GOBIERNQ DE CHILE
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

RESOLUCION EXENTA IF N° 4 5

0T FEB 2007

Santiago,

VISTO:

Lo dispuesto en los articulos 110, 114, 220 vy demas pettinentes del DFL N°1,
de 3alucd, de 2005; la ley N°19.880; la Resolucidon N°520, de 1998, de la
Contraloria General de la Repilblica y la Resclucion N°1 de 2005, de esta
Superintendencia.

CONSIDERANDO:

1.-

{ue es funcion de esta Superintendencia velar porque las Institucicnes de
Salud Previsional cumplan las nomas que las rigen y las insirucciones que
este Organismo emite.

Que, el articulo 26 del D.8. N3, del Ministerio de Salud de 1984, establece
que el pronunciamiento de la Unidad de Licencias Médicas de la Compin o de
la isapre se estampara en el fermularic de licencia bajo Ia firma del profesicnal
respective, del presidente de la Comisidn ¢ del profesional designado por la
isapre, segun cofresponda.

Que, entre el 28 de septiembre y el 4 de octubre de 2006, se efectué una
fiscalizacion a la unidad de Contraloria Médica de la Isapre Colmena Goelden
Cross S.A. con el propésito de examinar el proceso de tramitacion y resolucion
de licencias médicas, para lo cual se examinaron 86 licencias que se
encontraban en proceso de visacion a esa epoca.

Se constatd que personal administrativo tenia en su poder 44 licencias
médicas tipo 4 -por enfermedad grave del hijo menor de 1 afo- que no
obstante registrar la firma del profesional médico habilitado no tenian
estampado el pronunciamiento respective.

Al respecto, la médico contralor informé que aquellas licencias extendidas por
hijo mayor de 9 meses, eran llenadas por Ja funcionaria que las tenia en esa
oportunidad, sélo respecto a los daios de la seccién B y, fuego, se las devolvia
para la correspondiente resoiucion.




Que, atendido lo expuesto, mediante el Oficio Qrd. SS/N°2752, del 30 de
octubre de 2006, se le observé a la Isapre Colmena que el procedimiento
empleado no se ajusta a lo dispuesto en el articulo 26 del citado D.8. N°3, que
exige estampar en el formulario respectivo el pronunciamiento de [a Isapre
bajo la firma de! profesional habilitade, formulandose un cargo a la Institucion
por fa iregularidad descrita.

Que, estando dentro de plazo, ef 13 de noviembre de 2008, la Isapre Colmena
formuld sus descargos, sefiglandc que las licencias analizadags no habian
finalizado el procese formal de llenado de la seccion B, sin perjuicic que para
los efectos de visacidn por parte del médico contralor, éstas ya hubiesen sido
consideradas para su autorizacidn, firmadas y separadas del resto, de
acuerdo a criterios técnicos.

Hace presente gue las 44 flicencias en referencia, posteriormente fueron
aprobadas, por lo que estima que no se ha transgredido ¢l articulo 26 del D.S.
N*3 va gque, en definitiva, el pronungiamianto se estampdé en el formulario bajo
la firma del médico awtorizado por la isapre, acotando que siempre se
considero que las licencias iban a ser aprobadas y, que, en Oltima término, de
haber transcurrido el plazo legal sin estamparse el pronunciamiento
respectivo, se debian entender autorizadas.

Explica que o indicado por la médico cantrator Dra. Galaz, en cuanto a que un
grupo de licencias que estaban en poder de una funcionaria administrativa le
serlan devueltas para su resolucién, obedece a la ulilizacién de criterios
técnices para clasificar las licencias segun fa edad de los menores, conforme
a la cual va variando fa incidencia de ciertas patologias. Al efecto, destaca
que, en particular, después de los 9 meses de edad, la persistente indicacién
de licencia tipo 4 por RGE, resulta injustificada en la gran mayoria de los
Casos.

Finalmente, informa que ha administrade las medidas tendientes a
transparentar el hecho que los pronunciamientos son efectivamente emitidos
por &} profesional designadc para tal efecto.

CQue, los descargos efectuados por la institucion de saiud no tienen el mérito
de desvirtuar la iregularidad representada a esa entidad, segin se expondra.

Que, en primer lugar, cabe manifestar que si bien pudiera ser factible la
version de la isapre en cuanto a que las licencias que tenian consighada la
firma del medico en la seccidon B, sin contener el pronunciamiento, igualmente
iban a ser autorizadas, ello no se pudo comprobar, ya que no puede tenerse
por acreditada dicha circunstancia por el hecho que en una revisién posterior a
la fiscalizacién las licencias aparecieran autorizadas.

Que, par ofra parte, la practica aplicada en los casos observados, no garantiza
a esa Isapre ni a esta Superintendencia que los pronunciamientos recaidos
sobre las licencias médicas sean realmente emitidos por el profesianal médico
designado para dicho efecto, por lo cual no puede sino entenderse infringido el
articulo 26 del citado D.S. N°3, toda vez que las normas deben cumplirse en
su letra y en su espiritu.




8-  Que, por lo demds, la propia isapre informé que el procedimiento fue revisade,
disponiendo Jas medidas tendientes a transparentar e! hecho gue los
pronunciamientos sean efectivamente emitidos por el profesional médico
autorizado para elio,

En mérito de lo expuesto y en uso de las facultades que detenta este
Intenclente,

RESUELVO:

1.- Imponese a la [sapre Colmena Golden Cross S.A. una multa a beneficio fiscal,
ascendente a 300 (trescientas) Unidades de Fomento, por la infraccién
sefialada en la presente resclucién.

2.- El pago de la sancién impuesta deberd efectuarse dentro del quinto dia habil
contado desde Ia notificacion de la presente resolucion v seré cerfificado por el
Jefe de Administracidon y Finanzas de esta Superintendencia.

ANOTESE, COMUNIQUESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

dBSFl}ndusliA [FERRADIA/CARRASCO
fUTENDENTE DE FONDIOS Y SEGUROS
Mravsionlsp g eviisIoNATIES DE SALUD

de Salud

o
ADR/MABL
DISTRIBUCION:
- Isapre Colmena Gofden Cross S.A.
- Bubdepto. Control Régimen Complementario
- Depto. de Administracién y Finanzas
- Oficina de Partes

Certifico que el documento que antecede es copia fiel de su original, la
Resolucion Exenta IF N°45 de 01 de febrero de 2007, que consta de 3 paginas y
que se encuentra suscrita por el Sr. Radl Ferrada Carrasco, en sy calidad de
Intendente de Fondos y Seguras Previsionales de Salud.

SANTIAGO, 1 de febrerc de 2007,

MARTA SCHNETTLER W.
MINISTRO DE FE




