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OBJETIVO

La fiscalizacién tiene por objeto revisar el proceso de respuesta a las solicitudes de
autorizaciones y/o permisos de intervencion en Monumentos Nacionales,
asociadas, especificamente a la ejecuciéon de obras publicas, en el periodo
comprendido entre el 1° enero de 2022 al 31 de marzo de 2024, con el objeto de
efectuar un andlisis sobre los tiempos de respuestas del Consejo de Monumentos
Nacionales, y que su tramitacién se haya ajustado a las disposiciones legales y
reglamentarias que rigen la materia.

Todo lo anterior, en concordancia con la ley N°10.336, de Organizacién y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.


https://www.contraloria.cl/SicaProd/SICAv3-BIFAPortalCGR/servletfichainformegoogle?docIdcm=6392379220f303e79b9acc4061c6c739&pdf=1

CONCLUSIONES

- Se verificd, del andlisis practicado a la base datos extraida del “Gestor
Documental CMN"” que, del total de ingresos del periodo examinado, esto es,
18.540 solicitudes relacionadas con autorizaciones de intervencién de
monumentos histéricos, santuarios de la naturaleza, zonas tipicas o pintorescas,
de prospecciéon y/o excavacion arqueoldgica y paleontoldgica, entre otras, al 31 de
mayo de 2024, existen 3.752 casos pendientes de resolver por parte del servicio,
de los cuales 1.395 corresponden a requerimientos del periodo 2022; 1.652 al
2023y, 705 al 2024, respectivamente.

En cuanto a las solicitudes de autorizacién para la ejecucién de obras publicas, se
comprobé que, de las 18.540 solicitudes ingresadas durante el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de mayo de 2024, 2.532,
corresponden a requerimientos relacionados con obras publicas, constatandose
gue, 704 de ellas no habian sido contestadas por el Consejo de Monumentos
Nacionales, advirtiéndose la existencia de solicitudes que llevan hasta 878 dias sin
haber sido resueltas.

Lo observado no se aviene con el articulo 8° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administraciéon del Estado, que impone a
los organismos publicos el deber de actuar por propia iniciativa en el cumplimiento
de sus funciones, procurando la simplificacién y rapidez de los tramites, y también
a lo previsto en el articulo 7° de la citada ley N° 19.880, que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos Que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado, en lo relativo al principio de celeridad, conforme al cual
las autoridades y funcionarios deben actuar por propia iniciativa en el
procedimiento de que se trate y en su prosecucién, haciendo expeditas las
actuaciones pertinentes.

Procede, por una parte, que el Consejo de Monumentos Nacionales arbitre las
medidas que resulten necesarias tendientes a otorgar respuesta a las solicitudes
que no han sido resueltas, y por otra, elaborar y formalizar un manual de
procedimientos que establezca directrices en cuanto a la atencidon de las
solicitudes ingresadas al CMN, incluyendo, roles, responsabilidades, plazos, entre
otros, con el objeto de asegurar una respuesta oportuna a las solicitudes. Lo
anterior, deberda ser acreditado, documentadamente, a esta Entidad Fiscalizadora,
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde la recepcién del presente informe.

Al respecto, cabe consignar que esta Entidad de Control iniciara un procedimiento
sumarial en esa institucion, con la finalidad de determinar eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran afectar el actuar de los
funcionarios de esa reparticién publica, respecto de la situacidon observada en este
numeral.

- Se constatd, que en relacién con los casos de la muestra examinada y de la
revision practicada a los antecedentes proporcionados por el Consejo de
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que el nombre del requirente registrado en el “Gestor Documental CMN” no
coincide con la informaciéon del ingreso; otros en los que no se acompahnd la
solicitud respectiva; omisidon del acta de sesidén correspondiente; y, requerimientos
respecto de los cuales no se acompafid ningln antecedente.

Lo anterior, se expone en la tabla N° 8 y en el anexo N°4, de este informe. Lo
advertido denota una falta de control por parte del Consejo, puesto que la
ausencia de antecedentes de respaldo y las inconsistencias relacionadas con la
informaciéon contenida en el Gestor Documental, no se ajustan a los principios de
eficiencia, eficacia y control contenidos en los articulos 3° y 5° de la citada ley
N°18.575, teniendo presente que la falta de antecedentes atentan con la buena
ejecucion en la tramitacion de los requerimientos con el consiguiente riesgo sobre
la integridad de los antecedentes requeridos.

Corresponde que el Consejo de Monumentos Nacionales disponga las medidas que
resulten necesarias tendientes a evitar, en lo sucesivo, la ausencia de
documentacién de respaldo y la existencia de inconsistencias entre la informacién
registrada en el “Gestor Documental CMN” y la informacién contenida en los
antecedentes de respaldo respectivos.

Asimismo, sobre los casos que se mantienen, el consejo deberd remitir a este
Organismo de Control los antecedentes que den cuenta de los acuerdos
determinados en las sesiones del CMN y los demas antecedentes que den cuenta
de las explicaciones vertidas en su respuesta, lo que deberd ser acreditado
documentadamente, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

- Se constatd la existencia de un total de 21 perfiles de acceso al sistema Gestor
Documental de la entidad, 14 de los cuales no cuentan con una descripcion formal
ni tampoco del nivel de acceso a la informacidn que los usuarios tienen, conforme
a lo establecido en el manual de procedimientos de dicha plataforma tecnolégica,
especificamente en su Parte Il “Perfiles”.

Se advirtié, ademas, que el servicio no cuenta con matrices de gestion que
establezcan un ordenamiento entre los diferentes perfiles existentes en el sistema
de informaciéon y los cargos que desempefian los funcionarios involucrados en la
gestidon de obras publicas.

La situacién observada, contraviene lo establecido en la norma técnica NCh-ISO N°
27.002, de 2009, que dispone en su numeral 11.2.1, letra c), que se debe realizar
una verificacién respecto a que el nivel de acceso otorgado sea apropiado para el
propésito del negocio y que sea consistente con la politica de seguridad, por
ejemplo, que no compromete la segregacion de tareas.

La entidad auditada debera actualizar el manual de procedimiento del sistema
Gestor Documental, incorporando la descripcién de los 14 perfiles faltantes (tabla
N° 4), ademas de indicar el tipo y nivel de acceso que mantienen en el sistema.
Asimismo, este procedimiento debe ser acompafado por una matriz que
establezca la relaciéon entre, el cargo desempefado por el funcionario en el
servicio, y el perfil asignado en el sistema, de todo lo cual, tendra que informar, a



través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles,
contado desde la recepciéon del presente informe.

- Se verificd, en materia de dotacién del Consejo de Monumentos Nacionales, que
ese servicio no cuenta con una némina que identifique los cargos por funcionario,
por lo que no fue posible validar el nimero real de profesionales tales como
arquedlogos, arquitectos, antropdlogos, entre otros, que realizan las funciones
necesarias para atender las solicitudes ingresadas al CMN.

Lo anterior, no se condice con lo dispuesto en el numeral 3.3, "Principio:
Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridad y responsabilidad
apropiadas para la consecucién de los objetivos", de la resolucién exenta N° 1.962,
de 2022, de este Organismo de Control, que Aprueba Normas de Control Interno.

En este contexto, se deben definir, asignar y limitar niveles de autoridad y
responsabilidades, con objeto de segregar responsabilidades para reducir el riesgo
de conducta irregular a la hora de lograr los objetivos, y aprovechar las tecnologias
de forma oportuna para facilitar la definicion y limitacion de puestos vy
responsabilidades dentro del flujo de trabajo de los distintos procesos.

Por lo tanto, corresponde que ese consejo elabore una ndmina en la que se logre
identificar los cargos que desempefa cada funcionario, con el objeto de mantener
un registro actualizado respecto de las autoridades, tareas y responsabilidades
gue tiene cada funcionario para la consecucién de los objetivos de la entidad, de lo
gue deberd ser informado, documentadamente, por el Departamento de Auditoria
Interna de la de la instituciéon, a esta Entidad Fiscalizadora, a través del Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la
recepcién del presente informe.

POR EL CUIDADO Y BUEN USO
DE LOS RECURSOS PUBLICOS
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