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a. BUSES:

Mes Buses Inscritos Inter-Urb Total
Feb-07 4489 0 4489
Mar-07 5049 0 5049
Abr-07 5303 137 5440
May-07 5467 300 5767
Jun-07 5714 300 6014
¥ Jul-07 5800 350 6150
| Ago-07 5889 450 6339 ]
| — — - —— — - : — ,
Sep-07 5921 500 6421
I Oct-07 5941 450 6391
| Nov-07 6100 300 6400 |
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- | Dic-07 6400 0 6400
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2.- Los 5 Pilares

b. TECNOLOGIA

Escenarios

"Red de Comercializ

Febrero
k2007

MHC BT

transantiago

Plai 6 Corraceiér

(o

- 50 Centros Bip

-- 200 Puntos Bip (Servipag - - 50 Centros Bip- 200 Puntos Bip - 1219 Ptos Bip
Aft - 60 Centros Bip (PCMAY) Serviestado) - Convenios de pago y carga remota operativa.

- 600 Puntos Bip (PCMA) - Instalar puntos de carga en Colegios, Zonas

- 1219 Puntos Bip (farmacias, librerias | Pagas

etc)

- Boleterias 91 Estaciones

- Carga Remota (Ripley, La Polar, - Boleterias 91 Estaciones
R ‘o b Presto y Falabelia en proceso de - Carga Remota
Metro

Gestion de Pago

- Boleterias 91 Estaciones

R R I RS T

------

. T LEiA

! O R A ARG
i I| (i RS S . A1
A Vs Sy a4 i

cierre)

. i

- Convenios de post pago
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retorno, ventanas horarias

Switch comercial - Operando con algunas vulnerabilidades | - Auditado por E&Y. - Estandar Bancario |
Clearing financiero - En desarrolio - Auditado por E&Y. - Estandar Bancario |

f -Disefio de nueva programacion que i

' L - En desamollo, pf_o'_u'.emas _ O | permita el cobro por retomno y/o por | _ En condiciones de cobrar transbordos, con
Cubo tarifario transbordos, adm. de vigjes de ida y | repeticion de servicios.

ventanas horarias, con viajes de ida y retomo. |

|

Equipamiento en buses

- 4.600 Buses equipadas con (MTC-600)

-5.536 Buses equipados e inscritos
con Validador

-5.100 Buses equipados con MTC-600 y f
comunicacion b
-1.300 Buses con un validador, gps y L
comunicacion ;
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' Plan de Correction”

Gestién de Pago
Concentradores para
descargar informacion
Concentradores moviles en

terminales de buses

-30 concentradores fijos en
terminales

- 20 concentradores moviles
en terminales

- 50 concentradores fijos en
terminales

- 80 concentradores mdviles en
terminales

- 80 concentradores fijos en terminales

- 33 concentradores en la via

Zonas de pago exlravehicular

- No estaban consideradas en
el proyecto, pero se trabajaba
en su diseiio

- 26 zonas pagas para sefvicios
normales de TS

- 12 zonas pagas para servicios
Sliper expresos

- 100 zonas pagas para senvicios
normales de TS

- 20 zonas pagas para servicios Super
expresos

Gestion de Flota 1 /!
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Msualizacic’m a traves de GPS

- En desarrollo

5.3 Bdsés equipados e inscritds
con GPS.

L 5.100 Buses equipados con MTC

- 1.300 Buses equipados con GPS alternativo

Comunicacion con los conductorest

En desarrollo

mplementando un sistema de
comunicacion

Software de clase mundial operando en 4
meses

Software de clase mundial operando en

Gistema de gestion de flota - En desarrollo - proceso de adquisicion meses capa base marcha blanca y 12
perativo.

Eqmpam_mnto de seguridad para Sor dasartolks . . {l o

0S pasajeros | Realizando pruebas funcionales de Equipamiento operando en coordinacion con

Equipamiento para geslion de flota

- En desarrollo

as correcciones implementadas

Bl Software de geslion implementado

¥ transantiago
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c. CONTRATOS: Renegociacion

Las modificaciones a los contratos se centraron

~.en los siguientes aspectos:

4
|
!

— Adecuar los horarios de operacion.

— Incrementar la cantidad de buses.

— Pago segun grado de cumplimiento del programa de
operacion.

— Incentivos para un mejor servicio y reduccion de la
- evasion .
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) transantiago

¢. CONTRATOS: Renegociacion

Pago segun grado de cumplimiento del programa
de operacion:

'~ Pago por servicios realmente prestados: indice de

Cumplimiento de Plazas-Hora (cuociente entre plazas-
hora realmente ofrecidas y plazas-hora comprometidas).

i — Pago por regularidad del servicio: Indice de Regularidad

|

. (funcidn de una desviacion maxima del intervalo real
entre buses respecto del intervalo programado).



Rt vensantiago
c. CONTRATOS: Renegociacion

Incentivos para un mejor servicio y reduccion de la
evasion:

— Se asocia mas fuertemente el ingreso de los operadores
a la cantidad de pasajeros transportados.

. .— Esto se logra aumentando la ponderacion de la
demanda real en la formula de ajuste del PPT (pago por

pasajero transportado) desde 10% a 35%. \
|
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¢. CONTRATOS: Renegociacion

Compensaciones y garantias a los operadores:

— Ingresos minimos garantizados del 75% de la demanda
referencial.

-— Aumento de liquidez : RTO (Reserva Tecnica Operativa). |

|
i
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2.- Los S Pilares

d. RECORRIDOS: Aumento de servicios v kllometl 0S

Se recibieron una serie de requerimientos tendientes a mejorar la operacion y ampliar la
cobertura de los servicios, propuestos tanto por los Municipios como por Transantiago, Sectra,
Seremitt y los propios Concesionarios, como resultado tenemos 52 nuevos servicios con un total
de 153 modmcamones de recorridos en el sistema.

10 DEFEBRERO /i | . % DEMARZO
CUONODE ] KM DE i A WEUNODE ] KM
servicios: | servicios. | serwvicios SERVICIOS ' | SERVICIOS
Troncal 1 16 630 18 23 834
Troncal 2 % 976 25 30 1137
Troncal 3 16 B55 17 2 728
Troncal 4 20 740 23 24 851
Troncal 5 13 522 13 15 489 !
| TOTAL 90 3531 9% 12 3039 |
| Al 13 285 16 16 336 !
| A2 18 330 18 19 391 /
K A3 14 247 16 17 294 |
A4 12 25 14 16 331 |
I AS 17 407 17 20 500
f AG 13 427 16 19 548 |
i A7 14 363 16 17 468 |
I AR 21 473 21 23 578 !;
i A9 1 194 1 16 304 ' |
i TOTAL 133 2971 145 163 3750 | |
]
i TorAL 223 | 6502 ! 241 | 7140 | 275 | 7789 g iy e
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2.- Los 5 Pilares | o
e. BIENES PUBLICOS: Informacion

) transantiago

Monitores:

60 Informativos — colegios, empresas privadas, inst. educacion superior,
org. Sociales y comunitarias, empresas de servicio (cobertura esperada 1,6
millones de contactos).

100 Territoriales (cobertura esperada 1,2 millones de contactos).

- Apoyo para mayor contacto con usuarios.

Distribucion Informacion: i

L ]

Mapas 2,5 millones

Material grafico (Volantes, Dipticos informativos, Tripticos, Cuartillas por |
zonas) 6 millones.

Cenefas para actualizar informacion en los 5.200 paraderos (refugios) y 36 |
Estaciones de trasbordo, con 292 paraderos. |
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g BIENES PUBLICOS: Info:macmn

£ transantiago

Campanas publicitarias

. Evasion.

. Cuidado de Infraestructura (buses, senalética y paraderos).
. Accesos (subidas y bajadas) en paraderos establecidos.

. Discapacitados y Tercera edad.

. Derechos y deberes de usuarios.

1Acciones especificas

|

]

« 10 moviles de apoyo a actividades ]
« 5 infomdviles (con conexion internet y 2 monltores)
* 10 oficinas de informacion y atencién a usuarios |
« 34 puntos de atencion y reclamos, disponibles uno en cada 1
municipalidad. |
.« Actualizacion y mantencién de las 9.000 sefales de paradas. |



2.- Los 5 Pilares
e. BIENES PUBLICOS: lnﬁaeetlllctura

i | 1 | Corredores Segregados

- En total suman 60 proyectos que cubren una extension de
283 km.

 Los proyectos han sido priorizados por demanda, expropiacion
y estado de los pavimentos.

« En todos los casos se contempla una via central y segregada
para buses.

{ A fines de este afo tendremos 49 kms y a fines del 2008
| estaran construidos 83 kms.

o= ]
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. Corredores Segregados a Junio 2007
Total km construidos: 16.3 (12 %)
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Corredor Km Avance

I, Pajaritos { Alameda — Pza) 1.7 100%
2 Stn Rosa (Alameda = Vespucio) 1,1 15%
3. Conexion Suiza — Las Rejas 2,9 100%
4 Conexidn Wanco Anca 1.7 100%
5 Girecia Tramo Existente 1.0 100%
Grecin (D, Johaow — A Vespucio} 17 0%
Girecia (A, Vespucio = Los Molineros) 0,7 100%%
Cirecia (Los Molineros = Tobalaha) 1.4 %
Greeia (Tobalaba - Las Perdices) 1 21%
Grecia (Las Perdices - Las Torres) 1.0 90%

6, Pajaritos Sur | (A, Llona + Desnivel) I8 A%
Pajoritos Sur 2 (Pajnritos) 1.8 e

7. Concxidn Puente del Abasto 03 100%%
B Las Industrins | (Cavmen, Lira, | Rigoelme) 2.3 19%
Las Industrins 2 (C Valdovines — Yungay) 4.0 e

9 W Mackenna 1 (Vespucio — Pogtales) 48 %
YV Mackenna 2 (Poriales — Edo Cordero) 4.7 LT
10,9, A Cerda | (Erposicitn, hasts Dey 4y e &%
P A Cerda 2 (Esq. Blanca hasta Pza Maipl) 29 0%

11 Anillo Intermedio | (Alameda — Rio Mapochu) 6,0 e
Anillo Intermedio 2 (Rio Mapocho — Norte Sur) 24 17%

12. Avda Mana (Santiago) 25 e
13 Santa Rosa Sur 8.5 0%
14 Departamental | (P A C — Autopista Central)} 15 0%
Depastamental 2 {Aut. Centeal - V. Mackenot) 50 o

15, Dosal 58 1%
16. Rinconada (Las Naciones - Pajaritos) 2.6 h
17, Gran Avenida (Los Morros - Balmaceda) 58 0%
18 Independencia 8.1 (1L
19,1 ) Pérez 4.5 0%

Total 1334
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Corredore Seg ' Dic "

Total km construidos: 49.4 (37 %)

, Corredor Km Avance
/j 1 Pajaritos (Alnmeda = Pza) 7.7 100%
2, Sta. Rosa (Alameda = Vespucio) 10 80%
3 Conexitn Suiz - Las Rejns 29 100%
4. ConexiOn Blanco Arica 1.7 1%
5. Grecia Tramo Existente 0 100%
Grecia (Dr. Johow — A Vespucio) 1.7 10%
Pl{?‘.‘al‘;)el Girecin (A, Vespucno = Los Molineros) 07 100%
Mﬁasto ) \ Gregia (Los Molineras — Tohalaba) (1] 50%
/ Gire (Tobalaba - Las Perdices) 2.1 100%
Grecia (Las Perdices - Las Tarres) 10 100%
6 Pajaros Sur 1 (A Llona + Desnvel) 1.8 j0n%s
e M Pajaritos Sur 2 (Pajoritos) 1R 50%
)..H""'r.’ 7 Conexidi Puente del Abasio 3 100%
R Lo Industring | (Carmien, Lira, | Riguelme) ! 9.3 100%
Las Industrias 2 (" Valdovinos = Yungay ) 4.0 10%
9 V. Mackenna | { Vespucio — Portales) 48 %
V. Mackenna 2 (Pontales — Ede. Cordero) 4.7 1%
100 A Cerda | (Exposicitn, hasta Dep 1) 118 (R
P A Cerda 2 (Esg Blanca hasta Pza Maipt) 29 S0%
11 Anillo Intermedio | {Alameda — Rio Mapocha) 6,0 e
‘“"w-_\h Anillo Intermedio 2 (Rio Mapocho = Norte Sur) 24 100%
'X‘\_ﬁ 12. Awvda Matia (Santiago) 2.5 0%
13. Santa Hosn Sur 8.5 3I0%
14, Departamental | (P A C = Autopista Central) 15 I
Departmmental 2 {Aut. Central — V. Mackenna) 5.0 0%
H 15 Daorsal 58 2%
AL R = Obra lermlnada. 16, Rinconmdn (1as Naciones - Pajaritos) 2.6 0%
g En obra. . ) 17 Ciran Avenitla (1is Mooy - Rdinacerdn) 5.8 0%
==me===x Fpingenieria o licitacion. 6 Sinth . .
«ssnsnan Prgyecto detenido. T . .
—+ Total 1334
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e. BIENES PUBLICOS: Infraestructura

{ transantiago

Proyectado con
un gasto a la
fecha de un 16 %.
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fig ] transantiago

e. BIENES PUBLICOS: Infraestructura

Z.onas Pagas

" Durante los proximos meses se instalaran 74 nuevas zonas, alcanzando

- Paraderos

La primera etapa abordo 2.500, los que se terminaron de instalar el 10 de
mayo de 2007

La segunda etapa contempla 2.331 que estaran instalados en Agosto mas
413 nuevos, de responsabilidad de municipales, para fines de afio.

A la fecha ya se encuentran 720 refugios instalados.
Las dos etapas (5.244) mas los paraderos existentes reubicados sumaran
los 8.800 requeridos. '

las 100. Los primeros 25 estaran al 10 de agosto y fines de agosto la -
totalidad de ellos.




e. BIENES PUBLICOS: Infraestructura

Mantecion Vial

antiago

A

Total km construidos: 82.3 (zn % 2004-2006) 13-509 Millones FNDR
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Eje Km Avance
Alameda 7.5 100%
Santa Rasa Sur 85 100%
Gran Avenida 135 100%
San Pablo 12,0 100%
Independencia 8,1 100%
Recolela 8,2 100%
San Francisco 13 100%
Brasil 04 100%
Bandera 1.2 100%
San Martin 2,0 100%
Matucana 18 100%
Pordales 1.1 100%
Los Morros 6.6 38%
Rincenada 27 100%
Punta Arenas 1.0 100%
Eyzaguirre 35 100%
Lo Martinez 29 100%
Nataniel 33 100%
Sta. Raquel 33 100%
Rosas 22 0%
Martinez de Rozas 16 0%
Dublé Almeyda 47 0%
San Diego 39 O‘raﬁ
LaPaz 11 0%
J. Manuel Balmaceda 25 0%
Manuel A. Matta (Q) 32 0%
J. Miguel Infante 1.7 0%
Silva Henriquez 32 0%
Tarapaca 13 0%
Club Hipico 35 0%
Total 17,8




