Conreran

Oficio. N° 33

Materia: Respuesta propuesta traspaso
ELEAM San José Obrero de Hualpen
Santiago, 23 de febrero de 2024

Sefiora
Ximena Abarca Saez
Presente

De nuestra consideracion:

Junto con saludarle y en respuesta a su consulta relativa a entregar el ELEAM
ubicado en Hualpén para su operacion, es que paso a relatar en detalle los
antecedentes que fundamentan la presente decision, toda vez que esta lamentable
situacion que nos aqueja como institucién y sociedad es producto, como se ha
sefalado publicamente y en reiteradas ocasiones, por decision de la Directora del
SENAMA vy respaldada por la Ministra Javiera Toro, como se confirmé en reunién
sostenida el dia 14 de diciembre de 2023 con ese Servicio.

Antecedentes Generales:

El Decreto N° 162 del Ministerio de Relaciones Exteriores sefiala en su
articulo 6, Derecho a la vida y a la dignidad en la vejez:

‘Los Estados Parte adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar a la
persona mayor el goce efectivo del derecho a la vida y el derecho a vivir con
dignidad en la vejez hasta el fin de sus dias, en igualdad de condiciones con otros
Sectores de la poblacién.”

Por tanto, el Gobierno y en particular el Ministerio de Desarrollo Social vy
Familia junto a SENAMA tienen la Obligacion de garantizar los recursos
necesarios y no discriminar entre sus ELEAM y los de otras entidades por
mera conviccion o arbitraria decision, asumiendo asi el riesgo de no cumplir
con su rol, y las consecuencias que esto pueda derivar.

En los sucesivos convenios de transferencia de recursos firmados desde el
ano 2005 entre SENAMA, o autoridad anterior a este Servicio, y
CONAPRAN indica: “los residentes permanentes, no pueden quedar en estado de
abandono, por cuanto no cuentan con redes de apoyo familiares que puedan
brindar servicios de cuidado especializado que requieren por su condicién de
dependencia fisica y/o cognitiva” (pagina 2 de Resolucion N° 09 de fecha 11 de
febrero de 2023, con toma de razén por parte de la Contraloria General de la
Republica de fecha 27 de febrero de 2023).
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Efectivamente al reducir el financiamiento en forma inmediata, se atenta
directamente al espiritu sobre el cual se generd este acuerdo, en especial
cuando buena parte de las Personas Mayores atendidas en nuestros
ELEAM, fueron derivados por SENAMA producto de este Convenio, como
consta en cuadro siguiente y en donde hay establecimientos practicamente
dedicados a atender a Personas Mayores enviados por dicha institucion y
que rebajo antojadiza y libremente la entrega de recursos sin entender que
se trata de una situacion de permanencia y no algo temporal. Como también
se comunico, ya que no estamos en condiciones de seguir subsidiando
dicha labor, toda vez que se ha informado que los recursos si estan, pero al
parecer no para CONAPRAN, como se ha dejado ver en distintas instancias,
en especial si estos ya eran discriminatorios e insuficientes, frente a los
ELEAM financiados directamente por el Estado, como consta en pagina web
del Servicio, en donde se reajustaron sus asignaciones, llegando a cerca de
830 mil pesos mensuales en forma directa.

RESIDENTES POR ELEAM Y ESTADO DE DEPENDENCIA
AL 31 DEDIC 2022
CONAPRAN SENAMA
REGION | COMUNA NOMBRE .AH'[_ LEVEi MOD | SEV | AUT {LEVE|MODC | SEV | TOT | TOTRES. | CONAPRAN
ANTOFAGASTA| S CORAZON 110 170 0 7 Lz, Eoatad A
AM INA | LA REI o 1a 1 42 2%
_RM = JELBOSQUE| ELBOSQUE | G | O 3 40 8%
AM [LCPRADO| MFVEGA Lo I 34 9%
RM. | CONCHALI | EPLAGARRIGUE 211 28 10%
OHIGGING | RANCAGUA| SAN LORENZO 2 5 3 P 26%
__MAULE | SJAVIER | C SALGADO | 3 3 6 47 28%
COQUIMBD | ILLAPEL |VISTAHERMOSA 2 |1 " 45%
MAGALLANES 4| 2 15 a7%
1 | s 8 T 55%
BIOBIO _SJOSEOD 3 | 5 | 14 29 66%
DELOSRIOS | WALDIVIA | S ANTONIO 5 2 1 3 8 T3%
L 324 26%

- Con fecha 26 de Octubre de 2023 se envia carta N° 309 de CONAPRAN vy
en respuesta a oficio N°691 de SENAMA, se solicita a la Directora de
SENAMA, reconsiderar la rebaja de la asignacion presupuestaria, a pesar de
incrementar el monto entregado directamente a los ELEAM SENAMA en un
12,5%, aumentando inexplicablemente aun mas la brecha entre ambos vy
claramente no por un tema de recursos, como lo reconoce su Directora en
varias entrevistas en medios de prensa, sino por igualar asignaciones, de las
cuales no participan estos ELEAM, por tener asegurado su financiamiento.
Posteriormente SENAMA cit6 al Directorio de CONAPRAN, a reunion el dia
8 de noviembre de 2023, para notificarnos que no existia la intenciéon de
modificar la asignacion presupuestaria por parte del Gobierno, a pesar de
haber advertido que esto traeria consecuencias para los Residentes, familias
y funcionarios de CONAPRAN.
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Dado que reiteradamente se aduce a razones de infraestructura deficiente y
que fueron constatados por el Comité de Prevencion de la Tortura en sus
visitas, es posible demostrar que los ELEAM de SENAMA concurren con
falencias similares a las detectadas y no se sancioné con la correspondiente
rebaja de recursos al no cumplir con su cometido y en virtud de los recursos
asignados por esa cartera, dejando entrever que existen otras motivaciones
distintas a las expuestas por SENAMA. En cuadros adjuntos se entrega un
extracto de los hechos detectados por la misma entidad a los ELEAM
SENAMA como a los de CONAPRAN vy la razén por la que fuimos visitados
por dicha entidad, como consta en sus informes publicados en su pagina
web.

3.2 Motives de Ta visita al EFEAM Miguel Prask Voo
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por parte del Estado. En dlo se dostaca que en sus ennvenios exste un orden Je sesnon
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- Con fecha 13 de noviembre de 2023, SENAMA envia Oficio 728 en
respuesta a la carta N°309, en donde el Servicio presenta 3 opciones, de las
cuales solo es viable la primera en donde se propone lo siguiente:

“En la primera alternativa, SENAMA se compromete a asesorar y acompanar el
proceso de cierre de aquellas residencias con problemas estructurales y con
menor numero de plazas y residentes, utilizando el procedimiento establecido por
el Servicio para resguardar la adecuada derivacion y reubicacion de las personas
mayores. Proponemos comenzar por las siguientes residencias, sin perjuicio de
que CONAPRAN establezca otro orden de priorizacion.”

COMUNA NOMBRE  CAPACIDAD  PLAZAS  PLAZAS = PLAZAS
f . DEL Autorizadapor  CONVENI OCUPAD ~ NO
: . ~ SanMtarla @ i s
1 ANTOFAGASTA  Taltal Sagrado 18 10 7 3
Corazén
2 COQUIMBO \llapel Vista 17 17 12 5
Hermosa
3 O'HIGGINS Rancagua San 50 45 32 11
Lorenzo
4 BIOBIO Hualpen  San Jlosé 60 48 31 16
Obrero
5 LOSRIOS valdivia  San 11 11 7 3
' Antonio
6 MAGALLANES Puerto Nuevo 32 15 14 1
Natales Atardecer
TOTAL 188 146 103 39

“Esta alternativa, compromete al equipo de SENAMA en la asesoria técnica y de
acompariamiento al equipo de CONAPRAN para la realizacion del analisis y
avances en las mejoras indicadas en el afio en curso por cada ELEAM que
mantendré su operacién para asegurar estandares de calidad en materias de
cuidados a largo plazo y redistribuir a las personas en residencias de la misma
institucion o de la red de establecimientos de larga estadia del pais.”

Las otras 2 opciones proponen la entrega sin plazos, ni recursos, ni
compromisos reales de ninguna especie a entidades que debiesen
concursar o directamente al Estado de los ELEAM “solo de los que cuenten
con mayor numero de plazas y que se encuentren en mejores condiciones de
infraestructura acorde a lo definido en el Decreto 14/2010 del Ministerio de Salud
Publica.”, es decir, si el criterio fijado para determinar y proponer por parte de
SENAMA de los ELEAM a cerrar, no estarian considerados los del cuadro
propuesto por el Servicio, debiendo CONAPRAN seguir prestando atencion
a sus residentes sin ningun recurso adicional por parte del presente
Gobierno.

CONAPRAN — Avenida Tomas Moro 200, Las Condes — Teléfono 226771500
www.conapran.cl



- Con fecha 29 de noviembre de 2023 se envia carta N° 325 de CONAPRAN y
en respuesta a oficio N°728 de SENAMA, informando lo siguiente:

“‘De igual forma, ese Servicio sefiala las alternativas ya expresadas en misiva de
26 de octubre y que CONAPRAN se ve obligada a adoptar ante la rebaja
presupuestaria informada por SENAMA, a fin de poder velar por el bienestar de
las personas mayores y la continuidad de los servicios que presta.”

“Al respecto, me permito informar que CONAPRAN ha decidido iniciar el proceso
de racionalizacion de la operacién de la corporacion, debiendo cerrar aquellos
ELEAM segun la Alternativa N° 1, propuesta por Ud., esto debido a la rebaja
presupuestaria para el afio 2024 por parte de SENAMA a CONAPRAN, utilizando
el procedimiento que establezcan ambas instituciones para resguardar la
adecuada derivacion y reubicacioén de las personas mayores.”

Por tanto, este dia SENAMA ya estaba en antecedentes de la opcién que
dolorosamente debimos tomar por todo lo expuesto hasta ahora.

- Enrelacion a participar de concursos de proyectos para Subsidio ELEAM, el
cual ya ha publicado sus bases durante el afio 2023, para ser ejecutado
durante el afio 2024 y sin que exista una fecha estimada aun, donde
eventualmente podriamos optar a participar por cerca de 152 mil pesos, los
que podrian complementar los 124 mil pesos ya comprometidos, y que
distan significativamente de los 830 mil que asignan a los ELEAM de
SENAMA, y claramente distan de todo sentido de la realidad para entregar
un servicio digno, en especial a Personas Mayores en estado de valencia
Moderada-Severa, los que requieren una atencién permanente y que
constituyen el 89% del total de residentes en nuestros ELEAM.

- A pesar que se ha dicho publicamente que podriamos lograr los recursos
requeridos por otras vias, y en especial, participar en dicho concurso
presentando algun proyecto, es preciso desmentir dicha situacion e informar
a quienes se les ha insinuado que estd disponible esta alternativa
complementaria e insuficiente para que CONAPRAN pueda disponer de
dichos fondos, como si antojadizamente no lo hubiésemos hecho, pues en la
realidad estamos imposibilitados de hacerlo como consta en las bases
definidas por SENAMA para este afio y publicadas en la pagina web del
Servicio, lo que se muestra en cuadro siguiente.
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PMunicipalidades, Corporacionss Municipales y Entidades del Gobiorno Cont st
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permanente por parte del Servicio Nacional det Aduito Mayor

Con fecha 23 de enero de 2024 fuimos citados a la sesidén de la Comision
del Adulto Mayor y Discapacidad, en donde participé la Directora de
SENAMA activamente junto a los Senadores que forman parte de dicha
Comisidon y que sefalaron textualmente lo siguiente y que consta en la
grabacioén de dicha reunién:

Senador Sebastian Keitel:

o

“Creo que no se debié haber reducido ese 70% de manera tan directa, tan
drastica, creo que debié haberse preparado un sistema progresivo de la
disminucion si esa era la intencion del Gobierno”.

‘Me parece casi injustamente y casi irresponsable haber cortado esto de un
dia para otro, practicamente y también irresponsable que el Gobierno al
saber que tienen que salir una X cantidad de Adultos Mayores y que se
tiene que despedir gente”.

‘Lo que mas genera una certidumbre de trabajo y de funcionamiento es
depender de unos recursos fijos, aunque sea de trato directo’.

“Me parece, y aqui termino Sr. presidente, que hoy dia se entregue 124 mil
pesos percapita a traves de lo que directamente asigna el Gobierno, me
parece una cierta burla, entendiendo y comparando lo que se entrega a
ninos del SENAME y lo que se entrega absurdamente también a lo que es
mantener a las personas privadas de libertad, que es practicamente 900 y
aca estamos entregando 124 a los Adultos Mayores.”

Senador Ricardo Lagos:

o

“Con todo, creo que los cortes abruptos, cuando por razones histéricas que
sean y hay una cierta forma de funcionamiento, creo que hay que generar
periodos de transicion que sean mas adecuados. Primero hacerse cargo de
los efectos que generan esas decisiones, pero por, sobre todo, porque hay
todo un entorno que funciona con esa modalidad y que, al hacer un corte
tan abrupto, genera una disrupcioén, eso es una realidad.”

“Otra cosa es que uno comunique durante el afio qué es lo que va a ocurrir
a fin de afio, yo sé que en este caso no ocurrio.”

“Tiene que haber un grado de gradualidad a la hora de tomar estas
decisiones y de informarlo muy previamente para estar preparado en las
instituciones. Es muy fuerte que a una institucion un mes antes de la
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discusion de la Ley de Presupuestos se le comunique que a partir del afio
que viene tiene que concursar por el 100%”.

o “Mi pregunta es si hubo ese espacio para la gradualidad, para la transicion,
y sino que se puede hacer para la proxima ley de presupuesto o qué
recursos se van a poder otorgar dado que se recorté el 70% de los aportes
directos. Si esto es asi tiene un impacto financiero evidente.”

Senador Francisco Chahuan:

o ‘“Una rebaja del 70%, donde ademas el 76% de las Personas Mayores que
se encuentran ahi son direccionadas fundamentalmente por SENAMA, y
donde hay cobertura nacional en zonas en que si no estuviese CONAPRAN
no habria alternativa nos parece que es una medida irreflexiva.”

o ‘Lo mas complejo es que CONAPRAN esta en una situacion critica y
pudiera cerrar, y si me dijeran que SENAMA se hace cargo no hay
problema.”

o “Yo fui muy enfatico en la Ley de presupuesto, aca es responsable el
Gobierno, el Presidente Boric, y ustedes, si finalmente CONAPRAN cierra y
créanme que esa responsabilidad la vamos a hacer valer.”

o "“Ysillegara a cerrar CONAPRAN, a efectivamente, a cerrar CONAPRAN y
si llegara a haber efectivamente una Persona Mayor que quedara en una
situacion de precariedad, nosotros le vamos a pasar la responsabilidad
politica completa y se los quiero advertir”,

En virtud de todo lo anteriormente expuesto y habiendo advertido a SENAMA que
esta situacion generaria un tremendo perjuicio tanto a la Corporacién, como a sus
trabajadores, residentes y familias, y ofreciendo por parte del Servicio, y como
solucion a tan compleja situacion, un “acompafamiento” y no los recursos
financieros requeridos para solventar los gastos permanentes necesarios, para
entregar nuestros cuidados tanto al 76% de las Personas Mayores derivadas por el
estado, no es posible ceder gratuitamente y bajo ninguna circunstancia ningun
activo, pues nos vemos en la obligacién de enajenar buena parte de ellos y asi
obtener los recursos que requiere esta obligada e involuntaria primera etapa de
racionalizacion.

Esta decision del Estado, ha puesto en serio riesgo la entrega de prestaciones
permanentes a nuestros residentes y sus familias, que no los pueden atender dada
su condicion o falta de recursos. En ese quehacer, CONAPRAN ha recibido estos
cuatro ultimos anos, solo Personas Mayores derivadas de SENAMA, en
condiciones Moderadas-Severas y de alta vulnerabilidad, respetando
permanentemente el convenio suscrito y con la ingenua conviccién que se honraria
la entrega de recursos para su mantencion durante sus afos restantes de vida y no
desconocer abruptamente dicha labor, pues si nuestra Institucion no hubiese
contado con las condiciones de recibirlos, SENAMA no los habria derivado.
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En particular, nos parece extemporaneo y de suma inconsecuencia, en virtud de la
opcion ya acordada entre SENAMA y CONAPRAN, de cerrar dentro de las
proximas semanas todos los ELEAM de esta primera Etapa, el respaldar opciones
irreales a distintos grupos de interés que nos comprometen como Institucién y
vernos en la obligacién explicar todos los puntos antes expuestos y que deben ser
informados publicamente, para asi demostrar que somos tan perjudicados como
nuestros Residentes, sus familias y trabajadores en esta lamentable decisiéon que
se ha tomado y que estamos siendo afectados después de 50 afios de especial
dedicacion a este grupo de nuestra sociedad que no hemos abandonado pero, que
debemos entregar lo mas prontamente posible a quien buenamente pueda
brindarles la atencion que merecen y con los recursos que ellos requieren, hasta
sostener a los que responsablemente hemos recibido desde instituciones distintas
a SENAMA.

Saluda atentamente

atricio Diaz Johnson
Presidente
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad
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