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APRUEBA CONVENIO CELEBRADO ENTRE EL
SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO MAYOR Y EL
CONSEJO NACIONAL DE PR?TECCIéN A LA
ANCIANIDAD - CONAPRAN.

RESOLUCION N@ 0 g

SANTIAGO, 13 FEB 207 [

VISTO:

Lo dispuesto en la Ley N2 19.828; Ley N° 21.516, que
aprobd el Presupuesto del Sector Publico para el
afio 2023; el Decreto Supremo N2 14 de 2010, del
Ministerio de Salud; y la Resoluciéon N° 07, de 2019
de la Contraloria General de la Reptiblica.

CONSIDERANDO:

a) Que, la ley N° 21.516, Ley dé Presupuesto del
Sector Publico para el afio 2023, ha impuesto la
obligacion de formalizar mediante la celebracion
del respectivo convenio entre el Servicio Nacional
del Adulto Mayor y el Consejo Nacional de
Proteccion a la Ancianidad — CONAPRAN, la
transferencia de recursos que dicho Servicio deberd
efectuar a la citada entidad para el financiamiento
de sus actividades, programas y gastos a desarrollar
durante el afio 2023, segun detalle contenido en
documento que forma parte integrante de dicho
Convenio.

b) Que, el Consejo Nacional de Proteccién a la
Ancianidad, es un Establecimiento de Larga Estadia
para Adultos Mayores, autorizado para funcionar
en esa calidad por las Secretarias Regionales
Ministeriales de Salud respectivas.
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¢) Que, anualmente se suscribe un convenio de financiamiento entre el Servicio Nacional del Adulto
Mayor y el Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad, de acuerdo a lo que sefiala la Ley de
Presupuestos respectiva, por consiguiente, se presenta la continuidad en sus prestaciones de
atencion permanente y directa de las personas mayores residentes en sus Establecimientos. Dado
lo anterior, el Consejo comienza a realizar las actividades a que se obliga a partir del 01 de enero del
aio respectivo, por lo cual es necesario reconocer gastos relacionados con la ejecucién del convenio
que por éste instrumento se aprueba a contar del 01 de enero del afio 2022. Lo anterior dado que,
los residentes permanentes, no pueden quedar en estado de abandono, por cuanto no cuentan con
redes de apoyo familiares que puedan brindar los servicios de cuidado especializado que requieren
por su condicién de dependencia fisica y/o cognitiva.

d) Que, la celebracién de dicho Convenio requiere la dictacién del correspondiente acto
administrativo que lo sancione;

RESUELVO

ARTICULO 12 : Apruébese el Convenio celebrado con fecha
27 de enero de 2022, entre el Servicio Nacional del Adulto Mayor y el Consejo Nacional de
Proteccién a la Ancianidad — CONAPRAN, en virtud del cual las partes acuerdan formalizar las
obligaciones que la Ley N* 21.516 ha impuesto tanto al Servicio Nacional del Adulto Mayor como al
Consejo Nacional de Proteccidn a la Ancianidad -CONAPRAN, consistentes, respectivamente, en que
este Servicio del Estado debera transferir al citado Consejo la suma de $1.866.107.000.- (mil
ochocientos sesenta y seis millones ciento siete mil pesos), que se destinaran al financiamiento de
sus actividades y programas a desarrollar durante el afio 2022, en tanto que el Consejo Nacional de
Proteccidn a la Ancianidad — CONAPRAN, se obliga a emplear dichos recursos sélo a las finalidades
acordadas en el convenio que por este acto se aprueba y sus anexos, no siéndole posible efectuar
traspasos de dichos fondos para financiar otros gastos que no sean los alli considerados, convenio
cuyo texto es del tenor siguiente:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA
DE RECURSOSENTRE
EL SERVICIO NACIONAL DEL
ADULTO MAYORY
EL CONSEJO NACIONAL DE PROTECCION A LA
ANCIANIDAD

En Santiago de Chile, a 27 de enero de 2023, entre el SERVICIO NACIONAL DEL ADULTO
MAYOR, Rut N° 61.961.000-8, en adelante e indistintamente “SENAMA”, representado
por su Directora Nacional, dofia CLAUDIA ASMAD PALOMO, cédula de identidad N°
[ ] ambos domiciliados para estos efectos en calle Catedral 1575, piso 1, de
la comuna y ciudad de Santiago, por una parte; y por la otra, el CONSEJO NACIONAL DE
PROTECCION A LA ANCIANIDAD, Rol Unico Tributario N° 70.113.500-8, en adelante e
indistintamente "El Consejo" o "CONAPRAN", representadapor su Presidente Nacional,
don PATRICIO SIALVADOR DIAZ JOHNSON, segin se acreditara, cédula nacional de
identidad N° - ambos domiciliados para estos efectc‘;s en Avenida Tomés
Moro N° 200, comuna de Las Condes, han convenido el siguiente Convenio:
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PRIMERO: OBIJETO.

El objeto del presente convenio es que el Servicio Nacional del Adulto Mayor acuerda formalizar
con el Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad, persona juridica de derecho privado sin fines
de lucro, cuyos estatutos fueron aprobados y concedida su personalidad juridica por Decreto
Supremo N° 1.232 de 1974, del Ministerio de Justicia, publicado en el Diario Oficial de fecha 09 de
Octubre de 1974, modificado por el Decreto Supremo N° 1.185 de 1990, del mismo Ministerio,
publicado en el Diario Oficial de fecha 13 de Octubre de 1990, un convenio que especificara la
obligacién que la Ley de Presupuestos ha impuesto a SENAMA de transferir a dicho Consejo, con
cargo al monto consultado en el Presupuesto del citado Servicio para el afio 2023, la cantidad de
$1.866.107.000.- (mil ochocienqos sesenta y seis millones ciento siete mil pesos), monto que se
pagard en cuatro (4) cuotas iguales, trimestrales y sucesivas de $466.526.750.- (cuatrocientos
sesenta y seis millones quinientos veintiséis mil setecientos cincuenta pesos). |

La primera de estas cuotas, se transferira una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que aprueba el presente convenio, siendo las cuotas posteriores transferidas
contrala recepcion de los informes técnicos trimestrales y, cuando corresponda, la aprobacion de
los mismos y la recepcién en SENAMA de los informes financieros respectivos, ambos establecidos
en la cldusula décimo primera. Lo anterior, previa entrega de un instrumento de garantia de
ejecuciéon inmediata, del 5 % del monto total del convenio, la que se hara efectiva en caso de
incumplimiento cklas obligaciones del presente convenio.

Los recursos que se transfieren se destinaran al financiamiento de los gastos de operacion y gastos
de personal que demande la ejecucion de las actividades que se establecen en el presente convenio,
las que tendrdn por objeto asegurar una atencién de calidad a las personaé mayores, en los
establecimientos de larga estadia para personas mayores pertenecientes al Consejo.

SEGUNDO: NORMATIVA.

El presente convenio se regira pbr la Ley N2 19.828; el Decreto N° 14/2010, del Ministerio de Salud,
sus modificaciones o normativa que lo reemplace;laLey N° 21.516 de Presupuesto del Sector Publico
para el afio 2023, en la Partida N2 21 del ServicioNacional del Adulto Mayor, Cap}tulo 08, Programa
01, Subtitulo 24, item 01, asignacion 597 Glosa 04; el Decreto N2162, de fecha 07 de octubre de
2017, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la Convencién Interamericana sobre
Proteccién de los Derechos Humanos de las PersonasMayores; la Resolucion N°30 del 2015 de
Contraloria General de la Republica, que fija normas de procedimientos sobre rendicién de cuentas
0 su hormativa que la modifique o reemplace, y los procedimientos internos que SENAMA disponga
en esta materia y que no se opongan a esta. Regirdn, ademas, los anexos que contienen las
disposiciones técnicas y normativas que tienen por finalidad que CONAPRAN ejecute el presente
convenio y las medidas adoptadas tanto por las instituciones del Estado como del Servicio Nacional
del Adulto Mayor, ante eventuales circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito de indole nacional
o regional.

TERCERO:
Los criterios de seleccion y los lineamientos generales de intervencién, durante el afio 2023, se
encuentran detallados en el documento denominado Anexo 1, el que se adjunta al presente
convenio.
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CUARTO:

Para el cumplimiento de lo acordado en el presente convenio, el Consejo, en documento Anexo 2
denominado “Presupuesto Afic 2023, describe los items de gastos necesarios para la ejecucion de
las actividades que se desarrollaran durante el afio 2023 como una estimacién del respectivo monto
que cada uno de éstos demandard, siendo posible efectuar traspasos a gastos de personal de fondos
asignados a gastos de operacién, previa autorizacion de SENAMA. Todo lo anterior, s6lo respecto
de los recursos un se transfieren a CONAPRAN en virtud del presente convenio.

QUINTO: '

En cumplimiento de lo sefialado en la Ley N° 21.516, de Presupuestos del Sector Publico para el afio
2023, se acompana el Anexo 3, el que contiene un detalle de las acciones a desarrollar en favor con
las personas mayores residentes, las metas, plazos a desarrollar por el Consejo y los mecanismos de
evaluacién de las mismas.

SEXTO: EJECUCION.

El Consejo, durante la vigencia del presente convenio, estara obligado a ejecutar las acciones
sefialadas en el Anexo 3, para lo cual deberd mantener en funcionamiento a lo menos de las plazas
informadas en el Anexo 1. Para estos efectos se entendera como "plaza en funcionamiento" aquel
cupo/plaza que no permanece mas de 10 dias habiles sin asignacién. En caso de disponibilidad de
cupo, se otorgard prioridad al postulante presentado por SENAMA.

En caso que un cupo/plaza supere el plazo de 10 dias habiles, sin asignacién, CONAPRAN, estaré
obligado a cubrirlo con casos derivados de SENAMA, siempre y cuando el postulante cumpla con el
perfil asignado al cupo existente, todo lo cual serd coordinado entre las contrapartes técnicas.

|
SEPTIMO: FUNCIONAMIENTO.

El Consejo estard obligado a mantener en funcionamiento la totali(iad de los ELEAM respecto de los
cuales SENAMA aporta el financiamiento y que se encuentran sefialados en el Anexo 1.

Sin embargo, en caso de cierre de alguno de los Establecimientos, el Consejo serd el responsable de
reubicar a todos los residentes en otros ELEAM que se encuentren bajo su administracién, previa
coordinacion con los familiares o personas significativas de la persona mayor. SENAMA podra supervisar y
acompanar el proceso. En todo caso, el Consejo deberd dar aviso a SENAMA con, a lo menos, 90 dias de
anticipacion al cierre efectivo.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento de que el Consejo no proceda con la reubicacion en los
términos establecidos en el pérrafo anterior, SENAMA podré descontar de las siguientes cuotas a
transferir la proporcién que corresponde al establecimiento de larga estadia cerrado.

Para efectos de formalizar el cierre y todas aquellas circunstancias que se deriven como
consecuencia del mismo, CONAPRAN informard por escrito a SENAMA de dicha circunstancia,
ademads de preseni\tar un plan de cierre, instrumento que formara parte integrante del presente
convenio.
|

Adicionalmente, la institucion debera informar estos cierres a la SEREMI de Salud correspondiente,
con el propésito de que se realicen todas las gestiones o coordinaciones para un término adecuado
del proceso.
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OCTAVO: SUPERVISION.
SENAMA supervisara el cumplimiento del presente convenio, con el objeto que se realice en
observancia de lo estipulado, para lo cual el Consejo deberd adoptar las medidas conducentes a
permitir el libre acceso de los supervisores que SENAMA disponga en todos los establecimientos de
larga estadia, facilitando al o los supervisores la informacién requerida para tal efecto.

Las supervisiones que se realicen en el marco del convenio, deberan ser efectuadas por profesionales
de las Coordinaciones Regionales de SENAMA o, eventualmente, por el/la Encargada Nacional del
Programa podra hacerlo de acuerdo a su requerimiento. Las supervisiones realizadas consideraran
elementos del presente convenio y podrédn evaluar aspectos complementarios a los estipulados en
el presente Convenio, que respondan al resguardo de los derechos de las personas mayores.
Asimismo, SENAMA realizard acompafiamiento técnico para la implementacién de mejoras
requeridas respecto de la calida'd de los servicios entregados. Se entendera por acompanamiento
técnico el apoyo que podrd brindarse de manera profesionalizada y sistematizada a través de
técnicas o instancias de trabajo colaborativas, que considera el desarrollo de acciones concretas que
orienten la ejecucién de los servicios como orientacién o recomendaciones para la entrega de los
servicios de cuidado a las personas mayores que alli residen.

Durante la vigencia del presente Convenio, SENAMA supervisard los Establecimientos de Larga
Estadia sefalados en el Anexo 1, a lo menos, en tres oportunidades, a través de visitas a terreno a
cada uno de los ELEAM. Para ello, se debera aplicar la Pauta de Supervision de SENAMA la que debe
ser firmada tanto por el supervisor de SENAMA como por el encargado/a del establecimiento que
se encuentre presente el dia de la supervisién. En casos de limitantes para poder realizar las
supervisiones de manera presencial debido a razones que lo impidan en resguardo de las personas
mayores y del propio equipo de SENAMA o el Consejo, éstas se podran realizar a distancia, previa

S i 5 s |
autorizacion de SENAMA central a través de correo electronico.

Las supervisiones podrén realizarse con o sin la presencia del personal de Consejo, si asi lo requiere

el supervisor.

Ademas de las tres supervisionés mencionadas con anterioridad, las supervisiones vinculadas al
monitoreo del presente convenio, también podran realizarse a través de reunidnes trimestrales o
seglin requerimiento, sin perjuicio de otras acciones de supervision que se estimen necesarias, de
las que se levantaran actas suscritas por las partes.

El/la Encargado/a Nacional del Convenio CONAPRAN, o quien lo/la reemplace, emitira un informe
resumen de las supervisiones a los profesionales de SENAMA de las coordinaciones regionales a
cargo del convenio al término de cada trimestre, para revisar los principales hallazgos u
observaciones identificadas en las supervisiones realizadas a los ELEAM establecidos enel Anexo 1
segln periodo de planificacién de las mismas. Cuando corresponda, se hara seguimiento a los
principales hallazgos observados, entregando recomendaciones de mejoramiento. En caso de
acciones de mejoramiento o hallazgos que afecten los derechos de las personas mayores, éstas
seran notificadas a CONAPRAN a través de correo electronico de la contraparte técnica sefialada en
la presente clausula, las cuales deberan ser subsanadas oportunamente y bajo seguimiento de
SENAMA. CONAPRAN, en el informe técnico trimestral siguiente, que debe presentar, segin lo
establecido en la cldusula décimo primera del presente convenio, el cual debera reflejar las acciones
implementadas, recogiendo las mejoras comprometidas.
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Sin perjuicio de lo anterior, si durante una supervisién se identifican situaciones de vulneracién
de derechos que afecten a los residentes éstas deberan informarse de inmediato tanto al
Encargado/a Nacional del Convenio CONAPRAN como a CONAPRAN y coordinar las acciones con los
actores territoriales correspondientes.

La contraparte técnica de SENAMA para los efectos de 12 presente clausula, estara radicada en el
Jefe de Divisién y Coordinacién de Gestion Territorial o quien este designe, el correo electronico de
contacto es: — Operativamente el convenio estara a cargo del El/la

Encargado/a Nacional del Convenio CONAPRAN , correo electrénicp-_o quien
le reemplace

La contraparte técnica de CONAPRAN, para estos mismos efectos estard radicada en el Director/a

Ejecutivo/a de iONAPRAN, 0 quién éste designe. El correo electronico de contacto sera

En caso de modificacién de alguno de los correos electrdnicos sefialados en los pérrafos anteriores,
ésta sera informada dentro de los 10 dias habiles siguientes en que esta situacion llegara a
producirse, por correo electrénico y/o carta certificada dirigida al domicilio establecido por las
partes en la comparecencia del presente convenio.

NOVENO: RENDICIONES.

La rendicién de cuentas a que dé lugar el presente convenio, se realizara tnicamente a través del
Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas, de la Contraloria General de la Republica, en adelante
SISREC.

Se permitird realiz’ar la rendicién, con documentos auténticos digitalizados en el referido sistema y
documentos electrénicos, que justifiquen cada uno de los |gastos realizados en el mes
correspondiente, en cuanto estos sean autorizados por el represenLante legal de la entidad privada.
CONAPRAN, quedard obligada en su calidad de ejecutora, a lo siguiente:

a) Utilizar el SISREC para la rendicién de cuentas a que dé lugar el presente convenio, ocupando las
funcionalidades que otorga el perfil de ejecutor, y dando cumplimiento al marco normativo
aplicable, incluyendo la resolucién N° 30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas sobre Procedimiento de Rendicién de Cuentas, o cualquier otra que la modifique o la
reemplace.

b) Designar a las personas que cuenten con las competencias técnicasy atribuciones necesarias para
perfilarse en el SISREC en calidad de titular, y al menos un subrogante, en los roles de encargado y
analista, respectivamente.

c) Disponer de los medios tecnolégicos de hardware y software que sean precisados para realizar la
rendicién de cuentas con documentacién electrénica y digital a través del SISREC, lo cual incluye,
por ejemplo, la adquisicion de token para la firma electrdnica avanzada del encargado ejecutor,
scanner para digitalizacion de documentos en papel, habilitacién de casillas de correo electrénico e
internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos originales de la rendicién, garantizando su
autenticidad, integridad y disponibilidad para las eventuales revisiones que pudiere efectuar la
Contraloria General de |la Replblica, en el marco de la normativa legal pertinente.

Asu turno, SENAMA, quedara obligado en su calidad de institucion otorgante, a lo siguiente:

a) Exigir la realizacién de la rendicién de cuentas, dentro de los plazos i e N el presente _
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W
VR
WS & A #6:Srde@ BAE@Sior General de la Republica.
§|| Fecha: 27/02/20:

convenio, y efectuar su posterior revision para asegurar la correcta /5 £
IVAN ANDRES MILLAN FUENTES

Contralor Regional (S)




SENAMA
m Miniszeric de
JSgpe),  Desarollo Socia

y Famiita

Goblermo de Chile

transferidos.

b) Supervisar la debida y oportuna entrega de informes de avance de la inversién y de la ejecucién
de las actividades acordadas con el ejecutor.

c) Designar a los funcionarios que cuenten con las competencias técnicas y las atribuciones
necesarias para perfilarse en el SISREC en los roles de encargado y analista del mismo, debiendo
contemplar un titulary, a lo menos, un subrogante de cada uno.

d) Disponer de medios tecnoldgicos de hardware y software para realizar la rendicion de cuentas
del proyecto con documentacion electronica y digital a través del SISREC durante el periodo de
rendicién de la totalidad de los recursos transferidos para la ejecucion del proyecto. Lo anterior
incluye, por ejemplo, la adquisiciéon de token para la firma electronica avanzada del encargado
ejecutor, scanner para digitalizacion de documentos en papel, habilitacion de casilla de correo
electronico e internet. |

CONAPRAN entregard el informe financiero mensual, dentro de los primeros 15 djas habiles del mes
siguiente al que informa, el que debera contener el movimiento detallado de ingresos y egresos de
recursos del periodo, adjuntando los originales de los documentos que avalen los gastos efectuados
en dicho mesy de las acciones comprometidas en el convenio.

CONAPRAN estara obligado a dar cumplimiento a lo sefialado en la Resoluciéon N° 30/2015, de la
Contraloria General de la Republica, que fija normas de procedimientos sobre rendicién de cuentas,
o la normativa que la modifique o reemplace, y los procedimientos que SENAMA disponga en esta
materia.

SENAMA no entregara nuevos fondas, en caso que la rendicion se haya hecho exigible y la entidad
receptora no haya rendido cuenta de la inversién de cualquier fondo ya concedido.

A su vez, CONAPRAN se obliga a entregar un informe técnico de actividades trimestralmente dentro
de los primeros 15 dias hdbiles del mes siguiente al periodo que se informa. La guia para la
elaboracion del informe se encuentra contenida en el Anexo 4 denominado informes técnicos
trimestrales. SENAMA solicitara a CONAPRAN que la entrega de informes se realice a través de
medios digitales remitidos a tra\{és de correo electrénico u otro canal.

Asimismo, CONAPRAN entregara un informe técnico final considerando hasta el ultimo trimestre
del afio, que deberd dar cuenta del proceso de ejecucién y una resefia de todas las acciones
realizadas durante la ejecucion del presente convenio, de acuerdo al Anexo 4 denominado informe
técnico final. Este informe final se debera entregar dentro de los 20 dias habiles siguientes al dltimo
mes que informa. Este deberd incluir un andlisis cualitativo de los principales nudos criticos
detectados, desafios de CONAPRAN que permita fortalecer la intervencién directa de las personas
mayores, aprendizajes en la operacién y propuestas de mejoras para el afio 2024.

DECIMO: INGRESOS Y EGRESOS.

CONAPRAN deberd informar mensualmente sobre los ingresos y egresos de personas mayores en
cada una de los ELEAM sefialados en el Anexo 1 del presente convenio segun el formato de Ficha de
Ingresos y Egresos sefialado en Anexo 5. Toda la informacién sobre personas mayores beneficiarias
debe venir desagregada seglin sexo. Se entregara a través de planilla en formato PDF, con la
informacion, sin perjuicio de otros documentos complementarios que las partes acuerden, tales
como archivos en formato Excel u otros, comprometiéndose SENAMA a hacer uso de la informacion

de acuerdo a lo establecido en la Ley N°19.628 de Proteccion de Datos Personales.
|
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Cuando se trate de egresos por fallecimiento, se deberd aplicar el protocolo de fallecimiento bajo
custodia del Estado, es decir, el Consejo deberd enviara SENAMA en el plazo de 24 horas de ocurrido
el fallecimiento copia del certificado de defuncién con causa de muerte, solo debera realizarse
denuncia en Carabineros, PDI o Fiscalia en los casos en que la muerte resulte sospechosa y/o la
causa no se encuentre certificada por un médico.

Toda la informacidn sefialada en este punto debera incluirse en los informes técnicos trimestrales,
de acuerdo a lo sefalado en Anexo 4.

SENAMA podra requerir informacién adicional o aclaratoria a CONAPRAN, respecto de los ingresos
y egresos de personas mayores en cada uno de los ELEAM y de los informes técnicos, incluido el
final de gestion.

En cuanto al manejo de informacion sobre los beneficiarios del programa, CONAPRAN deberd
mantener actualizada la Plataforma de Registro de Beneficiarios de SENAMA, para lo cual el Servicio
le proveera de un usuario y clave de ingreso de la informacidn, para dar cumplimiento a lo anterior
SENAMA debera capacitar al o los usuarios de CONAPRAN, en el funcionamiento, niveles de acceso,
responsabilidades de uso y requerimientos técnicos para la utilizacion de la plataforma de registro
de beneficiarios. La informacién que la plataforma requiere se indica en Anexo 6.

DECIMO PRIMEROQ: INFORMES.

Sobre los informes técnicos y financieros se estipula lo siguiente:

Los informes técnicos deberan ser aprobados u observados por SENAMA dentro de los 15 dias
habiles siguientes a su recepcion. Si se formulan observaciones, éstas deberan ser aclaradas y/o
corregidas por CQNAPRAN en el término de 10 dias habiles a contar de la recepcion de la
comunicacién respectiva. SENAMA se pronunciard dentro de los 7 dias habiles siguientes si aprueba
o rechaza las aclaraciones o correcciones, Todas las comunicacioqes relacionadas a este punto se
realizaran por correo electrénico.

Por su parte, los informes financieros serdn revisados por SENAMA en un plazo de veinticinco (25)
dias habiles a contar de su recepcion. Vencido este plazo, en caso de haber observaciones, SENAMA
devolverd la rendicién a CONAPRAN dentro del tercer dia.

El Consejo deberd aclarar o corregir las observaciones en un plazo de diez (10) dias habiles a contar
de la recepcion de la comunicacion respectiva. Una vez recibidas las aclaraciones o correcciones,
SENAMA las revisara dentro de quince (15) dias hébiles.

En caso de subsistir observaciones al informe financiero, SENAMA podré solicitar nuevamente su
correccion, notificando al Consejo al tercer dia siguiente al plazo de revisién, de acuerdo al
procedimiento indicado anteriormente. Posteriormente a la revision de estas correcciones,
SENAMA queda facultado para rechazar todos los gastos no subsanados.

CONAPRAN debera reintegrar los recursos observados no subsanados, no utilizados o no rendidos,
dentro del plazo de diez (10) dias habiles contados desde la recepcién de la comunicacién
respectiva. En caso de no cumplir con esta obligacién dentro deliplazo indicado, SENAMA queda
expresamente facultado para hacer efectivo el instrumento de garantia de ejecucién inmediata,
sefialado en la cldusula primera del presente convenio.
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La recepcion del primer informe técnico trimestral, serd requisito para que SENAMA transfiera la
segunda cuota que estipula el convenio. A su vez, la aprobacion del primer informe técnico
trimestral y la recepcién del segundo, seran requisitos para que SENAMA transfiera la tercera cuota
del convenio. En tanto, la aprobacion del segundo informe técnico trimestral y la recepcién del
tercero, seran requisitos para que SENAMA transfiera la cuarta cuota del convenio. Asimismo, para
la transferencia de las cuotas sefialadas, serd requisito la presentacién de los informes financieros
de conformidad a lo estipulado en la Resolucion N°30 de 2015 de la Contraloria General de la
Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre Rendicion de Cuentas, o sy normativa que la
modifique o reemplace. Dichas cuotas seran entregadas por SENAMA mediante transferencia
electrénica o cheque nominativo a nombre de CONAPRAN.

Se deja constancia que los informes financieros y técnicos a que alude esta cldusula, se refieren sélo
a los recursos que se transfierenla CONAPRAN en virtud del presente convenio.

Toda la informacion sobre personas mayores beneficiarias debe venir desagregada segun sexo.

DECIMO SEGUNDO: TERMINO DEL CONVENIO.

Las partes comparecientes, de acuerdo a circunstancias excepcionales, podran poner término al
convenio de comun acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, SENAMA podré poner término anticipado alconvenio, en forma unilateral
y anticipada, mediante Resolucidn fundada, por las siguientes causales:

a) Incumplimiento grave y/o reiterado de alguna de las obligaciones derivadas del presente
convenio.

b) En caso que SENAMA realizare observaciones a los informes técnicos y/o en las
supervisiones, de acuerdo a lo sefialado en las cldusulas octava y décimo primera, y éstas
no fueren aclaradas, corregidas ni cumplidas las mejoras, por CONAPRAN, en los plazos
indicados.

c) Cuando los datos contenidos en los informes técnicos sean falsos o que adulteren datos o
antecedentes de las personas mayores beneficiarias.

d) Porencontrarse el Conslejo sometido a procedimiento concursal de liquidacion.

e) Encaso de verificarse denuncias de maltrato u otros delitos en contra las personas mayores
atendidos por la institucion, o la vulneracion de derechos de las personas mayores en el
marco de lo estipulado por la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las Persona Mayores.

f) Pérdida de vigencia de la personalidad jurfdica como Institucion sin fines de lucro.

g) Porimpedir la realizacién de la supervision y/o limitar el acceso a la informacion requerida
por SENAMA.

h) Por haber destinado el Consejo, el total o parte de los aportes efectuados por SENAMA en
virtud del presente convenio, al financiamiento de gastos no contemplados o no autorizados
en el mismo.

i) Por contratacién de personal inhabilitado para trabajar con personas mayores de forma
directa y habitual, ya sea temporal o perpetua por sentencia judicia! ejecutoriada. De
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 21.013.

j) Falta de la autorizacién sanitaria cuando corresponda.

k) Por la cancelacion de la inscripcion en el Registro de Prestadores de Servicios Remunerados
o No a Adultos Mayores.
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indicando la circunstancia o causal y sus fundamentos. El Consejo dispondra de un plazo de diez dias
hébiles administrativos, desde la comunicacién, para formular descargos. Con el mérito de ello o
transcurrido el plazo sin ellos, SENAMA resclvera sobre el particular, de manera fundada y previa
ponderacién de los antecedentes. En contra de dicha resolucién procederan los recursos dispuestos
por la Ley N°19.880.

En caso de que SENAMA ponga término al convenio por incumplimientos graves, o bien el término
sea de comun acuerdo, el Consejo deberd restituirel monto constituido por los recursos transferidos
no rendidos, observados no subsanados y rechazados

SENAMA notificara la resolucion que pone término al convenio por carta certificada, con 20 dias
héabiles de anticipacion, dirigida al domicilio del Consejo sefialado en la comparecencia del presente
instrumento, si cualquiera de estas situaciones llega a producirse, seiialando el plazo de devolucion
de estos recursos, blazo que no podré exceder de 30 dias corridos a contar del término del convenio.

DECIMO TERCERO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

El Consejo, para caucionar el fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones asumidas en
el presente convenio, hace entrega a SENAMA de una Péliza de Seguro de Garantia N°-
otorgado por la Compania de Seguros de Crédito Continental S.A., por 2.650,00 UF.- (dos mil
seiscientos cincuenta coma cero cero Unidades de Fomento), correspondiente a un 5% del monto
total adjudicado, extendido a favor del Servicio Nacional del Adulto Mayor, que indica Garantia de
Fiel Cumplimiento de Convenio, con una vigencia desde 01 de enero de 2023 hasta el 01 de abril de
2024, renovable a peticion de SENAMA. Esta garantia le serd restituida una vez cumplidastodas y
cada una de las obligaciones sefialadas en el convenio.
l

DECIMO CUARTO: DECLARACION.

Las partes dejan constancia que SENAMA no contraera obligaci})n alguna de caracter laboral o
previsional respecto del personal contratado por el Consejo para la ejecucion del presente convenio,
estableciéndose expresamente que aquél no detentara la calidad de funcionario publico ni de
dependiente del Estado, porlo que, consecuencialmente, no irrogara para SENAMA responsabilidad
alguna, sea de caracter civil, laboral, administrativa o de cualquier otra naturaleza.

DECIMO QUINTO:
El Consejo debera publicar en su pagina web informacién trimestral sobre sus estados financieros,
y una memoria anual de sus actividades, incluyendo su balance.

DECIMO SEXTO: VIGENCIA Y EJECUCION.

El presente convenio comenzara a regir a contar de la total tramitacion del acto administrativo que
lo aprueba y se mantendra vigente hasta cumplimiento de todas las obligaciones acordadas en el
presente acuerdo de voluntades. Sin perjuicio de lo anterior, se deja expresa constancia que por la
naturaleza de las prestaciones que realiza el Consejo, éste comienza a realizar las actividades a que
se obliga en virtup del presente acuerdo de voluntades, a partir del 1° de enero hasta el 31 de
diciembre de 2023, por lo que se reconoceran los gastos relacionados con la ejecucién del presente

convenio a partir de esa fecha. ;
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Asimismo, déjese expresamente establecido que el SENAMA sdlo transferira al Consejo los recursos
correspondientes, una vez que el acto administrativo aprobatorio del Convenio se encuentre
totalmente tramitado, pagandose las cuotas devengadas hasta esa fecha.

DECIMO SEPTIMO: PERSONERIA.

La personeria de dofia PATRICIO SALVADOR DIAZ JOHNSON para representar al Consejo Nacional
de Proteccion a la Ancianidad, CONAPRAN, consta de su calidad de Presidente Nacional dela
Corporacion, elegida por el Directorio en sesion efectuada el 19 de Diciembre de 2022 vy las
facultades que también le fueron conferidas por el Directorio en dicha oportunidad, cuya acta fue
reducida a Escritura Publica de fecha 26 de diciembre de 2022, ante el Notario Plblico Suplente de
la Quincuagésima Notaria de Santiago, dofa Claudia Gomez Lucares.

La personeria en la que comparLace dofia CLAUDIA ASMAD PALOMO para representar al Servicio
Nacional del Adulto Mayor, consta Decreto Supremo N° 24, de fecha 11 de octubre de 2022, del

Ministerio de Desarrollo Sacial y Familia. |

DECIMO OCTAVO: LEGISLACION APLICABLE.
Para todos los efectos legales derivados del presente convenio las partes declaran que se
encuentran domiciliadas en la ciudad y comuna de Santiago.

DECIMO NOVENO: EJEMPLARES.
El presente Convenio se firma en tres ejemplares quedando uno en poder del Consejo y dos en
poder de SENAMA.

PATRICIO SALVADOR DIAZ JOHNSON CLAUDIA ASMAD PALOMO
Presidente Nacional Directora Nacional
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad Servicio Nacional del Adulto Mayor
|
\
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ANEXO 1
CRITERIOS DE SELECCION DE LOS BENEFICIARIOS INGRESADOS ANUALMENTE

El Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad, en adelante el Consejo, para efectos de gestionar
la seleccion e ingreso de los beneficiarios del afio 2023, debera considerar los siguientes criterios:

PRIMERO: El Consejo continuara especializindose en el desarrollo de las Orientaciones Técnicas
para la Atencidn de Personas Mayores de CONAPRAN, para lo cual (ocalizara’ el ingreso de personas
mayores a los establecimientos, segln los siguientes criterios 'definidos ante la Direccion de
Presupuestos, en adelante "DIPRES".

1. Nivel socioeconémico:

Un 90% de los ingresos corresponderdn a personas adultos/as mayores que se encuentren dentro
del 60% de vulnerabilidad socioeconémica, segin el Registro Social de Hogares (RSH) o el
instrumento que lo reemplace.

2. Funcionalidad:

Un 90% de los ingresos corresponderan a personas adultos/as mayores con dependencia moderada
o severa. Sélo un 10% de los ingresos anuales corresponderan a personas adultos/as mayores con
dependencia leve. En el caso que no existan en SENAMA postulantes con dependencia leve, el
porcentaje de moderados y severos podra aumentar, considerando que no hay demanda acorde al
perfil.

La medicion de fu‘ncionalidad se establecera segun evaluaciones de los indices de Katz y Pfeiffer, o
de acuerdo a lo que estipule la normativa vigente. Al momento del ingreso del/a adulto/a mayor a
un Establecimiento de Larga Estadia de CONAPRAN, de los seﬁal{ados en la clausula segunda del
presente Anexo 1, CONAPRAN debera ratificar o reevaluar el estado de funcionalidad presentada al
momento de la postulacion. Las modificaciones deberdn ser informadas a través de correo
electronico a la contraparte de SENAMA.

3. Vulnerabilidad social:

CONAPRAN ingresara el 100% de los casos derivados por SENAMA, acordados segln cupos
existentes en el Consejo. Casos de vulnerabilidad social serdn aquellos que presenten carencia de
redes de apoyo formal o informal, que afecte la entrega de atencionesy cuidados a la persona mayor
en tiempo oportuno y en condiciones adecuadas, habiendo cumplido previamente los requisitos
sefialados en los puntos 1 y 2 de la cldusula primera del Anexo 1. La vulnerabilidad social serd
respaldada a través de Informe Social e informacion socioeconémica correspondiente.

El ingreso de cada adulto mayor a uno de los Establecimientos de Larga Estadia para Personas
Adultos Mayores, sefialados en la clausula segunda siguiente, debera cefiirse a lo dispuesto en el DS
N°14 de 2010, del Ministerio de Salud — o el que lo reemplace- que aprueba Reglamento de
Establecimientos de Larga Estadia para personas Adultos Mayores y el reglamento interno de los
Establecimientos de Larga Estadia de CONAPRAN y lo establecido en el presente instrumento.

|

4, Situaciones de ingreso especiales:

Para el ingreso de una persona mayor a las residencias de CONAPRAN, se podran presentar

situaciones especiales. Para ingresar debera presentar toda la documenta C/T daademasde
aquella especifica para cada caso:
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clasificadas como tal por los
Tribunales de
Justicia/Ministerio Publico
del pais.

2. Personas mayores en
situacibn de  maltrato
evaluada vy ratificada por
Profesionales del Programa

Informe social emitido por
la coordinacién regional de
SENAMA o por la institucién

| que deriva a la persona

repatriacion se solicitan los
siguientes documentos.

de Buen Trato al Adulto | mayor.
Mayor/Trabajador Social de

SENAMA en las 16 regiones.

3. Frente a situaciones de | Informe social que dé

cuenta de la situacién de
residencia que afecta ala
persona mayor.

Situaciones de

Diferentes
tales como
incendios, derrumbes,
desastres naturales,
catastrofes, clausura de un
ELEAM,
entre otros que afecten la
integridad de la persona
mayor.

4,
emergencia:
eventos

crisis  sanitarias,

Frente a situaciones de
emergencia, bastara que la
persona mayor ingrese a la

residencia sélo con un
certificado meédico
actualizado que sefale

diagndstico, tratamiento,

nombre de Ila
mayor, nombre del médico
y fecha de emisidn.

caso

persona

Siendo de
emergencia derivado desde
SENAMA, este tendrd un
plazo de 30 dias habiles
para regularizar el tramite
con la documentacion
requerida.

un

Situacién de la persona Documento especificode |  Documentos requeridos para la
mayor la situacién |  postulacién
1. Personas mayores en | Laresolucidn o acta judicial |e Consentirﬁiento informado vy
situacion de  maltrato | correspondiente. voluntario de la persona mayor,

vigencia maxima de 3 meses a la
fecha de postulacién.

Informe  médico que incluya
diagndstico, tratamiento, grado de
dependencia fisica y/o cognitiva y
que sefale expresamente que no
requiere atencion hospitalizada.
Debe contener ademas nombre del
adulto mayor, fecha de emision,
nombre y ﬁrr41a del médico que lo
emite. Vigencia maxima de 3 meses
a la fecha de postulacion.

Copia de cédula de identidad de la
persona mayor.
Identificacion

de la persona

significativa o tutor, incluyendo
copia de la cédula de identidad,
teléfonos, direccion vy correo
electrénico si corresponde.
Colilla de pension.

|

En el caso de los ingresos por motivo de maltrato se destinara hasta el 20% de los ingresos que
correspondan a personas en situacién de vulnerabilidad, bien sea por derivaciones ordenadas el
Ministerio Publico o Tribunales de Justicia y las evaluadas por SENAMA a través del Programa Buen

Trato de SENAMA.

Posteriormente y en un plazo de 180 dias desde el ingreso del adulto mayor, se completara la
documentacion requerida en la cldusula siguiente correspondiente a ingresos regulares y se
evaluara la permanencia en la residencia de las personas ingresadas en las situaciones especiales
sefialadas en el punto 4 del presente Anexo, para lo cual se considerard la voluntad de la persona

mayor.
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SEGUNDO: Para el afio 2023, el Consejo destinard a lo menos 65 nuevas vacantes de cupos residenciales, de
las que SENAMA podra disponer en los Establecimientos de Larga Estadia pertenecientes al Consejo. De los
casos de personas mayores que postulen via ingreso SENAMA, no podran encontrarse viviendo en una
residencia al momento de postulacién, siempre que no se encuentre dentro de las categorias de situaciones
especiales o el infogme social indique y acredite que la persona mayor, su familia o red de apoyo, no cuentan
con los recursos econémicos para el pago de los servicios en el ELEAM de origen.

)

|
Para la postulacion a través de SENAMA, salvo las situaciones especiales, se exigira la siguiente
documentacion:

e Informe social que acredite carencia de redes de apoyo efectivas de la persona
mayor.Vigencia maxima de 3 meses a la fecha de postulacién.

e Informe médico que consigne:

o Nombre de la persona mayor.

o Diagndstico y tratamiento.

o Nivel de dependencia segun indices Katz y Pfeiffer o los que determine MINSAL
paralos ELEAM

o Nombre y firma del médico que lo emite.

o Fecha delinforme (no superior a tres meses)

o Tramo del RSH (Registro Social de Hogares) hasta el 60%.

e Elconsentimiento informado debe ser otorgado voluntariamente por el adulto mayor quien
firma o pone huella digital. Este debe ser ratificado en la visita domiciliaria efectuada por el
personal de CONAPRAN previo al ingreso. Vigencia maxima de 3 meses a la fecha de
postulacion. |

* Colilla de pensién. Vigencia maxima de 3 meses a la fecha de postulacién.

* Fotocopia de la cédula de identidad de la persona mayor por ambos lados.

* Fotocopia de la cédula de identidad de la persona significativa por ambos lados (para
todoslos efectos se entendera como apoderado aquella persona que acompaiia el
ingreso). |

* Certificado de residencia del apoderado (persona significativa). Vigencia méxima de 3
mesesa la fecha de postulacion.

* Autorizacién de la persona mayor para tener acceso a la Ficha Clinica. Vigencia maxima
de3 meses a la fecha de postulacién.

CONAPRAN debera mantener un nimero constante de plazas funcionando, de a lo menos las
detalladas en el siguiente cuadro, durante todo el periodo de vigencia del presente Convenio.
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Plazas Minimas por Establecimiento

Nombre . i
o Ciudad Plazas Minimas S cu Direccién
establecimiento dependencia

Sagrado Corazén Tal Tal 10 Moderado/Severo
Vista Hermosa* lllapel 17 Leve/moderado
Ernesto Pinto G

_ Conchali 32 Moderado/severo
Lagarrigue*
Miguel Frank Vega* | Lo Prado 40 Moderado/severo
El Bosque* El Bosque 50 Moderado/Severo
La Reina* La Reina 42 Moderado/Severo
Nuestra Sra. De Los
5 4 Tomas'Moro 40 Moderado/severo
Angeles*
San Lorenzo* Rancagua 45 Moderado/Severo
Carolina Salgado* San Javier 50 Moderado/severo
San José Obrero* Hualpén 48 Moderado/severo
San Antonio Valdivia 11 Moderado/severo
Nuevo Atardecer Puerto Natales 15 Leve/moderado

Total de plazas 400

minimas acordadas:

* Las postulaciones derivadas desde SENAMA seran gestionadas preferentemente en estos
estahlecimientos, de acuerdo a la calificacion de dependencia definida por CONAPRAN en cuadro
anterior.

TERCERO: Para el afio 2023 se da’ra’ continuidad al "Modelo de Calidad de Atencion Usuaria" vigente.
definido por SENAMA. CONAPRAN debera realizar acompafamiento y supervision de la ejecucion
de dichas orientaciones de manera presencial, a todos los establecimientos de larga estadia de su
institucion para su continua implementacion.

Para esto SENAMA entregara lineamientos sobre su implementacion en el afio 2023.

Las acciones para el Consejo en el afio 2023 incluirdn, ademas:

a) Dar continuidad del Estdndares de Calidad para Establecimientos de Larga Estadia de SENAMA
(2019), por medio de la implementacion permanente de los protocolos de SENAMA que se han
capacitado hasta el periodo.

Para el afio 2023 se define que SENAMA oriente a CONAPRAN sobre el Estandar de Calidad para
Establecimientos de Larga Estadia de SENAMA, principalmente en la metodologia para la
implementacion autorregulacion de las residencias.

Por su parte, los protocolos capacitados en afios anteriores, deben seguir implementéndose
durante la ejecucion del Convenio, para la entrega de servicios a personas mayores:
e Elaboracién del Plan de Emergencias

e Desarrollo Sociocomuniltario TOMADO DE RAZON
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e Ambientes Facilitadores

e Visitas

e Salidas de la residencia

e (Cuidados Basicos de Enfermeria

e Aseoy Limpieza de la Residencia

|

Cabe sefialar que los protocolos podrén tener adecuaciones que se ajusten a la situacion de las
residencias de CONAPRAN.

a) Actualizacion del programa de talleres para residentes.
CONAPRAN durante el primer trimestre debera elaborar un programa de talleres de estimulacién
cognitiva y fisica, jpromocion de autonomia, imagen positiva y vinculacion con el medio por cada
ELEAM con definicidn a lo menos de objetivos, periodicidad y metodologia, en cuyo disefio debe ser
considerado el perfil del residente conforme a cada residencia, opinion del consejo de residentes
ode las personas mayoresy familiares o significativas, y del equipo técnico y cuidadores. Lo anterior
debe ser presentado en el primer informe técnico trimestral.

b) Presentacion de acciones de integracion socio comunitaria y participacién social.

CONAPRAN durante el 2023 actualizard o realizard una propuesta de acciones de integracion
sociocomunitaria, las que deberdn propiciar la implementacion del protocolo de desarrollo
sociocomunitario de SENAMA. Para ello el Consejo deberd tener presente acciones particulares de
cada una de ellas considerando, ubicacién geografica, oferta local existente, perfil de los residentes,
mejoramiento de'las condiciones de habitabilidad de la residencia, necesidades de los resientes,
entre otros. Considerando a su vez vinculacién de los residentes con el medio, es decir, familiares
o personas significativas. Lo anterior debe ser presentado en el segfundo informe técnico trimestral.

CUARTO: El Consejo se compromete a medir laimplementacidn de las indicaciones sefialadas en la
"Modelo de Calidad de Atencién Usuaria " sefialado en la cldusula tercera del Anexo 1, en el informe
técnico final.

Cada informe debera dar cuenta del grado de cumplimiento de cada uno de los aspectos sefialados
en la cldusula tercera anterior.

Lo anterior, sin perjuicio del envio de los documentos de trabajo que las partes acuerden,
complementarios a la informacién sefialada, que contenga las tablas y/o listados incorporados en el
informe, comprometiéndose SENAMA a hacer uso de la informacion de acuerdo a lo establecido en
la ley N2 19.628 de Proteccion de datos personales.

QUINTO: El Consejo dara continuidad al programa de capacitacion, iniciado el afio 2015 para el
personal contratapo parala ejecucidn del presente convenio, orientado a mejorar los estandares de
calidad en la atencidn a los/as personas adultos/as mayores en todos sus establecimientos de larga
estadia. Propuesta que deberd ser presentada a SENAMA, en e'il primer Informe Trimestral de
actividades correspondiente al mes de marzo de 2023 el que deberd contener un diagndstico de
necesidades de capacitacidn del personal por establecimiento, denominacién de la capacitacién,
objetivos, nimero de funcionarios a capacitar y cronograma de las capacitaciones. Los medios de
verificacion de estas actividades corresponderdn al contenido revisado v lista de asistencia, los que
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Estandar de Calidad para Establecimientos de Larga Estadia. Ademds de lo anterior, el Consejo
debera gestionar instancias de autocuidado a los asistentes de trato directo de las residencias, lo
que deberdn dar cuenta en la planificacion de capacitaciones y en los informes técnicos. Este Plan
debera ser presentado en el primer informe trimestral. De manera excepcional esta capacitacién
podrd tener algunas variaciones siempre y cuando debido al panorama nacional o regional se
requiera la flexibilizacién hacia otras tematicas. Lo anterior debera ser previamente informado a
SENAMA.
|

SEXTO: El Consejo participara activamente en las mesas de trabajo que SENAMA invite a participar
sobre cuidados de largo plazo y otros relacionados, que implemente durante el afio 2023.

SEPTIMO: SENAMA prestara aTesoria técnica y apoyara la gestion del Consejo a través de las
siguientes lineas:
|
e Asesoria y capacitacion, cuando corresponda, en materias gerontoldgicas, para la
implementacidon de las Orientaciones Técnicas definidas por SENAMA.
e Orientar la implementacion de mejoras segln lo detectado en los procesos de
supervisiony/o reuniones técnicas.
e Orientacidn técnica para la implementacion del presente convenio.

La asesoria técnica serd realizada a través de profesionales que SENAMA designe para tal efecto, los
gue seran comunicados por escrito al Consejo, dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la total
tramitacion del presente instrumento.

Ademas de lo anterior ambas instituciones nombraran un profesional encargado de la gestion de
ingresos de los casos presentados por SENAMA; quienes actuardn como evaluadores para el ingreso
de los postulantes, en el caso de SENAMA es la/el profesional del Convenio CONAPRAN y por parte
de CONAPRAN, quien asigne para estos efectos, los que deberan realizar coordinaciones semanales
para el andlisis de los casos, informacién de los cupos disponibles por hogares e ingresos.

Ambos profesionales participara'}n en las mesas de trabajo que SENAMA implemente en el marco de
la asistencia técnica, las que quedaran registradas mediante actas de reuniones, las cuales deberan
ser suscritas por ambas partes y entregadas a la contraparte técnica de SENAMA antes de realizar
la siguiente reunidn.

OCTAVO: La Unidad de Comunicaciones de SENAMA, de acuerdo a sus disponibilidades, apoyara la
difusion de actividades del Consejo en medios de comunicacion nacional y regional, segin
requerimiento por escrito de CONAPRAN.

Asi mismo, ambas instituciones mantendran coordinacién en todos los aspectos comunicacionales
relativos a la informacion ante los distintos medios de prensa.

En ambos casos la informacion a difundir deberd contar previamente con la revision y autorizacion
de los contenidos y del formato desde la contraparte técnica de SENAMA y la propia unidad de
comunicaciones.
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NOVENO: SENAMA facilitara la coordinacion entre el Consejo y diversos servicios publicos que
realizan programas en beneficio del adulto mayor, para colaborar en el mejoramiento de la calidad
de vida de las personas mayores residentes en los establecimientos de larga estadia de CONAPRAN.

DECIMO: Se deja!constancia que las acciones se refieren a los recursos materia del convenio de
transferencia suscrito entre SENAMA y CONAPRAN de fecha 1 de 7nero de 2023.

FIRMAN:
|
PATRICIO SALVADOR DIAZ JOHNSON CLAUDIA ASMAD PALOMO
Presidente Nacional Directora Nacional
Consejo Nacional de Proteccidn a la Ancianidad Servicio Nacional del Adulto Mayor
ANEXO 2
PRESUPUESTO ANO 2023
Monto S
GASTOS DE PERSONAL $1.375.000.000
RECURSO§ HUMANOS $1.375.000.000
GASTOS DE OPERACION $491.107.000
ALIMENTACION ' $186.000.000
ATENCION P ADULT!
CION DE PERSONAS ADULTOS $102.107.000
MAYORES
SERVICIOS BASICOS $156.000.000
ADMINISTRACION S0
ASEO, MANTENCION Y REPARACIONES $47.000.000
TOTAL: $1.866.107.000
FIRMAN
1
PATRICIO SALVADOR DIAZ JOHNSON SERGIO PARRA BUSTAMANTE
Presidente Nacional Director Ejecutivo
Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad Consejo Nacional de Proteccion a la Ancianidad
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ANEXO 3
ACTIVIDADES Y MECANISMOS DE EVALUACION ANO 2023

Enviar en el segundo informe
Control Porcentaje de (N" de residentes en 100 trimestral. Considerando
médico resi-dentes ELEAMcon control % némina de  residentes
Médico preventivo ELEAM anual preventivo al actualizada ydigitalizada, que
anual delos CONAPRAN dia/ total de indque fecha de control
Persona con residentes en ELEAM meédico  preventivo, por
Adultos control médico CONAPRAN en el residencia.
¥ P [
anual al que informa) *100
dia.
Porcentaje  de| (N* de residentes con 100 Enviar en el segundo informe
Atenciényjo |residentes atenciones y/o control % I Considerand
- controles qu médico ante némina de  residentes
3 médicos 3 reciben enfermedades actualizads ydigitalizada, que
ante atenciones crénicas /N'de indique fecha de control
enfermedad |médicas y/ o residente con medico  preventivo, por
cronica controles enfermedades residencia.
médicos en caso| crénicas en el periode
de enfermedad que informa) *
crénica 100
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Atencidn y/o | Porcentajede | (N* de residentss con 100 Enviar en el segundo informe
controles residentes que atenciones y/o % trimastral.  Considerando
médicos reciben atencién | control médico ante némina de  residentes
ante y/ocontroles | enfermedadesigudas actualizada ydigitalizada, que
enfermedad | médicos encaso | /N” de residentes que indique fecha ce contrwol
aguda de enft dad pr médico preventivo, por

aguda enfarmedadaguda en residencia.

el periodo
informado | *
100

Enfermeria Evaluacién Porcentaje de (N* de residentes 100 Enviar en el segunde informe
Funcicnal (Test residentes con evaluacién % trimestral, Considerando
Katz- Test ELEAM de funcional/ N* total némina de residentas
Pleiffer) CONAPRAN con de residentes en actualizada ydigitalizada, que
evaluacion ELEAM CONAFPRAN) indique fecha de evaluaciény
funcionall *100 resultades de residentss
anual. nuevas y de aquellas

reevaluaciones del periodo
que
correspondan.
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Nutricién Diagndst Porcentajede | (N de residentes con 100 Informe Trimestral
ico residentes con déficit nutricional % Diagnéstico Nutricional
Nutricion déficit que mejoran su semestral.
al2 nutricional que situacion enel
mejoran periodo/N' total de
situacién residentes con déficit
nutricional Nutricional)* 100
Kinesiolog P je de (NGmero de 100 Informe Trimestral
ia | frentea residentes que residentes que % Registro de residentes
caidas sufren caidasy | sufrieron caidasen el que hansufrido caidasa
que son periodo y fueron nivel nacional.
atendicos en el atendidosenel
Sos 3 RN e
/o en Servitio CONAPRAN y/o
de Salud Servicio de Salud /N*
total de residentes
que sufrieron
caidasenel
periodo)*100
Ingreso FichaSoclal | Porcentaje de (N* de residentes 100 Revisar en supervision ficha
residentes ingresados con % social actualizada de los 3
nuevos con ficha social ditimos  ingresos en el
ficha social completa segin lo periodo que se informa.
completa segin solicitado en la Guia
lo solicitado en de Orientaciones
la Guiade Técnicas en elafiot
Orientaciones / N* de residentes
Técnicas para la ingresados enel
=% Atencion de periodo)* 100
3 Personas

19
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Mayores de

0% Indicar a través de tercer

Comunicacién Reuniones Porcentaje de (N* de reuniones
informe trimestral el nimero

conla entre reuniones con realizadas en el
familia representantes la familia o trimestrecon la de reuniones con el familiar o
de laresidencia personas familia o persona persona significativa
con la familiao | significativas significativa/ N* de realizadas al periodo,
dal :d 1
significativas de | realizacas en el planificadas enel SENAMA verifica a traveés de
los resid tri tri conla supervisiones en terreno la
familiao apoderados informacion consignada en
)*100 el
informe trimestral.
# Hace referencia 2 la evaluacién antropométrica (peso, talla y plieg beutdneos) se rec da realizarla cada 6 meses.
|
20
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Trabajo Consejo Porcentaje de (N* de reuniones 80% Indicar a través de tercer
con de reuniones con realizadasenel informe trimestral el nimero
i Resid Consejo de trimestrecon el de reuniones del Consejo de
es es Residentes Consejo de residentes  realizadas al
realizadasen el residentes /N* de periodo
trimestra en reuniones SENAMA verifica a través de
= cadaresidencia. planificadas enel supervisiones en terreno la
3 trimestre con el informacién consignads en el
3 consejo de informe trimestral.
residentes)
| *100
Fomento Residentes que | Porcentaje de (N de residentes Informar en informe técnico
dels realizan residentes que que sale de la 60% final
Participaci actividadesde sale dela residencia soloo
én participacion residencia soloo con apoyos cuando
social externas con apoyos corresponda/ N*
a la residencia cuando total de
corresponda residentes)* 100
Nota: Se excluye del
célculo a residentes
postrados severcs o
totales.
Calidad de Implementacién | Porcentaje de (N de protocoios B80% Informar en informe técnico
la pr I pr ) impl d final
atencién Senama segun | implementades segun
punto tercero segun planificacion/Total
delanexo 1, del planificacién de protocolos
presente programadopara
Convenio implementar en el
afio t)*100
21
/
2 //
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Satisfaccion
de
usuarios

Grado de
Satisfaccién de
usuarios
CONAPRAN

(Ndmero de
residentesque se
declaran
satisfechos o muy
satisfechos con los
servicios prestados
/Nimero total de
residentes
existentes enlos
ELEAM que
responden la
encuesta
)*100

Informar en informe téenico
final
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ANEXO 4
INFORMES TECNICOS TRIMESTRALES Y FINAL

Durante la ejecucion del convenio CONAPRAN deberé presentar a SENAMA tres informes técnicos
trimestrales y un informe final. A continuacién, se indica el contenido que debera tener cada uno

de ellos.

v~ Todos estos informes deben presentarse en formato digital, ya sea por correo electrénico u
otro medio, acompafiados de sus respectivos anexos y verificadores.

v" Dichos informes deberan ser enviados al encargado/a nacional sefialado en la cldusula octava.
|

INFORMES TECNICOS TRIMESTRALES: este informe deberd dar cuenta del cumplimiento de:

1. Cumplimiento nivel socioeconémico: Dar cuenta del cumplimiento de la variable socioeconémica
indicada en Anexo 1. Informar el detalle de las personas beneficiadas que cumplen con estos
criterios.

2. Cumplimiento de funcionalidad: Dar cuenta del cumplimiento de la variable de funcionalidad
indicada en Anexo 1. Informar el nimero de personas que cumple la condicién, porque
mensualmente dardn cuenta de la ndmina de personas beneficiadas.

3. Ingreso por situaciones de maltrato: Dar cuenta del cumplimiento de los porcentajes
comprometidos en el indicador, dejando claramente establecido, el N° de Personas adultos/as
mayores que ingresan por situacion de maltrato, y el N° total de ingresos al periodo. Esta
informacién debe ser desagregada por sexo.

Los datos de ingreso (fecha de postulacion, fecha de ingreso, nombres y apellidos, RUT, edad, sexo,
funcionalidad, tipo de pensidn, monto y hogar de ingreso) y los de egreso (comuna, nombre y
apellido, RUT, fecha de nacimiento, fecha de Ingreso, sexo, ELEAM al que ingreso, nivel de
dependencia, fecha de egreso, motivo de egreso, adjunta certificado de defuncion, lugar de
fallecimiento), no se entregan trimestralmente porque vienen detallados mensualmente, segin lo
indicado en Anexo 4.

4. Derivaciones de SENAMA e ingresos a CONAPRAN por demanda espontanea: Dar cuenta de los
ingresos derivados desde SENAMA de acuerdo a los cupos establecidos por Convenio. Dar cuenta
de los ingresos a CONAPRAN por demanda espontanea. Para ambos casos informar sobre fecha de
postulacién, fecha de ingreso, nombre y apellidos, RUT, edad, sexo, funcionalidad, tipo de pension,
monto y hogar de ingreso.
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5. Cumplimiento de la guia de orientaciones técnicas para la atencidn de personas mayores de
CONAPRAN.

Se solicita describir las acciones que se sefialan en las orientaciones técnicas que rigen la
implementaciéon de CONAPRAN. Por cada una de ellas, describa las principales acciones realizadas,
y ademads aquellas situaciones que sean necesarias de ser informadas, dada su dificultad o
complejidad.

5.1. Ingreso y Acogida.
e (Casos de residentes nuevos en el periodo. Dar cuenta de que el protocolo fue aplicado y/o
las principales observaciones del periodo, cuando corresponda.

e (Casos en gue existan nuevos planes de atencidn individual y/o cuando existan
actualizaciones a los planes ya elaborados.

5.2. Permanencia
Describir principales hallazgos u observaciones de las atenciones realizadas en las siguientes areas.

e Implementacion del plan de atencidn individual.
e Atenciény cuidados bdsicos.
e Atencion sanitaria y de rehabilitacion.

|
5.3. Servicios administrativos y servicios generales del funcionamiento del establecimiento.

Por cada uno de estos puntos sefiale las gestiones realizadas al pe#iodo y aquellas situaciones
especiales como reparaciones, siniestros, modificacion de los planes o incidentes.

. Mantencion de instalaciones y equipamiento.
. Calefaccion y otros

. Aseo e Hiqiene de las Instalaciones

. Acopio y Eliminacidon de Residuos.

. Lavanderia y Roperia

. Alimentacion

Se espera que SENAMA esté informado mediante los informes técnicos de situaciones criticas o
complejas, donde sea necesario entregar orientaciones para su resolucion.

6. Programa de Capacitacion:

Describir las acciones ejecutadas de acuerdo a lo presentado en el plan de capacitacion entregado
por CONAPRAN en el primer informe trimestral para el periodo, detallando contenidos, objetivo de
la jornada, fecha y asistentes, asi como los resultados de la capacitacién, ya sea encuesta de
satisfaccion, evaluacion de contenidos, monitoreo préctico de los aprendizajes u otro.

Ademads, informe de las iniciativas de autocuidado realizadas a los y las asistentes de trato directo,
diagnostico de las necesidades de atencidn, diagndsticos de sobrecarga, cuando corresponda. Estas
acciones deberan ser incorporadas sélo en el informe que corresponda al periodo de ejecucidn.
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7. Personas mayores por establecimiento de larga estadia
Detalle en un cuadro el nombre de ELEAM, cantidad de plazas disponibles y cantidad de plazas
utilizadas durante el periodo, de acuerdo a la informacidn sefialada en la cldusula segunda del Anexo
1, desagregado por sexo.

8. Detalle de personas mayores por establecimiento

CONAPRAN debera anexar la planilla con el detalle de todas los/as Personas adultos/as mayores
residentes al periodo por ELEAM, segun lo indicado en Anexo 6.

Ademas, CONAPRAN debe informar en el informe trimestral de todos los compromisos establecidos
en el presente Convenio. !

| RM | INAL:

El informe técnico final debe cohtener un resumen cualitativo de los puntos 1, 2, 3, 4, 5,7 y 8 del

informe trimestral.
|
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Ademads, CONAPRAN debe informar en el informe trimestral de todos los compromisos establecidos
en el presente Convenio.
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ANEXO 5

FICHA DE INGRESOS Y EGRESOS
* INGRESOS

:
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ANEX0 6
NOMINA DE RESIDENTES CONAPRAN (MES) ... A ... [MES) '
DEL 2023

29

ARTICULO 22:  El gasto que irrogara la ejecucion del convenio, que
se aprueba mediante la presente resolucién ascenderd a la suma de $1.866.107.000.- (mil ochocientos sesenta
y seis millones ciento siete mil pesos), que se imputara a la partida 21 - capitulo 08 - programa 01 - subtitulo
24 - item 01 - asignacién 597, del Presupuesto del Servicio Nacional del Adulto Mayor, correspondiente al afio
2023.

ARTICULO 32: Autoricese a la Unidad de Tesoreria para que proceda
con el pago de las correspondientes cuotas a transferir al Consejo Nacional de Proteccién a la Ancianidad -
CONAPRAN, de conformidad con lo sefialado en la cldusula Primera del Convenio de Transferencias de
Recursos suscrito entre las partes, aprobado en el Resuelvo N° 1 anterior.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y NOTIFIQUESE;

DIRECCION NACIONAL
SERVICIO NACICNAL
DEL ADULTO MAYOR

‘

Y C \T:.,\:‘

Servicio Nacional del Adulto Mayor
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