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Mediante Ordinario N°211, del 9 de octubre de 2024, el Vicerrector de Administaciény Finanzas, Dr. Sergio
Salgado Salgado, solicitd al Contralor Universitario realizara un proceso de auditoria financiera a los fondos
institucionales (Fondo de Crédito Universitario, AUE, entre otros) y alascuentas corrientes operativas ydedicadas,
conel propésito de verificar el correcto usoy destino de los recursos financieros entre los afios 2022 a 2024, asi
como determinar posibles responsabilidades administrativas.

Esta solicitud de la Vicerrectoriade Administracion y Finanzas se enmarca en las afribuciones establecidasen la
Ley N°21.094 Sobre Universidades Estatales, que en su articulo 27° encomienda a la Contraloria Universitaria,
enfre ofras funciones, lade auditarla gestiony el uso de los recursosinstitucionales, procurando su correctousoy
atendiendo a los principios de eficacia, eficiencia yeconomicidad.

En virtud de ello, la Direccion de Auditoria ha determinadorealizar examenes de auditoria en diversas areasclawes
que podrian potencialmente haber tenidoimpacto en la actual situacion inancierade la Universidad de L a Frontera.
Para abordar cada una de las areas de manera especifica y exhaustiva, se ha considerado necesario emir
informes separados con los resultados de las siguientes auditorias:

Auditoria a las cuentas corrientes institucionales

Auditoria al gasto en remuneraciones, prestaciones de servicio y dotacion de personal
Auditoria del uso de los Recursos AIUE

Auditoria del uso de los recursos vinculados a proyectos de terceros y propios
Auditoria del uso del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Auditoria a las obligaciones financieras confraidas por la Universidad

El presente informe de auditoria estara referido al Fondo Solidario de Crédito Universitario, analizando el
cumplimiento normativo porparte de esta casa de estudios superiores, yen cuanto al ambito financiero, en relacién
al uso de los recursos.

ALCANCE
El alcance del presente trabajo de auditoria estuvo enfocado en:

Por una parte en |a revision de la legislacion de aplicacion general y la reglamentacion universitaria

aplicable alFondoSolidariode Crédito Universitario en cuanto a su creacion, evoluciény funcionamient;
y por ofro lado
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Al anélisis del aspecto financiero de la mencionada alternativa de financiamiento estudiantil.

OBJETO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento normativo, reglamentario y financiero - en relacion a la utilizacion de sus recursos -
respecto del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

ANTECEDENTES GENERALES

Como cuestion previa al estudio de la materia, se debe destacar la necesidad de su revisién, toda vez que,
historicamente el Fondo Solidariode Crédito Universitario ha sido una fuente importante de financiamiento para los
estudiantes de nuestra casa de estudios, y al respecto, se ha tomado conocimiento de una presunta utilizacion de
estos recursos para financiamiento de la Universidad. En dicho contexto, se generan interrogantes, en cuani a
qué es el Fondo Salidario de Crédito Universitario (FSCU); su objetivo; el fin de sus recursos;cémo se enfrega la
administracién a la Institucion de Educacion Superior; su fiscalizacion; entre otras materias relacionadas.

Para |o anterior se comenzara con el andlisis de la legislacion aplicable, su evolucién, la reglamentacidn intema
universitaria, como asitambién, sus estados financieros y cuentas corrientes bancarias asociadas.

a) Marcolegal delFondo Solidariode Crédito Universitario - Predecesores y Evolucion

Afin de analizar el Fondo Solidario de Crédito Universitario, es necesario teneren cuentaque esta alternativa de
financiamiento estatal fue precedida por otras modalidades de apoyo a los estudiantes universitarios. En ese
entendido,a continuacion, se enlistarén las diversas iniciativasdentro de nuestra legislacion,lascualespermiten
entender ; Qué es el Fondo Solidario de Crédito Universitario?

a.1) Decreto con Fuerzade Ley N°4 del Ministerio de Educacion,del 14de enero de 1981 - Sobre
Financiamiento de Las Universidades

Mediante este texto legal se fijaron las normasde financiamiento delas Universidades de la época. El articulo 1°
genero la obligacion estatal de contribuira financiar a las casas de estudios superiores existentes al 31 de diciembre
de 1980; alas instituciones que de ellas se derivaren;ya aquellas creadasporley, mediante aportesfiscales, cuyo
monto anual y distribucidn se determinarian conforme a las demés disposiciones del mentado cuerpo de leyes.
Reglon seguido, el articulo 2° dispone que el monto del aporte fiscal seria fijado anualmente en la Ley de
Presupuestos del Sector Plblico, afladiendo que la distribucion entre las instituciones beneficiadas referidasen el
articulo 1° debia realizarse mediante Decreto Supremo expedido delMinisterio de Educacion,que, ademas, debia
contar con la frma del Ministro de Hacienda.

Por su parte, el articulo cuarto sefiala que un Reglamento dictado por los Ministerios de Educacion y Hacienda
regulara el procedimiento para calcular el aporte fiscal y su inclusién en la Leyde Presupuesto de cada afio.

Por dltimo, corresponde sefialar que su vigencia se extendio entre los afios 1981 y 1986.
a.2) Ley N°18.591 - Sobre Fondo de Crédito Universitario

El 03 de enero de 1987 fue publicada la ley N°18.591. Este cuerpo normative fijo Normas Complementarias de
Administracién Financiera, de Incidencia Presupuestaria yde Personal,y en lo queinteresa a la presente auditoria,
entre los articulos 70 y 84 regulé el Fondo de Credito Universitario.

En primer lugar, el articule 70 dispuso la creacién del Fondo de Crédito Universitario para cada una de las
instituciones de Educacidn Superior, que a lafecha de la publicacién de la normativa recibieran aporte fiscal segun
el Decreto con Fuerza de Ley N°4 del afio 1981, del entonces Ministerio de Educacién Publica. Afiade que, la
administracion de losfondos lo haran dichas instituciones de acuerdo con lo dispuestoenlaley yenel
reglamento que cada una de aquellas apruebe para esos efectos. Ademas, con cargo a dichos dineros
oforgarian créditos a sus estudiantes para el pago del valor anual o semestral de la matricula, segin corresponda.
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En segundo lugar, cabe referir a la composicion inicial del Fondo, la cual se establece en el articulo 71 con los
siguientes activos aportados por el Fisco:

a) Recursos provenientss del crédito fiscal universitario que se adeudaren al Estado, con excepcion de los
que vencian en 1987. Por el solo ministerio de esta ley, se entendieron traspasados por el Fisco a las

Instituciones de Educacion Superior (IES) a través de las que cadadeudor(a) haya contraido la obligacion.

b) Pagarés de Tesoreriadenominados “Pagarés Universitarios”, expresados en moneda nacional. Estos
instrumentos no devengaban intereses y eran reajustables de conformidad al porceniaje que anualmente
determine la Ley de Presupuesto Anual. Ademas, eran nominativos ¢ intransferibles. Se afadid que el
Fisco entregaria 7 de esos pagarés universitariosa cada IES los que tendrian vencimiento anual y serian
pagadosen 12 cuotas mensuales iguales. De igual manerase detalld el monto entregado a través de esos
pagarés, anualmente, entre 1988 y 1994,

¢) Cuando correspondiera en virtud del articulo 73, los aportes que se entregaren en 1987 para el crédio
fiscal universitario.

Adicionalmente, se debe tener presente que este precepto fue modificado por el articulo 21 letra a), numeral 2
de la Ley N°18.681, que establecié Normas Complementarias de Administracion Financiera, de Incidencia
Presupuestaria y Personal, foda vez que, introdujo la figura del Administrador General del Fondo Universitario
como el (I1a) funcionario(a) distinto del Rector, que sera el responsable de mantener un sistema de sequridad vy
custodia de los activos de aquel.

A su vez, el articulo 72 refiere que de los montos expresados en la disposicion anterior a cada institucion se le
asignaria un porcentejeigual para cadaafio del periodoindicado. En el casode la Universidad de La Fronterase
fijé enun 3.70%, teniendo en consideracidn el articulo 28 delaLeyN°18.850 (Ley de Presupuestos del afio 1987),
que fijd el monto méaximo para esta materia.

El articulo 74 refiere a que, siunalES cesabao reduciasus actividades significativamente, en comparacién
con el nivel existente a la constitucion del Fondo respectivo, pordecreto expedido porel Ministerio de Educacion,
se dispondraqueel Fondo de Crédito que laentidad tuviere, o parte del mismo, pasariaal patrimonio del
Fisco, quien podra transferirlo a otra institucion de educacioén superior.

El articulo 75 sefialaque en el casoque las IES no colocaran todos los recursos disponibles en el item de crédito
universitario para sus discentes, los excedentes delosfondos podranser invertidos en i nstrumentosemitidos
por el Servicio de Tesorerias, por el Banco Central o aquellos de rentafija con Clasificacion A, por la
Comision Clasificadora de Riesgos referida en el articulo 99 del Decreto LeyN°3.500 de 1980 .Sin desmedo
de ello, la disponibilidad presupuestaria de que se dispusieraprevio a efectuar las inversiones que se
ordena precedentemente, podra ser mantenida en cuenta corriente bancaria. Con todo, los mentados
activos que componen el fondo no podréan ser dados en garantia porlainstitucion para ningunaclase de
operaciones.

A su respecto, el articulo 76 mandataba a cada entidad a establecer un reglamentointemo, con la formay
condiciones para otcrgar el crédito al estudiantado; y el cual se encuentra aprobado porla Universidad
mediante la Resolucion ExentaN°0474 del 21 de agosto de 1989; ¢l que debiaser conocido porel estamento
estudiantil con anterioridad a la suscripcién del documento de crédito correspondiente. La normativa debia
consagrar preceptos generales y objetivos, iguales para la asignacion de los créditos a discentes de la misma
carrera en la respectiva entidad de educacion superior. Asi también, se establecié mérito ejecutivo a los
documentos firmados por las y los alumnos, que les otorgaran los créditos.

Por otro lado, el articulo 78 faculté al Presidente de la Republica adictarun decreto por intermedio del Ministerio
de Hacienda,enel plazo de 120dias, afin de fijar el valor inicial, método de valorizacién y reajuste de los fondos

de crédito universitario. Aiade que, al 31 de diciembre de cadaafio, se efectuaria un balance reflejando el valor de
cadafondoa esafecha. Asimismo, dispuso que todo aumento a un fondo por sobre el montoinicial, reajustado de
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acuerdocon elreglamento,mésde un 1% anual,seria de libre disposicion para la entidad. Sin embargo,en caso
de que. a la fecha del balance, el fondo se encontrara bajo un valor inicial incrementado en 1% anual, pero se
obtuviese un aumento porsobre el 1% respecto al afio previo, la mitad delaumento serade libre disposicion para
la organizacion.

Por tltimo, el articulo 80, indica que el Ministerio de Hacienda, por sio a fraves de los organismos dependientes o
aquellosque se relacionaban con el Ejecutivo por su intermedio, supervigilaria que lainversion de los recursosde
los respectivos fondos se realizara en mérito de lo dispuesto en la LeyN®18.591.

a.3) Ley N°19.287 - Modificacion a Fondo de Crédito Universitario

Asu turno, el 04 de febrero de 1994 se promulgo este cuerpo normativo que vino a modificarla LeyN®18.591 y
establecio Normas sobre Fondos Solidarios de Crédito Universitario.

En primera instancia, se debe destacar el cambio al tenor del articulo 70 de la primera normativa citada,
agregandole el caracter de solidario . Asitambién, se determino que el fondo en comento sera asignadoen
dominio a las IES, con las limitaciones que dispone la ley.

De igual forma, fue afadido el articulo 71 bis, el cual consagra que el Fondo sera constituido, ademas de lo
detallado el articulo 71, por los siguientes acfivos:

a) Losrecursos que anualmente consulta la Leyde Presupuesto para estos efectos;

b) Los aportes voluntarios que efectUen los profesionalesy exalumnos provenientes de la institucion respectiva,
Y

c) Otrasdonaciones.

Por su parte, al articulo 74 le fue agregada la expresion “solidario”. Adicionalmente, enelarticulo 75, se determind
la inembargabilidad de los activos del Fondo.

Asimismo, fue agregado el articulo 80 bis, el cual ordené a la Superintendenciade Valores y Seguros -actua
Comision para el Mercado Financiero- reglamentar un sistema que refleje el riesgo de no recuperacion de los
créditos otorgados por los fondos. Endosando laresponsabilidad al (Ia) Administrador General del Fondo Solidario
de Crédito Universitario de informar anualmente al mentado érgano fiscalizad or, los resultados de |a recuperacion
de loscréditosporcarrera que serén pablicos. Sin embargo, laley N°21.091, sobre Educacion Superior, publicada
el29de mayode 2018, en suarticulo 117, introdujo modificaciones al precepto mencionadoal inicio de este parrab,
encomendando la mentada labor ala Superintendencia de Educacion Superior.

b) DelaFiscalizacion al Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Comose indicé con anterioridad, con la dictacién de la Ley N°18.591 ytodas sus modificaciones posteriores, la
labor de fiscalizacion sobre el quehacer del Fondo Solidario de Crédito Universitario, recayd inicialmente en la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)-actualmente, Comision para el Mercado Financiero-, empero, la
Ley N°21.091, sobre Educacién Superior, entreqé esa responsabilidad a la Superintendencia de Educacién
Superior. Asi, el articulo 117 de dichotextolegaltraspasé la facultad y responsabilidad de supenigilarlos F ondos
Solidarios de Crédito Universitario ala Superintendencia aludida. Enese entendido, la entidad, en ejerciciode sus
afribuciones dictolaNorma de Caracter General 3,que fue aprobada mediante la Resolucion Exenta N°150
del 24 de abril de 2024,

El mentado texto indica “La presente Norma de Caracter General regula ia contabilidad y registros minimos que
deben mantener las instituciones de educacion superior que cuenten con el Fondo Solidario de Crédio
Universitatio;laforma y contenido de sus estadosfinancieros; el sistema de provisiohesde no recuperacién de los
créditos; laforma en que se llevara a cabo la supervision de la valoracion e inversion de los recursos; los requisitos
de informacion que deben cumplir los Administradores y Administradoras Generales; y los gastos admini strativos
que podran cargarse a ese fondo.”
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Reglon seguidodebeagregarse, que el texto consagra el procedimiento de preseniacion; la obligacién de digitalizar
toda la documentacion de respaldo que conste en sus registros; que ocurre en caso de incumplimiento a las
obligaciones en ella dispuestas; y su vigencia.

Sin desmedrode lo ya anotado, el texto refuerza el mandato legalotorgado por el ya mencionado articulo 117 de

la Ley N°21.091,por cuanto,la Superintendencia enrelacion conlos Fondos Solidario de Crédito Universitario se
halla dotada de las siguientes funciones:

a) Supervigilarla administracién de los Fondos Solidarios de Credito Universitario de las instituciones de
educacion superior.

b) Velarpor que la inversién de sus recursos y la valoracién anual de estos se efeciie conforme a lo dispuesio
enlaley 18.591.

c) Fiscalizar la_gestién de los Administradores o Administradoras Generales que deben designar las
instituciones de educacién superior.

d) Reglamentar un sistema de provisiones que refleje el rie sgo de no recuperacion de los créditos otorgados
porlos Fondos.

e) Autforizar los gastos de _administracion, distintos de las comisiones por la adquisicion de instrumentos
financieros y las publicaciones obligaforias generales, gue podran cargarse a los Fondos Solidarios de
Crédito Universitario.

No obstante, se debe afiadir que el acto administrativo instruye respecto a |a contabilidad de los Fondos como asi
también: los registros de informaciénreferentes créditos a estudiantes, inversiones financieras ytitu los en custodia.
Adicionalmente, instruye a fin de cautelar los valores que se hallen enpoderde los Fondos y la mantencidn de un
archivode los contratosde prestacion de senvicios referidos a auditores extemnos, de custodiay de cobranzas; los
cuales deberan constar archivados en las oficinas que correspondan al Fondo y ser puestos a disposicionde la
Superintendencia cuando ella los requiera.

De igual forma, la Norma de Caracter General 3 de la SES, como ya se expresd, regula la presentacion e
instrucciones para completar el formato de los Estados Financieros exigidos para estos efectos.

A su respecto, instruye respecto a los Administradoras y/o Administradores en cuanto a los antecedentes
requeridos, tanto del Fondo como en relacion con &l cargo.

Asi, sobre lo primero ordena contar con:

a) Reglamento de Administracion del Fondo, actualizado.

b) Reglamento de Asignacion de Credito Universitario.

¢) Copia de las modificaciones o reformas del Reglamento de Administracién del Fondo o del Reglamenio
de Asignacién del Crédito Universitario.

Vinculado al cargo en si, mandata a mantener:

a) Acto o documento en que consta el nombramiento del Administrador o Administradora General del Fondo.
b) Curriculum Vitae del Administrador o Administradora General, indicando nombresy apellidos,cédulade
identidad, profesion u oficio y domicilio laboral.
¢) Copia de la escritura piblica o instrumento en que consie el poder otorgado al Administrador o
Administradora General para quepueda desarrollarlasfunciones que le encomienda la Ley 18.591, la Ley
19.287 y las instrucciones que imparta esta entidad fiscalizzadora.
d) Informacidn acerca del monto, modalidad yvigencia delas cauciones que debe rendiren conformidad con
el numeral 7.2 de la normativa.
La normativa en comento mandata, adicionalmente, al establecimiento de una caucién por parte del(la)
Administrador(a) General por el desempefio de sus funciones. con objeto de resquardar adecuadamente los
recursos. Esta obligacion se hace extensiva a quienes iengan acceso alos activos del Fondao. Agregar que, para
el casode las Insfituciones de EducacionSuperior Estatales, el imperativo se entiende cumplido con la constitucion
de la Pdliza de Fidelidad Funcionaria de Valores Fiscales, tomada conforme al articulo 68 de la Ley N°10.366;
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pudiendo establecerse por cualquiera de los medios que establece la ley. Asi, por ejemplo, dinero en efectivo,
boleta bancaria, pélizas de sequros o prenda. La caucién debe ser reajustada segun la variacion del indice de
Precios del Consumidor (IPC),y mantenerse vigente hasta por 6 meses posterioresal cese de funciones o pérdida
de la calidad de Administrador(a) General del Fondo. Ademas, €l instrumento debe ser remitido a la
Superintendencia de Educacion Superior via correo electrénico dentro de los 10 dias habiles contados de su
constitucién o modificacién.

A su turno, el acto administrativo consagra la obligacion de contar con un Sistema de Control Intemo,
implementado porel(la) Administrador(a) con el fin de resguardarlos activos de posibles pérdidas o
menoscabo en su valory |la obtencion de datos contables confiables; debiendo considerar los siguientes
aspectos, como minimos:

Sistema de autorizaciones yaprobaciones.
Segregacion de funciones.

Adecuada Custodia de Activos.

Controles fisicos sobre |os activos.
Circularizacion a deudores.

Otros confroles que se estimen pertinentes.

Los coniroles que se definan quedaran establecidos un "Manual de Procedimientos’, el que debera mantenerse
actualizado.

Por su parte, la norma en escrutinio en su numeral 7.5 detalla responsabilidades adicionales a las ya sefialadas
respecto del Administrador General del Fondo, de las cuales, conrelacionala presente auditoria cabe destacar
el celebrar convenios o constituir sociedades de recaudacion y cobranza.

Previamente, durante el estudio de la legislacion del rubro, se sefialo que la utilizacidn de los dineros del fondo,
solo debian tener relacion con losfines que establecia la ley, descritosen su oportunidad, sinembargo, la Noma
General 3 de la Superintendencia, instruye qué gastos administrativos pueden ser imputados a los recursos de
aquel.

Los gastos que no correspondan a los autorizados por esta norma seran de cargo de la institucion de educacion
superior.

Se ordena que el organo colegiado supericr, a propuesta del rec for o rectora, establecera el monto maximoanual
a destinarse para estos efectos. Agregando que en caso de que se aumenten un 20% los gastos ya aprobados,
esto debera ser informado a la superintendencia, lo cual debe ser aprobado por el érgano colegiado su perior.

Con todo, cualquier incumplimiento a la normativa antes anotada podra dar lugar a un eventual procedimiento
administrativo sancionatorio en contra de la instituciona la cual pertenece el fondo, conforme a los parrafos 5° y
6° del Titulo lllde la Ley 21.091.

Por tltimo, cabe sefialar que la vigencia dela normageneral 3 entré en vigor a partir del ejercicio financiero 2024,
no obstante, lo referido a la digitalizacién comenzara a regir 12 meses de la publicacion de esta. A mayor
abundamiento la obligacién de rendir caucion comenzara a regir 6 meses de publicada la norma en cuestion,
debiendo los fondos remitir copia de la caucién rendida a la Superintendencia de Educacion Superior.

e) Del Procedimiento Administrativo sancionatorio de la Superintendencia de Educacion Superior y
sanciones, en relacién al Fondo.

Como fue sefialado precedentemente, en la Norma General 3 de la Superintendencia de Educacion Superior se
indica que en caso de incumplimientos a sus disposiciones, puede dar [ugar a procedimientos sancionatorios en
contra de lainstitucién que perteneceel Fondo, en conformidad alos parrafos 5°y 6° del T itulo Il delaLey 21.091
sobre Educacién Superior.
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El primero de los mentados pérrafos refiere al procedimiento sancionatorio que puede ejercer [a Superintendencia
cuando tome conocimiento. por cualquier medio. de hechos que pudieren ser constitufivos de alguna infraccién,
sobre materias de su competencia, como, en la especie, son los relacionados con el Fondo Sclidario de Crédito
Universitario.

A su turno, el parrafo 6° requla lo relacionado con las sanciones aplicables a los incumplimientos, las cuales; en
virtud del articulo 52; seran aplicadas exclusivamente porel Superintendente de Educacién Superior. Cabe afadir
que el inciso 2° sefiala que para los efectos del ejercicio de dicha potestad sancionadora las personas e
instituciones fiscalizadas podrén incurrir en:

a) Infracciones gravisimas;
b) Infracciones graves;
c) Infracciones leves.

A mayor abundamiento,en lo queinteresa al presente andlisis, se debe destacarlasletras g) y h) del articulo 53,
que detalla las infracciones gravisimas:

‘g) Entregar informacion falsa u ocultar cualquier antecedenie relevante con el iin de encubrir u ocuftar una
infraccion.”

*h) Incurrir reiteradamente en infracciones calificadas como graves. Para estos efectos se entendera que hay
reiteracion cuando en un plazo de doce meses se incurre en dos o mas infracciones graves.”

Por su parte, el articulo 55 dispone cuales son las infracciones graves, de las que se debe tener en cuenta para
esta auditoria, las consagradas en las letras a) y g):

“a) No remitir la informacion requerida por el Ministerio de Educacién, la Subsecretaria de Educacion Superior,
el Consejo Nacional de Educacién o la Comision Nacional de Acreditacion, en ejercicio de sus facultades
legales, o hacero de forma tardia, incompleta o inexacta, de manera injustificada.”

‘g) Reiterarelincumplimiento de infracciones calificadas como leves. Para estos efectos se entendera que hay
reiteracion cuando en un plazo de doce meses incurren en dos o0 mas infracciones leves.”

Finalmente, la norma prescribe que las infracciones en ella sefialadas sélo podran ser sancionadas con
amonestacion ymultas que la misma ley establece.

A su vez, el articulo 56 califica como infraccidn leve aquella en que se incurra contra las normas que regulan la
educacion superior, que no tenga sefialada una sancion especial, sin perjuicio de las atribuciones expresas que
sobre €stas tengan la Contraloria General de la Republica, el Ministerio de Educacién, el Consejo Nacional de
Acreditacidn y ofros organismos publicos. Se hace extensiva la aplicacién exclusiva de amonestacion y multas

segln el mismo texto legal.

Acto seguido, el articulo 57 indica que comprobada lainfraccién ysin perjuici o de las responsabilidades penales,
chilesy administrativas que procedan, el Superintendente podra aplicaruna o mas de las siguientes sanciones, de
acuerdoa lo establecido enelarticulo 58. En ese entendido, a continuacion, se presentauna tabla que detallalas
sanciones:

SANCIONES SEGUN INFRACCIONES A NORMATIVA BAJO FISCALIZACION DE LA SES

N SANCION MONTO (ENCASODE = PLAZO (EN CASO DE INFRACCIONES ALA
= QUE PROCEDA) QUE PROCEDA) QUE SEAPLICA
’ Amonesia.cién por Todas
escrito
2 Multa Hasta 500 UTM ' Leves
3 Multa Hasta 1.000 UTM Graves
4 Multa Hasta 10.000 UTM Gravisimas
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Inhabilitacion®
Temporal
* Para la concurrencia directa o indirecta a la constitucién de Instituciones de Educacidn Superior, ocupar el cargo
de Rector(a), o integrar el drgano de administracion superior de cualquiera de dichas instituciones.

Hasta 15 afios Gravisimas

Adicionalmente, el inciso final instruye que la entidad fiscalizadora no podra aplicar las multas antes anotadas
cuando lainstituciéno quienes ejerzan funciones directivas en ella, hubiesen actuadode buenafe, conforme a una
interpretacion de las normas de caracter general vigentes sustentada por la Superintendencia.

En complemento, el articulo 58 ordena que, para determinar las sanciones especificas, cuando proceda, se
consideraralanaturalezaygravedad dela infraccion; beneficioecondémico con motivo de esta; conducta previa del
infractor; cumplimiento de planes de recuperacion;y la existenciade circunstancias atenuantes y agravantes
dispuestas en los articulos 61y 62 de la leyN°21.091.

Sin desmedro de lo anterior, el articulo 60, inciso 1° expon e que la aplicacion de mulia noimpide laimposicion de
ofras sanciones ya indicadas.

¢) Reglamentode Administraciéndel Fondo de Crédito Universitariode LaUniversidaddelaFrontera

Sin perjuicio deloanterior, el 31 de octubre de 1988, mediantelaResolucion ExentaN°1.131,fue aprobada esta
normativa universitaria, en concordancia conel articulo 78 de la LeyN°18.581.En dicho contexto se debe agregar,
que este cuerpo regulatorio no ha sido actualizado en razén de las actualizaciones ymodificaciones de orden legal
producidas al entonces fondo de crédito universitario, actual fondo solidario de crédito universitario.

No obstante, el articulo 1 establece los objetivos del reglamento, lo cual dice relacion con el otorgamiento de
préstamosa los estudiantes dela casa de estudios, refinanciamiento total o parcial del valoranual o semestral de
la matricula a cancelar para cursar las carreras dictadas por la misma. Afiadiendo que se tendré en cuenta para
ello, la disposicion delosrecursos del mencionado fondo. A su vez, el articulo 2° remite alos articulos 71,72y 73
de laley ya mencionada, sus modificaciones y todas aquellas disposiciones que tengan relacién con la materia.
Losmentados preceptosrefieren ala procedencia de los recursos para financiar el fondo, detallados anteriormente.

Corresponde agregar que el articulo 3° de la normativa universitaria sefiala que la administracién del fondo de
crédito universitario estara a cargo de un funcionario que sera designado para tal efecto mediante Resolucién
Exenta emitida por el Rector, a propuesta del Vicemrector de Administracion y Finanzas, manteniéndose en tales
funciones mientrascuente con su confianza,y su denominacion serd Administrador General del Fondo de Crédip
Universitario

Acto seguido, el articulo4° establece lasresponsabilidades del cargo antes mencionado, que para efectos de esta
auditoria se deben destacar, sin perjuicio de las otras que se sefialan, las siguientes:

a) Mantenerun sistema de seguridad de custodia de los activos del fondo.

b) Mantenery actualizar los registros de los créditos raspasados por el Fisco a la Universidad, como asi
también, aquellos otorgados por ésta con cargo al Fondo de Crédito Universitario.

c) Quelosfondos sean empleados para el cumplir el objetivo expresado en el articulo 1°, yque los eventuales
recursosdisponibles no colocados en el crédito universitario fueran invertidos de acuerdo al articulo 75, ya
sefialado, de la ley N°18,501.

d) Verificar que los gastos que se carguen al fondo mencionado sean los sefialados en el articulo 78 del
cuerpo legal citado, como también sus modificaciones.

e) Vigilar que los activos que componenelfondono sean dadosen garantia porla universidad para ninguna
clase de operacion.

i Velarporla integridad de los activos del Fondo de Crédito Universitario.

g) Cumplir las normas y procedimientos establecidos en los reglamentos y otras disposiciones respech al
Fondo de Crédito universitario dicté la Superintendencia de Valores y Seguros.
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Por su parte, el articulo 5° consigna las funciones del Administrador General, de las cuales, a continuacién, se
anotan las méas atingentes a para esta indagatoria de auditoria:

a) Llevar registros de contabilidad del Fondo de Crédito Universitario de acuerdo a las normas impartidas
porla SVS.

b) Proponer al Vicerrector de Administracion y Finanzs las normas de procedimiento de registro,
valorizacion y control de las operaciones del Fondo. Velar por su correcta aplicacion y que estén en
concordancia con las disposiciones legales regulatorias de la materia.

¢) Determinacion periddicade la némina de deudoresmorosos, a fin de requerir el ejercicio de las acciones
legales correspondientes con objeto de recuperar este tipo de deudas.

d) Invertir los recursos del Fondo de Crédito Universitario, segun el articulo 75 de la Ley N°18.591.

e) Vigilar el cumplimiento de las normas establecidas en el Reglamento de Postulacion y Asignacién del
Crédito Universitario de esta Corporacién.

f)  Proponerlas modificaciones a la autoridad universitaria respecto del presente reglamento yalmenci onado
en el literal anterior.

g) Preparar los estados financieros del Fondo de Crédito de acuerdo a las normas impartidas porla SVS,
remitiéndolo a las autoridades intemas yexternas oportunamente.

h) Velar parel buen funcionamiento de la oficina a su cargo, asignando las funcionesnecesarias para cumplir
los objetivos por los que fue creada.

i) Confeccionarmanuales defuncionesy procedimientos dela unidad a su cargo, como también proponer
las modificaciones de los mismos, cuando corresponda.

j) Otras que la autoridad universitaria determine para ser cumplida por &l o los funcionarios bajo su
dependencia.

Se deja expresa constanciaque, sinembargo, las funciones del Administrador, como funcionario de la Universidad
de La Frontera dependen de la Vicerrectoria de Administracion y Finanzas, por lo cual, debera ajustarse en su
desempefio a las politicas, directrices y lineamientos del vicerrector respectivo.

d) De los Estados Financieros del Fondo de Solidario de Crédito Universitario.

La Universidad deLa Frontera, por mandato del articulo 37 de la Ley N°21.091, debe remitir a la Superintendencia
de Educacion Superior sus estados financieros consolidados, debidamente auditados de acuerdo al articulo 36,
contemplando de manera desagregada, los ingresos ygastos de la enfidad, asi como actvos y pasivos.

A surespecto cabe afiadirque, la Universidad no incluye en sus estados financieros separados los activos,
pasivosy patrimoniodelF ondo Solidario de Crédito Universitario, esto,enrazn del Oficio OrdinarioN 11412
de fecha 18 de octubre de 2006 de la Comisién para el Mercado Financiero, en que se sefiala que: ‘Los Fondos
Solidarios de Credito Universitario son patimoniosindependientes de las Universidades que fos administran, cuya
contabifidad y registros de operaciones, por expresa disposicion del legislador segtin sefiala el inciso cuarto del
atticulo 7T0de la LeyN 18.591, deben llevarse separadamente de ia contabilidad de ia Universidad respectiva”.No
obstante, hoyen dia la entidad competente esla Superintendencia de Educacion Superior, el aludidoprocedimiento
se mantiene hasta la fecha.

Asi las cosas, para efectos de la presente auditoria, se tuvieron a la vista los Estados Financieros auditados entre
los afios 2020 a 2023, al 31 de diciembre de cada anualidad, adem as del Estade Financiero Interino al 30 de
septiembre de 2024.

e) DelasCuentas corrientes asignadas al Fondo Solidario de Crédito Universitario.

En laactualidad, la Universidad cuenta con doscuentas corrientes abiertas asignadas para mantener yrecepcionar
los dineros referidos al Fondo Solidario de Crédito Universitario. A saber:

a) Banco Santander N°5787505-9 que al 30 de septiembre mantenia un saldo de $155.330.617.
b) Banco Crédito Inversiones N°66118816 que al 30 de septiembre de 2024 no mantenia saldo.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

El trabajo de auditoria se realizd en conformidad con el Manual de Procedimiento de Auditoria Interna de la

Universidad de La Frontera, aprobado por Resolucion Exenta N°2.046, del 26/10/2021; Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, disposiciones legales y reglamentarias vigentes relacionadas con la actividad de
auditoria.

Adicionalmente, el trabajo de auditoria incluyd las siguientes acfividades:

Reunién de inicio de auditoria, realizada el dia 14 de octubre de 2024, donde particip6 el \icerrector de
Administracion yFinanzas, Sr. Sergio Salgado; Director de Gestién yDesarrollo de Personas, Sr. Joaguin
Bascuiian; Director de Finanzas, Sr. Orlando Delanoe; Jefe de Division de Operaciones Financieras, Sr.
Miguel Sandoval; Jefe de Division de Analisis Contable, Sr. Miguel Caro; Administradora del Fondo de
Crédito Universitario, Sra. Gisella Calindo.

Requerimientos de informacion a la Administradora del Fondo de Crédito Universitario, Sra. Gisela
Galindo.

Analisis de la normativa aplicable al Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Revision de Cartolas Bancarias Cuentas Corrientes asignadas por la Universidad al Fondo Solidario de
Crédito Universitario.

Revision de Estados Financieros Generakes de la institucién y particulares del Fondo Solidario de Crédio
Uniwersitario.

UNIVERSO DE LA AUDITORIA

Anélisis normativo del conjunto de cuerpos legales, normativa administrativa y reglamentacion universitaria
aplicables al Fondo Solidario de Crédito Universitario compuesto por:

e EIDFL.N°4de 1981,del Ministerio de Educacion sobre Crédito FiscalUniversitario, Sobre Financiamiento
de las Universidades;

e ley N°18591 sobre Normas Complementarias de Administracion Financiera, de Incidencia
Presupuestaria y de Personal, que cred el Fondo de Crédito Universitario;

e Ley N°19.287, que modificé la Ley N°18.951 y establecié normas del Fondo Solidario de Crédio
Universitario;
Ley N°21.091, sobre Educacion Superior;
Norma de Caréacter General 3, que establece normas sobre el Fondo Solidario de Crédito Universitario,
de la Superintendencia de Educacion Superior, aprobada porla Resolucién Exenta N°150 del 24 de abril
de 2024;

e El Reglamento de Administracién del Fondo de Crédito Universitario de la Universidad de La Frontera,
aprobado por la Resolucidén Exenta N°1131 del 31 de octubre de 1988.

e El examenalas cuentas corrientes institucionales operativas y asociadas al Fondo solidario de Crédio
Uniwersitario en el periodo comprendido entre el 01/01/19 al 30/09/2024;

e Elescrutinioalos Estados Financieros delaludido Fondo enel lapso que va del 01/01/19 al 30/09/2024;

MUESTRA DE AUDITORIA

La muestra de auditoria abarca todo el universo de auditoria.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del anélisis de auditoria, s& obtuvieron los siguientes resultados:
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1. RESPECTO DELAADMINISTRADORA DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO.

A) Del nombramiento respectivo del(la) Administrador(a) General del Fondo Solidario de Crédito
Universitario.

Comoseindicéen los antecedentesgenerales, el articulo 71 delaLey N°18.591;considerandolas modificaciones
tratadas en dicho acapite de este informe; establece la existencia del (la) Administrador(a) General del Fondo
Solidario de Crédito Universitario. A su vez, la Resolucion Exenta N®1131 del 31 de octubre de 1988, complementa
lo anterior, en virtud de su articulo 3°, ordenando que se realice mediante Resolucion Exenta.

Asi las cosas, comofue sefialado en su oportunidad, la Sra. Gissela Galindo ha ejercido el cargo en comento, en
los hechos, desde al menosel 01 de abrildel afio 2021, sin embargo,en razén de lo tratado en las reuniones con
dichafuncionaria,y la revision previa del Archive Universitario; al inicio de la indagatoria, la Direccién d e Auditoria
constatd que no existia nombramiento formal o asignacién de funciones referente a la profesional como
Administradora General del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Como antecedente adicional, se debe tenerpresente que, solo fue habida e nla Intranet institucional, la asignacion
de Funciones al Sr. italo Miola Lopez, a fravés de la Resolucion Exenta N°0172 del 07 de abril de 1988, como
Administrador General del Fondo de Crédito Uniwversitario -en ese entonces- con los derechos y obligaciones
establecidos en la Ley N®18.591. Dicho profesional, se mantuvo en el cargo hasta el 31 de marzo de 2021, de
acuerdocon lo expresado en correo electronico del 02 de junio de 2021, enviado por la Sra. Galindo a la Asistente
Ejecutiva del Departamento de Financiamiento Estudiantil, perteneciente ala Subsecretaria de Educacién Supetior,
Sra. Victoria Aravena Ulloa. En dicha comunicacion |a funcionaria universitaria solicita claves de acceso ala pagina
del Ministerio de Educacién vinculada con el Fondo Solidario de Crédito Universitario.

De igual manera, corresponde indicar que la asignacion de funciones al Sr. Micla, se dio con antericridad a la
dictacion del Reglamento de Administracion del Fondo de Crédito Universitario que s€ menciona anteriormente.

Sindesmedro de lo antes anotado, durante el presente trabajo de auditoria se hatomado conocimiento de
la asignacioén de funciones como Administradora General del Fondo Solidario de Crédito Universitarioala
Sra. Gissela Galindo Frei, através de la Resolucion Exenta N°3699 del 15 de noviembre de 2024.

Que, aun cuando es pertinente la regularizacion mediante el citado acto administrativo con relacion al cargo de
Administradora General delFondo, respecto de la Sra.Galindo, no es posible obviar que pormas de 3 afios aquella
obré sin la debida investidura o asignacién de funciones, por lo que se mantuvo un incumplimiento al inciso final
del articulo 71 de la Ley 18.591, en relacion, al articulo 3 del Reglamento de Administracion del Fondo y
posteriormente a lo estatuido en la Norma de Caracter General 3 de la SES dictada en abril del presente afio.

B) Ejerciciode hecho delCargo de Administradora del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

Sin obviar lareciente asignacion de funciones, yde acuerdocon los antecedentes tenidos a lavista en el presente
trabajo de auditoria, fue dable constatar que pese no existir nombramiento formal respecto a la Sra. Gissela
Galindo,en los hechos hasta la fecha indicada, tanto interna como externamente se le denomind “Admini stradora
General del Fondo Solidario de Crédito”. Para estos efectos fueron tenidos a la vista, los siguientes documentos:

1- Correo electranico del 01 de abril de 2021, remitido por la entonces Jefa de Division de Personal y
Remuneraciones, Srta. Marcela Arias Gutiérrez al Jefe de Divisidn de Analisis Contable, Sr. Miguel Car
Gonzilez; al Director de Finanzas de la época, Sr. Orlando Delanoe Contreras y a la Sra Gissela Galindo;
donde se remitio la Resolucion Exenta 0172 de 1988, ya antes indicada,a fin que se replicara para la
funcionaria que comenzaha a ejercer el cargo.

2- Correo electronico del 27 de abril de 2021, remitido porla Sra. Galindoal Director de Finanzas solicitado clarificar
su situacion en cuanto a la formalizacién como Encargada de Seccién Cobranza Matricula y Créditos y como
Administradora General del Fondo Solidario de Crédito Universitario. Ademas, indica que se le informd el dia
31 de marzo de 2021, que se estaba solicitandola Resolucién para su nombramiento, hecho queno se lle vo
a cabo.
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3.- Correo electronicodel 02 de junio de 2021, en el que la Sra. Galindo informé al Sr. Delance, la solicitud realizda
por la empresa auditora Deloitte, de remitir el “Decreto Nombramiento Administrador del Fondo de Crédito”,
por lo cual, aquella consulté la efectividad en la dictacién del acto administrativo, o si ofra oficina de la
universidad realizaria la auditoria por no existir el aludide documento, indicando que sin &l no podria firmar el
balance auditado.

4 - Hilo de correos elecirdnicos enfre el 02y 03 de junio de 2021, en el cual la Sra. Gissela Galindo solicita a la
Sra. Victoria Aravena Ulloa clave de acceso al sistema del MINEDUC relacionado con el Fonde Solidario de
Crédito Universitario, atendido a que asumié las funciones de don italo Miola Lépez.

9- Ord. N°011/2021 de fecha 03 de junio de 2021, del Director de Finanzas, Sr. Orlando Delanoe Confreras,
remitido al MINEDUC, donde se entreganlos datos de la Sra. Galindoen el cargo de Administradora del Fondo
Solidario de Crédito Universitario, para que, a su vez se habilite el acceso de aquella a las paginas de la
mencionada cartera a fin de la determinacién de excedentes del afio 2021.

6 - Hilode correos electronico producido entre &l 10y 11 de juniode 2021 iniciado porla secretaria de la Comision
Administradora del Sistema de Créditos, Sra. Coty Houston quien solicitbal Sr. Rector, la actualizacion de la
contraparte de cobranzas, ya que, figuraba don Italo Miola. En respuesia, el Directorde Finanzas, Sr. Delance,
informo que la Sra. Gissela Galindo asumia el cargo de Administradora del Fondo de Crédito Universitario.

7 - Correo electronico del 15 de marzo de 2022, donde el mencionado Director de Finanzas informa al equipo
respectivo, la reestructuracion de la unidad. Asi Ias cosas, se detallaque, a causa del retiro del Sr. Miolay la
intencion de la Vicerrectoria de Administracién y Finanzas de reestructurar la Oficina de Administracion del
Fondo Solidario de Credito Universitario, se separaron |as funciones que fueran concenfradas en el funcionario
sefialado, por lo que, en consecuencia, la Sra. Gissela Gallardo se le asigno la Administracién del Fondo
sefialadoyla Sra. Marisol Gonzalezcomo Jefa de Cuentas Corrientes. Ademas, el Sr. Delanoeindica quelas
responsabilidadesfueron entregadas en mayo del afio anterior (2021), aunque los antecedentes consignados
dan cuentaque,al menos dela Sra. Galindo, susfunciones en los hechos comenzaron el 01 de abrilde dicho
curso.

8- Intercambio de correos electronicos de fecha 30 de junio de 2022, entre el Directorde Finanzasy el Sr. Claudio
Silva, Socio Auditor de la empresa Bakertilly, donde este ultim o solicita se indique quien firmara el formulario
de presentacion de Estados Financieros del Fondo Solidario de Crédito Universitario insfitucional, toda vez que
elafio anterior,lo hizo 1a Sra. Galindo; alo que el primero indicague nadahabia cambiado ysi existia problema
con ello, lo firmaba él.

De todo lo expuesto, es factible evidenciar que tanto interna como externamente se ha denominado como
Administradora General del Fondo Solidario de Crédito Universitario a la Sra. Gissela Galindo, yno obstante, su
asignacion de funcién es de reciente data, se estima que ha existido un compromiso, de laimagen de lainstitucion
ante terceros, que buscan certeza en cuanto a los interlocutores vélidos con los que tratar de nuestra Casa de
Estudios Superiores.

C) Limitacion al ejercicio del cargo de Administradora General del Fondo Solidario de Crédito
Universitario

Vinculado a |o que antecede, se debe tener en cuenta que, no obstante, la asignacion de funciones de la Sra.
Galindo comoAdministradora Generaldel Fondo, seguin lo manifestadopor aquella yel correo electrénico resefiado
comoN*7 .- enel acapite anterior, el reordenamiento de la unidad decretado porla Vicerrectoria de Administracién
y Finanzas en el afio 2022, frajo consigo una separacionde funciones, relacionadas con la gestion del Fondo, que
historicamente habia desempefiado el Administrador. En efec to, a la mencionada profesional le corresponderia lo
relacionado con los exestudiantes, mientras que la gestion del pregrado estaria en el &mbito de la Sra. Marisol
Gonzalez

Asi también, es necesario tener presente, de conformidad a los dichos de la Sra. Galindo emitidos en reunion
celebrada con motivo de contextualizar el presente trabajo de auditoria; sumado a lo expresado en correo
electronicode fecha 16 de octubre de 2024, no cuenta con accesodirecto a la informacion respecto de las cuentas
corrientes particulares del Fondo, ni cuenta con autorizacionde firma para el giro de documentos, por lo cual
se produce una especie de veto a la funcionaria en cuestion, por no ser posible participary fiscalizar
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completa y adecuadamente los procesos y actuaciones que se llevan a cabo con relacién a la
administracion del Fondo Solidario de Crédito Universitario.

En este contexto, es relevante consignargue la Resolucidn ExentaN®3093 del 17 de agosto de 2011; que derogd
la Resolucion Exenta N°0264 del 24 de abril de 1998 sobre delegacion de facultades sobre cuentas corrientes
bancarias; en su resuelvo 5° indica “delégase en el Administrador General del Fondo Solidario de Credio
Universitario, en el Jefe de la Division de Operaciones Financieras y en el Jefe de Analisis Contable para firmar
conjuntamente, dos, cualquiera de ellos, los cheques de las cuentas Corrientes abiertas a nombre del Fondo de
Credito.” Sinembargo, a base de los antecedentesrecabados, se ha logrado establecer,gue actualmente,la Sra.
Galindo no se encuentra autorizada para ello, por lo cual,en consecuencia, se limitaria una de las facultades
expresamente delegada a aquella funcionaria.

D) Delaobligacion de rendir caucion

Sobre el particular es pertinente esgrimirque, esta obligacion proviene de la CircularN®1290,de 1996 de la CMF
(Ex SVS), la cual como se indicé en los antecedentes generales igualmente se regula en la Norma de Caracter
General 3 de la SES en su numeral 7.2. Asi también se debe tener presente que, la vigencia particular de ese
imperativo comenzaria6 meses después de la publicacién de lareglamentacién en comento,que fue el 24 de abril
del presente curso, portanto, el deber de establecer la garantia en mencién comenzoé parala Universidad desde el
24 de octubre de 2024.

Adicionalmente, segin lo informado por dofia Gissela Galindo, habria sido remitida a la Superintendencia de
Educacién Superior, la documentacién relacionada a la Péliza de Fidelidad Funcionaria respecto de ella; yquien
remifi6 via correo del 21 de noviembre de 2024, la Pdliza de Fianza de Valores Fiscales,N® 353585, vigente desde
el 23 de diciembre de 2013 hastaquela afianzada cese en su obligacién de rendirfianza; emitida porla empresa
aseguradora HDISeguros, el 19 de juniode 2014.Ello permite tenerpor cumplido lo ordenado en la normativa de
la entidad de fiscalizacion.

E) Delaobligacién de Contrelinternc.

En virtud delo solicitado y fratado con la Administradora del Fondo Solidario de Crédito,ademas de larevision del
archivo universitario institucional, no fue habido ningiin manual de procedimientos relacionado con aspecis de
control interno.

F) De laActualizacion de la normativa interna en relacion con el Fondo.

Considerando el literal precedente, y atendida la data de dictacion del Reglamento en comento, se estima
necesario, realizar una modernizacion de la normativa universitaria en materia de Fondo Solidario de Crédib
Universitario, toda vez que, las referenciaslegales solo dan cuentade la Ley 18.591y sus modificaciones, a esa
fecha. Sin embargo, no menciona ni regula lo referido a las reprogramaciones, como asi también al cambio de
denominacion como “solidario” del Fondo en sl.

Asimismo, es delcaso sefialar que la nomenclatura hace alusion a la Superintendencia de Valores y Seguros -hoy
CMF-, cuandoen la actualidad corresponde referira la Superintendencia de Educacion Superior y su regulacion.

En cuanto a los activos del Fondo, tampocotiene presente la modificacion legal introducida porla Ley N°19.287,
enloque dice relacién con lacomposicién del patrimonio delfondo.Deigualmanera, no se incluyen procedimientos
de control interno ni otras obligaciones como la de rendir caucién.

Por todo lo anterior, esta Direccion insta al estudioy analisis de una modificacion reglamentaria, teniendo en vista
toda la evoluciénen la materia, integrando todos los aspectos que actualmente la Resolucién Exenta N®1131 del
31de octubre 1988, en especial lo que tiene que ver con control interno; yde esa manera dar cumplimiento a lo
dispuesto por la SES como ademas los imperativos legales impuestos por la Ley N°21.091 sobre Educacion
Superior. Adicionalmente, se sugiere evaluarla actualizacion de lareglamentacion relacionada con el Reglamento

13de 18



de Postulacidn y Asignacidn de Crédito Universitario de la Universidad de La Frontera aprobada porla Resolucién
Exenta N°0474 del 21 de agosto de 1889, como también revisar el Manual de Procedimiento de Asignacion de
Créditos a Estudiantes de Pregrado, aprobado por la Resolucién Exenta N°3429 del 31 de mayo de 2016, enlo
gue se estime pertinente.

Con todo, sin perjuicio de lo relacionado con la rendicion caucion, ha sido posible constatar varios
incumplimientos que, en consecuencia, constitui rian presumiblemente infracciones alanormativade la
Superintendenciade Educacion Superiorya analizada;y que,deacuerdo al articulo56 de laLey N°21.091,
sobre Educacion Superior,al no tener una sancion especifica establecida, se estaria en presencia de
infracciones de caracter leve.

Sin embargo, existe la duda razonable y atendido a que se podria entender que las mentadas
irregularidades, vienen desde el afio 2021, cuando la Sra. Galindo comenzo de hecho a obrar como
Administradora General del Fondo, podria ser aplicado el articulo 55 letra g) de la ley antes citada, que
refiere a que ante |a reiteracion de infracciones leves;entendiendo como tallaocurrenciade 2 deellasen
un periodo de 12 meses; procede otorgar la calidad de infraccion grave.

2.DE LOS RECURSOS DEL FONDO SOLIDARIO DE CREDITO UNIVERSITARIO

A) De la Cuenta por pagar de la Universidad de La Frontera con su Fondo Sclidario De Crédito
Universitario

En primer lugar, corresponde tener presente lo informado en reunién del 16 de octubre por la Administradora

General del Fondo Solidario de Crédito Universitario institucional, ya que, la Universidad reconoce una cuenta por
pagar con el Fondo aludido, la cual, en virtud de los antecedentes remitidos ascenderia a $11.090.157.862.

A fin de corroborar lo anterior se analizaron los Estados Financieros consolidados auditados Generales de la
Universidad en comparacion a los del Fondo Solidario de Crédito Universitario al 31 de diciembre de los afios 2020
a 2023. Se debe afiadir que, respecto del lapso al 30 de septiembre de 2024, que se consideré la liquidacion de
traspaso de fondos a dicha fecha, suscrito por la Sra. Gissela Galindo, y la informacion de Libros Mayores del
Fondo ala misma data, remitida por el Jefe de Division de Analisis Contable, Sr. Miguel Caro.

En dicho entendido, aconfinuacion, se expresa una tabla que da cuentade la comparativa antes mencionada, en
lo que dice relacion con el reconocimiento en los estados financieros respectivos:

Reconocimiento en los Estados Financieros

Cuentas 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Cuentas por cobrar

Fondo de Solidario $2,181,78 $§5421,10 $648430 | $8,28788

$8,701,353 $11,090,157

Crédito* 6 6 2 1
Cuentas por pagar  $2,181,78 $442975 $6484.30 $8,287 88
UFRO 5 n 9 ! $8701,353  $11,090,157
Diferencia 8- $991.352 $- g- 5 s

“Se presentan libre de aplicacion de efecto inflacionario (IPC)

De lo anterior es dable indicarque, salvo el afio 2020, en todos los demés, se reconocen los mismosmontos, tanto
de cuentaporcobrar para el Fondo respectivo, como de cuenta por pagar de la Universidad. No obstante, es deber
precisarque ladiferencia consignada, sera objeto de estudio del trabajo de auditoria adicional ycomplementario a
realizar.

Cabe destacar, que preocupael incremento considerable ysostenido que se ha presentado la deuda en el periodo
indagado, llegando a un 508%. Mas aun, considerando que, al revisar los estados financieros generales de la
institucién y especificos del Fondo Solidario de Crédito Universitario, las empresas auditorias, en primer caso
Deloitte y luego Bakertilly, no se pronunciaron respecto lo observado, limitdndose a indicar en su opinion en
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terminos méso menos similares que Tos mencionados estados financieros, presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la sifuacion financiera”

Asl también es pertinente remarcar que |a “deuda” arrastrada por la Universidad genera un incumplimient a la
legislacion que reglamenta el Fondo,comoloesla Ley 18.581y sus modificaciones ycomplementaciones, que si
bien entrega en dominio el Fondo respectivo a la Institucion de Educacion Superior, como en la especie es la
Universidad de la Frontera, no es posible obviar, que también se establece el fin especifico parael uso de los
fondos,que es elfinanciamiento via crédito,de los aranceles de los estudiantes de cadaentidad gue asilo scliciten.

En complemento a lo antes mencionado, se debe recordar que en caso de que no sea colocado el monto total
disponible paraestos efectos, afin de financiaralosestudiantes que asilorequieran, losdenominados excedentes
podran ser reinvertidosde la forma que dispone el cuerpolegal anotado en el parrafo previo; y que ademas, con la
inclusion dela gratuidad conla Ley 21.091, a partir de la ley de presupuestodel aiio 2020 es posible destinarun
porcentaje que varia afio a afio delosexcedentes, para otorgara aquellos estudiantes que hayan sido beneficiados
con gratuidad pero que se hayan excedido en la duracion de su carrera. La deferminacion y distribucion se ha
regulado mediante un procedimiento contenido en un decreto expedido por el Ministerio de Educacion.

Con fodo, respecto a este dltimo punto es del caso referir que su profundizacion se llevara a cabo en el trabajo
adicional ycomplementario de auditoria relacionado.

B) Del Saldo en las Cuentas Corrientes asignadas al Fondo Solidario de Crédito Universitario

Como se indico previamente en los antecedentes generales, el Fondo Solidario de Crédito Universitario tiene
asignadas doscuentas corrientes, unaen el BancoSantanderyotraen elBanco Crédito Inversiones. Asilas cosas,
para estos efectos se considerdlarevision del saldo disponible en cada una de ellas, en el periodo comprendido
por el afio 2019 y el 30 de septiembre de 2024. Asi también se tuvo a la vista el item “Caja y Bancos™ de cada
Estado Financiero del Fondo, a su valor corriente, entre los afios 2019 y 2023. Sin embargo, no se cuenta con
informacién al 30 de septiembre del presente afio.

Debido a lo anterior, se presenta una tabla comparativa entre los saldos de ambas cuentas corrientes bancarias en
relacion item “Caja y Bancos” reconocidos en los Estados Financieros revisados:

Cuentas Bancarias 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ns“wnd:ﬂr‘é $679.414 $1,776,102 $308,663 $597 609 207,750 @ $155331
Banco Crédito e
Inversiones $6,146,488 3,346,488 @ $3346488 @ $346,.488 8- $-
NI~ Vs
Total Efectivo en
Cuentas Corrientes = $6,825,901  $5,122,590 §$3,655,151 $944,097 $207,750 $155331
en M$

Caja y Bancos
segln EEFF del
Fondo, valor
corriente
Diferenciaen M$ $173,755 $616,074 $3.287 $-49,578 $3,630 $-

$6,999.656  $5,738664 §$3658438 §$894519  §211,380 $-

Atendido lo anterior es dable indicar que, salw el afio 2022, se presentan diferencias, en cuanto a que; al 31 de
diciembre de cada afio habia menos dinero por concepto de saldo disponible, sumadasambas cuentas corrientes
bancarias; respecto de lo informado en los Estados Financieros de cada gjercicio.

Asimismo, se debe sefialar que, para el trabajo adicional y complementario de auditoria, serén revisados los
movimientos realizados en ambas cuentasbancarias, en lo que refiere a quién los realizé, quién los autorizd y el
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fino destino de losrecursos utilizados, con objeto de comprender porqué se presentan las diferencias consignadas
previamente.

Sin perjuicio de lo anterior, no es posible obviar, que, las mentadas situaciones podrian constituir irregularidades
desde el punto de \ista administrativo, siendo pertinente analizar la instruccibn de los procedimientos disciplinarios
internos que se estimen convenientes a fin de determinar las responsabilidades administrativas de las personas
relacionadas con la administracién del Fondo, como también, responsables de los hechos ya consignados
previamente. Todo, sin desmedro del procedimiento disciplinaric administrativo actualmente en curso.

CONCLUSIONES
1-Del cargo de Administrador(a) General del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Que, en relacién con el cargo de Administrador General del Fondo Solidario de Crédito Universitario es factible
consignar que, en merito de los hallazgos pormenorizados en el resuliado de |a presente auditoria; por una parte,
la situacién dela Sra. Gissela Galindo Frei,quien desde el 1 de abrilde 2021 hasta el 15 de noviem bre de 2024 -
cuando fue oficializada su asignacion de funciones-, habria ejercido de hecho; y alin cuando, se desconocen las
razones para que no se hubiesellevadoa cabo la formalizacion correspondiente, desde el inicio de su gestion, se
pudo constataren base a losdistintos antecedentes documentales, que existia una dependencia conel ex Director
de Finanzas, Sr. Orlando Delanoe, toda vez que la funcionaria habria solicitado su nom bramiento sin que se haya
concretado hasta la fecha ya mencionada. Asimismo, a pesarde no existir asignacion oficial de la profesional, era
denominada como Administradora General frente a terceros, tanto instituciones pablicas como privadas,
comprometiendo evidentemente la imagen y prestigio de esta casa de estudios superiores.

En el mismo orden de ideas, se aprecié una limitacién en la funcion respecto de la Sra. Galindo, toda vez que,
fueron entregadasfunciones que habian sido propias del cargo yejercidas por su predecesor, Sr. ltalo Miola -quien
si fue asignado delasmismasformalyoportunamente- aofra funcionaria, en materias propias del Fondo Solidario
de Crédito Universitario;y, adicionalmente, no contar con firma autorizada para girar cheques oteneracceso alas
cuentas corrientes bancarias asignadas al Fondo Solidario de Crédito Universitario. Que todo ello,
presumiblemente, consfituiria; en primer término; infracciones a la Ley N°18.591 y sus modificaciones en lo que
respecta a los preceptos que reglan la materia; y, en segundo lugar, mas recientemente, desde su entrada en
vigencia,a la Normade Carécter General 3 de la Superintendencia de Educacién Superior, yen consecuencia, a
laLey N°21.081,en suparrafo 6°, debido a que, podrian constituir infracciones genéricas, las cuales poraplicacion
del articulo 56 de aquella tendrian el caracter de leves.

2.-Sobreel uso de recursos del Fondo Solidario de Crédito Universitario

Es delcaso sefialar que se ha evidenciadola utilizacion de recursos del Fondo, por parte de la Universidad, para
finesdistintos a los establecidosen laley, generando una obligacion de restitucion por parte de la casa de estudios
que al 30 de septiembre de 2024 ascenderiaa $11.090.157 .862.

RECOMENDACIONES

La Direccion de Auditorfa, ante los hallazgos revelados en este informe, se permite formular [as siguientes
recomendaciones, las que se presentan clasificadas como altamente complejas (AC), de acuerdo alo establecido
enelart. 36° de laResolucién Exenta N°2.046, de 26 de octubre de 2021, Manual de Procedimientos de Auditoria
Interna:

1.-De la Administradora General del Fondo de Crédito Universitario, se recomienda:

A) Enloreferidoasu nombramiento: Sibien, tal como seindicoen el hallazgo respectivo, con Ia asignacion
de funciones establecida porla Resolucion Exenta N°3699 del 15 de noviembre de 2024, se regularizo la
situacion de la Sra. Galindo, en lo sucesivo, cuando una persona distinta tenga que ejercer el cargo o
funcién, debe efectuarse su nombramienio en forma previa, de acuerdo a la legislacién de aplicacion
general,como lo es el articulo 80 de la Ley N°18.581, la Normade Caracter General3, numeral 7 de la
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SES, evitando asi, la posible instruccion de Procedimientos disciplinarios sancionatorios porparte de dicho
organismo de fiscalizacién;y, en consecuencia, la imposicién de sancionesa los eventualesresponsables.

B) En lo referido asu ejercicio de hecho: Entendiendo que su reciente nombramiento no subsana lo
pasado, sf es mérito tenerlo presente para el futuro, por lo que corresponde, de aqui en mas, evitar que

situaciones como estas vuelvan a ocurrir.

C) Enlo que dicerelacion a la limitacion al ejercicio del cargo: Es necesario que la Administradora y
quien la suceda en lo futuro, tenga pleno acceso a las cuentas corrientes bancarias relacionadas con &l
Fondo, pero, ademas, estén bajo su ambito de atribuciones, todos los aspectos referidos de aquel,
teniendo en cuenta las obligaciones tanto legales como reglamentarias que hoy rigen en la materia y
recaen sobre el cargo o funcién en escrutinio. Ello, sin perjuicio de la operatividad y delegacion de
potestades que pueda estimar pertinente la autoridad universitaria, haciendo especial énfa sis en dotarde
firma autorizada y conjunia para girode dinerode las cuentas corrientes del fondo con el objeto de que la
administradora ejerza un control por oposicion del uso de los recursos.

D) En cuanto a la obligacion de controlIntemo: Disponer la creacién de un Manual de Procedimientos
gue abarque los contenidos minimos que establece la Norma de Cardcter General 3 de la
Superintendencia de Educacion Superior: Sistema de autorizaciones y aprobaciones; segregacion de
funciones;adecuada Custodia de Activos; controlesfisicos sobre los activos; circularizacion a deudores;
otros controles que se esimen pertinentes.

E) En cuantoa laactualizacion de la normativa interna del Fondo Solidario de Crédito Universitario:
Analizar y designar unacomision de trabajo con objeto de actualizary adecuarla normativa universitaria
en la materia, en especial el Reglamento de Administracion respectivo; pudiendo incluirse, si asf se
estimare procedente, losaspectosde confrolinterno anotadosen el literal precedente; como ademas, lo
que dice relacién con el Reglamento de Postulacion yAsignacién del Crédito Universitarioy el Manualde
Procedimientos de Asignacion de Créditos a estudiantesde Pregrado. T odo lo anterior, acompafiadode
un plan o carta Gantt que detalle, plazos yobjetivos.

2-Sobre el uso de recursos del Fondo Solidario de Crédito Universitario, se recomienda:

A) obrelacuentaporpagardelaUniversidad:En primerainstancia,analizar con urgencia las alternaties
afin de efectuaria devolucion del dinero hacia el Fondo.Para ello, se sugiere |a elaboracionde unplan,
que establezca el modo mas viable para realizar lo encomendado, atendida |a situacion financiera de la
Casa de Estudios; y el plazo para llevarlo a cabo; estableciendo mecanismosde cautela y control de los
recursos, para que estos sean utilizados para los fines especificos consagrados normativam ente

Asi también, es necesario explicar la diferencia suscitada en €l afio 2020, respecto al reconocimienip de
la deuda por parte de |a universidad, en relacion aloinformado en el estado financiero del Fondo.

3-Evaluacion de responsabilidades administrativas

Realizaruna evaluacion de |as eventualesresponsabilidades administrativas involucradas en la administracion del
Fondo Solidario de Credito Universitario efectuada por el icerrector de Administracion y Finanzas, Director de
Finanzas, Jefe de Division de Operaciones Financierasy Jefe de Division de Analisis Contable. Asi como también,
en cuanto nombramiento y/o reconocimiento al cargo de Administradora General del Fondo Solidario de Credito
Universitario, tanto en la demora de su asignacion de funciones, como limitaciones al ejercicio de sus labores,
segln lo evidenciado en este informe de auditoria.

Con ello, se remitira este informe de auditoria al fiscal instructor nominado mediante resolucion exenta
N°3.275/2024.
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SITUACIONES PENDIENTES DE AUDITAR

En consideracion a la contingencia y plazos incurridos para el proceso de auditoria que versa sobre |a situacién

financiera de la Universidad de La Frontera, la Direccién de Auditoria esima necesario una segunda fase de
revision que abarque temas relevantes adn pendientes de analisis. Entre estos se enlistan:

e Situacion particularde los excedentes que no son utilizados para cubrir créditos del Fondo Solidario. Su
uso, posibilidad de inversion; uso de estos para financiar a estudiantes beneficiarios de gratuidad, que se
extiende la duracion de su carrera; disfribucién

e FEfectividad defransferencias de dineros ala universidad de acuerdo ala Leyde Presupuesto por concepio
de la letra a) del Articulo 71 bis de la Ley N®18.591.

e Andlisis contable ydel destino de los recursos, en cuanto a movimientos realizados en cuentas corrientes
bancarias asignadasal Fondo Solidario de Crédito Universitario, que produjeron diferencias de saldos de
aquellas con lo informado en los estados financieros particulares.

Vigencia y situacion de confratos con empresas de cobranzas a Deudores del Fondo de Creédito.
Revision delasituacionrespecto al acceso a la paginadel Ministeriode Educacién vinculada conel Fondo
Solidario de Credito Universitario, informacion que se entrega y recibe

Con todo, en caso de que sea necesario, la Direccion de Auditoria estard disponible para abordar las consultas
gue surjan sobre la materia.

Copia de este informe se adjunta a 1a Honorable Junta Directiva, Vicerrectorias y unidades que
corresponda afin de que tomen conocimiento del mismo, instruyéndose para queimplementen desdeya
las medidas correctivas que el caso recomienda, y que sean de responsabilidad de cada unidad.

Saluda atentamente a Ud.

RCE/gcb

o ol
- Secretaria General para Junta Directiva.

- Vicerrectoria Académica, de Investigacion yPostgrado, de Pregrado, de Administracion yFinanzas.
- Direccidn de Auditoria

- Archivo
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