CARABINEROS DE
CHILE

S




CARABINEROS DE

: CHILE :

ST

MANUAL PARA LA
232, PLANIFICACION
->=>

OPERATIVA

DE CARABINEROS DE CHILE




Texto reglamentario corregido y
actualizado a enero de2016 por grupo
de trabajo dispuesto por la Direccion
Nacional de Orden y Seguridad.

Comision Especial:
General ® Raul Hernan Soto Isla
Coronel ® Félix Zuniga Acevedo
Coronel ® Guillermo Vidal Varas

Diseno Grafico:

Marco Marambio Corrotea
Eduardo Ferrel Yanez
Arianne Leiva Pacheco
Carolina Ramos Fuentes

Impreso en Chile
Registro de Propiedad Intelectual N° 261545

Direccion General de Carabineros
2016




A los docentes de los
planteles institucionales,
quienes con esfuerzoy
dedicacion se esmeran por
acrecentar el capital humano
de Carabineros de Chile,

con lo que contribuyen
directamente a mejorar
la calidad del servicio
policial que se entrega a la
comunidad nacional.




33-» MODELO DE
§§§§§§§§» PLANIFICACION

322 OPERATIVA

-

-»> CAPITULO I:

14 ANTECEDENTES GENERALES
1.- Concepto y finalidad de la planificacién
2.- Planificacion y gestion policial
3.- La planificacion como mé

de la planificacion
acion de la planificacion
bles de la planificacion

= CAPITULO lII:
22 DESARROLLO DE PLANIFICACION OPERATIVA
DE LOS SERVICIOS POLICIALES
Etapas de la planificacion operativa
1.- Mision
2.- Andlisis de la Misidn
3.- Apreciacién de Situacion
4.- Decision del Jefe
5.- Confeccidn y Difusidn del Plan
6.- Orden de Ejecucion
7.- Implementacion del Plan
e Tareas de Control
8.- Evaluacion

= CAPITULO IV:

38 PROCESO DE PLANIFICACION ABREVIADA
1.- Apreciacion de situacion abreviada
2.- Plan Abreviado

4  CARABINEROS DE CHILE / MANUAL PLANIFICACION OPERATIVA



=
=p=b

-»-»-»-»33:-» MODELO DE

m o o € e PLANIFICACION
33~ PLANA MAYOR
=

-»> CAPITULO I:

44 ANTECEDENTES GENERALES
1.- Concepto y finalidad de la Plana Mayor

2.- La Plana Mayor como método de planificacidn
3.- Estructura y funciones de un

CAPITULO lil:
56 TRABAJO DE PLANA MAYOR
1.- Enunciado del Plan de Trabajo
2.- Apreciacion sectorial de la situacion
2.1.- Apreciacion de Inteligencia
2.2.- Apreciacion de Personal
2.3.- Apreciacidn de Logistica
2.5.- Apreciacion de Comunicaciones Sociales
2.5.- Apreciacion de Finanzas
2.6.- Aprobacion de las apreciaciones
por el Jefe de la Plana Mayor
2.7 .- Concepto de la Operacion por el Mando
2.8.- Apreciacion de Operaciones
3.- Decisién del Mando



6

66

79

2 6.4 4
¥
¥
A 6.4 4
4404048044
004044
A 44644

-> MODELO DE )
3" PLANIFICACION

PLANA MAYOR
CAPITULO IV:

CONFECCION DEL PLAN GENERAL DE OPERACIONES
1.- Identificacion del Plan de Operaciones
2.- Misién

3.- Curso de Accion a desa

1.- Aspectos a considerar
2.- Plan Derivado de Personal

3.- Plan Derivado de Inteligencia

4.- Plan Derivado de Logistica

5.- Plan Derivado de Comunicaciones Sociales
6.- Plan Derivado de Finanzas

7 .- Otros Planes Derivados

CAPITULO ViI:

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS DEL
PROCESO DE PLANIFICACION

1.- Aprobacion de los planes

2.- Difusion de los planes

3.- Orden de Ejecucion

4.- Implementacion del Plan

5.- Control

6.- Evaluacion sectorial y general del Plan

CARABINEROS DE CHILE / MANUAL PLANIFICACION OPERATIVA



> =p=p =
Db =pd
P

0448004
' 066664

>
-> =
o
b
-p

Db
=

CONSIDERACIONES
FINALES

= 1.- Proyecciones de la planificacion

84  en el trabajo policial

2.- Necesidad de difusion y
ensefianza del Manual para la
Planificaciéon Operativa en
Carabineros de

nt

A 6.6 4
' 6.6 4
A4 & 4
A 644
YL
e
446 44
#t#

ANEXOS

Anexo 1: Pauta para elaborar una
Apreciacién de Situacion

Anexo 2: Formato para la confeccid
Plan Operativo de Senyi

ra la confeccién
de una Apreciacién de Logistica
Anexo 8: Pauta para la confeccién de una
Apreciacion de Comunicaciones Sociales
Anexo 9: Pauta para la confeccién de una
Apreciacion de Finanzas

Anexo 10: Pauta para la confeccion de una
Apreciacién de Operaciones

Anexo 11: Pauta para la confeccién de un
Plan General de Operaciones

Anexo 12: Formato para la confeccion del
Plan Derivado de Personal

Anexo 13: Formato para la confeccion del
Plan Derivado de Inteligencia

Anexo 14: Formato para la confeccion del
Plan Derivado de Logistica

Anexo 15: Formato para la confeccion del
Plan Derivado de Comunicaciones Sociales
Anexo 16: Formato para la confeccion del
Plan Derivado de Finanzas

Anexo 17: Matriz de Control de Actividades
Anexo 18: Formato para la Evaluacién
Sectorial y General del Plan



3+ INTRODUCCION

arabineros de Chile es por definicion una Institucién prioritariamente preventiva. Prevenir

significa ante todo preparar, disponer por anticipado las cosas necesarias para un fin, ade-

lantarse a los hechos, conocer los problemas del entorno, sus implieancias, la forma en que
pueden escalar determinados conflictos, sus actores, la reaccién social frente al peligro, el aprovecha-
miento interesado de determinados sectores y todo aguello que, directa o indirectamente, influira en
el quehacer policial,

Una forma adecuada para enfrentar este dilema cotidiano, nos debe llevar a la busqueda de las me-
didas mas eficientes de prevencion, las.que, dada su multiplicidad, variedad.y complejidad, hacen del
accionar de Carabjneros una tarea que cada dia nos presenta nuevos desafios.

Para hacer frente al problema policial, no existe una férmula Unica e infalible; lo que si podemos reco-
ger del.conocimiento sistematico del comportamiento humano son tendencias de comun ocurrencia,
gue nos permiten mirar el fendmeno con criterios proactivos, para adoptar las medidas de anticipa-
cién que aminoren su impacto en la sociedad, a la cual Carabineros estd llamado a servir.

Bajo esta mirada, el Alto Mando de Carabineros de Chile ha estimado procedente revisar la forma y
disefio de sus programas de planificacién operativa, que constituyen el sostén de la accién policial en
terreno. Con ello se pretende reafirmar que la anticipacién y la planeacién estan por sobre la impro-
visaciény la reaccion.

Para lograr lo expresado y luego de haber realizado los estudios de rigor, se ha estimado necesario
disponer de un instrumento que actualice la normativa en actual aplicacion e incorpore aquellos
elementos propios de un modelo de Estado Mayor y que, adecuados a nuestra realidad, permitan
optimizar los mecanismos de planificacion que se desarrollan para asumir los desafios del drea de
operaciones. En este cometido, se ha recogido también la experiencia acumulada luego de su im-
plementacién en la Institucion hace ya una década, considerando en esta actualizacion los nuevos
requerimientos al quehacer policial.

Es en dicho contexto que se ha elaborado un Manual orientado a entregar conocimientos generales
sobre el sentido y alcance de cada uno de los elementos que se deben considerar al momento de
planificar las operaciones policiales y que, al mismo tiempo, constituya una guia que oriente la pro-
gramacion de las mismas, independiente de sus caracteristicas especificas.
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Dicho instrumento debe ser entendido como un elemento de ayuda para el ejercicio del mando ope-
rativo, adaptable a las particularidades de cada realidad territorial.

Para concretar esta nueva forma de enfrentar las acciones operativas en el ambito del quehacer

institucional, las orientaciones estaran centradas.en dos grandes campos:

e Enprimer lugar, a los serviciosiextraordinarios de importancia, dada la magnitud de recursos que
ellos.consideran.

e < En segundo término, por aquellas situaciones extraordinarias de especial relevancia para el pafs,
no solo porla cantidad de recursos o areas-gue involucran, sino que también.por la importancia
que ellas representan para la vida nacional.

Adicionalmente, para hacer frente a la actividad policial extraordinaria de comun ocurrencia en el dm-
bito de accidn-de las Altas Reparticiones, Reparticiones y Unidades territoriales, se ha concebido una
derivacion del planeamiento operativo general, con un disefio simple y practico, que permita al nivel
tactico u operativo implementar sus planes, siguiendo determinados pasos de la estructura del método.

Para concretar tales propdsitos, el Manual para la Planificacién Operativa de Carabineros de Chile,
desarrolla sus contenidos generales estructurado en dos grandes campos: el Modelo de Planificacién
Operativa de los Servicios Policiales y el Modelo de Planificacion de Plana Mayor. Del primero, con
fines eminentemente practicos, surge como una derivacion el Proceso de Planificacion Abreviada.

Dos aspectos relevantes estan implicitos en esta nueva modalidad de planificacion: el uso racional
de los recursos institucionales, fundamentalmente el empleo de personal en los servicios extraordi-
narios y la necesidad de utilizar la planificacién como herramienta motivadora del quehacer policial.

En efecto, los recursos serdn siempre escasos y su empleo genera costos alternativos asociados; si se
destinan en mayor cantidad de la necesaria a cubrir servicios extraordinarios, se deja de atender otras
exigencias del medio social, en especial la cobertura al Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva. Ello
hace imprescindible, en cada oportunidad, un estudio acabado y completo de la accién a enfrentar. El
segundo aspecto dice relacion fundamentalmente con la difusion de los planes; el personal instruido,
que conoce adecuadamente su mision y tareas particulares, necesariamente se sentira parte impor-
tante del mismo y no un ndmero mds. En consecuencia, es tarea de los mandos operativos hacer
realidad estos principios.
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1.- CONCEPTO Y FINALIDAD DE LA PLANIFICACION

La Planificacion es la etapa basica del proceso administrativo en cualquier organizacién y consiste en deter-
minar anticipadamente los objetivos y metas a cumplir y elegir los medios aptos para alcanzarlos. A través
de ella, es posible seleccionary relacionar los hechos y establecer supuestos respecto de actividades futuras.

Planificar significa entonces prever, visualizar eventuales conflictos antes que éstos ocurran. Esto no constituye
una adivinanza del mafiana ni una resolucion estética; nadie puede construir futuro de manera infalible; si
es posible aminorar los riegos y anticiparse a los hechos, poniendo en juego para ello las capacidades inte-
lectuales de los encargados de desarrollarla y su invaluable experiencia en situaciones similares.

La Planificacion es ante todo un método para la resolucion de problemas; por cierto no es infalible, su éxito
dependerd en gran medida de la imaginacion plasmada en su desarrolloy de la calidad de sus contenidos,
lo que en definitiva es el resultado del interés y esfuerzo llevado a cabo para materializarla y el grado de
compromiso asumido por quienes deben implementarla.

Lo descrito, nos permite disponer de un instrumento mas de la funcién de mando operativo, pero vital,
que apunta a coadyuvar al ejercicio de la conduccién.

2.- PLANIFICACION Y GESTION POLICIAL

Es indudable que en el ejercicio de la prevencion policial no es lo mismo planificar que improvisar. Fijar antici-
padamente los objetivos y metas a cumplir, nos permite reducir los margenes de incertidumbre, conducir los
esfuerzos en un sentido Unico y predeterminado, evitar los esfuerzos aislados o dispersos y todo aquello que
en el fondo implica mayores costos, especialmente en lo relacionado con el empleo del recurso humano. Esta
vision econdmicade la gestion, esta directamente relacionada con la racionalidad en el empleo de los medios
institucionales.

Por otra parte, disminuye los riesgos implicitos en cualquier servicio policial; una adecuada apreciacion
de lo que nos podria ocurrir en determinada actividad, permite adoptar las medidas de mando necesarias
para que aquello no suceda.

Otro aspecto relevante y caracteristico de la planificacion, es que ésta debe basarse en datos concretos
y verificables, en informacién confiable, en hechos reales o en situaciones previsibles por anticipado de
manera objetiva, no en emociones, meras presunciones o deseos personales de quien ejerce el mando.
La planificacion es un proceso racional, fruto de un andlisis detallado del problema a enfrentar.

El ciclo de planificacion es una actividad permanente, que debe retroalimentarse del trabajo cotidiano. No se
planifica sélo para enfrentar la contingencia, pues en la funcién policial existen determinados hitos que se repiten
cadaafoy es posible determinarlos por anticipado; lo que cambia son las circunstancias del entornoy la realidad
propia, variables que adecuadamente diagnosticadas, nos permiten mejorar nuestra propuesta preventiva.

También es un elemento relevante en el ejercicio de la conduccion, el hecho que la planificacion facilita
el control. La inexistencia del plan hace dificil organizar y dirigir y mds alin controlar, ya que no estan defi-
nidas las metas y objetivos por alcanzar. Al establecerse claramente las tareas a realizar y sus propdsitos,
el superior puede verificar en cada etapa del proceso que ellas se estén cumpliendo adecuadamente,
efectuando las correcciones necesarias al detectar determinadas falencias.
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El ejercicio del mando es una tarea de suyo compleja; se debe conducir voluntades dispersas en pos
de un objetivo comun. Es por ello que resulta fundamental el empleo de esta herramienta de gestion,
para coordinar las distintas actividades funcionales que nos permita cumplir de mejor manera con los
objetivos de la Institucién.

La planificacién no es un fin en si misma, es un medio para lograr mayores grados de eficiencia, efectividad
y eficacia en el desarrollo de las operaciones policiales. De alli entonces que no podemos perder de vista
que ésta debe ser esencialmente flexible, adaptable a las nuevas circunstancias que se nos presentan
a diario, a los cambios del entorno, a la participacion de nuevos actores, a problemas no previstos o a
nuevas situaciones del ambito interno. Debe ser un aporte para el ejercicio del mando, al contribuir a
resolver el problema policial de la mejor forma posible, de acuerdo a la envergadura del conflicto y a los
medios propios disponibles para enfrentarlo.

Por ultimo, no por ello menos importante, es el hecho que el proceso de planificacion operativa requie-
re un fuerte grado de compromiso de los niveles de mando. Existen tareas que se pueden delegar en
niveles inferiores e incluso es deseable la participacién de quienes conocen del problema a enfrentar
en las etapas de andlisis y apreciacion de la situacion. Pero es el Jefe respectivo el que debe decidir las
acciones a desarrollar, actividad ineludible e indelegable. Quien ejerce |a funcién de mando debe tener
presente en todo momento que se pueden delegar en niveles subalternos ciertas tareas, pero jamas
podra delegar su propia responsabilidad.

3.- LA PLANIFICACION COMO METODO DE
SOLUCION DEL PROBLEMA POLICIAL

Los mandos.operativos estan permanentemente enfrentados a dar cumplimiento a aquellas misiones
dispuestas por los estamentos superiores y a resolver las situaciones de contingencia que ocurren en su
sector jurisdiccional. A tales requerimientos propios del acontecer diario, impuestos o auto impuestos,
se les denomina genéricamente “el problema policial”.

Para contrarrestar dichas situaciones, se ha disefiado una metodologia Unica de resolucién de problemas,
a la que denominaremos Proceso de Planificacién Operativa, la que esta contenida en el presente Manual.
Esta modalidad para hacer frente a las demandas ciudadanas, tiene por finalidad unificar la doctrina en
torno a la materia, facilitar el trabajo de los mandos operativos, contribuir a la solucién mas eficiente de los
problemas policialesy evitar que se omitan o descuiden aspectos fundamentales del quehacer profesional.

El Proceso de Planificacion Operativa no pretende en caso alguno establecer un sistema rigido e inaltera-
ble para la resolucién del problema. Por el contrario, es una guia para la accién, un elemento facilitador
de la tarea; ninguna accién es exactamente igual a otra, por lo que la solucién a problemas distintos no
pueden ser idénticas. En base a tales argumentos, los mandos llamados a resolver problemas policiales
en el dmbito de su competencia, no deben sentirse atados a un formato de plan preestablecido, por el
contrario, siguiendo su orden metodolégico, deben poner en practica toda su sapiencia operativa, su
creatividad para enfrentar problemas, sus aptitudes profesionales, con el Unico fin de lograr la mejor
formula para resolver el problema y cumplir integralmente la mision.

El énfasis y la profundidad de su desarrollo, estd supeditado a la complejidad o envergadura del pro-
blema a resolver; es el Jefe respectivo el que debera determinar en cada caso, de acuerdo a su propia
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apreciacion, la forma de desarrollar su Plan. Lo importante y fundamental, en todo caso, es que los ni-
veles subalternos que deberan ejecutar las acciones, interpreten sus instrucciones, tareas y el contenido
en general de la misma forma, por lo que serd un factor de éxito en esta materia, transmitir, instruir y
traspasar dichos contenidos en un lenguaje claro, preciso y sencillo, que no deje lugar a dudas ni a inter-
pretaciones. Esa es la verdadera relevancia de contar con un adecuado Plan.

El problema policial es permanente y ciclico; siempre estara presente en nuestra actividad profesional. La
forma mas eficiente y certera para enfrentarlo es mediante un proceso pertinente, estudiado, analizado
en forma individual o grupal, un razonamiento objetivo, que busca y encuentra soluciones. Ese proceso
de nuestro acervo lo constituye la planificacion operativa.

4.- PLANIFICACION Y TOMA DE DECISIONES

La planificacién de servicios policiales y la toma de decisiones constituyen un todo inseparable, ya que
ambos son un complemento indisoluble para el logro de los objetivos que establece la misién a cumplir.
Sin planificaciéon no se dispone de los antecedentes necesarios para determinar lo quese debe hacer y
sin toma de decisiones, la planificacion queda inconclusa, al no existiruna determinacion respecto de lo
que se debe hacer para alcanzar los objetivos dispuestos.

En efecto,la-primera etapa de la planificacion corresponde a la reunién de informacion sobre el medio
ambiente, los actores que intervienen, su comportamiento y capacidad de influir sobre el cumplimiento
de la mision. Asimismo, 'se verifica la situacion-interna, respecto de los medios de-personal, recursos
logisticos y financieros que se disponen para el logro de la responsabilidad asignada.

Es la recopilacion programaday sistematica de informacion, la que permite analizar las diferentes alterna-
tivas que.conducen a la'solucion del problema a enfrentar, para luego seleccionar aquella que ofrece las
mejores ventajas comparativas para el logro de los objetivos, reduciendo la presencia de posibles impre-
vistos y optimizando el empleo del personal comprometido, asi como los recursos logisticos y financieros.

Por el contrario, la toma de decisiones sin planificacion genera desorden; si no existe una metodologia para
enfrentar las tareas asignadas, sus resultados seran inciertos, ya que todo quedara determinado por el azar.
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Il UNIDAD:

|_.a Planificacion de Servicios
Policiales en Carabineros de Chile

1.- CONCEPTO DE PLANIFICACION POLICIAL:

La planificacion de servicios en Carabineros de Chile, es la etapa esencial de la administracion de los re-
cursos institucionales, porque describe y analiza determinadas responsabilidades o requerimientos de la
gestion policial, proyecta posibles escenarios futuros, identifica cursos de accionfactibles de implementar
y facilita la toma de decisiones, seleccionando aquel que presente las mejores condiciones para enfrentar
la situacion con eficiencia, efectividad y eficacia.

El proceso de planificacion operativo de los servicios policiales, implica la ejecucion de [as siguientes actividades:

e Ordenar eficientemente la administracién de los recursos institucionales: En el proceso administrativo,
la planificacién 'es descrita como el primer paso que se debe concretar y ello revela la preponderancia de
esta actividad por sobre las demas etapas que lo componen. Esto implica que cualquiera sea la actividad
a desarrollar, es necesario introducir un ordenamiento que, a partir de objetivos previamente definidos,
identifique los futuros desafios, para enfrentarlos adecuadamente y poder lograr asi los mejores resultados.

e Programar las responsabilidades o requerimientos de la gestion policial: La planificacién de ser-
vicios policiales se encuentra orientada a la programacién de actividades que dicen relacion con la
forma de cumplir las responsabilidades propias de Carabineros, las que le son impuestas por la Cons-
titucién de la Republica, su Ley Organica Constitucional y otras normas legales y reglamentarias. Del
mismo modo, la planificacion puede tener su origen en la necesidad de dar satisfaccion a demandas
o requerimientos, que formulan diversos organismos publicos, privados y la comunidad en general,
con la condicion que correspondan al drea de responsabilidad de Carabineros.

e Proyectar los posibles escenarios futuros: La planificacion es tomar decisiones por anticipado, para
enfrentar las responsabilidades o requerimientos propios del quehacer profesional. Para lograrlo, es
necesario analizar el entorno, sus principales caracteristicas, el comportamiento de los diversos actores
y de esta forma identificar los desafios que debera enfrentar. En este sentido, la planificacion tiende
un puente entre un punto donde se estd y aquel donde se pretende ir.

¢ Identificar los posibles cursos de accidn: La presencia de desafios en el desarrollo de la gestion de
Carabineros, genera la necesidad de considerar todas las posibilidades para enfrentarlos en la mejor
forma posible. Luego, es necesario realizar un analisis de cada una de las vias de solucién, identifi-
cando las fortalezas y debilidades que presentan, desde el punto de vista de lo que se debe ejecutar,
estableciendo una seleccidn guiada por la viabilidad de los cursos de accién identificados.
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e Seleccionar el mejor curso de acciodn: El andlisis y jerarquizacion de los cursos de accion identificados para
enfrentar el problema, conducira a la seleccion de aquel que genere la mejor solucion, lo que en la practica
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significa que el Jefe toma la decision sobre la forma en que se desarrollard el servicio policial, asignando
tareas especificas, responsabilidades y determinacion de recursos de personal, logisticos y financieros.

2.- FINALIDAD DE LA PLANIFICACION

La finalidad de la planificacion operativa de servicios policiales, como etapa esencial de las operaciones, es
enfrentar el problema policial de manera eficiente. Para lograrlo, es necesario programar el desarrollo de los
mismos introduciendo un ordenamiento metodoldgico a la gestion de Carabineros, que se puede resumir
en los siguientes aspectos:

e Potenciar el conocimiento del drea de responsabilidad: La etapa previa de toda planificacion es la
elaboracién de un diagndstico, que, mediante la reunién y analisis de informacidn util y oportuna, per-
mita el analisis del entorno en el cual se encuentra inserto el organismo responsable de desarrollar la
actividad y de sus caracteristicas propias, generando el conocimiento de las diferentesvariables que se
deben tener en consideracion al momento de planificar.

¢ Identificar los desafios futuros; El mismo diagndstico facilita la proyeccion del comportamiento-de
las variables ya identificadas a un'futuro proximo'y de esta forma, es posible dimensionar el efecto que
tendran sobre los servicios policiales planificados.

e Reducir laincertidumbre: La capacidad de proyectar el comportamiento futuro de los actores y variables
que intervienen en el desarrollo de los servicios policiales, reduce el efecto negativo del factor sorpresa
por parte de los.oponentes al desarrollo de los mismos e incrementa la capacidad de respuestas de los
miembros.de la Institucion.

e Facilitar la toma de decisiones: La informacién generada por la planificacién sobre los aspectos ya
descritos, contribuye en forma significativa a adoptar la decision mas adecuada y eficiente para el cum-
plimiento de la mision.

¢ Incrementar la capacidad operativa del personal: El conocimiento de las capacidades y posibles ac-
ciones que traten de emprender los oponentes, permite definir las cantidades necesarias de personal
para satisfacer las necesidades del servicio, pero también posibilita asignarles responsabilidades y tareas
claras acorde a su nivel de competencias, que contribuirdn a optimizar el producto de las actividades
operativas del personal, sean éstas individuales o colectivas.

e Optimizar el empleo de los recursos logisticos y financieros: El dimensionar con la mayor efectividad
posible el problema a enfrentar, permite la asignacion diferenciada no solo de los medios logisticos de-
bidamente cuantificados, sino que también genera informacién para determinar con mayor precision
los recursos econémicos que se requieren para financiar las actividades que se originen, segun el tipo
de servicio a cumplir.

e Asegurar el cumplimiento de lo programado: La definicién de los mecanismos de control, para las

diferentes actividades programadas en la planificacién, permite monitorear las diversas acciones para
neutralizar una posible brecha entre lo planificado y lo realizado.
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e Generar informacién para nuevos servicios: La ultima etapa de la planificacion es la evaluacion de
lo realizado, lo que genera informacidn de calidad para ser utilizada en la programacion de futuros
servicios policiales de similares caracteristicas, especialmente por la descripcion de los problemas que
se presentaron durante el desarrollo de los mismos y las medidas implementadas para neutralizarlos.

3.- ORGANIZACION DE LA PLANIFICACION.

La planificacion operativa de los servicios policiales, que genere la gestién de Carabineros de Chile, pue-
de ser enfrentada desde dos perspectivas diferentes, pero que tienen el mismo fin: lograr la eficiencia,
efectividad y eficacia de los servicios policiales, siguiendo la estrategia institucional.

De acuerdo a lo anterior, se desarrolla un modelo de planificacién orientado a los servicios extraordina-
rios de importancia y otro para afrontar aquellas situaciones de especial relevancia para nuestro pais,
las que deben ser enfrentadas bajo el sistema de Plana Mayor, materia que se tratard en detalle en la
segunda parte de este manual.

En consecuencia, el presente titulo se encuentra orientade-a'la formulacién'de un método practico,
Unico y de aplicacion general, vélido para.la.totalidad de los servicios extraordinarios de importancia
que se desarrollan en la gestién operativa institucional, independiente de la magnitud que su-ejecucion
impligue, del nivel de donde emane la orden o de los estamentos involucrados.

Desde el'punto de vista de su elaboracion;para asumir los servicios extraordinarios, es posible distinguir
entre la planificacion operativa de servicios policiales y la planificacion abreviada de los mismos.

3.1.- El Modelo de Planificacion Operativo de los Servicios Policiales, es aquel que se elabora para
enfrentar situaciones extraordinarias, que tengan determinada relevancia o que revistan un importante
nivel de riesgo para el éxito de la mision.

Son situaciones extraordinarias, porque no se ubican entre las actividades cotidianas de las Reparticiones
y Unidades, aun cuando se desarrollen con determinada periodicidad como es el caso de actividades
deportivas, presentaciones culturales, artisticas o religiosas, con importantes concentraciones de publico.

Por otra parte, se trata de situaciones que revisten un importante nivel de riesgo o peligrosidad, cuando el
servicio a desarrollar se encuentra orientado a detener o neutralizar las actividades de delincuentes que
por sus caracteristicas, disponibilidad de armamento o apoyo de otros antisociales, poseen la capacidad
para oponerse a la accién de Carabineros.

En ambos casos, se recurrira a este tipo de planificacién, cuando para su ejecucién no son suficientes
los recursos de una Comisaria y se debe recurrir al apoyo de personal y recursos logisticos de otros
estamentos institucionales.

3.2.- El Proceso de Planificacion Abreviado, es aquel que estd destinado a enfrentar situaciones de
comun ocurrencia, especialmente a nivel de Unidades Territoriales, generalmente de escasa magnitud
y relativa peligrosidad, con una baja convocatoria de publico, pero que sin embargo resulta necesario
programar adecuadamente, para el desarrollo del servicio policial correspondiente. Ese es el caso tipico
de los servicios extraordinarios que regularmente se deben realizar a nivel de Comisarias.
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Esta modalidad abreviada, es también el método idoneo para disponer las acciones operativas a seguir,
al surgir un problema de urgente resolucion o cuando durante el desarrollo del servicio surgen deter-
minados elementos que cambian sustantivamente las circunstancias de lo planificado. En estos casos,
enfrentados a una situacion de hecho y al no existir el espacio de tiempo necesario para planear, se puede
optar por un proceso abreviado, para resolver en el mas breve plazo y ejecutar de manera inmediata.

4.- RESPONSABLES DE LA PLANIFICACION:

4.1.- La norma general nos indica que todo miembro de Carabineros que tiene personal y recursos logis-
ticos a sumando, es responsable de planificar las actividades que le corresponde desarrollar, en su area
de responsabilidades, cualquiera sea su cargo o jerarquia. En consecuencia, la responsabilidad primaria
recae en los mandos operativos de los diferentes organismos institucionales.

Desde esta perspectiva, planifica el Jefe de Pareja de un destacamento, como también lo hacen las Jefatu-
ras de Zonas, toda vez que la actividad es independiente de la cantidad de medios que se deba emplear.

4.2.- Segun el nivel de la estructura operativa, es decir, la posicion.quée ocupa en la organica institucio-
nal, es posible identificar a los siguientes responsables:

e En lasJefaturas de Zonas: Es responsabilidad del Jefe del Departamento de Operaciones, con la
asesoria que le deben brindar los demas departamentos u organismos que se estime convenientes.

e Enlas Prefecturas: Es una actividad propia del Subprefecto de los Servicios, asesorado por el Subpre-
fecto Administrativo y demas organismos que resulten necesarios.

e En las Comisarias: Corresponde al'Subcomisario de los Servicios, con el apoyo del Subcomisario
Administrativo.

4.3.- Organismo encargado de la elaboracion de la planificacion: conforme a la estructura organizacio-
nal de Zonas, Prefecturas y Comisarias, la elaboracion de las planificaciones de servicios policiales, estd
radicada en las respectivas Oficinas de Operaciones o en aquellos organismos de similar naturaleza que
se creen para este efecto, bajo la responsabilidad del Jefe Operativo que en cada caso proceda.
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ETAPAS DE LA PLANIFICACION OPERATIVA
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El proceso de elaboracion y ejecucién de una planificacion operativa de servicios policiales, se encuentra
estructurado por una serie de actividades que se pueden ejecutar en forma independiente o simulténea,
como se analizard a continuacion:

1.- MISION
Concepto: Es la tarea que se ha encomendado a un determinado organismo policial, normalmente orientada a
resolver un problema, la cual se transforma en la fase inicial que pondra en marcha el proceso de planificacion.

Formulacién de una mision: Debe caracterizarse por su claridad y objetividad, sin dar lugar a interpre-
taciones diferentes a las que se tuvieron en consideracion al momento de definirla.

Para lograrlo, la mision debe dar respuesta a las siguientes interrogantes basicas:
e ¢Quién?: Identificar a la persona u organismo responsable de ejecutar la mision asignada.
e ¢Qué?: Describir en forma clara y precisa la tarea que se debe desarrollar.

e ¢Cuando?: Determinar el espacio de tiempo.durante el cual se debe desarrollar |a tarea, indicando
tanto la fecha y hora de.inicio, como la de término.

e  ¢Donde?: Designar el area o espacio geografico donde se desarrollaran las actividades y aquellas
areas secundarias que se veran afectadas.por el servicio policial y determinadas conductas gene-
radas por el publico.

e ¢Para qué?: Detallar el propdsito y la finalidad que se debe lograr, mediante la ejecucién de las
diversas actividades.

Ejemplos de enunciado de una mision:

Ejemplo 1: “La Prefectura Santiago Sur, apoyada con personal del GOPE y de la Prefectura de Fuerzas
Especiales, procederd a allanar las viviendas ubicadas en la Poblacion “La Legua” sefialadas en la Orden
Judicial adjunta, el dia martes 15 del mes en curso a partir de las 04.00 horas y hasta el logro de dicho
cometido, para detener a los propietarios de dichas moradas, con el fin de ponerlos a disposicién de la
Fiscalia Regional Sur”.

Ejemplo 2: “La Prefectura Santiago Occidente desarrollard un despliegue extraordinario de recursos
policiales al interior de la poblacién “Villa Francia”, desde las 22.00 horas del dia 27 de marzo y hasta las
08.00 horas del dia 30 del mismo mes, con motivo de la conmemoracion del “Dia del joven combatiente
del 28 y 29 de junio”, con el propdsito de preveniry controlar posibles hechos de violencia en dicho sector
y asegurar de este modo, el normal desarrollo de las actividades ciudadanas”.

Ejemplo 3: La 52 Comisaria de Yumbel dispondra servicios policiales de control del orden publico y de
transito, con motivo de la fiesta religiosa de San Sebastidan que se desarrolla en los dias 18 al 21 de enero,
a contar de las 16.00 horas del dia 17 de enero y hasta las 18.00 horas del dia 22 del mismo mes, tanto
en el sector del santuario como en las vias de acceso a esa ciudad, con el fin de garantizar el normal
desplazamiento de los fieles y prevenir acciones atentatorias a la seguridad de las personas.
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2.- ANALISIS DE LA MISION

Consiste en el estudio detalladoy completo de la tarea que se ha dispuesto ejecutar, lo que corresponde
al responsable de implementarla. Su finalidad es determinar con precision, todas aquellas actividades
que serd necesario desarrollary el detalle de todos aquellos aspectos que el responsable de su ejecucion
considera de importancia para lograr el cumplimiento de la misma.

El correcto anélisis de la mision resulta fundamental para una adecuada orientacién de la planificacion
a realizar, motivo por el cual el jefe comprometido con el servicio, debe materializarla considerando los
siguientes aspectos:

2.1. Enunciado de la misién: Consiste en dar a conocer la responsabilidad que se ha asignado. Ello
constituye la base sobre la cual se estructurara la planificacion a realizar.

2.2. Tareas impuestas o especificas: Para conocer la responsabilidad asignada, es necesario hacer un listado
de las tareas que se encuentran claramente descritas y definidas en la misién que ha sido encomendada.

2.3. Tareas implicitas o deducidas: Para ejecutar las actividades impuestas, en oportunidades se debe
establecer aquello que es necesario hacer y que no se encuentra expresamente descrito en la orden
recibida, pero que sin embargo, la experiencia, las caracteristicas propias de la mision, del sector donde
se debe trabajary otras situaciones relevantes, indican que son fundamentales para concretar la planifica-
cién. Tanto las tareas impuestas como las deducidas dan respuesta a la interrogante éQUE? y determinan
el tipo.de servicio que corresponde desarrollar.

2.4. Proposito y fin de la planificacion: Una vez gue se tiene claro lo que se debe hacer, es necesario
determinar el efecto inmediato que se pretende lograr con la implementacion de la planificaciéon y a
continuacion identificar la finalidad ulterior a la cual se encuentran orientados los esfuerzos de tal co-
metido, lo que normalmente dice relacion con concretar algunas de las tareas establecidas en la mision
de Carabineros; porilo tanto, debe existir una adecuada armonia entre el propésito y la finalidad. Esta
actividad da respuesta a la interrogante ¢PARA QUE?

2.5. Exigencias en tiempo: Este analisis se encuentra orientado a establecer la disponibilidad del tiempo
con que se cuenta, para desarrollar todas las actividades propias de la formulacion, implementacion,
ejecucion, control y evaluacion final de la planificacion, debiendo distribuir los espacios cronolégicos que
se asignaran a cada actividad, medidas en minutos, horas, dias o lo que se estime necesario, atendiendo
las caracteristicas de la tarea a ejecutar. Constituye la respuesta a la interrogante ¢éCUANDO?

2.6. Determinacion del espacio: Corresponde a la especificacion del drea o espacio geografico en el cual
se desarrollaran las actividades, el que comprende tanto el area especifica en donde se distribuiran los
recursos para la ejecucion de los servicios policiales, asi como también las zonas de influencia, constitui-
das por aquellos lugares que pueden utilizar elementos contrarios a la gestion policial, para organizarse o
programar actos contrarios al orden publico. Lo descrito implica dar respuesta a la interrogante ¢éDONDE?

2.7. Orientacion del Jefe: Finalizado el anadlisis de la misién por parte del Jefe respectivo, éste, luego
de describir los aspectos ya sefialados, procede a entregar los antecedentes al Jefe del Departamento
Operaciones, Subprefecto o Subcomisario de los Servicios, segin corresponda, conjuntamente con su
orientacion operativa para enfrentar el problema policial, la cual consiste en indicar aquellos aspectos
relevantes que él considera se deben tener presente en las siguientes etapas de la planificaciény en la
ejecucion misma del plan.
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De acuerdo a lo expresado, el andlisis de la mision permitird determinar los requerimientos de infor-
macién necesarios para la elaboracion de los pasos siguientes de la planificaciéon, que considere tanto
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la situacion propia del organismo responsable de ejecutar el servicio policial, como las capacidades de
interferir en los mismos por parte de eventuales opositores.

3.- APRECIACION DE SITUACION*

Una vez analizada la misién, corresponde al Subprefecto o Subcomisario de los Servicios efectuar el
mas completo estudio del problema policial a enfrentar, lo que dependera en gran medida del tiempo
disponible para ello y la complejidad del caso en cuestion.

La apreciacién de situacion debe ser entendida como un proceso de razonamiento légico y sistémico, que
tiene por finalidad investigar todos aquellos aspectos que tengan relacién con el problema a resolver y
aquellas variables relevantes que guarden relacion con el mismo, con el propdsito de obtener informa-
cion fidedigna, confiable y oportuna, que permita identificar y seleccionar el mejor curso de accion, para
lograr asi el éxito de la mision encomendada.

Esta etapa de la planificacion constituye su base fundamental, pues por medio de ellaelJefe llamado a
definir las acciones policiales futuras, contara con todos aquellos.elementos de juicio necesarios para
adoptar una adecuada resolucion. Permite también.asumir con mayor propiedad situaciones que no son
conocidas, como también para probar o descartar aquellas ideas preestablecidas.

El.tiempo empleado en 'su elaboracién puede variar'desde una apreciacion mental, practicamente ins-
tantanea, si la situacion es conocida y el Jefe tienela suficiente experticia en el manejo operativo, hasta
una elaboracion de varios dias si el problema es complejo, si no se cuenta con la asesoria adecuada y si
existe tiempo disponible para su desarrollo.

También.es necesario considerar que no siempre podrd existir el mismo grado de profundidad en su
analisis. Dependiendo del nivel en la estructura de mando de quien decide y de la complejidad o en-
vergadura del problema, el nivel de exigencia debe ser mayor; para aquellos casos en que el problema
no presenta mayores complejidades de resolucion, cuando se trata de situaciones conocidas o cuando
exista la limitancia del factor tiempo, el alcance de la tarea analitica puede tener menor profundidad.

Del mismo modo, resulta importante destacar la calidad y pertinencia de la informacién empleada para
la elaboracion de la Apreciacion, ya que si bien es cierto, es necesario el estudio de todos los datos
disponibles, para los efectos de la planificacion, sélo se debe incorporar a la Apreciacion de Situacion
aquella informacidén que es posible que genere un efecto real sobre el servicio a realizar, debiendo
en consecuencia descartar todos aquellos datos inoficiosos, porque sélo genera confusién a la calidad
y analisis del proceso de informacion.

Sin perjuicio de lo anterior, los principios rectores y la metodologia empleada para la elaboracién de una
Apreciacion de Situacién, son similares en todos los niveles de la cadena de mando y en todo tipo de
planificaciones de servicios policiales.

! Como Anexo 1, se adjunta “Pauta para la confeccidon de una Apreciacién de Situacién”.
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Salvo situaciones excepcionales, como por ejemplo la necesidad de inmediatez de la accién, las apreciaciones
deberan ser por escrito, lo que posibilita dejar testimonio de porqué se eligié determinado curso de accion, lo
gue constituye un importante antecedente a considerar para decisiones futuras, ante casos de similar naturaleza.

Por ultimo, se debe tener en cuenta toda aquella informacidn histérica referida a situaciones de similar
naturaleza, que se hubiere producido en el drea de operaciones, generada por las evaluaciones de los
servicios realizados.

3.1.- Pasos para elaborar una Apreciacion de Situacion:
Para la ejecucion de la Apreciacion de Situacion se deberdn desarrollar los siguientes pasos:

3.1.1. Identificacién de la misién: En esta etapa corresponde consignar textualmente la mision encomen-
dada, la que ya ha sido debidamente analizada, conteniendo |a tarea por asumiry el propésito de la misma.

3.1.2. Caracteristicas del area de operaciones: Consiste en conocer, estudiar y ponderar todos aque-
llos aspectos que podrian generar alguin efecto en el servicio policial, tanto en lo referido al espacio
geografico, eventuales oponentes y la situacion propia. Para ello es fundamental contar, en forma previa,
con un eficiente proceso de recoleccion y analisis de informacion.

En este rubro corresponde consignar a lo-menos los aspectos que a continuacion se sefialan, lo que no
excluye la posibilidad de incorporar otros que sean necesarios, de acuerdo a cada realidad particular:

e Condiciones atmosféricas: Se debe sefialar aquellas variables que generan efectos en el servicio,
tales.como las condiciones climaticas;las temperaturas extremas, la salida y puesta del sol, la exis-
tencia de neblina u otro obstaculo a la visibilidad, humedad, techo, vientos, formacion de hielo, fases
o tipo de luna y otros de similar naturaleza.

¢ _Situacion del terreno: En este rubro se consignan aquellas particularidades que pudieran afectar
el cumplimiento de la mision, entre ellas, caracteristicas del terreno, relieve, vegetacion o bosques,
tipo de calles o caminos, accidentes geograficos como rios o cerros, vias de acceso y de escape, obs-
taculos naturales y artificiales, pasajes sin salida y otros que se consideren pertinentes.

e Poblacién: Ello esta referido a la composicion de los habitantes del sector a intervenir, poblacién
residente y flotante, principales grupos reconocibles, si los hubiere, actitud asumida normalmente
ante Carabineros en casos de intervencion policial.

e Tipo de viviendas: Es conveniente describir el tipo estructural de las viviendas del sector a interve-
nir, si son casas o departamentos, sélidas o de material ligero, de uno o mas pisos, dependiendo los
detalles del tipo de accién a cumplir.

e Efectos que sobre el servicio policial pueden producir las caracteristicas del area de operaciones:
De acuerdo a la descripcidn de las caracteristicas del drea de operaciones, es necesario sefialar en qué
medida pueden ser utilizadas en beneficio del servicio policial y cudles son los riesgos que constituyen
para proponer medidas que permitan neutralizarlas.

Es del caso agregar que, dependiendo de la naturaleza de la misién encomendada, no es indispensable

consignar cada uno de estos rubros en el correspondiente Plan Operativo de Servicios Policiales, si no
van a producir un efecto sobre su desarrollo.
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3.1.3. Caracteristicas de los oponentes

¢ Identificacidn de los oponentes: Corresponde sefialar en este acapite las caracteristicas principales
de aquellas personas o grupos de personas que se podrian oponer a la tarea encomendada, sean
éstos grupos organizados, delincuentes comunes, contraventores, manifestantes, grupos de protec-
cién de antisociales o publico en general, que dado su comportamiento habitual, podrian reaccionar
en contra del proceder de Carabineros.

e Capacidades del oponente: Asimismo, se deben consignar sus capacidades en cuanto a la preparacion
tactica que posean, a la cantidad de personas que podrian congregar, al grado de violencia con que
actuan por regla general, la posibilidad cierta que dispongan de elementos que puedan ser utilizados
como armas, la sensibilidad que pudiera existir en el sector a intervenir producto de determinado
conflicto y cualquier otro antecedente similar, que pueda poner en riesgo el éxito de la planificacion.

e Posibilidades del oponente: Se emplea el término posibilidad de los eventuales oponentes a la
accion policial, pues naturalmente no es factible tener certeza de su actuacién y por lo tanto ello no
constituye un curso de acciéon en propiedad.

Una posibilidad es aquello que por las informaciones obtenidas, nos-levaa presumir que se podria actuar
de una determinada forma o las acciones mas probables en que podrian incurriry que afectarian el cumpli-
miento de la mision. La informacion de inteligencia ayuda a precisar la verdadera posibilidad del oponente,
aspectos que-muchas veces se encuentran también consignados en fuentes abiertas, por lo que su recolec-
cion y procesamiento son fundamentales para las medidas paliativas que debera concretar el Jefe del servicio.

Es conveniente hacer los esfuerzos necesarios para sefialar todas aquellas posibilidades que tendria el
oponente, en relacidn a lamisién asignada, pues ello permite que en el desarrollo del servicio no surjan
situaciones que no.han sido previstas con antelacion. Es por eso que cualquier informacion relativa a
posibles.acciones del oponente, no debe descartarse de antemano por parecer inusual o poco comun,
solo debe desecharse cuando ha sido debidamente analizada.

En este caso, es necesario confeccionar un listado, en orden de factibilidad y peligrosidad, de aquellas
posibles acciones del elemento oponente, sin contemplar si los recursos propios estan en capacidad de
contrarrestarlas. Siempre se debe considerar que el elemento oponente a la accién policial hara todo lo
posible, empleando sus mejores recursos, para producir su propio efecto deseado.

Del mismo modo, se debe mencionar aquellos factores que pueden favorecer esa posibilidad del opo-
nente y las que podrian afectarle negativamente, por lo que resulta conveniente poseer informaciéon
detallada del entorno en que se debe actuar, de los grupos sociales, incluso de la manera como ha reac-
cionado la ciudadania del sector frente a ellos en casos anteriores y si se perciben actitudes de apoyo o
de rechazo hacia ellos.

En la determinacion de las posibilidades del oponente es conveniente no circunscribir el analisis sélo
al lugar a intervenir o aquel en que se ejecutara el servicio. Es necesario verificar también sus posibles
areas de influencia, aquel territorio o espacio normalmente contiguo al lugar principal, donde pueden
ejercer acciones que provoquen algun impacto en el desarrollo de la actividad policial.

Toda esta informacion sera la que en las etapas siguientes, se evaluara conjuntamente con los cursos
de accién propios.
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Es util agregar que la informacion a utilizar debe ser rigurosa, objetiva y adecuadamente chequeada
por los medios propios.

e Efectossobre las acciones de los oponentes, que podrian generar las caracteristicas del area de
operaciones: En atencion a las caracteristicas que presenta el drea de operaciones, ya descritas, se
debe indicar las ventajas y desventajas que constituyen para los oponentes. Se trata de describir la
forma en que las caracteristicas del area de operaciones pueden ser utilizadas para atentar o inter-
ferir con el desarrollo del servicio policial y también, los efectos adversos que puede generar para
los oponentes y como pueden ser utilizados en beneficios de la planificacion.

3.1.4. Analisis de la situacidén propia: Este rubro esta referido a describir las caracteristicas propias del
estamento operativo que deberd dar cumplimiento a la misidn, entre ellas:

e Personal: Dice relacién con la cantidad de Oficiales y Personal de Nombramiento Institucional,
considerando las especialidades, que estarian disponibles para participar en el servicio, sefialando
aquellos de la propia dotacidn y eventuales refuerzos. También es necesario consignar si se cuenta
o se requiere de algun tipo de asesoria, ya sea en materia juridica, comunicacional, financiera u otra.
Del mismo modo, dependiendo del tipo de servicio y de la duracién del mismo, se debe contemplar
la necesidad de contar con relevos en forma oportunas

e Recursos Logisticos: Describir la disponibilidad de recursos logisticos existentes y si éstos'son sufi-
cientes para el cumplimiento de la mision, acorde a la envergadura y naturaleza de la misma, entre
los que se deben mencionar: cantidad y tipo de vehiculos, armamento y municion, elementos de
proteccion del personal, equipos de.comunicaciones, disuasivos quimicos y otros.

¢ Recursos Financieros: Asimismo, se debe consignar si son necesarios recursos financieros especia-
les, para solventar pagos de viaticos, alimentacion por cuenta fiscal u otros gastos operacionales.
Estoreviste especial importancia, por tratarse de situaciones extraordinarias no contempladas en el
presupuesto fiscal de Carabineros, de definido el afio anterior al servicio a ejecutar.

3.1.5. Formulacién de los cursos de accidn:
- Concepto de curso de accion: Un Curso de Accion es aguel método de accidn operativo, que permite
a la fuerza policial concretar eficientemente una mision.

Enfrentados al problema a resolver, se debe proponer tantos cursos de accién posibles de ejecutar, como
la situacién lo permita, en el bien entendido que todos son viables y que constituyen por si mismos una
alternativa de solucién, de los cuales el Jefe respectivo seleccionara finalmente uno, que sera aquel que
posteriormente se pondrd en ejecucion a través del Plan.

- Analisis de los cursos de accidn: Antes de confeccionar los cursos de accidon mas idoneos para cumplir
la mision encomendada, corresponde someterlos a las pruebas de analisis, labor que idealmente debe

darse en un trabajo de discusion verbal y colegiado entre los responsables de planificar el servicio policial.

El primer elemento a considerar en este analisis, es verificar si con los recursos disponibles se puede
elegir un determinado camino de solucion, entre aquellos que han sido identificados.
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Un buen ejercicio de analisis es plantearse preguntas:

e (Este curso de accién resuelve razonablemente el problema?

e (En qué medida lo puedo aplicar dadas las caracteristicas del drea de operaciones?
e (Cuento con los recursos humanos suficientes?

e (Tengo posibilidad de relevar al personal de servicio?

Constituye un curso de accion, aquel que reudna los siguientes requisitos:

e Pertinencia: Si lo propuesto esta relacionado con la tarea asignada y podra por si mismo cumplir
con lo requerido.

e Legitimidad: Si el curso de accién propuesto resuelve el problema a enfrentar bajo los parametros
doctrinarios institucionales y si es legalmente aceptable en nuestro orden juridico.

e Ldgica: Sila modalidad de solucidn es posible de implementar, considerando los recursos disponibles
y el empleo racional de los mismos.

Confeccion del curso del accion: La forma de materializar un curso de accion, es respondiendo cada
una de las siguientes interrogantes:

e ¢Qué tipo de accion policial se emprendera?

e ¢Cuando se inicia la accién y cidndo finaliza?

e ¢Como se realizard la operacion?

e < ¢Donde se ejecutara?

e ¢Para qué se desarrolla la accion?

En esta etapa es importante destacar el sentido de la interrogante COMO, la que esta referida a identificar
las acciones tacticas a desarrollar en el area de operaciones, determinando a través de ella dénde estara
puesto el.esfuerzo principaly secundario del despliegue, los relevos y reservas que el caso amerite, como
asimismo, todos aquellos detalles necesarios para lograr el éxito de la misién.

Los cursos de accidn se expresan teniendo en cuenta las posibilidades del eventual oponente y pueden
surgir como producto del adecuado manejo de informacidn acerca del problema a resolver, de la expe-
riencia en operaciones policiales similares o de un proceso de lluvia de ideas entre quienes participan
en el proceso de planeamiento.

Cada curso de accién que se proponga, debe tener en cuenta, en primer lugar, si con los recursos exis-
tentes se esta en capacidad para sustentarlo, lo que debe obedecer a factores reales.

Para elaborar cada una de estas posibles vias de solucion al problema policial, debe ponerse en accién
toda la imaginacion, creatividad y conocimientos profesionales de los planificadores, conforme a la con-
duccion tactica establecida en los protocolos institucionales, de modo que aquello que se proponga al Jefe
llamado a resolver, tenga el sustento necesario y permita efectivamente cumplir la misién encomendada.

Es fundamental recalcar que cada curso de accion debe ser diferente a los otros, no se trata de expo-
ner variables de uno principal, ya que ello no representa una alternativa pertinente, legitima y logica.
Sin embargo, cuando una mision tenga mas de alguna actividad o evento, puede configurar un curso
de accion nuevo en base a las mejores acciones operativas que cada curso de accién haya definido
para las actividades.
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Ejemplos de enunciados de cursos de accion:

e Curso de Accién N2 1: Disponer un patrullaje intensivo a todo turno, (Qué Hacer); al interior de la
Poblacién “Villa Francia”, (Dénde se hara); a contar de las 22.00 horas del dia 27 de marzo y hasta
las 08.00 del dia 30 del mismo mes, (Cuando se hard); en base a dos furgones de la 58° Comisaria
Alessandri, con 3 PNI cada uno y el apoyo de 4 vehiculos de la 302 Comisaria de Radiopatrullas con tri-
pulacion completa, a los que se sumara una Fuerza de Tarea de la Prefectura Santiago Occidente, para
los Primeros y Segundos Turnos, asignandose ademas dos carros Mowag del Escuadrén Blindado de la
Escuela de Suboficiales y un ariete blindado de la Prefectura de Fuerzas Especiales, para los Terceros
Turnos (Cémo se hara); con el propdsito de prevenir hechos de violencia y asegurar el normal desarrollo
de las actividades ciudadanas (Para que se hara).

e CursodeAccién N2 2: Disponer servicios policiales preventivos de infanteria a todo turno, (Qué hacer);
al interior de la Poblacion “Villa Francia”, (Dénde se hara); a contar de las 22.00 horas del dia 27 de
marzo y hasta las 08.00 horas del dia 30 del mismo mes, (Cuando se hard); en base a patrullas de 4
PNI cada una en las 8 cuadriculas previamente identificadas, con personal proveniente de la Escuela de
Suboficiales, apoyados con un furgén de la 302 Comisaria de Radiopatrullas por cuadricula, a los que se
agregaran durante los Terceros Turnos 1 ariete reforzado de la Prefectura de-Fuerzas Especiales y.dos
carros Mowag del Escuadrén Blindado de Esucar, (Cémo sehara); con el fin de anticiparse a cualquier
brote de violencia y garantizar la seguridad y el orden publico en dicho sector, (Para qué se hara).

Evaluacidn de los cursos de accién:

Practicado el andlisis de los cursos de accion, teniendo en cuenta las posibilidades del oponente, corres-
ponde evaluarlos, sobre la base de las ventajasy desventajas que presentan cada uno de ellos, si son
sustentables con los recursos existentes y si reinen los requisitos de pertinencia, legitimidad y légica.

ElJefe respectivo analiza la propuesta planteada por su estamento planificador, compara los argumen-
tos gue ofrece cada uno de los cursos de accion propuestos y resuelve cudl es aquel que, a su juicio, le
permitira dar cumplimiento a la mision de mejor forma.

Esta decision debe considerar los principios de oportunidad, economia de recursos, seguridad para el
personal y flexibilidad para su ejecucion. En la decisidn, que es privativa de su potestad de mando, debe
primar su buen criterio, su experticia profesional y su talento.

El proceso para llegar a concluir cudl es el curso de accion mas adecuado para el cumplimiento de la
mision, se debe establecer a través de un anélisis objetivo. Es mas idéneo aquel curso de accion que
permite ahorrar recursos, especialmente humanos, el que implica menores riesgos para el personal y
los medios logisticos y el que concede mayor flexibilidad para adaptarse a eventuales cambios en las
circunstancias. Todo lo anteriormente sefialado, mirado desde el punto de vista de la eficacia y eficiencia
en el empleo de los medios institucionales.

Una forma adecuada para determinar la preponderancia de un curso de accién sobre otros, es el empleo
de una guia, matriz o graficos de evaluacién, en los que se consideran los principios rectores a evaluar,
se les asigna determinada ponderacién y luego, con una tabulacién simple, se establece de modo cierto
cuadl es aquel que representa las mayores ventajas. Asimismo, de manera visual, se comparan facilmente
unos y otros. También se puede establecer esta evaluacién en un trabajo comparativo verbal, realizado
grupalmente entre los integrantes del estamento planificador.
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Conceptualizacion de pardmetros:
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e Oportunidad: Se refiere a las condiciones mas favorables (espaciales, temporales, estratégicas) para
implementar acciones que permitan cumplir la mision.

e Economia de recursos: Es un andlisis comparativo de los recursos a utilizar para el cumplimiento
de la mision.

e Seguridad para el personal: Guarda relacion con el nivel de riesgo para el personal en el drea de
operaciones.

¢  Flexibilidad: Esta referido a la posibilidad que las acciones planificadas, durante la ejecucion del
mismo, permitan los cambios necesarios conforme al desarrollo de las actividades de los oponentes.

EVALUACION
CURSOS DE

ACCION OPORTUNIDA ECONOMIA SEGURIDAD DE
DE RECURSOS PERSONAL

* Guia para evaluar los cursos de accion:

Valoracién de 1 a 3, de menor a mayor grado de logro

e Valor 3: Considera que el pardmetro evaluado tiene el maximo nivel de logro.

e Valor2: Considera que el pardmetro evaluado tiene un nivel de logro intermedio, inferior respecto
del 6ptimo.

e Valor 1: Considera que el pardmetro evaluado tiene un nivel de logro minimo, pero permite llevar
a cabo el curso de accion.

Se considera una evaluacion aceptable aquel curso de accidn que sea igual o superior a un promedio de
2,0. Sin embargo, en los casos que su valoracién sea minima, se deberd identificar si existen acciones
tendientes a superar dicha valoracion.

A modo de ejemplo el Curso de Accidn 3, implica que tiene una maxima oportunidad de llevarlo
a cabo, pero la seguridad del personal se ve comprometida al tener un valor de 1, sin embargo es
un curso de accion pertinente, legitimo y ldgico, factible de llevarlo a cabo, por lo tanto habria que
analizar las condiciones que me permitieran aumentar la seguridad del personal, de modo tal que
pudiere revalorarse.
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4.- DECISION DEL JEFE:

Consiste en la determinacion del curso de accion elegido para el cumplimiento de la misidn, el que se
traducira en el respectivo Plan de Servicios Policiales. Ello se concreta mediante la incorporacion de un
parrafo final en la apreciacion de situacion, en donde el Jefe de Zona, Prefecto o Comisario describe su
determinacion, procediendo a estampar su firma, lo que permitird iniciar la elaboracion del plan.

Ejemplo: “De acuerdo a lo propuesto por el Sr. Subprefecto de los Servicios, decido que se concrete el cur-
sode accion N2 2, el que a mijuicio redne las mayores ventajas para el logro pleno de la mision asignada”.

5.- CONFECCION Y DIFUSION DEL PLAN

Una vez que el Jefe ha tomado su decision sobre la forma como se desarrollaran las tareas para el
cumplimiento de la mision, mediante la seleccién del mejor curso de accién, procederd a disponer que
el Subprefecto o Subcomisario de los Servicios, segun corresponda, confeccione el Plan de Servicios
Operativos en que se detallardn todas las actividades a realizar, desde la asignacion de la misién hasta la
confeccién de la evaluacion final del servicio, conforme a la siguiente pauta:

5.1.- Guia para la confeccion del plan 2
Conforme a lo descrito en el presente Manual, la confeccién-de un plan operativo debe responder a las
caracteristicas propias del tipo de servicio-policial que se debe realizar; sin embargo, resulta necesario
considerar el desarrollo de 10s siguientes pasos:

e MISION: Enunciar aquella que ha sido dispuesta ejecutar.
Ejemplo: “La Prefectura Santiago Sur,.apoyada con personal del GOPE y Fuerzas Especiales, procedera
a allanar las viviendas ubicadas en la Poblacion “La Legua” sefialadas en la Orden Judicial adjunta, el dia
martes 15 del mes en curso a partir de las 04.00 horas y hasta el logro de dicho cometido, para detener
a los propietarios de dichas moradas, con el fin de ponerlos a disposicion de la Fiscalia Regional Sur”.

e CURSODE ACCION: Describir aquel que ha sido seleccionadoy que corresponde a decisidn del Jefe.
Ejemplo: “Efectuar un allanamiento mdultiple y simultdneo a contar de las 04,00 horas del dia martes 15
del mes en curso y hasta el logro del objetivo, entre las calles Comandante Riesle, Magallanes, Alcalde
Pedro Alarcén y San Gregorio, de la Poblacion La Legua, con tres secciones de la 28 Comisaria de Fuerzas
Especiales que procederan a aislar el sector, tres equipos del GOPE que prestaran cobertura al perso-
nal de la SIP de la Prefectura Santiago Sur, encargado de realizar los allanamientos, para proceder a la
detencion de los narcotraficantes que se detallan en la orden de detencién de la Fiscalia Regional Sur”

e FASES QUE COMPRENDE EL SERVICIO: Por regla general, la programacion del servicio, a lo menos,
debe comprender las actividades a desarrollar antes, durante y después de su ejecucion, conforme al
siguiente detalle:

@ FASE I: Preparacion del servicio
Corresponde a los actos preparatorios para la ejecucién, en donde es posible describir los siguientes:

® |dentificar las tareas a desarrollar, definir el drea geogréfica que comprende, hora de inicio, de
término y designar los responsables de cumplir cada una;
® Asignar el personal en cada una de las facciones definidas y los recursos logisticos que se emplearan

2 Como Anexo 2, se adjunta “Formato para la confeccién de un Plan Operativo de Servicios Policiales”.
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en cada tarea (Armamento y municién, comunicaciones, disuasivos quimicos, tenida, elementos de
proteccion, vehiculos y otros). Se pueden acompafar los Anexos y planos que se estimen pertinentes.
© Determinar la oportunidad en que el personal serd relevado y por quién, para ingerir su colacién o
tomar descanso, en caso de servicios prolongados.

O Realizar las acciones de coordinacién y en caso de proceder, ésta se puede realizar en la misma area
de operaciones;

© Efectuar la difusioninterna, mediante la instruccion de las tareas especificas que debe cumplir el personal;
O Definir la oportunidad en que se realizard la difusion externa, desarrollando el programa respectivo
de instruccion y capacitacion de oficiales y personal involucrado en el servicio.

@ Definir los mecanismos de control, encargados de ejecutarlo y oportunidad de practicarlo.
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@ FASE II: Ejecucidn del servicio
Comprende las actividades de desarrollo del servicio a realizar, identificando las siguientes acciones basicas:

® Distribuir el personal y sus medios de apoyo en el terreno, verificando que se encuentren conforme
a las tareas y facciones asignadas.

® Ejecutar las actividades programadas por parte de los jefes de facciones y del personal asignado.

© Controlar las actividades por parte de los jefes del servicio y de cada faccion e introducir las correc-
ciones o adecuaciones que resulten necesarias.

O Ejecutar los relevos totales, parciales, para-colacion y descanso, en caso de servicios prolongados.
© Definir la necesidad de.refuerzos, reabastecimientos de medios logistico, distribucién de colacién,
en caso-necesario.

(Segun la extension del servicio, su ejecucion se puede dividir en las subfases que resulten necesarias)

@ FASE I11: Término del servicio
Corresponde a las actividades de reunion, despacho del personal y recursos a sus unidades de origen,
asi como de evaluacion de lo realizado y debe considerar:

© Normalizar de la situacion del drea de operaciones, tanto del transito, el desplazamiento peatonal y
todas las acciones de intervencion policial.

© Retirar el personal de sus facciones y formar en el lugar determinado a cargo de sus jefes de faccion.
© Recopilar informacion sobre los resultados generados por el servicio: situaciones que afectaron al
personal como agresiones, lesiones, reclamos; detenidos y denuncias; dafios sufridos por los medios lo-
gisticos por accidentes de transito u otras causas, pérdidas de especies fiscales, robos u otras situaciones.
O Despachar al personal a sus unidades de origen.

© Elaborar la documentacién con los informes que resulten necesarios.

O Confeccion de la evaluacion del servicio realizado y su difusion a los canales institucionales involucrados.

5.2.- Difusion del plan

Tal como se ha sefialado, en la confeccion del plan es conveniente determinar en forma clara y precisa
las actividades de difusion del mismo, dado la importancia que ello reviste para el éxito de la misiéon a
enfrentar. En este ambito, es necesario considerar esta actividad tanto para el frente interno, como el
externo, con los siguientes alcances:

- Respecto del frente interno: Se debe dar a conocer a todos los involucrados en la ejecucion de las
diferentes actividades definidas, la responsabilidad que les ha sido encomendada en cada caso particular,
las facciones que deben cubriry la finalidad que se persigue con el servicio a desarrollar, es decir, todo el
proceso de instruccion del personal participante.
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Del mismo modo, tal difusion debe considerar al personal que desarrolla sus servicios en el area de ope-
raciones, pero que no tienen una participacion directa en el mismo, toda vez que no pueden desconocer
lo que hacen otros miembros de su propia institucién en su area de responsabilidad.

- Con relacidn al frente externo: Se debe considerar la conveniencia de informar con anticipacion a la
ciudadania en general, y a los residentes del sector donde se desarrollaran las actividades en particular,
sobre aquellos aspectos que les afecten, con la finalidad de sensibilizarlos respecto de las medidas que
durante el servicio deberdn adoptarse.

Asimismo, en esta etapa se debe establecer las coordinaciones y comunicaciones con aquellos organis-
mos extrainstitucionales que tengan alguna participacion en la ejecucion del plan.

En ciertas oportunidades, por la naturaleza de la mision a cumplir, resulta inconveniente la difusion previa
de las acciones que se realizaran, especialmente sila publicidad puede afectar el éxito de las operaciones.

Sin embargo, la regla general es que cuando las medidas policiales preventivas afecten a la ciudadania,
éstas deberan difundirse de manera previa, como suele ocurrir por ejemplo, con desvios programados de
transito. Asimismo, una explicacién posterior a la operacion misma, siempre resulta conveniente, paraque
la comunidad comprenda mejor el trabajo de Carabineros y.legitime adecuadamente la actividad policial.

6.- ORDEN DE EJECUCION

Confeccionado el Plan de Servicios Policiales, conforme al esquema que se ha definido en los numerales
anteriores y luego de ser aprobado por la.autoridad institucional que asignd la.mision, sea ésta impuesta o
auto impuesta, la misma jefatura procedera a disponer su ejecucion en el momento oportuno, para los fines
que ha sido previsto.

7.- IMPLEMENTACION DEL PLAN
El'Jefe del Servicio, una vez que ha recibido la Orden de Servicio para la ejecucion del mismo, procederd
a ejecutar lo que se ha planificado, disponiendo el despliegue de los medios en el drea de operaciones.

En este proceso, es de especial importancia poner en practica los mecanismos de control previamente
definidos, para comprobar que aquello que se realiza en terreno, corresponda efectivamente a lo que fue
planificado, de tal manera que no se generen distorsiones que puedan poner en riesgo el cumplimiento
de la mision. En este mismo orden de ideas, se deben detectar los problemas que se puedan presentar
en el desarrollo de las operaciones, para adoptar las medidas que permitan neutralizarlos o introducir
oportunamente aquellas modificaciones que resulten necesarias para el éxito de la operacion policial.

Tareas de Control

El ciclo de la planificacién operativa de la institucidn, es una actividad constante, dindmica y permanen-
te. Para lograr sus objetivos, requiere contar con mecanismos que permitan verificar que cada actor,
individual o colectivo, cumpla las actividades de su drea de responsabilidad en la forma programada,
con la finalidad de evitar que se produzcan distorsiones o desviaciones entre lo planeado y lo realizado.
En este contexto, debe tenerse presente que si bien el control se ubica didacticamente entre las Ultimas
actividades de la planeacidn, ello responde solamente a un enfoque metodoldgico, toda vez que éste
debe materializarse en cada una de las etapas del proceso, desde la actividad misma de planificacion,
hasta su verificacion en terreno.
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La importancia de lo descrito radica en que planificacién y control son dos actividades que se sustentan
reciprocamente, dado que la ausencia de una hace impracticable la otra.
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El detectar oportunamente las desviaciones que se estén produciendo en las operaciones respecto a lo
planificado, permitira introducir oportunamente los ajustes que sean necesarios, para lograr asi reorientar
las actividades de acuerdo a lo establecido en el plan respectivo.

Conforme a lo sefialado, el proceso de control, cualquiera sea la actividad planificada, debe considerar
para su desarrollo los siguientes aspectos:

e |dentificar claramente las tareas dispuestas.

e Supervisar efectivamente su cumplimiento.

e Corregir inmediatamente las desviaciones detectadas.

Pautas generales para la ejecucién del control

Por regla general, todo miembro de Carabineros de Chile que _tieneuna tarea asignada y personal a
su cargo, debe ejercer el control de la actividad.dispuesta, de manera que cada uno realice lo que le
corresponde, situacion que debe quedar claramente establecida en el Plan.

Para ello, se debe tener en cuenta las siguientes pautas generales, que permiten orientar las labores de control:

e  Especificar detalladamente cada tarea en particular.

e Establecer pautas definidas de control, entendidas como criterios sefialados anticipadamente, con
el fin.de posibilitar el analisis del resultado de una operacion policial.

e Aplicar el control siguiendo las orientaciones enunciadas por el Jefe en su anélisis de la mision.

e Verificar un control efectivo, especialmente sobre los aspectos mas sensibles contenidos en el
respectivo plan.

e Asignar actividades facilmente entendibles y realizables para el personal involucrado.

e Implementar un sistema de control que implique no involucrar una desmedida cantidad de medios
en su ejecucion, para no distraer recursos de la actividad principal.

e Detectar las desviaciones oportunamente para su correccion.
e Indicar las medidas validas para corregir las anomalias.
e Determinar flexibilidad en la correccién, con el fin de no alterar de modo sustantivo lo planificado.

e Considerar siempre como prioritario la supervision y fiscalizacion en terreno, tanto en las fases de
planeamiento como durante la ejecucién del servicio.
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8.- EVALUACION

Es la Ultima actividad de la planificacidn y esta orientada a efectuar un estudio general de lo ejecutado,
conforme a lo programado, los resultados obtenidos, los problemas o imprevistos que se presentaron
y las medidas que se adoptaron para neutralizarlas. Lo anterior tiene por finalidad generar informacion
util para enfrentar situaciones de similares caracteristicas, en el futuro.

Conforme a lo expresado, el informe de evaluacion deberd considerar, al menos, los siguientes aspectos:
e Misién: Enunciar la tarea asignada por la planificacion.

e Actividades realizadas: Describir el tipo de servicio que se realizd, indicando en forma general las
principales actividades que se ejecutaron.

¢ Resultados obtenidos: Especificar lo logrado, desde el punto de vista de la misidn, si ésta fue concretada en
forma total o parcial y los efectos que las actividades generaron sobre el personal y los recursos logisticos,
tales como personal lesionado, vehiculos dafiados, equipos deteriorados u otras consecuencias similares.

e Problemas o inconvenientes detectados: Sefialar en detalle los proble
generaron obstdculos para la implementacion de lo ifi olo
y efectos producidos.

Opuestas que la exp o realizado ha dejado, lo que
acion para enfrentar situaciones futuras de similares caracteristicas,
ados.
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RESUMEN DEL MODELO DE PLANIFICACION
OPERATIVO DE SERVICIOS POLICIALES

ETAPA RESPONSABLE EJECUCION TAREAS
Mision Jefes Alta Reparticion, e Emitir documento
Reparticién o Unidad sefiale la misién
Analisis de Jefe responsable de * Enuncu.ado s el -
L . L e Tareas impuestas o especificas.

la Misién implementar la mision e ‘
e Tareas implicitas o deducidas.
e Propésito y fin de la planificacién.
e Exigencias de tiempo.
e Determinacidn de espacio.
e Orientacion del Jefe.

Apreciacién Subprefecto o Subcomisario

de Situacién de los Servicios

os Cursos

e accion.

Responsable de e  Emite su resolucion en
implementar la mision acapite final de la Apreciacion
de Situacion.

Confeccidny Subprefecto o Subcomisario e Confeccién del Plan.
Difusion del Plan de los Servicios e Difusién del Plan.
Orden de Autoridad asigné mision e Emite su resolucion
Ejecucion Orden de Servicio.
Implementacién Jefe del Servicio e Ejecutar lo planificado.
del Plan

Evaluacion Jefe del Servicio e Mision.

e  Actividades realizadas.

e Resultados obtenidos.

e Problemas o inconvenientes
detectados.

e Medida adoptada para neutralizarlo.

e Sugerencias.

37

L
(@)
O
=
w
o
9
=

s
g
o
w
o
(e}
Z
5
0
<
O
=
=
5
o




IV UNIDAD:

Proceso de Planificacion
Abreviada

En el ejercicio de la funcion policial existen situaciones en las cuales, dadas las caracteristicas especificas
del servicio a desarrollar, aconsejan la existencia de un método simplificado de planificacion, ya sea por-
que se trata de enfrentar situaciones de comun ocurrencia o por necesidad de inmediatez en la accioén,
lo que implica falta de tiempo para desarrollar todo el proceso descrito en el capitulo anterior.

Frente a tales circunstancias, se recurre al proceso de planificacion abreviado, en los términos que se
describen a continuacién:

Servicios extraordinarios de comun

ocurrencia en el ambito de accién de las unidades

Como regla general, para enfrentar la actividad policial extraordinaria de comun ocurrencia, que compro-
mete sélo al ambito de accion de una Comisaria, se ha concebido el proceso de planificacion abreviado,
como una derivacion de la planificacion de los servicios policiales que ha sido tratada en el capitulo anterior.

En.consecuencia, no'se trata de otro modelo de planificacidn; es una simplificacién del método general,
destinado a servir como herramienta de gestion del nivel operativo en materia de planificacion, para hacer
frente a problemas policiales de menor envergadura o ante situaciones especiales debidamente calificadas.

La finalidad principal de esta modalidad incorporada al presente manual, es que mediante un disefio
simple y practico, permita a las Comisarias, Subcomisarias y destacamentos dependientes, orientar la
programacion de los servicios policiales extraordinarios de comun ocurrencia y de aquellos que sean
necesarios para el resguardo del orden publico, tales como actividades deportivas, artisticas, culturales
y otras similares, que se realizan periédicamente en la jurisdiccion de las unidades territoriales.

Las actividades antes sefialadas, si bien son extraordinarias pues no ocurren todos los dias, se materializan
con relativa frecuencia, no concentran grandes cantidades de publico, sus actores demuestran un comporta-
miento de relativa normalidad y para mantener su control son suficientes los recursos propios de la Comisaria.

Por lo tanto, ante tales circunstancias, no es necesario elaborar una planificacion de servicios policiales
completa y detallada, como se describe en los numerales precedentes de este manual, ya que normal-
mente existe informacion histdrica suficiente generada por numerosos servicios similares ya realizados, lo
que sumado a la experiencia acumulada, incrementa la capacidad operativa del personal que lo ejecutara.

Ademas de la regla general, descrita en el nimero anterior, se pueden presentar dos situaciones extraor-
dinarias, en las que también serd necesario recurrir a la planificacion abreviada:
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Situaciones de urgencia

Son aquellas que surgen de la imperiosa necesidad de asumir un problema policial con la mayor celeridad
posible o bien porque se recibié una orden expresa de realizar un determinado servicio en forma inme-
diata y por lo tanto, no se dispone del tiempo necesario para desarrollar todo el proceso de planificacion
y cumplir cada una de las etapas descritas.
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Cambios de escenarios

Eslo que ocurre cuando se esta ejecutando un servicio previamente planificado y aparecen nuevos ac-
tores o circunstancias imprevistas, que modifican total o sustantivamente el drea de operaciones, caso
en el cual es necesario definir nuevos cursos de accién para enfrentar el problema surgido en terreno.

Para hacer frente a tales circunstancias, en ambos casos, el organismo institucional responsable de la
planificacion o el Jefe que esta operando a cargo del servicio correspondiente, puede recurrir al Proceso
de Planificacion Abreviado, siguiendo la metodologia que se establece en el presente Manual.

La calificacién de situacion de urgencia, corresponde al Jefe de Alta Reparticion o Reparticion respectivo,
quien siguiendo este criterio podra disponer que la Prefectura o Comisaria, al no tener el tiempo suficiente,
utilice esta variable de planificacion si la realidad operativa asi o aconseja. Por otra parte; frente a un cam-
bio de escenario durante el servicio en ejecucion, es el Jefe del mismorel'que debe asumir dicho proceso.

La diferencia entre situaciones de ufgencia y la originada en cambios de escenario, radica en que en esta
ultima es.un-problema que se enfrenta en el terreno mismo, durante la'materializacién del servicio; por
lo-tanto, la decision'y ejecucion es inmediata, sin que sea posible elaborar documento alguno, salvo la
evaluacion final'del servicio, en donde quedard detallado todo lo realizado.

De acuerdo a lo expresado, para enfrentar servicios extraordinarios de comun ocurrencia en el dmbito
de accion de las unidades, como ante las situaciones de urgencia o cambios de escenario, tanto la apre-
ciacion de situacion como la elaboracion del plan, reciben el calificativo de abreviadas.

DIAGRAMA DE LAS ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ABREVIADO

MISION

N

APREC[ACIéN DE LA
SITUACION ABREVIADA

J

PLAN ABREVIADO

VISTO BUENO PLAN ABREVIADO

\

IMPLEMENTACION DEL PLAN

\

EVALUACION
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ETAPAS DEL PROCESO DE PLANIFICACION ABREVIADO

1.- APRECIACION DE SITUACION ABREVIADA

La formulacién de la apreciacién de situacion a nivel de Unidades Territoriales, es responsabilidad del
Subcomisario de los Servicios, asesorado por personal de la Oficina de Operaciones, por la Seccion de
Investigaciones Policiales (SIP) y demas estamentos que se consideren necesarios, los que orientaran sus
esfuerzos a determinar posibles modificaciones al escenario en que se desarrolld el servicio anterior o a
recopilar informacion relevante y pertinente, si se realiza por primera vez.

Se trata de un ejercicio mental que debe hacer el responsable de elaborar el plan, sobre la base de los
antecedentes reunidos, pero sin proceder a confeccionar un documento fisico, debiendo siempre con-
siderar, a lo menos, los siguientes aspectos:

MISION: Debe tener presente aquella que orientara la ejecucién del servicio, sea impuesta por una
autoridad institucional o auto impuesto.

CAPACIDADES Y POSIBILIDADES DE LOS OPONENTES: Mediante la obtencién de la mayor cantidad de
informacion posible, debe considerar especialmente aquellas situaciones quesindiqguen modificacién a
los comportamientos tradicionales de los participantes o aguellas que resulten relevantes para el cum-
plimiento de la mision.

CURSO.DE ACCION: Luego de realizar un proceso de descartessticesivos en forma mental, procedera a
definir sélo un curso de accion, que sera aquel que le permitira neutralizar el accionar de los oponentes
y asegurar el control del orden publico.

2.- PLAN ABREVIADO 3
Definidolo anterior, el Subcomisario de los Servicios confeccionaré el plan abreviado, debiendo considerar
en su desarrollo a lo' menos los siguientes aspectos:

Mision: Describir la que ha sido asignada, por el nivel superior o auto impuesta segln corresponda, de
acuerdo a la situacion policial que se deba enfrentar.

Curso de accién: Enunciar el curso de accidon que se ha determinado desarrollar para enfrentar los de-
safios que implica la mision descrita.

Fases y tareas a desarrollar: Sefialar aquellas que se deberdn materializar durante el servicio.

Responsables de cada tarea: Designar a quienes deben asumir la ejecucién de cada una de ellas, con
su correspondiente personal, recursos logisticos, tecnolégicos y financieros, en caso de ser necesarios.

Control y evaluacion: Establecer los mecanismos de control, indicando al encargado de ejecutarlo, quien
ademas es el responsable de elaborar la evaluacién, considerando similares aspectos a los sefialados
para el Proceso de Planificacion Operativa de Servicios Policiales.

3 Como anexo 3, se adjunta “Formato para la confeccién de un Plan Abreviado”.
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Una vez elaborado el plan abreviado, se debe presentar al Jefe respectivo para su visto bueno, quien
mediante un documento interno dispone su ejecucion.
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Finalizado el servicio, el Jefe del mismo elaborara la evaluacién correspondiente, acorde a los aspectos
sefialados en el Anexo 3.

RESUMEN DEL PROCESO DE PLANIFICACION ABREVIADO

ETAPA RESPONSABLE EJECUCION TAREAS
Mision Jefes Alta Reparticion, e Emitir documento
Reparticién o Unidad sefiale la misién

Apreciacion Subcomisario de los
de Situacion Servicios o Jefe Operativo

Plan Abreviado
n.

ases y tareas a desarrollar.

e Responsable de cada tarea.

e  Control y Evaluacién

Visto Bueno Jefe Unidad e Documento interno
Plan Abreviado dispone ejecucion
Implementacion Jefe del Servicio e Ejecutar lo planificado.

del Plan Abreviado

Evaluacion Jefe del Servicio e Actividades realizadas.
e Resultados obtenidos
e  Problemas o inconvenientes
detectados.
e Medida adoptada para
neutralizarlos.
e  Sugerencias.
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1.- CONCEPTO Y FINALIDAD DE LA PLANA MAYOR

La Plana Mayor puede ser definida como un equipo de trabajo, eminentemente asesor, conformado al
menos por los representantes de las funciones personal, inteligencia, operaciones, logistica, comuni-
caciones sociales y finanzas, que, actuando con un enfoque sistémico, tiene como propdsito elaborar
planes que permitan enfrentar situaciones propias de la gestion operacional, de especial relevancia para
nuestro pais, calificadas de este modo por la Direccion General de Carabineros.

Asimismo, frente a contingencias especiales, los Jefes de Zona, con sus propios recursos, pueden con-
formar Plana Mayores.

El concepto antes descrito, implica tener en consideracion los siguientes aspectos:

e  Conformar un equipo de trabajo, estd referido a dar forma a una organizacion especifica, con asig-
nacion de responsabilidades individuales, pero unidos por objetivos e intereses comunes.

e Ejecutar un rol eminentemente asesor, guarda relacion con que las actividades desarrolladas por
la plana mayor se encuentran orientadas a apoyar al mando en el ejercicio de la toema de decisiones
y, por lo tanto, no le compete asumir funciones directivas, las-queson privativas de quien ejerce en
propiedad la conduccion del servicio.
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e Integrar,al menos, los representantes de las funciones enunciadas, pretende significar que en este
sistema de trabajo deben estar representadas todas las areas de gestion, conforme a las caracteristi-
cas propiasdel servicio a realizar. Ello implica-que en determinadas oportunidades pueden integrarse
también los encargados de diversas especialidades, como servicios aéreos, drogas, proteccion de
personalidades, operaciones policiales especiales, sanidad y otros.

e  Actuar conun enfoque sistémico, implica que se busca efectuar un estudio detallado de cada factor
interviniente, pero sin perder de vista la nocién de conjunto.

e Elaborar planes que permitan enfrentar situaciones propias de la gestion operacional, conduce a
una programacion y ordenamiento de las actividades que se deben ejecutar, paralo que se desarrolla
el respectivo plan de operaciones y los planes derivados que sean pertinentes.

e (Calificar situaciones de especial relevancia para el pais, es una prerrogativa que sélo compete a
la Direccion General de Carabineros, la que determina la magnitud y trascendencia del problema
policial que se debe resolver. Asimismo, esta prorrogativa la tendrd los mandos zonales en lo que
respecta a sus propias jurisdicciones territoriales.

e La finalidad esencial de una Plana Mayor es asesorar al mando en la toma de decisiones. Por
medio de esta actividad conjunta, se busca lograr importantes sinergias, que enriquezcan las etapas
previas a la ejecucion de los servicios y, en consecuencia, permitan adoptar mejores e informadas
resoluciones en el ejercicio del mando.

Mediante el enfoque sistémico, es posible lograr un estudio profundo y detallado de cada una de las

variables que intervienen en la situacién, lo que implica neutralizar el factor sorpresa y mantener el
control de la situacién, dentro de ciertos rangos previsibles.
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En el ejercicio de sus actividades, la Plana Mayor debe aportar al Mando su capacidad profesional para
el estudio, analisis e informacién relevante acerca del problema policial a resolver; atender consultas y
disipar dudas que surjan en el proceso de planeamiento; colaborar en la difusién de los planes y coordinar
las diferentes etapas de la planificacion.

Para el éxito de esta modalidad de planificacidn, es relevante el grado de integracidon entre los miembros
del grupo de trabajo, su aptitud e interés por concretar bien su tarea, la claridad conceptual para expo-
ner sus ideas, la aceptacion con altura de miras de las propuestas contrarias a sus planteamientos vy el
compromiso absoluto con la decisién definitivamente adoptada. Atenta contra esta forma de encarar los
problemas, las ideas preconcebidasy el afan de imponer criterios propios, al margen de analisis objetivos
de pertinencia, legitimidad y logica.

Por ultimo, siguiendo los principios doctrinarios institucionales, se debe tener presente en todo momento
que el fin Ultimo de cualquier proceso de planificacion de servicios policiales, es enfrentar el problema
a resolver con eficiencia, efectividad y eficacia.

2.- LA PLANA MAYOR COMO METODO DE PLANIFICACION

Durante los ultimos afios, cada vez con mayor frecuencia, nuestro pais ha debido asumir importantes
desafios.en materia de organizacion de encuentros internacionales. Desde el ambito policial, Carabineros
de Chile ha enfrentado el desarrollo de tales eventos ocupando un rol primordial, dada su calidad de
organo del Estado encargado de velar porla'seguridad delos visitantes y el resguardo del orden publico.
En cada una de esas instancias ha sido utilizada la estructura funcional de una Plana Mayor Especial.

Del mismo modo, frente a situaciones de gran envergadura, que comprometen importantes recursos de
distintos estamentos institucionales, como los procesos electorales, cambios de mando presidenciales,
catastrofes y otros de gran impacto para el pafs, la adopcién de esta metodologia ha demostrado ser el
instrumento adecuado, con la asignacion de un mando Unico, debidamente apoyado por un estamento
asesor idéneo.

En consecuencia, teniendo en cuenta la experiencia acumulada, es posible concluir que una respuesta
eficiente para hacer frente a este tipo de demandas, ha sido el empleo de un sistema de planificacién
de Plana Mayor, especialmente cuando el problema policial a enfrentar supera las capacidades propias
de una Alta Reparticion en particular.

Siguiendo este razonamiento légico, se puede afirmar que el problema policial es cada dia mas com-
plejo. La participacion de diferentes actores con voluntades contrapuestas, el nivel de exigencias de la
ciudadania a sus demandas sectoriales, el impacto mediatico de los medios de comunicacién social, la
globalizacidn y expansidn de la informacidn, entre otros factores, requiere una respuesta institucional
acorde a las circunstancias, una preparacion coherente para enfrentar tales desafios y un grado de pre-
paracion cada vez mas exigente. Lo anterior, ha llevado a la Institucién, en el afio 2014, a crear la Plana
Mayor Nacional de Carabineros de Chile, al mando del General Subdirector, lo que implica el consolidar
este método de trabajo, a nivel estratégico e integrado por los respectivos mandos de las principales
areas de la gestion Institucional, mediante la asignacion de dicha responsabilidad al cargo mismo, lo que
le entrega la condicién de permanencia y continuidad.?

(1) PLANA MAYOR ESPECIAL, Res. Ex. Subdigcar N2 42, del 09.04.14.
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Por lo precedentemente enunciado, es necesario profundizar el estudio de esta metodologia en parti-
cular, la que en esencia es una adecuacion del concepto militar de Estado Mayor, adaptada a la realidad
de la operacién policial. Su filosofia se funda en los principios de asesoria, division del trabajo y trabajo
de equipo, con el fin de aportar con estudios profundos y detallados, andlisis pertinentes y colegiados
y mayores grados de certeza acerca del problema policial a enfrentar, lo que permite a los diferentes
niveles de mando una mejor e informada toma de decisiones.

El problema policial se caracteriza porque regularmente existe mas de una forma de abordarlo; cada una
de estas vias de solucion recibe la denominacion de curso de accion, los que al momento de ser analiza-
dos presentan ventajas y desventajas, por lo tanto, la evaluacién que de ellos emana, debera determinar
aquel que resulte mas éptimo de aplicar a la situacion por resolver. Por su parte, el elemento basico
de recopilacion de informacion, resulta vital para deducir capacidades y posibles actividades futuras de
quienes podrian oponerse o enfrentarse al accionar policial. Luego, el aporte sistematico de las areas de
personal, logistica, comunicaciones sociales y finanzas, dan el contexto necesario para definir costos y
beneficios y, en definitiva, tomar las decisiones de mando. Eso es en sintesis el método de Plana Mayor.

No obstante, en su desarrollo intermedio, se conjugan multiples variables que hacen de cada problema
una realidad particular. Cada nueva situacion que se debe enfrentar presenta caracteristicas Unicas, lo
que hace necesario su estudio pormenorizado y acucioso, que no-permite replicar de manera idéntica
procesos anteriores, ain cuando éstos sean aparentemente similares.

Sin perjuicio.de lo anterior, es importante tener en cuenta determinadosprincipios rectores que se deben
adoptar en el trabajo grupal de Plana Mayor, en que la sumatoria de aportes es el elemento esencial:

e Flexibilidad de criterio: Cada miembro de este cuerpo colegiado debe tener la capacidad de exponer
sus ideas y de escuchar argumentos contrarios, evitando defender ideas preconcebidas y subjetivas,
para facilitar el.encuentro de soluciones conjuntas.

e Division del trabajo: La division funcional en areas de trabajo obedece al concepto de la especiali-
zacién sectorial. Es mas eficiente abocarse a un aspecto determinado de la gestidn, para contribuir
al resultado final en un esfuerzo mancomunado.

e Delegacion de autoridad: En los Jefes de los Departamentos de una Plana Mayor esta delegada la
autoridad para organizar el trabajo de su drea especifica al interior del drgano de trabajo. Por defi-
nicién, no les corresponde ejercerla hacia otras instancias.

e Unidad de mando: La potestad del ejercicio de mando, sélo corresponde a quien ha sido designado
como Jefe de una actividad determinada y sélo por excepcion y para determinados tramites admi-
nistrativos, por el Jefe de la Plana Mayor, en nombre del respectivo Jefe.

e  Compromiso con la decision: Luego de exponer sus puntos de vista, los miembros de una Plana
Mayor deben aceptar y asumir con lealtad y compromiso lo que el respectivo Jefe decida, resolucién
que debe ser adoptada como propia y actuar en consecuencia.
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3.- ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE UNA PLANA MAYOR

La Plana Mayor, como estructura funcional, debe cumplir con dos actividades basicas: la funcion de
mando, radicada en quien dirige las acciones, el que debe ejercer su potestad decisoria y la funcién
asesora, que estd entregada a los integrantes del grupo de trabajo.

Por lo tanto, al establecer la estructura de una Plana Mayor, no se debe confundir el concepto de MAN-
DO, ejercido en propiedad sdlo por el respectivo Jefe de Alta Reparticion o Reparticion, segin sea el
caso, con el rol de apoyo que ejercen sus asesores. La Plana Mayor es parte importante del érgano de
mando, pero en su calidad de asesora del Jefe; hacia el exterior, esta Ultima no ejerce potestad alguna.
En consecuencia, un primer elemento a considerar, es que los integrantes de la Plana Mayor no poseen

facultades de mando por si mismos; para ejercer sus tareas de coordinacién requieren de la delegacion
de autoridad expresa del Mando, caso en el cual actUan en su nombre bajo la férmula “Por orden de”.

3.1.- Estructura de una Plana Mayor:

Por regla general la Plana Mayor debe estar constituida por un Jefe de la misma y seis departamentos, los
cuales pueden aumentar o disminuir de acuerdo a las necesidades propias de la-actividad a emprender.
La estructura regular serd la siguiente:

e Mando

e lefe de la Plana Mayor

e Departamento Personal (C 1)

e Departamento'Inteligencia (C 2)

e Departamento Operaciones (C 3)

e Departamento Logistica (C 4)

e Departamento Comunicaciones Sociales (C 5)

e Departamento Finanzas (C 6)

En casos eventuales, se podra agregar de manera independiente funciones tales como Sanidad, Informati-

ca, Telecomunicaciones u otras, si la naturaleza del servicio asi lo aconseja. En todo caso, estas actividades
estdn insertas en las funciones regulares precedentemente enunciadas.
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ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA PLANA MAYOR

MANDO
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PLANA MAYOR
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3.2.- Definicion de Funciones de la Plana Mayor:

Con el proposito de establecer una doctrina precisa acerca del funcionamiento de una Plana Mayor,
se enuncian a continuacién las principales actividades que cada estamento debe desarrollar, lo que no
excluye la asignacion de otras tareas especificas por parte del mando respectivo, ni es definitiva, dada la
adaptabilidad quedebe poseer para el cumplimiento de sus objetivos.

e MANDO: Es aquella funcion que debe desarrollar quien ha sido designado como Jefe del Servicio,
por la Direccion General de Carabineros o la Jefatura de Zona respectiva. Su actividad principal es la
de ejercer la toma de decisiones, asumir en propiedad su rol de jefatura, orientar el trabajo de sus
asesoresy resolver en definitiva las proposiciones de su Plana Mayor para enfrentar las operaciones
policiales.

e JEFE DE LA PLANA MAYOR: Es la actividad que le corresponde asumir al Oficial mds antiguo de la
Plana Mayor. Como colaborador inmediato del Jefe del Servicio, es responsable de la coordinacion
y del trabajo de equipo de la Plana Mayor. Entre sus funciones principales cabe destacar:

- Dirigir y coordinar el trabajo de la Plana Mayor
- Informar permanentemente al nivel de mando las novedades surgidas en el desarrollo del trabajo.

- Establecer los calendarios y programas de trabajo, de acuerdo a la disponibilidad de tiempo existente.

- Regular las tareas de analisis y las exposiciones de los miembros del grupo de trabajo, asignando
los tiempos y relacionando sus intervenciones para arribar a conclusiones.
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- Transmitir a sus subordinados las orientaciones de la jefatura.
- Conocer en todo momento la evolucién de los acontecimientos relacionados con la actividad a cumplir.

- Formular los requerimientos de recursos que soliciten los respectivos departamentos, a las ins-
tancias que procedan, con la firma del Jefe respectivo o firmando en su nombre bajo la férmula
“Por orden de”.

- Integrar el trabajo de Plana Mayor en un todo y presentarlo al nivel superior para la toma de
decisiones.

e DEPARTAMENTO PERSONAL (C1): Es el érgano encargado de coordinar y resolver todas las activida-
des referidas al recurso humano. Desde la perspectiva de |a planificacion de operaciones policiales
de envergadura, debe priorizar, entre otras multiples funciones, las que a continuacién se indican:

- Cuantificar las necesidades de personal para enfrentar el servicio, de acuerdo a los requerimientos
que formule la funcion Operaciones y al resultado de su propia Apreciacion.

- Obtener el recurso humano necesario, desde las distintas’instancias que procedan, siguiendo los
conductos regulares correspondientes.

- Distribuir adecuadamente el personal'designado para cumplir el servicio, de acuerdo a los reque-
rimientos correspondientes, lo que se establece en'el Plan respectivo.

- Establecer las necesidades de capacitacion o entrenamiento del personal, de acuerdo a las carac-
teristicas del servicio a cumplir.

- \erificar las necesidades sanitarias, disponiendo, si procede, la incorporacién de personal del drea
de la salud.

- Prever medidas para optimizar la moral, deportivas o recreativas, espirituales o sociales y de
bienestar en general.

- Determinar las necesidades de relevos y de reservas de personal, acorde a la realidad imperante
y a las posibilidades que ofrezca el servicio.

- Confeccionar la Apreciacion y el Plan Derivado de Personal.

e DEPARTAMENTO INTELIGENCIA (C 2): Es el érgano encargado de los procesos de busqueda, reco-
leccion y analisis de la informacion de inteligencia pertinente, referida a la actividad especifica a
cumplir. Para ello, debe basarse en fuentes abiertas y cerradas, utilizando medios especializados y
no especializados, dirigiendo y evaluando los planes de busqueda de informacién. Ademas, cumple
las siguientes tareas especificas:

- Obtener y procesar la informacion relativa al evento a cumplir.
- Elaborar los informes de inteligencia referidos al tema, para mantener informados a los niveles de

mando acerca de la evolucion de los acontecimientos.
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- Confeccionar la Apreciacién de Situacién de Inteligencia y el Plan de Inteligencia respectivo.

- Desarrollar las actividades propias de la seguridad institucional, a través de las tareas de con-
trainteligencia.

DEPARTAMENTO OPERACIONES (C 3): Le corresponde, previo el estudio de todas las apreciaciones
de situaciones y analizando el concepto de la operacién transmitido por el Mando, la elaboracién
de las distintas posibles estrategias a implementar y que materializada en el mejor curso de accién
permitan desarrollar todas las actividades propias de la operacion policial y posteriormente, proce-
der a la confeccién del Plan de Operaciones respectivo. La actividad operativa es fundamental en
el trabajo de Plana Mayor, por lo que es recomendable asignar a esta funcion a aquel personal que
probadamente presente la mayor experticia. Entre sus funciones principales es posible mencionar:

- Elaborar la Apreciacién de Operaciones.

- Identificar y desarrollar los posibles cursos de accién para el cumplimiento de la mision.

- Proponer al nivel de Mando los mejores cursos de accion, para dar mayores garantias de éxito.

- Confeccionar el Plan de Operaciones para enfrentar el servicio.

DEPARTAMENTO LOGISTICA (C 4): Es el estamento encargado de determinar la disponibilidad y
distribucion de todos los recursos logisticos que sean necesarios para asumir la actividad operativa
encomendada, ya sean éstos de infraestructura, vestuario, transportes, comunicaciones, informa-
tica, armamento, municién, elementos de proteccion y otros que sean necesarios de acuerdo a las
caracteristicas del servicio y a los requerimientos planteados por las demds funciones asesoras. En
suma, debe asumir todas las fases del ciclo logistico: determinacion de necesidades, obtencion,
distribucion, abastecimiento y reposicion de los recursos. Ademds, le compete cumplir las siguientes
acciones:

- Elaborar la Apreciacién de Logistica.

- Disefiar los estudios de necesidades, de acuerdo a los requerimientos del drea de operaciones y
demds estamentos asesores.

- Confeccionar el Plan Derivado de Logistica.

DEPARTAMENTO COMUNICACIONES SOCIALES (C 5): Es la instancia encargada del manejo con los
medios de comunicacién social y de la difusién de las distintas actividades propias del servicio a
desarrollar, tanto para el nivel interno como hacia la ciudadania. En el ejercicio de sus actividades
debe privilegiar las siguientes acciones:

- Optimizar la imagen institucional, a través de la difusion de las actividades en desarrollo, en aquello
que sea pertinente y favorable a los intereses de Carabineros.

- Informar a la ciudadania aquellas medidas policiales transitorias que pudieren afectarle, de manera
de legitimar el accionar institucional.
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- Facilitar el trabajo de los medios de comunicacion social, canalizando sus requerimientos a la
instancia que sea procedente y orientando acerca de las medidas policiales adoptadas.

- Contrarrestar en forma oportuna aquellas acciones que pudieran significar un impacto negativo
a laimagen de Carabineros.

- Asesorar al Mando respectivo en su eventual desempefio ante los medios de prensa.
- Elaborar la correspondiente Apreciacion de Comunicaciones Sociales.
- Confeccionar su Plan Derivado de Comunicaciones Sociales.
e DEPARTAMENTO FINANZAS (C 6): Es el 6rgano encargado de cuantificar y establecer las fuentes de
origen de los recursos financieros asignados a la Plana Mayor para la ejecucién del servicio, el que

tiene entre otras funciones las que se indican:

- Identificar oportunamente las necesidades presupuestarias, sean éstas asignadas al presupuesto
normal de la Institucion o cuando corresponda recabar recursos extraordinarios.

- Precisar las fuentes de financiamiento:

- Determinar las necesidades criticas, aquellas para las cuales no existe posibilidad de obtener
mayores recursos.

- Asignar los recursos que disponga el mando respectivo, de acuerdo al marco presupuestario.

- Controlar la correcta inversion de los recursos asignados, contando con la debida autoridad dele-
gada del nivel de mando.

- Asesorar al Mando en todas aquellas materias relacionadas con los aspectos monetarios para
enfrentar las actividades y en el modelo de adquisicion que se empleara, conforme a lo establecido
en la normativa especifica.

- Elaborar la Apreciacion de Finanzas.
- Confeccionar el Plan Derivado de Finanzas.

Como vya se indicara, los Departamentos enunciados no excluyen la posibilidad de incorporar a otros, si
asi se estima necesario, siguiendo los principios de division del trabajo y la flexibilidad propia de todo
proceso de planificacion. Asimismo, las funciones especificas que se mencionaron son sélo aquellas
que se consideran como inherentes al cargo, pudiendo ampliarse si las circunstancias asi lo aconsejan.

Por ultimo, para el éxito de la mision, es fundamental dotar a cada uno de los Departamentos de los
recursos necesarios para su normal funcionamiento, de manera que su actividad profesional no se vea
entrabada para afrontar un servicio de gran envergadura, cuya trascendencia afecta regularmente la
imagen del pais.
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1.- APRECIACION PRELIMINAR DEL MANDO

1.1.- Identificacion de la Misién

Ante un problema policial a resolver, derivado de situaciones extraordinarias de especial relevancia
para nuestro pais, considerando principalmente la envergadura de los recursos y areas involucradas,
como la importancia misma que la situacién reviste para la actividad nacional, sera la Direccién General
de Carabineros, a través de la Direccion Nacional de Orden y Seguridad o la Jefatura de Zona, la que
resolverd la conformacion de un érgano funcional especial, denominado Plana Mayor, con la finalidad
de abocarse a la planificacion y direccién de las actividades que de él se deriven.

Recibida la orden disponiendo la conformacion de una Plana Mayor, corresponderd a quién ha sido desig-
nado para asumir el Mando de la misma, abocarse a la identificacion de la mision correspondiente.

Dicha misidn podra estar redactada en términos explicitos o claramente descritos en el requerimiento
sefialado, caso en el cual procedera directamente a su analisis. En caso que la orden superior no espe-
cifigue o no haga referencia expresa a la misién a desarrollar, esta deberd ser identificada por la Plana
Mayor en la primera reunién de trabajo que se disponga para su conformacion. Esta identificacion de-
berd determinar la tarea operativa principal, que no es otra-que la que conducira al cumplimiento de la
misién, como asimismo las tareas complementarias o secundarias que coadyuvaran al mismo fin, junto
a los factores de espacio, tiempo y finalidad de las operaciones que se deberan emprender.

1.2.- Analisis de la Mision

Determinada la mision por parte del nivel superior o identificado por parte de la Plana Mayor, proce-
dera que el Mando respectivo se aboque a su andlisis, etapa que basicamente implica seguir el mismo
procedimiento sefialado para el Modelo de Planificacion Operativa, citado en el Titulo | de este Manual.

1.3.- Orientacion del Mando

Una vez que la misién haya sido identificada y analizada detalladamente, corresponde que el Mando
Superior entregue su orientacion inicial a la Plana Mayor, tanto en la organizacién funcional como en
las directrices generales de acciones a ejecutar en el teatro de operaciones, factor que sera la guia que
permitird iniciar el trabajo de planeamiento que a continuacion debera desarrollar cada uno de sus miem-
bros, tanto en la instancia individual como en el trabajo colectivo del érgano colegiado, con la finalidad
de lograr el cumplimiento de la tarea.

Esta orientacion estd directamente relacionada con el ejercicio del mando que por razones de su grado
y cargo le corresponde reglamentariamente a todo Oficial de Carabineros (articulo 2° Reglamento N° 7),
y por ende, es una actividad permanente e ineludible en cuanto a transmitir oportunamente cualquier
informacion que diga relacidn con el planeamiento en si, facilitando la adecuada coordinacion y comu-
nicacion que deberd existir entre cada uno de los miembros de la Plana Mayor.

La orientacion del Mando Superior debera entonces considerarse al inicio del trabajo de planeamiento

de la Plana Mayor y con posterioridad, durante su desarrollo, podrd complementarla tantas veces como
sea necesario.
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Considerando la envergadura y alcance del proceso de planificacion que se desarrollara a continuacion,
las orientaciones que deberd entregar el Mando Superior, podra hacerlas en forma verbal o por escrito
mediante un documento que contenga todas sus directrices.

Esta instancia tiene por finalidad ser la guia del trabajo de planeamiento de la Plana Mayor, convirtiéndose
en la direccion necesaria y permanente que lo oriente.

1.4.- Determinacion del Programa de Planificacion

A partir de la orientacion del Mando, se dara inicio al trabajo de Plana Mayor, para cuyo efecto debera
disponer la elaboraciéon de un programa de planificacién que considera claramente las tareas a desarro-
llar, el lugar a realizarla, responsables de las mismas y los tiempos considerados para su cumplimiento.?

(2) Anexo 4 “Pauta de Trabajo de una Plana Mayor”
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Il UNIDAD:
. |

PLANIFICA

DE PLANA MAYOR Trabajo de Plana Mayor

1.- ENUNCIADO DEL PLAN DE TRABAJO

Como se ha sefialado en la Ultima parte del capitulo anterior, esta actividad es responsabilidad del Jefe
de la Plana Mayor y consiste en describir las diferentes actividades que debe realizar cada integrante de
la misma, asi como los tiempos que dispone para cumplir con cada una de ellas. Es un cronograma de
trabajo, que permite ordenar las distintas actividades futuras, de acuerdo a los plazos comprometidos.

Es la primera actividad a realizar, dandoinicio al trabajo de equipo.

2.- APRECIACION SECTORIAL DE LA SITUACION

Tal como se ha explicado en el Titulo | de este Manual, la Apreciacion de Situacion consiste en un estudio
completo y detallado de cada una de las variables que podrfan influir en el desarrollo del servicio que se
pretende realizar, con la finalidad de obtener la mas completa reunién de informacién, tanto sobre los
factores externos que intervienen en el drea de operaciones, como de los recursos disponibles existentes
para cumplir con la responsabilidad asignada.

La caracteristica principal de este tipo de Apreciacién de Situacién, es que se realiza en un trabajo de
equipo, en donde cada representante de las dreas de gestién que integran la Plana Mayor, efecttan un
profundo analisis de su ambito de responsabilidad, para generar informacion veraz, oportuna y de cali-
dad, que permita identificar los distintos cursos de accién que finalmente conducirén a la mejor toma
de decisiones por parte del Mando del servicio.

No obstante, para lograr la produccién de la informacion antes sefialada, el equipo que compone la Plana
Mayor desarrolla todo un proceso que se inicia con el andlisis de la misién y la orientacién del Mando,
donde cada uno toma nota de aquello que le compete, para posteriormente reunir los antecedentes que
les permitira efectuar los analisis de la situacion correspondiente a su drea de responsabilidad y luego,
en un trabajo conjunto, proceder a elaborar la Apreciacion de Situacion.

En consecuencia, la Apreciacion de Situacidn, es producto del aporte de cada uno de los integrantes del
equipo de trabajo, dirigido por el Jefe de la Plana Mayor, quien finalmente aprueba el trabajo realizado,
pero el rubro correspondiente a cada drea funcional es responsabilidad de su representante (C 1; C 2;
C3;C4;,C5yCo)
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La elaboraciony posterior exposicion de las apreciaciones de situacion se debe realizar siguiendo el siguiente or-
denamiento: Inteligencia; Personal; Logistica; Comunicaciones Sociales, Finanzas y Servicios Especificos.

Aprobadas las apreciaciones sectoriales por el Jefe de la Plana Mayor y dada a conocer al Mando, este Ul-
timo procede a efectuar y determinar el concepto de la operacion genérico de las acciones a realizar en el
teatro operaciones a fin que el Departamento de Operaciones pueda preparar su Apreciacién de Situacion.

Lo anterior, tiene su razén en la necesidad del responsable de Operaciones de disponer de todos los elementos
que le permitan la formulacién de cursos de accion que considere la totalidad de las variables intervinientes.

La responsabilidad con que cada integrante de la Plana Mayor asuma su rol resulta particularmente im-
portante, pues la reunién de informacion y las conclusiones que se obtiene de la misma, son vitales para
todo el proceso de planificacion; de ellas emana la materia prima sobre la cual se tomaran las decisiones
y se ejecutaran las diferentes tareas que comprende el servicio policial. De acuerdo a ello, si los antece-
dentes que se aportaron resultan incompletos o falsos, existe el riesgo evidente de inducir a una toma
de decisiones incorrecta vy, por lo tanto, de no lograr el pleno cumplimiento de la mision encomendada.
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La complejidad de los servicios policiales hace necesario tener en consideracion que cada Apreciacion
de Situacién debe estar orientada al tipo especifico de servicio que se planifica y, consecuentemente con
ello, lainformacidn que se obtenga debe ser aquella especifica y de utilidad para atender las necesidades
de cada situacién en particular
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No obstante, lo anterior, para la elaboracion de una Apreciacion de Situacién, se debe observar el de-
sarrollo de ciertas actividades generales, que permitan imponer un ordenamiento en el proceso de
planificacion, lo que se describe en los numerales siguientes:

2.1.- Apreciacion de Inteligencia®

El'Jefe del Departamento Inteligencia (C 2), es el responsable de reunir toda la informacion relacionada
con el sector especifico y las posibles areas de influencia donde se desarrollara el servicio policial, de-
biendo describir aquellas caracteristicas especificas que permitan entregar una vision real y completa
del lugar. Sin embargo, es fundamental que se indique en cada caso, los efectos que tales caracteristicas
pueden generar sobre el desarrollo de los servicios policiales y las medidas que resultan aconsejables
tener en consideracion para neutralizarlas.

Por ejemplo, cuando se describe el terreno, no basta con sefialar que se trata de un campamento ubi-
cado en el sector urbano de la ciudad, con pasajes angostos, de ripio y numerosos lomos de toro. En
ese caso es necesario agregar, que tal situacion impide el uso de buses, carros lanza agua y vehiculos de
grandes dimensiones, asi como automaviles RP tradicionales, resultando necesario el empleo de Jeep y
camionetas con traccion en las cuatro ruedas.

Los rubros que a lo menos debe contener una Apreciacion de Inteligencia son los siguientes:

e  Caracteristicas del area de operaciones

o Condiciones atmosféricas

e  Sjtuacion del terreno

(3) Como Anexo 5, se adjunta “Pauta para la Confeccién de una Apreciacién de Inteligencia”.
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e Poblacion
e Tipo de viviendas del sector
e Efectos que sobre el servicio policial pueden producir las caracteristicas del area de operaciones.

e Efectos que sobre las acciones de los oponentes, pueden generar las caracteristicas del drea de
operaciones.

e |dentificacion de los oponentes y sus capacidades.
e Posibilidades de los oponentes
e Necesidad de contar con apoyo externo

El sentido y alcance de cada uno de los rubros enumerados, se encuentran descritos en forma detallada
en la Apreciacion de Situacion, capitulo Ill, Titulo I, del presente Manual.

No obstante, es necesario sefialar que el ltimo punto relacionado con la necesidad de contar con apoyo
externo, estd referido a la conveniencia-de realizar acciones de coordinacién, con otros organismos e
instituciones, como esel caso de Bomberos, Fuerzas Armadas, Policia de Investigaciones y otros.

2.2.- Apreciacion de Personal’

Conforme las caracteristicas del tipo de servicio que se va a desarrollar y a los organismos comprome-
tidos en su ejecucion, corresponde que el Jefe del Departamento Personal (C 1), proceda a cuantificar
el personal operativo, especializado y de apoyo, en condiciones de ser comprometido en el desarrollo
de las actividades, considerando el porcentaje establecido para el cumplimiento del Plan cuadrante de
Seguridad Preventiva u otros similares, debiendo incorporar, a lo menos, la siguiente informacion:

2.2.1.- Personal de Reparticiones y Unidades Territoriales

Se deben identificar, cada Reparticion y Unidad Territorial, que aportara con personal al servicio, indi-
cando las cantidades en cada grado, que estaran disponibles y en condiciones de ser asignados a las
diferentes tareas que contemple la planificacion.

2.2.2.- Personal de Reparticiones, Unidades y Servicios Especializados

Aligual que en el caso anterior, atendiendo a las caracteristicas especificas del servicio que se debe de-
sarrollar, es importante determinar e identificar los Servicios, Reparticiones y/o Unidades Especializados
que participaran, asi como las cantidades de personal, por grado de cada una de ellos.

Conforme a lo anterior, se debe considerar la conveniencia de contar, entre otros, con personal de:

e Planteles de Educacion

o Prefectura de Fuerzas Especiales

o Prefectura de Operaciones Policiales Especiales

(4) Como Anexo 6, se adjunta “Pauta para la Confeccién de una Apreciacion de Personal”.
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o Personal de servicios especializados

o Prefectura Aérea

o Equipos de manejo de crisis.

e Guias con perros policiales.

o Personal servicios montados

2.2.3.- Personal de Servicios de Apoyo

Del mismo modo, considerando las diversas situaciones que se pueden presentar en el desarrollo del
servicio, sera necesario definir el personal de apoyo que se tendra disponible, para prestar servicios en
sus respectivas areas de responsabilidad, debiendo considerar, entre otras:

e Asesor juridico;

e Personal médico y paramédico;

e Servicio religioso, en caso de servicios prolongados a desarrollar en guarniciones distintas a aquellas
donde se encuentra destinado el personal.

e~ Personal encargado de preparar y ejecutar la funcion logistica.

2.2.4.- Grado de preparacion y aptitudes del personal

Es necesario disponer de informacion sobre el grado de preparacion que posee el personal para enfrentar
el tipo de servicio que se debe implementar, considerando las tareas especificas que les corresponda
desarrollar, asi como la experiencia y grado de participacion que han tenido en situaciones similares.
De acuerdo al analisis anterior, sera necesario proponer las actividades de instruccién previa a que
debe ser sometido el personal, con la finalidad de obtener el mayor rendimiento en el cumplimiento de
las tareas que se les asignard. En este sentido, es necesario destacar la importancia de la motivaciéon y
compromiso de cada Carabinero.

2.2.5.- Bienestar del Personal

Se deben considerar todas aquellas acciones y medidas que estaran disponibles para contribuir al bienes-
tar del personal, especialmente mientras mayores sean las exigencias de tiempo y espacio que contempla
la mision asignada, en donde se tendrd en consideracion:

o Relevos.

e Lugar, tiempoy sistema de descanso.

e Acceso a servicios higiénicos.

o Lugar destinado a alojamiento y consumo de alimentacién.

e Atencion médica.
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2.2.6.- Responsables de la distribucion y mantencion del personal.

Se deben determinar los responsables de la administracion de personal, en cuanto a su distribucion para
presentarse a las diferentes actividades que les han sido encomendadas y el acceso a las condiciones
de bienestar asignadas.

2.3.- Apreciacion de Logistica®

Es responsabilidad del Jefe del Departamento Logistica (C 4), detallar los medios logisticos y de man-
tencién que se dispone para la ejecucién del servicio y los organismos institucionales encargados de
proveerlos al personal involucrado. Especial consideracion debe tener con aquello relacionado con:

2.3.1.- Armamento.

Se debe cuantificar sus diferentes tipos (armamento automatico, pistolas, revdlveres, lanza gases, gra-
nadas lacrimdgenas y otros), conforme a las caracteristicas del servicio a realizar y a la disponibilidad de
personal que ha determinado el C 1 en su propia Apreciacion.

Es necesario determinar las cantidades municion, disuasivos quimicos y la forma de distribucion y rea-
provisionamiento.

Describir los organismos institucionales que aportaran las distintas cantidades de los recursos antes sefialados.

2.3.2.- Alimentacion.
Detallar el tipo y cantidad de alimentacion que se dispone para atender las necesidades del personal,
como asimismo los canales de distribucién que se utilizaran.

2.3.3.- Servicios de apoyo
Establecerladisponibilidad de equipos médicos para prestar los primeros auxilios en el lugar de los hechos,
asi como su posterior traslado a centros asistenciales, para el tratamiento de casos de mayor gravedad.

Determinar la existencia de apoyo en distribucién de elementos de contencién, como barreras, rejas,
cordeles y similares.

2.3.4.- Tecnologia en informacién y comunicaciones

Indicar disponibilidad de equipos de radio, teléfonos méviles y fijos, con sus respectivas baterias de re-
puesto, equipamiento informatico, entre otros, determinando si los cargos existentes son suficientes para
satisfacer las necesidades o es necesario incrementarlos con apoyo de otros estamentos Institucionales,
especificar necesidades de arriendo o compra.

2.3.5.- Vestuario
Determinar las caracteristicas de las tenidas de uniforme y de civil a utilizar, de acuerdo a las condiciones
climaticas existentes y a las caracteristicas del servicio que se debe desarrollar.

Conforme a la apreciacion de inteligencia, sobre las posibles capacidades de los oponentes, se debe
definir la disponibilidad de elementos de proteccion adecuados para neutralizar las acciones violentas
que se puedan desarrollar contra el personal.

(5) Como Anexo 7, se adjunta “Pauta para la Confeccién de una Apreciacion de Logistica”.

60 CARABINEROS DE CHILE / MANUAL PLANIFICACION OPERATIVA



2.3.6.- Vehiculos
En este rubro, corresponde la determinacién de los diferentes tipos y cantidades disponibles para el
desarrollo del servicio, resultando necesario considerar, entre otros:

e Moviles operativos: Furgones, radiopatrullas, motos todo terreno y de transito.

e Control del orden publico: Lanza agua, buses tacticos, carros blindados y jeep.

e Transporte: Buses y camiones celulares.

e Ambulancias.

e Determinar mecanismo de abastecimiento, mantencion y reposicién de los recursos.

2.3.7.- Responsables de la administracidn de logistica.

Se deben identificar los encargados de desarrollar las actividades de administracion de los recursos logis-
ticos comprometidos, especialmente en lo relativo a la oportuna distribucién y adecuadas condiciones
de mantencion.

2.4.- Apreciacion de Comunicaciones Sociales®

Corresponde al Jefe del Departamento Comunicaciones Sociales de la Plana Mayor (C 5), analizar los
efectos que puede generar el servicio a desarrollar, desde el punto de vista de la informacién perio-
distica y que puedan constituir actitudes de respaldo o rechazo a la gestion de Carabineros, debiendo
considerar, al menos:

2.4.1.- Anilisis del entorno comunicacional externo e interno

Identificar los efectos que puede generar el desarrollo de las actividades del servicio, en las actividades
cotidianas de las personas'y la actitud que ellas podrian adoptar en apoyo u oposicién a la gestion
institucional.

Asimismo, sobre la base del conocimiento de la linea editorial de los diferentes medios de comunicacion
social, visualizar los posibles enfoques que pueden otorgar al tratamiento de la noticia de las diferentes
actividades que generen las tareas que se deben ejecutar.

Ademads, debe considerar las situaciones especiales de orden interno de Carabineros, que al trascender
a la opinion publica, pueden afectar la imagen de la institucion.

Todo lo anterior, lo elaborara utilizando la informacién incorporada en la Apreciacion de Inteligencia, en
especial aquello relativo a las POSIBILIDADES DE LOS OPONENTES, sin embargo, su orientaciéon debera
estar centrada en el enfoque COMUNICACIONAL.

2.4.2.- Descripcion de posibles escenarios

Considerar las posibles reacciones que puede generar la ejecucién del servicio policial, en autoridades
nacionales, representantes de los poderes del Estado, grupos de interés y comunidad en general, defi-
niendo lineas de accién para contrarrestar efectos negativos para la institucion.

(6) Como Anexo 8, se adjunta “Pauta para la Confeccidn de una Apreciacién de Comunicaciones Sociales”.
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2.4.3.- Definir acciones de coordinacién

Establecer claramente las acciones de coordinacion para la entrega de informacion oficial, tanto con las ins-
tancias gubernamentales encargadas del evento, como con los distintos niveles institucionales que tendran
participaciéon en el mismo. El grado de relacion con el Departamento de Comunicaciones Sociales de Cara-
bineros es fundamental, para seguir fielmente las politicas institucionales relativas a esta drea de gestion.

2.5.- Apreciacion de Finanzas’

Corresponde al Jefe del Departamento Finanzas (C 6), cuantificar los recursos financieros para el desa-
rrollo del servicio policial, en todo aquello que resulte necesario de financiar econémicamente, como es
el caso de viaticos, pasajes, alimentacion, combustible, material de difusion, impresiones publicitarias y
otros gastos administrativos extraordinarios no considerados en el presupuesto anual.

En este rubro, se deben detallar las fuentes de obtencidn de los recursos financieros, indicando si existen
disponibilidades institucionales o se debe requerir asignaciones extraordinarias al gobierno.

2.6.- Aprobacion de las Apreciaciones por el Jefe de la Plana Mayor

Realizadas las apreciaciones sectoriales de inteligencia, personal, logistica, comunicaciones sociales y
finanzas, el Jefe de la Plana Mayor debe comprobar que se hayan analizado todos los aspectos relevantes
y reunida la informacién pertinente y necesaria se dara a conocer al Mando, a fin que este emita el con-
cepto de la operacion genérico para que el Jefe de Operaciones (C 3), elabore su apreciacion y desarrolle
todo lo relacionado con los cursos de accion.

Establecido lo anterior, el referido Jefe procede a aprobar las Apreciaciones y otorga su autorizacion para
que el Jefe del drea de operaciones proceda con su trabajo.

Conforme a lo explicado, la Apreciacion de Situacion General queda compuesta por el conjunto de do-
cumentos que genera cada representante de area.

2.7. Concepto de la Operacién por el Mando

El Mando, habiendo escuchado y analizado las apreciaciones sectoriales de situacion, que le permiten
disponer de una informacion completa de la situacion que se enfrentara Carabineros al implementar los
servicios policiales, procede a elaborar EL CONCEPTO DE LA OPERACION, el cual consiste en la expre-
sion del objetivo que se debe alcanzar mediante la formulacién e implementacién de los cursos de
accion y aquel que sera llevado a la practica mediante la ejecucion del Plan General de Operaciones.

De modo tal que el Departamento de Operaciones pueda disponer de una orientacion clara del objetivo
que debe alcanzar, mediante la formulacion de los cursos de accion y la posterior seleccién del que se
considere el mejor.

Lo anterior, no implica proceder a detallar el COMO es decir, la estrategia traducida en la implementacién
de los distintos tipos de servicios policiales, sino que el resultado que se pretende lograr a través de estos.

A modo de ejemplo: En el caso del desarrollo de una CUMBRE de Jefes de Estados en la ciudad de San-
tiago, el Concepto de la Operacion puede ser: NEUTRALIZAR EL ACCIONAR DE OPONENTES QUE BUSCAN

(7) Como Anexo 9, se adjunta “Pauta para la confeccién de una Apreciacion de Finanzas”.
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INTERRUMPIR EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS. Lo anterior, puede tener como
fundamento el hecho que la Apreciacion de Inteligencia generd informacién que grupos fundamentalistas
desarrollan actos preparatorios para hacer fracasar las actividades de la Cumbre.

2.8.- Apreciacion de Operaciones®

Corresponde desarrollar esta actividad al responsable del DEPARTAMENTO DE OPERACIONES (C 3), con
la informacién generada y procesada en forma conjunta por el Mando vy los integrantes de la plana mayor
sefialados en los numerales anteriores, donde se establece las caracteristicas del drea de operaciones, iden-
tificacién de los oponentes y sus capacidades, posibilidades del oponente y analisis de la situacion propia.

De esta informacion nace el concepto de identificacion y analisis de los cursos de acciodn iniciales, los cuales a
través de un proceso metddico pasardn por una etapa de evaluacion y confrontacion para determinar el mejor
curso de accion, el que sera propuesto al Mando para la toma de decision. El fin de este proceso, es que en el
trabajo analitico se vayan incorporando las mejoras necesarias para llegar a la formulacion final del curso de
accion mas apropiado, con el que se desarrollaran las operaciones destinadas al cumplimiento de la mision.

2.8.1. Formulacion de los Cursos de Accidon:
Su desarrollo se hara en base a lo consignado en el numeral 1.3.1.del Capitulo lll del Titulo I. “Identifi-
cacién y Andlisis de los Cursos de Accién”

C2 C3

2.8.2. EVALUACION DE LOS CURSOS DE ACCION:
Su desarrollo se hard en base a lo consignado en el numeral 1.3.1 del Capitulo Il del Titulo I. “Evaluacion
de los Cursos de Accién”.

2.8.3. CONFRONTACION DE LOS CURSOS DE ACCION:

La planificacion del sistema de Plana Mayor por sus caracteristicas propias y la importancia de su fun-
cionamiento, incorpora en esta metodologia una nueva etapa en el proceso de definicion del curso de
accion. Esta etapa se denomina CONFRONTACION DE LOS CURSOS DE ACCION.

La finalidad de esta etapa serad confrontar cada uno de los cursos de accién evaluados con todas las
capacidades enunciadas de los oponentes, para determinar las fortalezas y debilidades de las propias
fuerzas en el cumplimiento de la mision.

Al definir el Departamento de Operaciones los cursos de accién evaluados, se procede a la confrontacion
de éstos conforme a las directrices que se sefialan, dirigidos por el Jefe de la Plana Mayor y se desarrolla
principalmente con las ponencias de:

Jefe del Departamento de Inteligencia (C 2), asume el rol de los oponentes, que conforme a sus capa-
cidades y posibilidades, sefiala sus tacticas y acciones a ejecutar en contra del desarrollo del Plan y del
personal operativo, explotando principalmente las posibles debilidades que éste presenta, y

Jefe del Departamento de Operaciones (C 3), identifica las oportunidades y ventajas, asi como las for-
talezas y debilidades que presentan las fuerzas operativas y recursos definidos en el curso de accién e
indica las medidas que adoptard para neutralizar las acciones de los oponentes.

(8) Como Anexo 10 se adjunta “Pauta para la Confeccién de una Apreciacion de Operaciones”.
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Ejemplo de Confrontacion: Curso de Accién N2 1

neutralizardn, hasta que uno de los dos participantes agota sus recursos para accionar o reaccio-
nar, situacién que va a determinar si el curso de accion es viable, cuando logra neutralizar al oponente,
o no lo es, cuando llega el momento en que no posee personal ni recursos logisticos para cumplir con
la misién, es decir, existen posibilidades de que el servicio policial sea sobrepasado.

Se procede de la misma forma con cada uno de los cursos de accion que han sido seleccionados, lo que
permite descartar aquellos que no son capaces de neutralizar el accionar del oponente.

Los demas componentes de la Plana Mayor, también asisten y participan en la confrontacion y cumplen
un rol esencialmente de apoyo al trabajo del C 2 y C 3, verificando que el personal y recursos que va
empleando el € 3 para enfrentar las acciones del oponente, son los disponibles en el curso de accion
que se encuentra en estudio, en sus respectivas areas de responsabilidad, conforme al siguiente detalle:

Jefe del Departamento de Personal (C 1), determinara el apoyo del personal en las operaciones policiales
y considerara los riesgos asociados en su despliegue, conforme a la informacion sobre los oponentes.

Jefe del Departamento de Logistica (C 4), considerara los requerimientos indispensables en la funcién

de apoyo logistico y sefialard los problemas o dificultades en relacidn a las exigencias indicadas en el
curso de accion.
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Jefe del Departamento de Comunicaciones Sociales (C 5), establecera los alcances del manejo con los
medios de comunicaciones social respecto del impacto que se generara en su area de gestiéon conforme
al curso de accién confrontado.

Jefe del Departamento de Finanzas (C 6), determinara si los requerimientos solicitados y contemplados
en el despliegue del procedimiento operativo se encuentran acorde a las asignaciones presupuestarias
asignadas al desarrollo de la planificacion planteada.

En general los oficiales que componen la Plana Mayor y de aquellos que por su especificidad deban con-
currir a emitir su opinién, lo hacen sobre la base de aportar desde sus propias areas de gestion la mejor
condicién para dar cumplimiento de la mision, considerando en todo momento la factibilidad real del uso
de los medios a su disposicién, de acuerdo a las circunstancias y caracteristicas donde se desarrollaran
los servicios policiales en proceso de planificacion.

De esta manera, es posible concentrarse sélo en aquellos que presentan mayor viabilidad. Al terminar el
proceso, se deben consignar sus conclusiones y sefialar cuales son los cursos de accién que en definitiva
se propondrdn para la etapa de la comparacion.

2.8.4.- Proposicion del mejor Curso de Accion

Efectuada le evaluacion y confrontacion de los cursos.de accidn, el Jefe de la Plana Mayor debera definir
el mejor curso de accidn elegido por cada actividad o evento analizado y que resuelva el problema ope-
rativo presente o futuro del servicio policial en planificacién.

Es importante acotar que durante el estudio de los cursos de accién, empleando lo-mejor de cada uno
de los analizados se formule uno nuevo y mejor que los anteriores. En este caso, correspondera al Jefe
de la Plana Mayor considerando la experiencia y experticia que posea, definir el mejor curso de accién
elegido, que propondra al Mando para su ulterior resolucion.

3.- DECISION DEL MANDO

Consiste en la determinacion del curso de accién elegido para el cumplimiento de la misidn, el que se
traducira en el respectivo Plan de Servicios Policiales. Ello se concreta mediante la incorporacion de un
parrafo final en la Apreciacién de Situacion de Operaciones, en donde el Mando respectivo describe su
determinacion, procediendo a estampar su firma, lo que permitird iniciar la elaboracion del plan.
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IV UNIDAD:

el o Confeccién del
Plan General de Operaciones

NIFIC

Conforme a lo descrito en el capitulo anterior, una vez que el Mando respectivo ha tomado su decision sobre el
curso de accion aimplementar, corresponde que el Jefe del Departamento Operaciones C 3, con el aporte de
los demas integrantes de la Plana Mayor, proceda a confeccionar el Plan de Operaciones, en donde se detalla
cada una de las actividades y tareas necesarias para el cumplimiento de la mision que ha sido encomendada.

Asimismo, como complemento necesario al Plan General de Operaciones, cada uno de los demas miembros
de la Plana Mayor (C1,C2,C4, C5y C6) procede a la confeccion de sus Planes Derivados, especificos
en lo relativo a cada una de sus areas de responsabilidad, que se vera en detalle en el préximo capitulo.

En el presente capitulo, se procedera a describir cada una de las actividades que implica la confeccion
del Plan General de Operaciones, el cual se desarrollara considerando al menos los siguientes aspectos®:

1.- IDENTIFICACION DEL PLAN DE OPERACIONES

Se debe sefialar el tipo de la actividad que origina el Plan de Operaciones, por ejemplo: PLAN DE OPERA-
CIONES CON MOTIVO DEL DESARROLLO DE LA XXIIl CUMBRE IBEROAMERICANA DE JEFES DE ESTADO
Y DE GOBIERNO. No obstante, también se puede emplear este método de trabajo para planificar otra
clase de servicios, como cambios de mando presidencial, procesos eleccionarios, planes de catastrofes
y toda otra situacién que requiera ser tratada mediante el sistema de planificacion de Plana Mayor.

2.- MISION

Describir la que ha sido dispuesta por el nivel superior o identificada por la Plana Mayor y que constituye
|a base de todo el proceso de planificacion.

3.- CURSO DE ACCION A DESARROLLAR

Enunciar el curso de acciéon que se debe implementar, conforme a la resolucion adoptada por el Mando
del Servicio.

(9) Como Anexo 11 se adjunta Pauta para la confeccion del Plan General de Operaciones-
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4.- TAREAS GENERALES

Describir las principales tareas que se deben ejecutar, para materializar el curso de accion.

Las referidas tareas, pueden ser explicitas, si se encuentran claramente determinadas en él o deducidas,
cuando sin estar especificamente enunciadas, es necesario ejecutarlas para lograr la finalidad que se persigue.

El enunciado de estas tareas debe hacerse de manera general, sin describir en detalle la forma como
se implementara cada una ni el personal o recursos que es necesario emplear, pues tiene por finalidad
principal entregar una orientacion de todo aquello que es necesario realizar, para lograr el pleno cum-
plimiento de la misiéon que ha sido asignada.

Normalmente, en este tipo de planificacion, las grandes tareas comprenderan Servicios Preventivos de
Orden y Seguridad, de Trénsito, de Control del Orden Publico, de Proteccidon de Personas Importantes,
Seguridad de Instalaciones, de Manejo Policial de Crisis, instruccion y alistamiento del personal, reconoci-
miento de dreas de responsabilidad, medidas de coordinacion y toda otra actividad que resulte necesaria
para el buen logro del cometido encomendado.

No obstante, lo anterior, las tareas especificas seran definidas enel desarrollo de cada uno de los ser-
vicios definidos.

5.- ORGANIZACION DEL PLAN

Consiste en sefialar, en forma detallada, cada una de las fases o etapas que es necesario realizar para
transformar en realidad la resolucion del Mando, lo que se inicia con el enunciado del tipo de servicio a
cumplir, hasta el despacho del personal a sus unidades de origen, una vez finalizada la actividad planificada.

En este contexto, un método para definir la organizacién del plan consiste en dividirlo, en forma crono-
|6gica, determinando lo que se debe hacer antes, durante y después del servicio. Esto da origen a tres
fases o etapas que comprenden los actos preparatorios, el desarrollo mismo del plan y finalmente las
de normalizacion de las actividades.

Este esquema, que permite organizar la programacion de plan mediante pasos que se deben ir cumplien-
do, considera los siguientes aspectos:

5.1.- Primera Fase: Preparacion del Servicio

Es la etapa previa, de alistamiento, en la que, en primer lugar, corresponde definir el espacio de tiempo
durante el cual se desarrollara la fase, la cual normalmente se inicia al momento de la aprobacion del
plan por el Mando correspondiente y finaliza, con el inicio de la segunda fase.

Definido lo anterior, se procede a sefialar todas las actividades que se deben ejecutar, se asigna el per-
sonal, los recursos logisticos y medios de apoyo necesarios, los Jefes encargados de cada una de ellas,

para posteriormente ejecutar todos los actos preparatorios que se consideren necesarios.

En este contexto, la primera fase debe considerar al menos:
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5.1.1.- Fecha que comprende
Desde: Hora, dia, mes, afio. Hasta: Hora, dia, mes, afio.

5.1.2.- Actividades a realizar

Conforme a lo que se establezca en los servicios definidos en el N2 6, Desarrollo del Plan, se procede a
la asignacion de personal, recursos logisticos y medios de apoyo; proceso de instruccion y capacitacion
especifica del personal; actividades de coordinacion; visitas e inspecciones de terreno; reconocimiento
de recorridos y desplazamientos; practicas de servicios preventivos y especiales y todo otro acto de
preparacion que las caracteristicas especificas del servicio hagan recomendable.

En cada actividad especifica, se debe sefialar en forma general, sin individualizar, al personal que parti-
cipara y los responsables de ejecutarla.

5.2.- Segunda Fase: Desarrollo del Servicio

Corresponde al desarrollo o ejecucion del plan, en donde se programa cada uno de los servicios nece-
sarios para cumplir en forma plena y eficiente con la misién asignada, la cual sélo debe considerar, en
este rubro, la fecha que comprende, desde y hasta, ya que el detalle serd descrito en forma especifica
en el punto 6 del presente capitulo.

5.3.- Tercera Fase: Término del Servicio

Es la Ultima etapa del plan, que comienza con el término de la Gltima actividad de la fase de desarrollo e
implica la ejecucion de todas aquellas tareas posteriores que permitiran normalizar la situacion y generar
la informacién y antecedentes necesarios para la evaluacion final del plan ejecutado.

Esta fase, debe considerar principalmente los siguientes aspectos:

5.3.1.- Fecha que comprende
Desde: Hora, dia, mes, afio. Hasta: Hora, dia, mes, afio.

5.3.2.- Actividades a realizar

Reunir al personal, solicitar novedades y despacharlos a sus respectivas Reparticiones o Unidades; res-
tituir los recursos logisticos y medios de apoyo a sus lugares de origen; reunir informacién sobre los
resultados obtenidos (denuncias, detenidos, reclamos; lesiones o situaciones similares que afecten al
personal, dafios a los recursos o medios de apoyo y otra informacion similar); confeccionando la docu-
mentacion que resulte de los mismos.

Indicar en forma general, los responsables de ejecutar las actividades que comprenderd esta fase.

6.- DESARROLLO DEL PLAN

La etapa de ejecucién o desarrollo del plan corresponde a las actividades necesarias para dar cumplimien-
to a todas las tareas generales que se identificaron en el curso de accion, que constituye la resolucién
del Mando del Servicio.
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De esta forma, para el desarrollo de cada Plan, se debe contemplar aquellas actividades que correspon-
den, conforme a las caracteristicas propias de la mision encomendada y que variaran segun el tipo de
servicio y las circunstancias especiales que se presentan en cada situacion especifica.

Conforme a lo sefialado, los aspectos que se describen a continuacion, deben ser considerados como
una orientacién para el trabajo que debe realizar la Plana Mayor, que requiere ser adecuada conforme a
la situacién puntual que se deba enfrentar y en ninglin caso asumida como una situacion rigida, donde
necesariamente deba contemplarse cada uno de ellos.

El método a seguir, definida una actividad o evento, se debe describir los distintos tipos de servicios
policiales que corresponde ejecutar en cada una de ellas, atendiendo la naturaleza del mismo, donde
es posible identificar:

6.1.- Servicios Preventivos de Orden y Seguridad
Corresponde en esta clase de servicios, identificar todas aquellas actividades que se van a ejecutar, reu-
niendo el maximo de informacion pertinente, para determinar la forma como ejecutara su tarea especifica.

En este tipo de situaciones, es necesario programar el servicio conforme a los siguientes pasos:

6.1.1.- Identificacion de la actividad:

Sefialar en forma especifica el tipo de actividad, como, por ejemplo, reuniones de trabajo de mandata-
rios o representantes extranjeros; indicando el espacio de tiempo que comprende, Desde y Hasta, con
indicacion de hora, dia y mes, y el lugar donde se llevara a efecto la misma.

6.1.2.- Identificacion del area general de responsabilidad, modalidad de servicio y encargado del mismo:
Describir el drea general que comprendera el servicio preventivo, con indicacién de los limites definidos
para tal efecto, asi como la modalidad de servicio que se desarrollara, sefialando si se implementaran
facciones de recorrido, puntos fijos, una combinacidn de ambos u otra modalidad de vigilancia. Se debe
enunciar la Mision especifica del servicio, conforme a su naturaleza y caracteristicas, asf como la identi-
ficacion de su Jefe o responsable.

6.1.3.- Determinacion de las areas especificas de responsabilidad y encargados de ellas:

Determinar los subsectores de vigilancia, asignando los responsables de cada uno de ellos, |a tarea espe-
cifica que le corresponde desarrollar, las facciones que deberd implementary la necesidad de incorporar
servicios de apoyo o de determinadas especialidades si es necesario.

6.1.4.- Determinacion de personal y recursos logisticos

Cuantificar en forma general la cantidad de personal, vestuario, elementos de proteccién, armamento,
municién, comunicaciones, vehiculos y demas recursos logisticos y de apoyo necesarios para implemen-
tar el servicio, en cada uno de los Sectores y Subsectores determinados.

6.2.- Servicios de Transito

En este tipo de servicios, corresponde identificar las actividades que se desarrollaran, sefialando si se
concretaran en lugares publicos o cerrados, con especial énfasis en los eventuales desplazamientos
de los visitantes, en forma individual o en conjunto, utilizando las vias publicas y los perimetros de las
instalaciones involucradas.
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Para la planificacion de esta clase de servicios, es necesario el desarrollo de los siguientes aspectos:

6.2.1.- Identificacion de la actividad:

Identificar en forma clara el tipo de actividad, como, por ejemplo, reuniones de trabajo de mandatarios o
representantes extranjeros; indicar el espacio de tiempo que comprende, Desde y Hasta, con indicacién
de hora, dia y mes, y el lugar o lugares donde se llevara a efecto la misma.

6.2.2.- Identificacion del area general de responsabilidad:

De acuerdo a la identificacion de la actividad, se deben tener en consideracidén dos situaciones de inte-
rés general: las vias de desplazamiento a utilizar, sus alternativas y el lugar donde se concentraran las
actividades programadas para el servicio.

Con respecto a las vias de desplazamientos, es necesario considerar los lugares de origen y destino, de
cada una de las autoridades o personalidades que participaran de la actividad y los recorridos que rea-
lizaran para llegar al lugar donde se ejecutard lo programado.

En relacion con el lugar donde se va a desarrollar el servicio, es necesario conocer el drea que comprende,
con las respectivas calles y avenidas adyacentes, tanto en sus limites como el espacio mismo a utilizar.

6.2.3.- Determinacion de la modalidad de servicio a implementar:

Es necesario considerar detalladamente las modalidades de servicio que se ejecutaran. Con respecto a
las vias de desplazamientos, se debe prever vias seleccionadas, alternativas y de aproximacion; resolver
si se utilizaran motos de transito para facilitar los desplazamientos de la autoridad o personalidad; si se
realizardn contenciones para facilitar los desplazamientos; si sera un servicio combinado con motos y
personal de transito de infanteria, para realizar las contenciones o se recurrira sélo al empleo de perso-
nal de infanterfa para facilitar la movilidad en las vias, entre otros aspectos. Tales situaciones se deben
resolver atendiendo a las caracteristicas del servicio y a la cantidad de personal y recursos disponibles.

En lo referido al lugar donde se realizara la actividad, se debe resolver la modalidad de servicio con que se
enfrentard la situacion, si se realizaran sélo contenciones momentaneas de transito o se aislara el sector,
mediante cortes de la circulacion o desvio de los flujos vehiculares. En estas circunstancias, se debe definir
en forma categorica el horario en el cual se ejecutaran tales intervenciones, inicio y término de la conten-
cién o desvio, de manera de informar oportunamente a los residentes del sector y usuarios de las vias.

6.2.4.- Identificacion de las facciones, encargados y responsables de cada tarea:

Definido lo sefialado en el punto anterior, se individualiza al personal motorista que se destinard a cada
desplazamiento, personal responsable de las contenciones de transito y lugares donde lo efectuaran, su
oportunidad y responsables de la coordinacién y el control.

Con respecto a los desvios, sefialar los lugares donde se implementaran, las avenidas y calles que se
utilizardn para ello, las facciones que ocuparan el personal, tareas especificas, inicio y término del desvio,

asi como responsables de la coordinacion y control.

En esta actividad, resulta indispensable realizar el reconocimiento previo de las vias de desplazamiento,
del sector de la actividad y de las calles y avenidas a utilizar para los desvios de transito.
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6.2.5.- Determinacion de personal y recursos logisticos:

Es importante cuantificar en forma general la cantidad de personal, vestuario, elementos de proteccion,
armamento, municién, comunicaciones, vehiculos y demas recursos logisticos y de apoyo que son ne-
cesarios para implementar el servicio.

6.3.- Servicio Proteccion de Personas Importantes (PPI)

Es el servicio orientado a entregar proteccion directa a mandatarios, autoridades o personalidades,
principalmente extranjeras, durante su permanencia en el territorio nacional, situacién que se enfrenta
normalmente mediante la integracién de las cdpsulas de seguridad.

La planificacion del Servicio de Proteccidn de Personas Importantes, debe considerar en forma detallada
la programacion de la totalidad de las actividades que realizard la persona motivo del servicio, sean éstas
oficiales o particulares y las tareas que se definirdn deben responder a las caracteristicas especificas de
cada caso en particular.

No obstante, al menos, es necesario tener en consideracion lo siguiente:

6.3.1.- Identificacion del tipo de visita y programa a desarrollar:

Sefialar el nombre y caracteristicas curriculares basicas del visitante, describir su perfil de seguridad, si se
trata de una visita oficial o privada y descripcion de cada una de las actividades que desarrollara durante
su permanenciaen el pafs.

6.3.2.- Composicion de la capsula de seguridad:

Definir si estard integrada sélo por personal de seguridad (PPI) o por recursos mixtos; con desplazamientos sélo
en automoviles o con escolta motorizada; con escolta de honor, en los casos de mandatarios y Jefe de Estado
extranjeros, conformada por motocicletas de transito y todo terreno para facilitar el desplazamiento; con ve-
hiculo radiopatrullas de avanzada y motos o cualquier otra modalidad que permita incrementar la seguridad.

6.3.3.- Tareas especificas:
Indicar las tareas especificas asignadas a cada uno de los componentes de la capsula de seguridad, asf
como los responsables de las tareas de coordinacion y control, propias del equipo de trabajo.

6.3.4.- Acciones de reconocimiento y coordinacion:
Describir todas las actividades de reconocimiento de los lugares donde se desarrollaran las actividades
que se encuentran programadas, asi como las vias de desplazamiento de origen y destino, para estable-
cer los puntos vulnerables o de riesgo, que requieren de medidas preventivas especiales, asi como los
factores favorables y de apoyo a la mision particular.

Del mismo modo, es fundamental desarrollar acciones de coordinacién con los jefes de los demas ser-
vicios donde se desarrollaran las distintas actividades y ademas, conocer a los respectivos jefes y las
misiones que les corresponde desarrollar.

6.3.5.- Determinacion de personal y recursos logisticos:

Cuantificar en forma general la cantidad de personal, vestuario, elementos de proteccién, armamento,
municién, comunicaciones, vehiculos y demads recursos logisticos y de apoyo que son necesarios para
implementar el servicio.
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6.4.- Servicio de Control del Orden Publico

Consiste en la programacion de aquellos servicios orientados a prevenir posibles alteraciones al orden
publicoy disponer de los medios necesarios para contrarrestarlo, en caso que éste sea alterado por perso-
nas o grupos organizados, interesados en impedir o alterar la normalidad de las actividades establecidas.

Esta mision normalmente se encuentra encomendada a personal de la Prefectura de Fuerzas Especiales,
que en determinados casos, pueden ser apoyados por dispositivos de las Prefecturas territoriales o con
personal proveniente de la Escuela de Suboficiales.

Para la planificacion de este tipo de servicios, se debe tener en consideracion, preferentemente, el de-
sarrollo de los siguientes aspectos:

6.4.1.- Identificacion de las diferentes actividades que se desarrollaran:
Describir las diferentes actividades que contempla la programacion que se desarrollara y que genera
el trabajo de planificaciéon de la Plana Mayor, considerando los lugares, fechas y horario contemplados.

6.4.2.- Descripcién de las personas y/o grupos de presion interesados en generar alteraciones al
orden publico:

Conforme a la informacion de inteligencia existente, se debe determinar las personas y grupos de pre-
sion que se oponen al desarrollo de las-actividades programadas y que ejecutaran acciones orientadas
a impedir o entorpecer su desarrollo, considerando cantidad, comportamiento que han generado en
situaciones similares, recursos y capacidad que poseen para actuar contra los dispositivos de Carabineros.

6.4.3.- Lugares en donde se considera que se pueden generar este tipo de alteraciones:

De acuerdo al programa de actividades sefialado en el primer punto de este tipo de servicio, detallar
aquellos lugares mas vulnerables y que pueden ser utilizados por los grupos de presion y por lo tanto,
es necesario desarrollar acciones preventivas.

6.4.4.- Dispositivos de prevencion y control del orden publico que se implementaran:

Identificados los lugares de riesgo, es necesario definir los tipos de dispositivos que se adoptaran aten-
diendo, las caracteristicas especificas de cada drea, sefialando si se aislara completamente el sector,
cual serd el perimetro comprometido o sélo se procederd a mantener los dispositivos en apresto. Tales
situaciones se deben definir, de acuerdo a la naturaleza de la actividad que se realizard y al comporta-
miento de los grupos de presion.

6.4.5.- Recursos de personal y logisticos:

Establecer en forma general la cantidad de personal necesario para cumplir con la mision especifica del
servicio, asi como los recursos logisticos y especialmente los medios de control de muchedumbre que
se dispondra.

6.5.- Servicio de Proteccion de Instalaciones

En caso de corresponder, se programaran medidas especiales de seguridad tanto en el interior como
exterior de las instalaciones donde se hospedardn los visitantes, normalmente hoteles, asi como en
sus inmediaciones, para el debido resguardo de su tranquilidad e integridad fisica. También se debe
contemplar bajo estos parametros, el o los lugares donde se concentraran las reuniones programadas.
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Es necesario considerar, que cuando el plan diga relacién con un proceso eleccionario, la situacion de-
berd adecuarse a las instalaciones que corresponde ser resguardadas por Carabineros, asi como para
enfrentar otro tipo de mision.

Sin embargo, siguiendo con el caso de visitas de mandatarios y/o personalidades extranjeras, se deben
definir las siguientes tareas:

6.5.1.- Identificar las instalaciones donde se hospedaran los mandatarios o autoridades y donde se
desarrollara el evento:

Confeccionar una relacién con los Hoteles o lugares con la identificacién de cada mandatario, autoridad
o personalidad que se hospedara en el mismo, consignando datos de interés para el servicio, como in-
tegrantes de la comitiva, instalaciones especificas que utilizaran, sus lugares de acceso o cualquier otro
aporte que permita optimizar los niveles de seguridad. Lo propio se hara en las instalaciones donde se
concretaran las reuniones del evento.

6.5.2.- Designar a los responsables del servicio:

Designar el Jefe del servicio y responsable general del mismo, asi como aquellos que cumpliran similar
actividad, pero limitada sélo al hotel u otra instalacion especifica, quienes ademds serdn los respon-
sables de realizar las acciones de coordinacién con la comitiva de seguridad del visitante extranjero y
con los directivos o administradores del hotel, asi como con los responsables de los diferentes sectores
comprometidos.

6.5.3.- Determinar la modalidad de vigilancia que se implementara:

Describir el tipo de vigilancia, tanto interior como exterior, facciones que se cubriran, responsables de
las mismas, perimetro que comprendera y tareas especificas de cada integrante del servicio, fijando los
horarios de relevo para los distintos turnos.

6.5.4- Determinacién del personal y recursos logisticos:
Cuantificar la cantidad general de personal que se requiere y los medios de apoyo y logisticos que serdn
necesarios.

6.6.- Servicios Especializados de Apoyo

Son servicios especializados de apoyo, las tareas especificas que se le asignan a equipos del Grupo de
Operaciones Especiales (GOPE), Prefectura Aeropolicial, Departamento de Drogas O. S. 7 y otros que se
consideren necesarios para desarrollar acciones complementarias de seguridad.

Aligual que en lo sefialado en parrafos anteriores, la determinacién de este tipo de apoyo, deberd estar
en directa relacion con las caracteristicas especificas de la misiéon que ha sido asignada.

No obstante lo anterior, existen tareas de aplicacion general y que es posible incorporar como orienta-
cién a este tipo de servicio y que se detallan:

6.6.1.- Programa de actividades en que participaran los servicios especializados:

Identificar las actividades especificas en donde participaran los equipos de apoyo, sefialando tipo de
actividad; lugar donde se desarrollard; hora y fecha en que se ejecutard; equipos especializados que
participaran, entre otros.
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6.6.2.- Tareas especificas que se deben ejecutar:

Conforme a las diferentes actividades que contemple el programa de la visita y a los servicios a desarro-
llar, se deben definir en forma especifica, el tipo de tarea que le corresponde al servicio especializado,
el lugar, hora y fecha en que se debe ejecutar.

6.6.3.- Identificacion de los responsables de las tareas:

Definido lo sefialado en el nimero anterior, corresponde la designacion de los responsables de cada
uno de los equipos que integraran los servicios especializados, las acciones de coordinacion que deben
ejecutar y los dispositivos que adoptaran.

6.6.4.- Cantidad de personal y recursos:
Indicar en forma numérica la cantidad de personal que conforma cada equipo, asi como los recursos
logisticos, de proteccion y apoyo que son necesarios de emplear por cada uno de aquellos.

6.6.5.- Apoyo de los recursos de salud:

Se debe tener en consideracién, que dado la magnitud del tipo de servicio a realizar, es necesario dis-
poner de recursos asistenciales de salud en condiciones de actuar con eficiencia y oportunidad, para
enfrentar una situacion de emergencia, lo cual debe ser atendido con los recursos que el Ministerio de
Salud dispone para tal efecto, conforme a las coordinaciones que en su momento se realizaran.

En este sentido, el planificador debe tener claro que no procede destinar recursos del Sistema de Salud
de Carabineros, para enfrentar estas eventualidades, salvo para la propia atencién del personal de Ca-
rabineros de Chile.

6.7.- Servicio Policial de Manejo de Crisis™

Se encontrara conformado por un equipo especial, dispuesto para atender situaciones de gravedad y/o
trascendencia que puedan ser calificadas en el contexto de una crisis durante el desarrollo del servicio
policial, los gue tendran la responsabilidad de asumir el control y la coordinacién de la situacion especifica
y evitar su progresivo incremento o escalada.

No obstante las especiales caracteristicas de este servicio, orientado a enfrentar cualquier tipo de con-
tingencia grave producida, se puede considerar algunos aspectos comunes como los siguientes:

6.7.1.- Jefe del Equipo:
Sefialar, grado y nombre del responsable del equipo.

6.7.2.- Integrantes del Equipo:
Se deben individualizar cada uno de los componentes, sefialando su grado, nombre y apellidos, especia-
lidad que poseey las tareas especificas que les corresponde desarrollar a cada uno de ellos.

6.7.3.- Recursos logisticos:

Conforme a las especialidades de cada integrante del equipo de crisis y las tareas especificas a desarrollar,
se deben definir los recursos logisticos necesarios para el cumplimiento de las mismas, especialmente
lo relativo a comunicaciones, apoyo informatico y demas tecnologias de punta e implementos de pro-
teccion que resulten necesarios.

(10) Ver Cartilla Sobre Manejo de Crisis, O/G Digcar (S) 1.681, del 24.01.2006, B/O 4103, del 04.02.2006
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6.7.4.- Medidas de coordinacion:

Establecer los mecanismos de coordinacién con los estamentos gubernamentales e institucionales, iden-
tificando los interlocutores autorizados, en cada caso, los canales que se emplearan y demds acciones
que faciliten el desarrollo de las acciones, en caso de producirse una crisis.

7.- REQUERIMIENTOS GENERALES DE PERSONAL

Conforme a los diferentes tipos de servicios con que se enfrentard el cumplimiento de la mision y la
ejecucion del curso de accidn seleccionado, corresponde determinar los requerimientos generales de
personal, segun las cuantificaciones definidas en cada caso.

En este orden de ideas, corresponde sefialar el grado y dotacién del Jefe de cada servicio definido, la can-
tidad de oficiales, suboficiales, cabos y carabineros que tendra a su disposicion, indicando la fechay lugar
en que seran puestos a su disposicion, asi como las Altas Reparticiones o Reparticiones que los proveeran.

8.- REQUERIMIENTOS GENERALES DE LOGISTICA

Siguiendo el mismo esquema, se procedera a determinar por cada servicio, en forma numérica, los re-
cursos de armamento y municion, vestuario, elementos de proteccién, de control de muchedumbre, de
comunicaciones, vehiculos y demas recursos logisticos que resulten necesarios parala implementacion
de cada uno de los servicios que se desarrollaran.

También, sera necesario determinar los organismos que los proporcionaran, la hora, fecha y lugar que
los pondréd a su disposicion.

9.- RECURSOS FINANCIEROS

Conforme a los diversos tipos de servicios que se desarrollardn, a sus caracteristicas especificas, el tiempo
de extension de los mismos, las necesidades de empleo de recursos que no se encuentran disponibles,
asi como el incremento de los gastos de operaciones por las actividades extraordinarias que se han
planificado, corresponde que se proceda a cuantificar, el monto de los recursos extraordinarios que es
necesario requerir para el financiamiento las actividades programadas.

Especial consideracién se debe tener con la alimentacion, vestuario y viaticos, si procede, para el personal
que desarrollara los servicios establecidos en el plan.
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Lo V UNIDAD:

IFICA
)E PLANA MAYOR Desarrollo de la

Planificacion Sectorial

1.- ASPECTOS A CONSIDERAR

A partir de la seleccion del mejor curso de accion por parte de quien ejerce el Mando del Servicio, deter-
minacion que es privativa de su potestad directiva, se procede a la confeccién del Plan de Operaciones
para hacer frente al servicio policial, el que ha sido tratado detalladamente en el Capitulo anterior y los
correspondientes Planes Derivados, uno por cada area funcional del grupo asesor, los que se describen
en los numerales siguientes.

Esta separacion del proceso de planificacion bajo el sistema de Plana Mayor, obedece a una perspectiva
metodoldgica, pues en la practica debe ser un trabajo mancomunado, de equipo, en que la informacion
fluya naturalmente entre los integrantes de la misma, intercambiando datos, retroalimentandose de
manera mutua, sin perder nunca de vista que la sumatoria de esfuerzos permitird asegurar de manera
mas efectiva el cumplimiento de la mision.

2.- PLAN DERIVADO DE PERSONAL™

Debe contener todos aquellos aspectos referidos a la organizacion, obtencién, coordinacion, distribucion
y reservas de recursos humanos para enfrentar el servicio. Asimismo, debe considerar las necesidades
de entrenamiento individual y colectivo; lo relativo al bienestar del personal; los aspectos sanitarios; la
asistencia social y espiritual, si procediere y todos los medios que sea menester contemplar, de acuerdo a
las caracteristicas del servicio, teniendo en cuenta la necesidad de brindar un apoyo constante al principal
recurso institucional, para el mejor cometido.

En esta etapa de estructuracion de planes, al Jefe del Departamento Personal C 1 le corresponde con-
signar claramente el origen del recurso humano y su distribucién a los distintos sectores y subsectores
que considere el Plan de Operaciones, asi como también las instrucciones de coordinacion necesarias,
en el ambito de su competencia.

Es fundamental en esta modalidad de servicios de gran envergadura, contemplar y cuantificar los relevos
y refuerzos, razén por la cual siempre se debe contar con una reserva estratégica o un plan especial para
atender con prontitud necesidades de urgencia.

(11) Como Anexol12 se acompafia formato para la Confeccion del Plan Derivado de Personal.
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3.- PLAN DERIVADO DE INTELIGENCIA™

La informacion de inteligencia es un continuo, que debe estar presente en todas las etapas del proceso
de planificacion. De su Apreciacion fluyen los aspectos principales a considerar en el respectivo Plan
General de Operaciones, que es el factor esencial para el desarrollo del servicio.

No obstante, una vez definido el curso de accién a seguir y dispuesto el Plan General de Operaciones, la
funcién inteligencia debe continuar proporcionando su informacién, basicamente en aquellos aspectos
que pudieran tener influencia en las actividades de planificacién y ejecucion, como también respecto de
antecedentes de situaciones en curso y no definidas en forma previa o para atender los requerimientos
formulados por el Mando o determinado Departamento de la Plana Mayor. En consecuencia, es necesario
el desarrollo de un Plan especifico para esta funcion asesora.

El Plan Derivado de Inteligencia debe considerar un proceso de difusion de aquella informacion relevante y
pertinente que guarde relacion con la mision a cumplir, definiendo los distintos niveles, gradualidad y forma de
entregay, en segundo lugar, el disefio de un sistema para continuar el proceso de busqueda (PBI), procesamien-
to, evaluacion, analisis y difusion de la nueva informacion obtenida. La actualizacion constante de los nuevos
antecedentes que pudieren ser obtenidos en este proceso e inclusive durante la ejecucion de la operacion
policial, puede ser fundamental para la funciéon de Mando, ya que de acuerdo a ello, podria llevarlo a modificar
sustantivamente lo planeado o a reorientar sus decisiones previas, si las nuevas circunstancias asi lo aconsejan.
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4.- PLAN DERIVADO DE LOGISTICA®®

El Plan Derivado de Logistica debe considerar que la Institucion cuenta con un proceso permanente de
cuantificacion de necesidades, obtencion y distribucion, como asf también la existencia de almacena-
miento y medios de reserva. Para enfrentar un servicio de estas caracteristicas, se debe recurrir a todos
los elementos en existencia, de manera que se asegure una implementacion logistica adecuada.

Definido el curso de accion y estructurado el Plan de Operaciones, corresponde su implementacion lo-
gistica, razén por la que el Plan respectivo debe contemplar la obtencion y distribucion de los medios ne-
cesarios para el cumplimiento de la misidn; la organizacién logistica para el desarrollo de las operaciones
policiales; la coordinacién del apoyo logistico y las instrucciones de coordinacion que sean pertinentes.

También es relevante en esta etapa de la planificacion, contemplar |a posibilidad de necesidades adicionales y
su eventual fuente de obtencidn, de manera que se asegure una reaccion oportuna, frente a la posibilidad de
mayores demandas del drea operaciones. En este ambito debe tener espacial consideracion el ajustar el pro-
ceso de adquisicion de los nuevos recursos, conforme a la modalidad definida para la Administracion Publicay
las condiciones de excepcionalidad que se deben aplicar para la expedicion de la adquisicion de los elementos.

5.- PLAN DERIVADO DE COMUNICACIONES SOCIALES*

El Departamento Comunicaciones Sociales de la Plana Mayor, debe elaborar un Plan especifico de su
area de responsabilidad, destinado a difundir aquellos aspectos relevantes del servicio a ejecutar, que

(12) Como Anexo 13 se adjunta Formato para la confeccién de un Plan Derivado de Inteligencia.
(13) Como Anexo 14 se adjunta Formato para la Confeccién de un Plan Derivado de Logistica.
(14) Como Anexo 15 se adjunta Formato para la Confeccién de un Plan Derivado de Comunicaciones Sociales.

7



destaque ante la opinién publica el profesionalismo institucional, demuestre el trabajo previo de plani-
ficacion del evento y contrarreste la mirada critica de sectores interesados.

Del mismo modo, debe considerar una programacion periddica de entrega de informacion, Util para la
comunidad, en lo que guarde relacion con la actividad en desarrollo, como por ejemplo, cierres perime-
trales de sectores, desvios de transito, vias que se utilizardn para desplazamientos de comitivas y otras
medidas policiales que de alguna manera alteran la vida cotidiana de la ciudad.

También es importante, la definicién de estrategias comunicacionales, ante situaciones criticas o sensi-
bles, que puedan poner en cuestionamiento el procedimiento policial y con ello la imagen corporativa
de Carabineros de Chile.

Por ultimo, debe contemplar una adecuada coordinacion con los organismos gubernamentales para la
entrega se informacion, como también la oportuna asesoria comunicacional, especialmente para los
distintos niveles de Mando durante la ejecucién del servicio.

Tal planificacion debe considerar las tres fases del servicio.

6.- PLAN DERIVADO DE FINANZAS*™

La funcion financiera, debe contemplar la responsabilidad de planificar, organizar, ejecutar y evaluar los
distintos aspectos econémicos derivados del servicio, antes, durante y después de las diferentes activi-
dades que se programen.

El Oficial que integre la Plana Mayor para cumplir este rol, sera el encargado de asesorar al Mando del
Servicio en los aspectos legales y reglamentarios relacionados con materias financieras y contables.

Enlorelativo a su area de responsabilidad, el Plan de Finanzas debe contener la cuantificaciéon monetaria
originada en los requerimientos de los demas integrantes de la Plana Mayor; efectuar las clasificaciones
por Subtitulos e ftems; informar al Jefe del Servicio los montos que deberan ser solicitados a la Direccién
de Finanzas; efectuar los requerimientos econdmicos necesarios para contar con los recursos en forma
oportuna; coordinar y controlar los recursos solicitados y ejecutados de modo permanente durante el
servicio; estimar y mantener un ftem para IMPREVISTOS, dado los eventuales cambios en el servicio pla-
nificado, lo que hace necesaria una interaccién permanente con los demas integrantes de la Plana Mayor.

Asimismo, deberd considerar una evaluacién de los recursos solicitados y su ejecucion.

7.- OTROS PLANES DERIVADOS

En determinados servicios policiales desarrollados bajo el Sistema de Plana Mayor, puede existir la necesidad
deincorporar otras funciones especificas de manera independiente, atendiendo a las caracteristicas del mismo.

En estos casos, cada una de dichas funciones adicionales a la estructura regular de una Plana Mayor, de-
bera confeccionar el Plan Derivado correspondiente, en los términos y contenidos que sean procedentes.

(15) Como Anexo 16 se adjunta Formato para la confeccién de un Plan Derivado de Finanzas.
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o VI UNIDAD:

B el gl g . Actividades complementarias

del proceso de planificacion

1.- APROBACION DE LOS PLANES

Una vez confeccionados tanto el Plan General de Operaciones como los Planes Derivados Sectoriales,
corresponde su aprobacion por parte de quien ejerce el Mando del Servicio, en una primera instancia y
luego deben ser sometidos a similar trdmite ante la autoridad institucional que dispuso la conformacion
de la Plana Mayor Especial, regularmente, la Direccion Nacional de Seguridad y Orden-Publico.

Obtenida la conformidad de lo obrado por parte del Alto Mando de la Institucion, procede continuar
con el desarrollo del proceso.

2.- DIFUSION DE LOS PLANES

Tal como se describiera latamente en el Capitulo Ill Titulo | del presente Manual, el proceso de difusién
debe considerar tanto el frente interno como externo de la Institucion.

La regla general es difundir aquellos aspectos que necesariamente deban ser conocidos por el personal
que ejecutara los servicios, sus misiones particulares, facciones y finalidad que persigue cada tarea es-
pecifica. La oportunidad y amplitud de la entrega de informacion, dependerd de los criterios adoptados,
de acuerdo al tipo de servicio de que se trate.

Lo propio corresponde respecto a la ciudadania. Existen situaciones que es conveniente dar a conocer con
oportunidad y de manera masiva, sobre todo si éstas afectan la vida normal de la ciudad. No obstante,
en materia de difusion publica debe existir una estrecha coordinacion con las autoridades de gobierno,
dada la sensibilidad que puede generar cualquier comunicacién impropia, sobre todo tratdandose de
materias relacionadas con visitas de Estado.

3.- ORDEN DE EJECUCION

Luego de obtener la aprobacion de los planes, el Mando del Servicio procederd a dictar la Orden de
Ejecucion de los mismos, la que puede ser gradual, de acuerdo al tipo de evento de que se tratey a los
tiempos disponibles, asi como también por prioridad sectorial, si alguna de las areas de gestion requiere
iniciar antes el proceso de desarrollo de sus actividades.
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4.- IMPLEMENTACION DEL PLAN

Corresponde a la ejecucion misma de aquello que ha sido planificado, vale decir, disponer el despliegue
de los medios en el drea de operaciones.

A partir del inicio de esta etapa de implementacién, los encargados de cada sector deben cefiirse a las
pautas de trabajo asignadas, siendo de vital importancia ejercer las tareas de control en terreno, para
verificar que no existan distorsiones con aquello previamente establecido. Del mismo modo, es rele-
vante detectar oportunamente aquellas falencias que pudiera presentar alguna de las dreas de gestion,
de manera de poder corregir con oportunidad y que ello no genere dificultades mayores en el servicio.

5.- CONTROL'

Es una actividad permanente, que debe ser ejercida durante las distintas etapas del proceso, por quienes
tienen asignadas responsabilidades de mando, con el sentido y alcance que se ha desarrollado el tema
en el Titulo | del presente Manual.

6.- EVALUACION SECTORIAL Y GENERAL DEL PLANY

Finalizada la actividad planificada, corresponde concretar las tareas de evaluacion, tanto de lo realizado
por los respectivos Departamentos de la Plana Mayor, como del Plan General establecido.

Cada una de las areas de gestion debe confeccionar su propia evaluacién y serd tarea del Jefe de la Plana
Mayor la evaluacion general del servicio. En ambos casos, se utilizardn los mismos parametros, los que
se mencionan a continuacion:

6.1.- Tareas Generales y Especificas

6.2.- Actividades Realizadas

6.3.- Resultados Obtenidos

6.4.- Problemas o Inconvenientes Detectados
6.5.- Medidas Adoptadas para Neutralizarlos
6.6.- Sugerencias

El proceso de evaluacion tiene por finalidad retroalimentar el sistema y generar informacion valiosa para
la Institucion para enfrentar servicios similares a futuro. Por tales razones, es importante consignar la
mayor cantidad de informacion posible, de manera objetiva y veraz, con sentido critico, Unica manera
de lograr el mejoramiento continuo.

La evaluacién no persigue buscar responsabilidades por eventuales falencias detectadas, ya que se su-
pone que las distorsiones fueron corregidas en forma oportuna. Tampoco es un buen indicador ocultar
la realidad a los Mandos, pues si hubo errores y éstos no se hacen presentes, lo mds probable es que a
futuro vuelvan a suceder. De alli entonces la necesidad de asumir una actitud profesional, que constituya
un aporte y que permita a Carabineros de Chile optimizar dia a dia su trabajo operativo.

(16) Como Anexo 17 se adjunta Matriz de Control de Actividades
(17) Como Anexo 18 se adjunta Pauta para la Confeccidn de la Evaluacién Sectorial y General del Plan
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RESUMEN DEL MODELO DE PLANIFICACION DE PLANA MAYOR

ETAPA RESPONSABLE EJECUCION TAREAS
Misidn DIGCAR (Dioscar) Jefes de Zona e Emitir documento sefiale la misién
Apreciacion Mando responsable de ¢ Identificacion de la mision
Preliminar del implementar la misién e Andlisis de la mision

Mando e Orientacion del Mando indicando directrices
operativas preliminares

Enunciado Jefe Plana Mayor ¢ Determinacion del programa de planificacion
Plan de Trabajo ¢ Emite plan de accién de tareas a desarrollar, responsables
a ejecutar y tiempos a definir.

Apreciacién Coordina Jefe PM Comprende:
Sectorial de ¢ Apreciacion de Inteligencia
Situacion ¢ Apreciacion de Personal
e Apreciacion de Logistica
C2/C3 e Apreciacion de Comunicaciones Sociales
ApoyoC1,C4,C5,C6 e Apreciacion de Finanzas
Aprobacién de las Apreciaciones por el Jefe de la Plana Mayor

Concepto de la Mando e Establece los grandes lineamientos operativos para que C 3
Operacion efectuie la Apreciacion de Operaciones
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Apreciacion de JefePM /C3 Considera los siguientes pasos:
Operaciones ¢ Formulacion de los Cursos de Accion
e Evaluacion de los Cursos de Accion
¢ Confrontacién de los Cursos de Accion
¢ Proposicion del mejor Curso de Accion
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Decision del Jefe Mando Plana Mayor e Emite su resolucién

Confeccidn del Plan @3 Confeccion del Plan Operativo
¢ Identificacién del Plan de Operaciones
Misién
Curso de Accidn a desarrollar
Tareas a desarrollar
Organizacion del Plan
Ejecucion del Plan
e Servicios Preventivos de Orden y Seguridad
Servicios de Transito
Servicio de Proteccion de Personas Importantes (PPI)
Servicios de Control del Orden Publico
Servicios de Proteccion de Instalaciones
e Servicios Especializados de Apoyo
e Servicio Policial para el Manejo de Crisis
e Requerimientos generales de personal
* Requerimientos generales de logistica
® Recursos financieros
C1,C2,C4,C5YC6 Confeccién Planes Derivados
¢ Plan Derivado de Personal
¢ Plan Derivado de Inteligencia
Plan Derivado de Logistica
Plan Derivado de Comunicaciones Sociales
Plan Derivado de Finan

Aprobacién y Mando ¢ Emite orden de aprobacion
Difusion del Plan e Difusion del Plan
Orden de Ejecucion Mando ¢ Emite orden de ejecucion

Implementacién del Plan Jefe del Servicio Ejecutar lo planificado

Tareas generales y especificas
Actividades realizadas.

Resultados obtenidos

Problemas o inconvenientes detectados.
Medida adoptada para neutralizarlo.
Sugerencias

Evaluacion Jefe del Servicio
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CONSIDERACIONES
FINALES

1.- PROYECCIONES DE LA PLANIFICACION EN EL TRABAJO POLICIAL

Durante el desarrollo de la actualizacién del presente Manual, se ha puesto énfasis en la necesidad de
comprender y asumir que el trabajo policial es una actividad de alta complejidad, que debe generar en
los mandos de Altas Reparticiones, Reparticiones y Unidades la voluntad de enfrentar sus problemas
cotidianos sin la incertidumbre propia de quien improvisa. Es cierto que en muchas oportunidades la
voragine de los acontecimientos nos lleva a reaccionar, al no contar con espacio de tiempo para prever
situaciones de hecho; no obstante, tal realidad deberia constituir la excepcion.

La improvisacién se combate con informacion, con andlisis del entorno interno y externo, con la deter-
minacion de objetivos claros y alcanzables, con tareas generales y especificas, con fines precisos, en
suma, con un proceso de planificacion completo y oportuno, que permita la mejor e informada toma de
decisiones. Ese es el desafio permanente de quienes tienen responsabilidades de mando.

Por lo tanto, habiendo asumido que la responsabilidad es indelegable, el trabajo de planificacion y toma
de decisiones también lo es. No se concibe entregar en niveles subalternos todo aquel trabajo que es
propio de quienes conducen los destinos de una Prefectura o una Comisarfa. El andlisis de una misién
determinada, las orientaciones para el trabajo de planificacidn, el anélisis y evaluacion de los mejores
cursos de accién, la seleccidon del mismo, asi como las etapas de ejecucion de los planes, requieren del
trabajo comprometido y profesional de los conductores, de aquellos que han sido formados y perfec-
cionados en el ejercicio del mando, actividad que no es propia de elementos subordinados, quienes no
poseen las aptitudes nilas competencias para determinar soluciones para enfrentar el problema policial.
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Estas reflexiones finales, surgen de la necesidad de entender a cabalidad la importancia de la planifica-
cién en el trabajo policial. Cada dia las exigencias del cuerpo social son mayores y estos nuevos desafios
deben ser entendidos como una oportunidad para mejorar de manera continua en el ejercicio de nuestra
labor profesional. Las perspectivas de desarrollo institucional no sélo se fundan en la necesidad de alle-
gar mayores recursos; también se basan en la necesidad de entregar a la comunidad servicios policiales
basados en su efectividad, oportunidad, eficiencia y eficacia y ello no es posible de alcanzar con una
improvisacion sistematica. Los problemas de gestion tienen un responsable indiscutido: aquellos que
han sido destinados para ejercer mando operativo.

Con esos fines se ha disefiado el presente Manual, para poner a disposicién de los distintos niveles de
mando un instrumento de ayuda para el trabajo operativo. El Manual, por lo tanto, no es un fin en sf
mismo, es un medio para mejorar los procesos, una gufa, un elemento mas, flexible, adaptable a las
distintas necesidades. Son los usuarios del mismo, quienes orientados por su experiencia, su talento
individual e interés por desarrollar su gestion de manera eficiente, quienes plasmaran en resultados la
filosofia expresada a través de estas paginas.

2.- NECESIDAD DE DIFUSION Y ENSENANZA DEL MANUAL PARA LA
PLANIFICACION OPERATIVA DE CARABINEROS DE CHILE

Como toda herramienta de trabajo, el presente Manual requiere de su difusién y ensefianza en los distin-
tos niveles del quehacer operativo de la Institucion. Nada se lograria silos mandos optasen por continuar
realizando sus tareas profesionales de la misma formay con las mismas falencias, sindetenerse a pensar
que siempre existe la posibilidad de mejorar los procesos.

La ensefianza es propia de los planteles institucionales, por cierto; pero ello no obsta para que su difusién
se amplie a los distintos estamentos operativos, fundamentalmente a nivel de Oficiales, quienes son los
encargados naturales de la toma de decisiones. En este sentido, la capacitaciéon complementaria debe
estar radicada fundamentalmente en Prefecturas y Comisarias y sus mandos, estan llamados a cumplir un
rol esencial en este desafio. El mejoramiento sostenido y la optimizacion de la gestién operativa futura,
funda sus bases, precisamente, en el compromiso de todos sus integrantes.

3.- DOCUMENTACION ACCESORIA
3.1. Cartilla sobre Manejo de Crisis, O/G DIGCAR (S) N2 1.681, del 24.01.2006, B/O 4103, del 04.02.06

3.2. Manual del Sistema Integrado de Actuacion ante Situaciones de Emergencias (MSIASE), O/G DIGCAR
Ne 2.247, del 31.01.14, B/O 4529, del 10.02.14

3.3. Plana Mayor Especial, Res. Ex. SUBDIGCAR N2 42, del 09.04.14.
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ANEXO 1
PAUTA PARA ELABORAR UNA APRECIACION DE SITUACION
MEMBRETE DE

LA REPARTICION
O UNIDAD

EJEMPLAR N¢ / HOJA N© /
APRECIACION DE SITUACION
N2 /

SANTIAGO, 12 de agosto de 2007

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.

Se consigna la mision asignada en forma textual.

Ejemplo: “La Prefectura Santiago Sur, con apoyo de personal del GOPE y de la Prefectura de Fuerzas
Especiales, procedera a allanar las viviendas ubicadas en la Poblacién “La Legua” que se sefialan en
Orden Judicial adjunta, el dia martes 15 de agosto a partir de las 04.00 horas y hasta el logro de dicho
cometido, para detener a los propietarios de dichas moradas, con el fin de ponerlos a disposicion de la
Fiscalia Regional Sur”.

2.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE OPERACIONES.

2.1.- Condiciones atmosféricas: Describirlas y sefialar en qué medida pueden afectar el desarrollo del
servicio policial, para considerar el equipo necesario, vestuario adecuado y otros. Se debe consignar
aquello que sea pertinente, no incluir este rubro por rutina.

2.2.- Situacion del terreno: Del mismo modo que el numeral anterior, se mencionan aqui aquellas par-
ticularidades del area de operaciones que afecten la misidn, no es una mera descripcion geografica.
Asi por ejemplo si los caminos son asfaltados o de tierra, si existen calles o pasajes sin salida, si existen
obstaculos naturales o artificiales, vias de acceso y de escape, si la altura afectara al personal y todo
aquella informacién necesaria, pero en directa relacién con el servicio especifico.

2.3.- Poblacidn: Indicar sus caracteristicas, posible actitud respecto al servicio a desarrollar y qué medidas
seria conveniente adoptar para contrarrestarlas.

2.4.- Tipo de Viviendas: Describir las caracteristicas de éstas, si corresponde, de acuerdo con el tipo de
servicio asignado, si se trata de conjuntos de departamentos o casas, si son sélidas o de material ligero,
consignando mas o menos detalles dependiendo siempre de la misién a cumplir.
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2.5.- Efecto de las caracteristicas del area de operaciones en el servicio policial: Indicar los posibles
efectos, tanto favorables, como negativos, que generaran las caracteristicas antes sefialadas, en el desa-
rrollo de los servicios policiales y consideraciones que se deben tener presente.

Para analizar las caracteristicas del area de operaciones, se debe ilustrar el trabajo con_mapas, car-

tografia, croquis, fotografias, filmaciones y todos aquellos elementos que permitan visualizar con
mayor certeza el lugar donde se concretara la operacioén policial.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS OPONENTES

3.1.- IDENTIFICACION DEL OPONENTE Y SUS CAPACIDADES:
En este rubro se consigna quiénes podrian oponerse al accionar policial y qué capacidades poseen.

Ejemplo: “Los habitantes del sector a allanar en la poblacion “La Legua” estan fuertemente influidos por
grupos dedicados al tréfico de drogas. Durante el presente afio, todas las actuaciones policiales han sido
resistidas por los vecinos, quienes utilizando preferentemente menores de edad y mujeres, han entor-
pecido el despliegue operativo, con lanzamiento de piedras y obstaculizando lasvias. Asimismo, al inter-
venir la policfa, se han escuchado disparos en las inmediaciones, con el fin de amedrentar al personal.
En dicho sector operan las bandas xx y.zz, cuyos maximos lideres se encuentran actualmente recluidos,
sin embargo, su estructura organizada les permite reunir facilmente alrededor de 200 personas”. Etc.

Toda la informacion recopilada por fuentes abiertas o por trabajo de inteligencia policial, debe ser con-
signada en este acapite, de manera tal-que no se generen sorpresas durante las operaciones.

Se debe sefialar la capacidad de convocatoria estimada (cudntas personas pueden reunir) y el tipo de
elementos que pueden disponer para afectar el desarrollo del servicio policia (armas, explosivos, ele-
mentos incendiarios, material para construccion de barricadas, maquinaria de construccion, agricola y
otro tipo de vehiculos)

3.2.- POSIBILIDADES DEL OPONENTE:

Una posibilidad es aquello que podria ocurrir, de acuerdo con los antecedentes recopilados. Si bien no
existe certeza absoluta, la informacién reunida nos hace presumir con algin fundamento que podrian
ocurrir ciertos actos o hechos por parte de quienes se opondrian al personal policial, que pondria en
riesgo el cumplimiento de la mision.

Ejemplo:

3.2.1.- Que los sujetos sobre los cuales pesa la orden de detencion se resistan haciendo uso de armas
de fuego.

3.2.2.- Que grupos de vecinos del sector, debidamente organizados, se enfrenten a Carabineros utilizando
elementos contundentes.

3.2.3.- Que grupos de jévenes del sector, muchos de ellos menores de edad, obstaculicen el accionar
policial, arrojando piedras, teniendo como blanco preferido los vehiculos institucionales, etc.
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Esimportante no dejar de consignar todas aquellas posibilidades que se consideren factibles de realizar
por los oponentes, basados en la informacion de inteligencia policial o en experiencias anteriores.

En el rubro anterior, se detallan la disponibilidad de individuos y recursos, en este se debe definir la VOLUNTAD
de utilizarlos contra el personal de Carabineros y el normal desarrollo del servicio que se realiza.

3.3.- EFECTOS SOBRE LAS ACCIONES DE LOS OPONENTES, QUE PODRIAN GENERAR LAS CARAC-
TERISTICAS DEL AREA DE OPERACIONES:

Describir como los oponentes podrian utilizar en su favor las caracteristicas del drea de operaciones,
para generar acciones que afecten a los servicios policiales o también, en qué medidas las mismas les
podrian ser negativas y favorecer el desarrollo de las actividades de Carabineros.

4.- ANALISIS DE LA SITUACION PROPIA:

Este rubro guarda relacién con los recursos propios necesarios para dar cumplimiento-a la mision:

4.1.- Personal: Consignar la cantidad de oficiales y personal necesarios para cumplir la mision, tanto los
de la propia dotacion como-aquellos que se requieren de otras Reparticiones.

4.2.- Recursos Logisticos: Se debe sefialar aguellos que se precisan para cumplir el cometido y si no se
poseen, indicar la fuente de obtencidn, los que deben estar en relacion con la envergadura del servicio,
peligrosidad y riesgo del personal.

4.3.- Recursos Financieros: Sefialar los montos para vidticos, alimentacion fiscal, combustible extraor-
dinario u otros, para efectuar los tramites de obtencidn. Si no se requieren, este rubro simplemente se
omite.

5.- FORMULACION DE LOS CURSOS DE ACCION:

Son las posibles alternativas de soluciéon para enfrentar una mision. Corresponde describirlos siguiendo
la metodologia explicada en el Manual.

5.1. CONFECCION DE LOS CURSOS DE ACCION:

Ejemplo:

Curso de Accion N2 1: Realizar un allanamiento de las viviendas sefialadas en la Orden Judicial adjunta, el
diamartes 15 de agosto del afio en curso, a partir de las 04.00 horas y hasta el término de dicho cometido,
al interior de la poblacion “La Legua”, con apoyo de dos equipos GOPE y personal de las Secciones SIP
de la 512 Comisaria “San Joaquin” y 122 Comisaria “San Miguel”, los que actuaran en forma simultanea
en los citados inmuebles, conformando un anillo perimetral con personal de la Fuerza de Tarea de esta
Prefecturay el apoyo de los medios blindados del servicio permanente en dicho sector, con el propdsito
de detener a sus moradores y ponerlos a disposicion de la Fiscalia Regional Sur”. Etc.
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Curso de Accidn N2 2: “ Allanar las viviendas sefialadas en la Orden Judicial adjunta, el dia martes 15
de agosto del afio en curso, a contar de las 04.00 horas y hasta el término de dicho cometido, al interior
de la poblacién “La Legua”, con personal de la SIP de la 512 Comisaria “San Joaquin” y el apoyo de dos
equipos GOPE, que actuardn de cobertura, debiendo permanecer el dispositivo Fuerza de Tarea de esta
Prefectura en apresto a una distancia prudente y contacto visual, para intervenir si es necesario, con el
propodsito de no alertar a los vecinos con un despliegue masivo, con la finalidad de detener a los mora-
dores de dichos domicilios y ponerlos a disposicion de la Fiscalia Regional Sur”

5.2.- EVALUACION DE LOS CURSOS DE ACCION:

Una vez analizados los cursos de accién propuestos, corresponde evaluarlos en su mérito, considerando
los principios de oportunidad, economia de recursos, seguridad para el personal y flexibilidad para su
ejecucion, en contribucion al éxito de la mision.

El Jefe lamado a resolver por cual camino seguird las acciones, revisa la propuesta, verifica el resultado
de cada pardmetro y selecciona, en uso de su potestad de mando, aquel que él considera como mejor
curso de accion.

Ejemplo: En este caso se propone el Curso de Accion N°1.

OPORTUNIDAD ECONOMIA SEGURIDAD FLEXIBILIDAD PROMEDIO
DE RECURSOS DE PERSONAL
3 2 3 3 2,8
2 3 2 3 2,5
CA3 3 2 1 2 2,0

6.- DECISION DEL JEFE:

Por ultimo, se adopta la decisidn del curso de accién a seguir, el que se transforma en el correspondiente
Plan para materializar el servicio. Para ello, se deja constancia escrita de la determinacién, con la corres-
pondiente rubrica, en la parte final del documento.

Ejemplo:

6.- DECISION DEL SR. PREFECTO:

“Decido la adopcion del Curso de Accidn N2 1, por considerarlo mas apto para el cumplimiento de la
misidn, va que ofrece las mayores ventajas y menor riesgo para el personal”

(Pie de firma y firma)
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ANEXO 2

FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN
PLAN OPERATIVO DE SERVICIOS POLICIALES

Conforme a lo descrito en el presente Manual, para la elaboracion de un plan operativo de servicios
policiales, se acompafia el siguiente esquema:

MEMBRETE DE LA UNIDAD
O REPARTICION

PLAN OPERATIVO CON MOTIVO DE:
Sefialar la circunstancia que genera el
Servicio Policial -

1.- MISION:

Enunciar aquella que ha sido dispuesta ejecutar.

2.- CURSO DE ACCION:

Describir aquel que ha sido seleccionado y que corresponde a decision del Jefe.
3.- FASES QUE COMPRENDE EL SERVICIO.

Se deben sefialar las fases y subfases, conforme a las caracteristicas propias del servicio:
3.1.- | Fase: Preparacion del servicio

Describir cada actividad, conforme a lo detallado en el manual.
3.2.- Il Fase: Ejecucion del servicio

Instalacion del Servicio: Fecha, horay Lugar.

Sefialar las subfases que procedan.

Relevos en caso de proceder: Personal que lo realiza y oportunidad de ejecutarlos
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3.3.- lll Fase: Finalizacion del servicio

Lugar de reunién del personal finalizado el servicio:

Elaboracién de cuentas e informes:

Evaluacion serd confeccionada por:

\PER

Q

0O O COMISARIO
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ANEXO 3

FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN
PLAN ABREVIADO

MEMBRETE DE LA UNIDAD
O REPARTICION

PLAN ABREVIADO CON MOTIVO DE:
Sefialar la circunstancia por la que se
desarrollard el servicio.

1.- MISION:

Enunciar aquella que ha sido dispuesta por el mando respectivo.

2.- CURSO DE ACCION:

Describir aquel que ha sido seleccionado para-cumplir con el servicio y que se debe poner en ejecucion.

3.- FASES QUE COMPRENDE EL SERVICIO:
Sefialar las fases y subfases en que se dividira la operacidn policial, de acuerdo a las caracteristicas pro-
pias de cada servicio.

4.- TAREAS A DESARROLLAR:

Indicar las distintas tareas que seran necesarias para cumplir la misién, las que deben ser asignadas a
determinado personal de manera especifica, asi como también los responsables de cada una de ellas.

5.- MANDO Y CONTROL:

Especificar quién asumird el mando del servicio, el que tendra a su cargo las tareas de control.

(PIE DE FIRMA'Y FIRMA)
SUBPREFECTO O
SUBCOMISARIO DE LOS SERVICIOS

PREFECTO O COMISARIO
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EVALUACION

Finalizado el servicio, el Jefe del mismo confecciona la evaluacion final de lo realizado, en forma manus-
crita y en el mismo documento, considerando los siguientes aspectos:

Actividades realizadas

Resultados obtenidos

Problemas o inconvenientes detectados

Medidas adoptadas para neutralizarlos

Sugerencias

(PIE DE FIRMAY FIRMA)
JEFE DEL SERVICIO
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ANEXO 4

PAUTA DE TRABAJO PARA UNA PLANA MAYOR

FASE I: PLAN DE TRABAJO PLANA MAYOR
Habiéndose efectuado la reunién inicial, con fecha:
el Mando ha transmitido su apreciacion preliminar de la misién, se procede a efectuar la pauta de trabajo

en la sala de reuniones de la Zona, donde

de la Plana Mayor.

REUNION 1: TRABAJO INICIAL DE PLANA MAYOR

LUGAR / FECHA / HORA /

El Jefe de la Plana Mayor expone su plan de trabajo, en el cual le asigna responsabilidades especificas a
cada integrante de la plana mayor, estableciendo los tiempos y plazos para reunir la informacién necesaria
para la elaboracion de sus respectivas apreciaciones de situacion y finalmente les dispone la oportunidad,
diay hora, en que desarrollaran sus exposiciones. En suma, en.esta reunion se considera:

1.- Dar a conocer el cronograma de trabajo

2.- Determinar los plazos para la reunion de informacion

3.- Disponer la fecha y hora en que cada integrante de la Plana Mayor realizara sus exposiciones

4.- Orientar a cada integrante de la Plana Mayor acerca de los puntos de interés que deben tener pre-
sente en su trabajo.

5.- Recibir las opiniones y consultas que formulen los integrantes del equipo de trabajo.

6.- Entregar nuevas orientaciones, si el Jefe de la Plana Mayor asf lo estima pertinente.

REUNION 2: DESARROLLO DE APRECIACIONES SECTORIALES

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- Disponer desarrollo de las Apreciaciones Sectoriales de la Situacién (JPM)
2.- Exponer la Apreciacion de Inteligencia (C 2)

3.- Exponer la Apreciacion de Personal (C 1)

4.- Exponer la Apreciacién de Logistica (C 4)

5.- Exponer la Apreciaciéon de Comunicaciones Sociales (C 5)

6.- Exponer la Apreciacion de Finanzas (C 6)

7.- Aprobar las Apreciaciones Sectoriales por el Jefe de la Plana Mayor

REUNION 3: CONCEPTO DE LA OPERACION

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- El Mando expone a la Plana Mayor su concepto de la operacion general de las actividades opera-
tivas a realizar para enfrentar y dar cumplimiento a la misién
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REUNION 4: DESARROLLO DE LA APRECIACION DE OPERACIONES

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- Exponer la Apreciacién de Operaciones (C 3)

2.- Confrontar los Cursos de Accién (C 2y C 3)

3.- Exponer el curso de accién que desde el punto de vista de Personal representa las mayores ventajas. (C 1)
4.- Exponer el mejor curso de accion desde la perspectiva Logistica (C 4)

5.- Exponer el mejor curso de accion desde la mirada Comunicacional (C 5)

6.- Exponer el mejor curso de accion desde el prisma de Finanzas (C 6)

7.- Comparar los cursos de accién seleccionados (JPMy C 3)

6.- Proponer el mejor curso de accién al Mando (JPM)

7.- Resolver el curso de accién a seguir (Mando)

FASE Il: CONFECCION DE LOS PLANES

REUNION 5: COMUNICAR DECISION DEL MANDO

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- Dar a conocer la resolucion adoptada e impartir sus instrucciones complementarias. (Mando)
2.- Entregar pautas de trabajo sectorialesa los integrantes de la Plana Mayor acerca de las futuras acti-
vidades y plazos. (JPM)

REUNION 6: EXPOSICION DEL PLAN GENERAL DE OPERACIONES

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- Exponer como se desarrollara el Plan General de Operaciones, las fases que comprendera, los servicios
que se debera implementar, las distintas actividades a cumplir y los recursos involucrados (C 3)

2.- Complementar las instrucciones particulares a cada uno de los integrantes de la Plana Mayor (JPM)
3.- Disponer la confeccién de los planes derivados (JPM)

REUNION 7: EXPOSICION DE LOS PLANES DERIVADOS

LUGAR / FECHA / HORA /

1.- Exponer el Plan Derivado de Personal (C 1)

2.- Exponer el Plan Derivado de Inteligencia (C 2)

3.- Exponer el Plan Derivado de Logistica (C 4)

4.- Exponer el Plan Derivado de Comunicaciones Sociales (C 5)
5.- Exponer el Plan Derivado de Finanzas (C 6)

6.- Aprobar o modificar lo planificado (Mando)
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FASE 111: DIFUSION Y PRACTICA DE LOS PLANES

1.- Difundir los planes a los distintos niveles comprometidos (PM)
2.- Practicar, si corresponde, las distintas acciones a seguir (PM)
3.- Coordinar los aspectos de detalle (PM)

FASE IV: IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LOS PLANES

1.- Dictar la Orden de Ejecucion

2.- Poner los medios a disposiciéon de los Jefes de Sectores y Subsectores
3.- Ejecutar lo planificado

4.- Disponer las medidas de supervisién y control

FASE V: EVALUACION DE LO REALIZADO

1.- Efectuar las evaluaciones sectoriales por cada una de las areas (PM)
2.- Confeccionar la evaluacion general del Plan (JPM)

3.- Efectuar reunidén para analisis de la evaluacion, con la participacion de TODOS LOS INVOLUCRADOS.

(Pie de Firma y Firma)
JEFE DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 5

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE INTELIGENCIA

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N¢ / HOJA N2 /

APRECIACION DE INTELIGENCIA
Ne oo/

LUGARY FECHA:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.

Se describe la misién que ha sido asignada a la Plana Mayor y que es el origen del trabajo que se debe desarrollar.

2.- CARACTERISTICAS DEL AREA DE OPERACIONES.

Debe comprender el estudio de los siguientes factores:

2.1.- CONDICIONES ATMOSFERICAS:

Se deben describir todas aquellas situaciones, que conforme a las caracteristicas de la mision a desa-
rrollar resultan adecuadas. De acuerdo a la hora en que se desarrollardn las operaciones policiales se
debe considerar: prondstico del tiempo; temperaturas maximas y minimas probables; horas de saliday
apuesta del sol; condiciones de visibilidad; tipo de luna que se presentara, si generara visibilidad o habra
sélo oscuridad.

2.2.- SITUACION DEL TERRENO:

Detallar las particularidades que presenta el terreno, debiendo considerar, en lo que resulte pertinente:
descripcion geogréfica del drea donde se desarrollardn las actividades policiales; accidentes geograficos
como cerros, quebradas, bosques, rios, lagos y demas situaciones que puedan afectar al servicio; obras
de artes, en especial puentes, represas, embalses y similares; caminosy carreteras: tipo de construccion,
estado de transitabilidad, cantidad de pistas de circulacion, vias de aproximacién y escape del area de
operaciones; altitud del sector y efectos sobre las personas.

2.3.- POBLACION:

Indicar sus caracteristicas: cantidad de habitantes, principal rango de edad, influencia que reciben de
grupos delictuales, comportamiento histdrico en relacién a las acciones policiales y posible actitud
respecto al servicio a desarrollar.

2.4.- TIPO DE VIVIENDAS:

Describir las caracteristicas de las que se encuentran en el area de operaciones, si corresponde, de acuerdo
con el tipo de servicio asignado, si se trata de conjuntos de departamentos, condominios, villas, casas
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individuales, poblaciones de emergencia o campamentos, silas construcciones son sélidas o de material
ligero y todo otro aspecto de interés para el servicio.

2.5.- EFECTO DE LAS CARACTERISTICAS DEL AREA DE OPERACIONES EN EL SERVICIO POLICIAL:
Indicar los posibles efectos, tanto favorables, como negativos, que generaran las caracteristicas de las
condiciones atmosféricas, situacion del terreno, la poblacion y el tipo de viviendas sobre las operaciones
policiales que se deben planificar.

Para describir las caracteristicas del area de operaciones y sus posibles efectos sobre las operaciones
policiales, se debe ilustrar el trabajo con.mapas, cartografia, croquis, fotografias, filmaciones y todos
aquellos elementos que permitan visualizar con mayor certeza el lugar donde se concretara la ope-
racion policial y los puntos criticos y situaciones de riesgo que es necesario considerar.

3.- IDENTIFICACION DEL OPONENTE Y SUS CAPACIDADES:

Se trata de aportar la mayor cantidad de datos, sobre aquellos grupos o personas que se opondran al
desarrollo de lo planificado, para lo cual es necesario considerar:

3.1.- IDENTIFICACION DE LOS OPONENTES:

En este rubro se consigna la-individualizacion de todos aquellos grupos, organizados o espontdneos y
personas gque podrian oponerse al accionar policial, en donde es posible identificar grupos de poder,
movimientos sociales, organizaciones criminales, delincuentes comunes, contraventores y publico en
general que pueden considerar gue sus intereses se veran afectados o deteriorades por el accionar de
Carabineros.

3.2.- DESCRIPCION DE LAS CAPACIDADES DE LOS OPONENTES

Identificados los posibles oponentes que actuaran en el drea de responsabilidad, corresponde describir
sus capacidades, en donde se debe considerar cantidad de participantes, capacidad de congregar y ge-
nerar adhesion de otros grupos o publico en general, factibilidad de acceder a medios de comunicacion
social, posibilidad de desarrollar acciones violentas, determinacién para enfrentar mediante acciones de
fuerza a Carabineros, detallando tipo y disponibilidad de armas, contundentes, incendiarias, quimicas,
de fuego u otro tipo, maquinarias, vehiculos y todo tipo de elementos que pueda ser utilizado contra el
personal o publico.

3.3. - POSIBILIDADES DEL OPONENTE:

Identificados los oponentes y establecidas su capacidades, procede determinar las posibilidades que
puedan concretar determinadas acciones contra el servicio que se encuentra implementando Carabi-
neros, lo cual dependera de una serie de circunstancias que se pueden producir en el momento mismo,
como por ejemplo la influencia o la irrupcién en el escenario de grupos violentistas, originalmente no
considerados, pero que pueden transformar las actitudes tradicionales de los oponentes.

En la descripcion de la posibilidades, de debe recurrir a la mayor cantidad y calidad de fuentes de infor-
macion, para tratar de construir un escenario lo mas real posible.

3.4.- EFECTOS DE LAS CARACTERISTICAS DEL AREA DE OPERACIONES EN EL ACCIONAR DE LOS OPONENTES:
Asi como en el rubro correspondiente al area de operaciones, se debe indicar los efectos que ella puede
generar sobre los servicios policiales, al analizar la situacién de los oponentes, también resulta necesario
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determinar las condiciones favorables y desfavorables, que puede significar para los ponentes: Las condi-
ciones atmosféricas, la situacion del terreno, la poblacién y el tipo de viviendas.

Lo anterior, permitird generar antecedentes importantes que se deben tener en consideracion al mo-
mento de formular, evaluar, confrontar y seleccionar los cursos de accion.-

3.5.- NECESIDAD DE CONTAR CON APOYO EXTERNO:
Se debe sefialar la conveniencia de realizar acciones de coordinacion, que permitan la posibilidad de

recibir apoyo de otros organismos e instituciones ante situaciones de emergencia, tales como Bomberos,
Centros Asistenciales, Fuerzas Armadas, Policia de Investigaciones y otros.

FIRMADELC2
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ANEXO 6

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE PERSONAL

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

APRECIACION DE PERSONAL
Ne /

LUGARY FECHA:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.

Se describe la mision que ha sido asignada a la PlanaMayor y que es el origen del trabajo que se debe desarrollar.

2.- IDENTIFICACION DE LAS TAREAS ESPECIFICAS DE PERSONAL

Conforme al analisis de la mision realizada porel Mando de la Plana Mayor, el C 1 describe sus tareas
especificas que le corresponde desarrollar y las principales limitaciones que pueden afectar la disponi-
bilidad de personal, como es el caso del promedio de personal ausente por distintos motivos, personal
destinado al cumplimiento del Plan Cuadrante y de otro tipo de servicios simultaneos y que también
requieran importantes cantidades de funcionarios, sefialando el porcentaje de personal de las Unidades
territoriales, del area comprometida, que seran destinados al servicio planificado.

3.- CUANTIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DE PERSONAL

Conforme a las caracteristicas especificas del tipo de plan operativo que se debe implementar, el Oficial
de Personal debe sefialar las cantidades numéricas de carabineros en condiciones de ser empleados
para ello, indicando cantidad de Jefes, Oficiales, Suboficiales, Cabosy Carabineros. También debe indicar
cantidad por tipo de servicio: Orden y Seguridad; Transito; Fuerzas Especiales; Operaciones Policiales
Especiales; Direccion de Inteligencia Policial; Aeropolicial; Servicios de Apoyo y otros que sean necesarios,
como asimismo, personal especialista o poseedor de determinadas competencias especificas, tales como
intérpretes de lenguas extranjeras, entre otros, conforme al siguiente esquema:

3.1.- DISPONIBILIDAD DE PERSONAL DE UNIDADES TERRITORIALES Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS DEL
AREA DE OPERACIONES:

Incorporar tablas que detallen las cantidades de personal disponible, por grado, para el servicio que serd
aportado por cada una de las Unidades y Servicios especializados del drea de operaciones.
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3.2.- PERSONAL AGREGADO DE OTRAS UNIDADES Y SERVICIOS ESPECIALIZADOS AL SERVICIO PLANIFICADO
Previa las coordinaciones con los responsables de unidades de zonas no comprometidas en el servicio,
asf como de planteles de educacion, FF.EE., GOPE, DIPOLCAR, 0S.7, 0.S.9, Prefectura Aérea, Escuela de
Caballeria, Escuela de Adiestramiento Canino y otras que sean necesarios, incorporar tablas con canti-
dades de personal, por grado, disponible para el servicio.

3.3.- PERSONAL DE SERVICIOS DE APOYO

Aligual que en el rubro anterior, se incorporaran tablas sefialando segun necesidad, del personal dispo-
nible por grado y especialidad, destinados a incorporarse al servicio policial, indicando sus organismos
de origen.

4.- CONSIDERACIONES DE PERSONAL

El C.1 deberd exponen las situaciones que deberdn considerar para el personal, conforme a los siguientes
aspectos:

4.1.- GRADO DE PERPARACION Y APTITUDES DEL PERSONAL

Considerando las caracteristicas especificas del personal disponible para el desarrollo del servicio policial,
se debera detallar las acciones necesarias para el proceso de instruccién, motivacion y compromiso que
debe adquirir el personal para el adecuado cumplimiento de sus responsabilidades.

4.2.- BIENESTAR DEL PERSONAL

Detallar los requerimientos conforme a los siguientes aspectos:
Tiempos maximos de duracion de los servicios;

Programacion de relevos, conforme a la extension del servicio;
Lugary tiempo parta el descanso;

Acceso a servicios higiénicos;

Lugares destinados al alojamiento y consumo de alimentacion.
Acceso a la atencion médica.

5.- RESPONSABLE DE PERSONAL
Indicar cargo, grado nombres y apellidos del responsable de la administracién de personal para el servicio
policial.

FIRMADELC1
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ANEXO 7

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE LOGISTICA

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

APRECIACION DE LOGISTICA
N /

LUGARY FECHA:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.

Se describe la misién que ha sido asignada a la Plana Mayor y que es el origen del trabajo que se
debe desarrollar.

2.- IDENTIFICACION DE LAS TAREAS ESPECIFICAS DE LOGISTICA

Conforme al analisis de la misién realizada por el Mando de la Plana Mayor, el C 4 describe la tarea
especifica que le corresponde desarrollary las principales limitaciones que pueden afectar la disponibi-
lidad de medios, por no haber existencia, estar comprometidos en otros servicios o no encontrarse en
condiciones operativas.

3.- CUANTIFICACION DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS LOGISTICOS

De acuerdo a las caracteristicas especificas del tipo de plan operativo que se debe implementar, el Oficial
de Logistica, debe sefialar los tipos de recursos disponibles y las cantidades numéricas de existencia,
como: Cantidad y tipo de vehiculos, elementos de comunicaciones, armamento y municion, vestuario
y elementos de proteccion y demas que resulten necesarios, en relacion a las cantidades de personal
disponible que ha detallado la Apreciacion de Personal.

Para lo anterior debera considerar los siguientes aspectos, por cada tipo de recurso logistico a considerar:

3.1.- DISPONIBILIDAD DE RECURSOS LOGISTICOS DE CARGO DE UNIDADES TERRITORIALES Y SERVICIOS
ESPECIALIZADOS DEL AREA DE OPERACIONES:

Incorporar tablas que detallen las cantidades disponibles de armamento, municién, disuasivos quimicos,
elementos de proteccién, equipos de comunicaciones, elementos tecnoldgicos y otros necesarios para
el servicio que sera aportado por cada una de las Unidades y Servicios especializados del area de opera-
ciones, agregando el total por cada tipo de elemento.
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3.2.- RECURSOS LOGISTICOS DISPONIBLES Y DE CARGO DE OTRAS UNIDADES Y SERVICIOS ESPECIA-
LIZADOS AL SERVICIO PLANIFICADO

Previa las coordinaciones con los responsables de unidades de altas reparticiones no comprometidas en
el servicio, incorporar tablas que detallen las cantidades de armamento, municién, disuasivos quimicos,
elementos de proteccion, equipos de comunicaciones, elementos tecnoldgicos y otros necesarios para
el servicio que sera aportado por cada una de las Unidades y Servicios especializados de su dependencia,
agregando el total por cada tipo de elemento.

3.3- RECURSOS LOGISTICOS NO DISPONIBLES
Se deberan detallar las caracteristicas y cantidades de aquellos elementos que serd necesario arrendar
0 comprar.

3.3.- CONSIDERACIONES LOGISTICAS
El C.4 deberd especificar el mecanismo para la ejecucién de las funciones logisticas para el apoyo de

las operaciones, respecto al abastecimiento; mantenimiento; reparacién y reposicion de los recursos
|ogisticos.

4.- RESPONSABLE DE LOGISTICA

Indicar cargo, grado-nombres y apellidos del responsable de la administracion de los recursos logisticos
para el servicio policial.

FIRMADELC4
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ANEXO 8

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE COMUNICACIONES SOCIALES

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N¢ / HOJA N9 /
APRECIACION DE COMUNICACIONES SOCIALES
Ne /

LUGARY FECHA:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.

Se describe la mision que ha sido asignada a la PlanaMayor y que es el origen del trabajo que se debe desarrollar.

2.- DIAGNOSTICO DEL ENTORNO COMUNICACIONAL EXTERNO E INTERNO

Conforme al andlisis de la mision realizada por el Mando de |a Plana Mayor, el € 5 debe identificar aquellas va-
riables del entorno que podrian afectar al servicio desde el punto de vista de las comunicaciones, como asimis-
mo, los aspectos internos que pudiesen generar connotacion publica'y que afectarian laimagen institucional.

3.- DESCRIPCION DE POSIBLES ESCENARIOS

Identificar posibles escenarios a desarrollarse durante el servicio, especialmente en cuanto a la partici-
pacion activa de actores interesados o grupos de presion, la posicion que podrian adoptar en relacion
con los servicios policiales, los efectos que puede generar su participacion ante la opinién publica y
recomendaciones que sobre el particular es necesario tener en consideracion -

4.- ORIENTACIONES COMUNICACIONALES

Entregar sus recomendaciones especificas acerca del manejo comunicacional a seguir, tanto en la fase
previa como durante la ejecucién del servicio, como asimismo, pautas generales para evitar filtraciones
de informacidn interna a los medios y el uso adecuado de las instancias dispuestas para la difusidn oficial.
Estas orientaciones comunicacionales, deberan tener especial consideracion las orientaciones comuni-
cacionales especificas que se deben entregar, para enfrentar cada uno de los escenarios que han sido
descritos en el punto anterior, para el debido resguardo de la imagen corporativa y la legitimidad del
proceder de Carabineros de Chile.

FIRMADELCS
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ANEXO 9

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE FINANZAS

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

APRECIACION DE FINANZAS
Ne /

LUGAR Y FECHA:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION.
Se describe la mision que ha sido asignadaala Plana Mayor y que es el origen del trabajo que se debe desarrollar.

2.- IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES PRESUPUESTARIAS

Conforme al anélisis de la mision realizada por el Mando de la Plana Mayor; el C 6 debe identificar los
posibles gastos en que se debera incurrir para desarrollar las actividades programadas y atender los
requerimientos especificos planteados por las distintas dreas de responsabilidad. Entre otros aspectos
debe considerar la mayor cantidad de raciones fiscales, combustibles y lubricantes, vestuario de uniforme
y de civil, material de escritorio, viaticos, asignaciones de vuelto y demds beneficios que se debera can-
celar al personal y todo otro gasto extraordinario, que no se encuentre incorporado en el presupuesto
institucional por programas.

3.- DETERMINACION DE LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO

De acuerdo a lo realizado en el numero anterior, se debe determinar las cantidades aproximadas de
cada tipo de necesidad, el valor que genera cada una de ella y las fuentes de financiamiento existentes
para enfrentar los requerimientos econdmicos o la necesidad de recabar recursos extraordinarios, ya
sean institucionales o gubernamentales.

4.- DETERMINACION DE NECESIDADES CRITICAS

Identificar aquellas necesidades criticas para el servicio, al no contar con fuentes de financiamiento,
sean éstas de gastos en personal o gastos operacionales. Para lo anterior, debera tener en considera-
cién la informacion entregada especialmente por las Apreciaciones de Personal y Logistica, respecto de
aquellos elementos que siendo necesarios, no hay disponibilidad y por lo tanto, deben ser adquiridos
o arrendados.

FIRMADELC®6
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ANEXO 10

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UNA
APRECIACION DE OPERACIONES

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

APRECIACION DE OPERACIONES
Ne o/

LUGARY FECHA:

El C3, es el Ultimo integrante de la Plana Mayor que confecciona su apreciacion, pues requiere toda la
informacion de los demas integrantes de la misma, para elaborar los cursos de accion, sobre los cuales
estara centrado su trabajo, conforme a los siguientes pasos:

1.- IDENTIFICACION DE LA MISION

Se describe la mision que ha sido asignada a la Plana Mayor y que es el origen del trabajo que se debe
desarrollar.

2.- FORMULACION DE LOS CURSOS DE ACCION

Se procede a enunciar todos los cursos de accién posibles de dar solucidn a la misién encomendada,
dando respuesta cada uno de ellos a las interrogantes bésicas que se han establecido en el Capitulo IlI,
Titulo |, “Formulacion de los Cursos de Accion”.

Considerando la magnitud de los servicios que se deben enfrentar, mediante el Modelo de Planificacion
de Plana Mayor, se ha estimado conveniente incorporar un ejemplo de un curso de acciéon con motivo
de una eventual visita del Papa Francisco a la ciudad de Santiago, a contar de las 24.00 horas del dia 12
de octubre de 2016, sefialando algunas actividades referenciales, en los siguientes términos:

CURSO DE ACCION N° 1

Actividad 1: Arribo de S.S. a Chile:

A contar de las 08,00 horas del dia 11 de octubre del afio 2016, se desarrollaran servicios preventivos
de Ordeny Seguridad, en los 12 cuadrantes de la Comuna de Pudahuel, empleando para ello 2 RP, con
2 PNI cada uno, apoyados por 2 motos TT por cuadrante, con la finalidad de mantener una vigilancia
permanente, identificar y neutralizar hechos delictuales, deteniendo a los responsables, mientras que 6
motos de transito recorreran el mismo sector para identificar vehiculos abandonados, robados e infor-
macion relativa al estado de las vias. Con respecto al cuadrante 42 del Aeropuerto Internacional, esta
mision serd desarrollada por 6 funcionarios de infanteria, apoyados por 1RPy 2 TT.

Desde las 20, horas del mismo dia, el servicio sera incrementado en 6 RPy 6 TT por cuadrantes, en cada
turno, servicio que se mantendra hasta la retirada de SS hacia la ciudad de Santiago.
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A contar de las 14,00 horas del dia 12 de octubre personal del GOPE procedera a realizar la revision de las
instalaciones del Aeropuerto Internacional y sus inmediaciones correspondientes al cuadrante 42, el cual
serd entregado a mas tardar a las 18,00 horas debidamente chequeado, al Jefe del Servicio Aeropuerto.
A las 18,00 horas, dl dia 12 de octubre se instalara el servicio para la llegada del Papa el cual consistira
en servicio de Orden y Seguridad destinados a mantener la seguridad de la instalaciones exteriores del
aeropuerto, mediante un Escuadron de la Escuela de Suboficiales integrado por 350 Cabos y Suboficiales,
para realizar la contencidn y ordenamiento del publico que estard ubicado desde del peaje hasta frente
a los estacionamiento y 50 funcionarios de transito para el desvio de los vehiculos que traten de llegar
al Aeropuerto.

Un ariete de FFEE se mantendra en apresto en el cuartel de la 27 Comisaria.

Actividad 2: Traslado a la Nunciatura

La capsula de seguridad estara integrada por un total de 6 automéviles incluido el del Sumo Pontifice,
con una escoltada de honor compuesta por 12 motos de transito, 8 motos transito de desplazamiento,
4 RPy 10 motos TT de apoyo al desplazamiento.

La via de desplazamiento, empleando la Ruta N21 propuesta por el C.2, serd patrullada por 18 motos
TT que se desplazaran por las calles adyacentes a la ruta, 12 RP que se mantendran ubicados en lugares
equidistantes de la ruta, 2 funcionarios de transito en cada interseccién, 4 funcionarios de Orden y Se-
guridad en cada pasarela y pasos bajo y sobre nivel.

Actividad 3: Servicios Nunciatura Apostolica

A contar de las 08.00 horas del dia 12 de octubre del afio 2016 y hasta la normalizacién de los servicios
de arribo, el tramo comprendido entre la salida de la Autopista Costanera Norte y hasta la Nunciatura el
trayecto se mantendra enrejado, con personal para la contencion y ordenamiento del publico, con una
distribucién de 6 funcionarios por cuadra, considerando la hora de llegada, mientras que en la nunciatura
se mantendrd un ariete de FFEE para eventuales actividades de control del orden publico y 30 funciona-
rios de la Escuela de Suboficiales para seguridad de la Nunciatura por turno, mas 4 RP y 8 Motos TT para
recorrido de un perimetro de 2y 4 manzanas respectivamente.

Actividad 4: Misa Parque O’Higgins

A contar de las 16,00 horas del dia 12 de octubre personal del GOPE procederd a la revision de las
instalaciones del Parque O’Higgins y lo entregara al Jefe del Servicio responsable de ese sector, quien
mantendra una vigilancia a cargo de un equipo de trabajo integrado por 6 RP, 10 motos TT y 100 infantes
para mantener la seguridad de las instalaciones, mientras que la ruta principal de desplazamiento sera
patrullada por 12 RPy 24 Motos TT.

A contar de las 06,00 horas del dia 13 de octubre se dispondra el servicio, por la ruta principal de despla-
zamiento que estard integrado por 2 PNI de transito en cada interseccion, 36 motos TT de recorrido por
las calles colaterales inmediatas a la vias principal de desplazamiento, 40 RP de recorrido por las avenidas
paralelas a las vias de desplazamiento y similar dispositivos para el patrullaje de la via alternativa, a la
cual se deberdn incorporar 10 motos de transito, para habilitar el desplazamiento en caso necesario.
Para la contencién en el trayecto de la via principal: por Avenida Andrés Bello al poniente, para luego
tomar Av. Libertador Bernardo O’Higgins en la misma direccidn, hasta calle Ejercito a través de la cual se
arribara hasta el Parque O’Higgins, se dispondra de una Fuerza de Tarea de 40 funcionarios por cuadra,
personal del GOPE ubicado en edificios de altura, conforme a las areas criticas (LAS PUEDE DESCRIBIR),
dos helicopteros para patrullaje aéreo de la ruta, Parque O’Higgins e inmediaciones para informacion de
situaciones imprevistas, dos equipos de salud ubicados en la 19° y 14° Comisaria para atender problemas
criticos del personal.
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Para la seguridad del desarrollo del acto del parque O’Higgins, se dispondra de una Fuerza de Tarea,
que reemplazara al dispositivo que mantuvo la seguridad durante la noche, que tendra la siguiente
responsabilidad:

Tribuna de Honor, desde donde el Papa realizard su mensaje a la ciudadania y se ubicaran las autoridades
eclesiasticas, representantes extranjeros, diplomaticos y autoridades politicas, estard a cargo de un dis-
positivo del GOPE apoyado por 400 hombres de la Escuela de Suboficiales, gufas con perros detectores
de explosivos y otros servicios especializados que desee agregar.

El recinto comprendido por el Parque propiamente tal, su seguridad interior y vias de acceso, estara
a cargo de 600 Cabos y Suboficiales de la Zona Metropolitana, mientras que el perimetro adyacente
sera patrullado por 80 RP, 60 motos TT, 90 funcionarios montados de la Escuela de Caballeria y 3
Arietes de FF.EE.

Perimetro de influencia delimitado por Alameda B. O’Higgins, Av. Vic. Mackenna, Carlos Valdovinos y Las
Rejas, se instalaran puestos de control a cargo de 1 RP apoyado por 2 motos TT en: Alameda — Las Rejas
—General Veldsquez — Bascufian — Ejército - Santa Rosa y Vicuiia Mackenna; En Vicufia Mackenna —Santa
Isabel — Av. Matta — Nuble y Carlos Valdovinos; En Carlos Valdovinos — Santa Rosa — El llano. Club Hipico
— Buzeta y Las Rejas, En Las Rejas — Ferrocarril y 5 de Abril. El sector sera patrullado por un helicoptero
y su perimetro por personal motorizado en un total de 60 RP y 50 Motos TT.

Finalizada la homilia, el Papa desde el helipuerto habilitado en el mismo Parque se traslada a la ciudad
de Concepcidn para continuar con sus actividades, en helicéptero de la Fuerza Aérea de Chile.

OTRAS ACTIVIDADES
Posteriormente se enuncian los demas cursos de accion que se han formulado para este efecto, resul-
tando recomendable que a lo menos sean TRES.

3.- EVALUACION DE LOS CURSOS DE ACCION.

Siguiendo al Titulo |, se utiliza la siguiente tabla:

EVALUACION
CURSOS
DE OPORTUNIDAD ECONOMIA SEGURIDAD FLEXIBILIDAD PROMEDIO
ACCION DE RECURSOS DE PERSONAL
CAl 3 2 3 3 2,8
0
(@)
CA2 2 3 2 3 2,5 o
Z
<
CA3 3 2 1 2 2,0




4.- CONFRONTACION DE LOS CURSOS DE ACCION.

Una vez realizado lo anterior, se procede a confrontar los cursos de accién que han sido seleccionados uno
a uno, para establecer si se encuentran o no en condiciones de neutralizar el accionar de los oponentes
y cumplir con éxito la misién encomendada, actividad que principalmente se desarrolla entre el C2 y el

C 3, conforme a la siguiente tabla:

CURSO DE ACCION Ne 1

c2

Cc3

DESCRIBE LA PRIMERA ACCION QUE PUEDE
DESARROLLAR EL OPONENTE

SENALA LA FORMA COMO NEUTRALIZARA LA ACCION
CON LOS RECURSOS DEL CURSO DE ACCION.

NEUTRALIZADA LA PRIMERA ACCION, INDICA LA
NUEVA ACCION QUE PUEDEN EMPRENDER LOS
OPONENTES, EN REEMPLAZO DE LA PRIMERA O EN
FORMA PARALELA.

ANTE EL NUEVO ESCENARIO, INDICA LAS MEDIDAS
QUE ADOPTARA PARA NEUTRALIZAR AS ACCIONES
OPOSITORAS Y LOS RECURSOS QUE COMPROMETERA
EN ELLO.

RECHAZADAS LAS ACCIONES OPONENTES,
SENALA LAS NUEVAS ACTIVIDADES QUE ESTAN EN
CAPACIDAD DE DESARROLLAR

SI DISPONE DE RECURSOS, INDICA LA FORMA
DE ENFRENTAR LAS NUEVAS ACCIONES DE OS
OPONENTES

SI ELOPONENTE NO TIENE CAPACIDAD PARA
DESARROLLAR NUEVAS ACTIVIDADES, SIGNIFICA QUE
EL CURSO DE ACCION ES FACTIBLE DE IMPLEMENTAR.

SI EL CURSO DE ACCION NO TIENE RECURSOS
PARA ENFRENTAR LAS NUEVAS POSIBILIDADES DE
LOS OPONENTES, SIGNIFICA QUE NO REUNE LAS
CONDICIONES PARA SER IMPLEMENTADO

5.- PROPOSICION DEL MEJOR CURSO DE ACCION.

Producto del trabajo enunciado precedentemente, se describe el curso de accién seleccionado como
mas viable, por medio de la matriz de comparacién, proponiéndolo al Mando para el desarrollo del ser-
vicio, pudiendo mantener el otro como una eventual alternativa o plan “B”, por si las circunstancias de

|a operacion en terreno asi lo aconsejan.

Ve Be
FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 11

PAUTA PARA LA CONFECCION DE UN
PLAN GENERAL DE OPERACIONES

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /
PLAN GENERAL DE OPERACIONES
Ne )

LUGARY FECHA:

1.- MISION.

Se describe la mision que ha sido asignada a la Plana-Mayor y que es el origen del trabajo que se debe
desarrollar.

2.- CURSO DE ACCION A DESARROLLAR.

Se procede a enunciar el curso de accién que constituye la resolucion del Mando y que orientara el
servicio policial.

3.- TAREAS GENERALES

Detallar las principales tareas y que daran origen a los diferentes servicios, por ejemplo: Servicios preven-
tivos de Orden y Seguridad, de transito, PPI., proteccién de instalaciones y todo otro que se desprenda
del curso de accion.

4.- ORGANIZACION DEL PLAN

Corresponde describir lo que se hard antes, durante y después del servicio, conforme a las siguientes
fases:

4.1.- PRIMERA FASE: PREPARACION DEL SERVICIO
Sefialar fecha que comprende: Desde: Hora, dia, mes, afio. Hasta: Hora, dia, mes, afio.

Actividades: Detallar las que especificamente corresponde ejecutar y que normalmente corresponde a la
preparacion del servicio, acciones de coordinacién, reconocimiento del terreno, asignacién de personal
y medios, actividades de instruccion, capacitacion y otras de similar naturaleza.
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4.2.- SEGUNDA FASE: DESARROLLO DEL SERVICIO

Sefialar fecha que comprende: Desde: Hora, dia, mes, afio. Hasta: Hora, dia, mes, afio.

Actividades: Corresponde al N2 5 Desarrollo del Plan.

4.3.- TERCERA FASE: FINALIZACION DEL SERVICIO

Sefialar fecha que comprende: Desde: Hora, dia, mes, afio. Hasta: Hora, dia, mes, afio.

Actividades: Se deben detallar aquellas que corresponde realizar una vez que ha finalizado el servicioy

se normalizan las actividades. Por ejemplo, reunir la informacion sobre las novedades que se generaron,
despachar al personal y recursos logisticos a sus lugares de origen.

5.- DESARROLLO DEL PLAN

Conforme a las caracteristicas propias del plany a las actividades generales descritas en el N2 3, se pro-
cede a detallar los diferentes tipos de servicios que se deben-desarrollar por cada una de las actividades
o eventos a ejecutar, sefialando el personal y recursos logisticos que se emplearan.

Por cada actividad se debe determinar los diferentes tipos de servicio que participaran, para luego sefialar
las tareas especificas que corresponde desarrollar, los responsables de las mismas, sectores o facciones,
personaly recursos que se utilizaran. Paralo anterior se propone el siguiente esquema, para los servicios

que se detallan y en forma sucesiva dependiendo de la cantidad de actividades o eventos:

5.1.- ACTIVIDAD N2 1*: Descripcion de la actividad o evento: Por ejemplo: Reunién de los Cancilleres
en el Centro de Eventos “Casa Piedra”.

5.1.1. SERVICIOS PREVENTIVOS DE ORDEN Y SEGURIDAD
Fecha: Dia, mes y afio, desde las: Hora, hasta las: Hora.

Lugar: Centro de Eventos “Casa Piedra”, el servicio comprendera el area comprendida por las calles:
XX = XX- XXy XX.

Responsable del Servicio: Tte. Coronel XXX.

Personal: XX PNS y XX PNI, debiendo considerar los siguientes servicios especializados: XXX.

Recursos logisticos: Detallarlos, debiendo considera en caso necesario alimentacion o colaciones.
Sectores o Facciones: Segun el tipo de servicio detallar la modalidad, indicar las de recorrido, puntos
fijos, responsables, personal asignado y mision a cumplir. Ante servicios prolongados, definir el sistema

de relevos o tempo para descanso del personal.

* Por cada una de las actividades, se repite el mismo esquema.
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5.1.2.- SERVICIOS DE TRANSITO

Fecha: Dia, mes y afio, desde las: Hora, hasta las: Hora.

Lugar: Debe considerar los servicios de transito de desplazamiento, desde los lugares de hospedaje de
los Cancilleres, hasta el Centro de Eventos, indicando las distintas rutas que se utilizardn y aquellos que
se deben realizar en torno al mismo.

Responsable del Servicio: Mayor XXX.

Personal: XX PNS y XX PNI, debiendo considerar al personal motorizado (RP y Motos de transito) y el de
infanteria, determinar el sistema de relevos o descanso, ante servicios prolongados.

Recursos logisticos: Detallar los elementos de seguridad, chalecos reflectantes y otros, conos, barreras
y demads que resulten necesarios.

Sectores o Facciones: De deben describir las rutas de deslazamiento, el personal responsable de eje-
cutarla, asi como los puntos de desvio o contencidn de vehiculos, conforme a la modalidad de servicio
que se va a implementar.

* Por cada una de las actividades, se repite el mismo esquema.

5.1.3.- SERVICIO PROTECCION DE PERSONAS IMPORTANTES (PPI)

En este caso se debe definir el esquema de proteccion que se implementar3, si se realizara sobre la base
de capsulas de seguridad, como tradicionalmente se hace para Presidentes o Mandatarios extranjeros
u otro tipo de dispositivo. Se debe detallar cada uno, su responsable, integrantes y tareas especificas

que deben cumplir.

Por cada tipo de dispositivo de seguridad, se programara la actividad que corresponde realizar, a las
cuales se les asigna un nimero y se desarrolla el siguiente esquema:

Fecha: Dia, mes y aflo, desde las: Hora, hasta las: Hora.

Vias de desplazamiento: Indicar origen, destino y las vias que se utilizardn para los deslazamientos.
Sefialar las acciones de reconocimiento que es necesario ejecutar.

Responsable del Dispositivo: Capitdn o Teniente XXX.

Personal: Considerar os integrantes del dispositivo y los de los servicios especializados de apoyo, como
escolta de honory desplazamiento.

Recursos logisticos: Detallar armamento, municion, los elementos de seguridad y demas que resulten necesarios.

Sectores o puntos criticos: Identificar aquellos que puedan generar vulnerabilidades y considerar me-
didas para neutralizarlos.

* Por cada una de las actividades, se repite el mismo esquema.
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5.1.4.- SERVICIO DE CONTROL DEL ORDEN PUBLICO
Fecha: Dia, mes y afio, desde las: Hora, hasta las: Hora.

Lugar: Centro de Eventos “Casa Piedra”, el servicio comprenderd el area comprendida por las calles:
XX = XX- XXy XX.

Responsable del Servicio: Coronel XXX.
Personal: XX PNS y XX PNI, debiendo considerar los siguientes servicios especializados: XXX.

Recursos logisticos: Detallarlos, dando especial atencidn a los medios necesarios para el control del
orden publico.

Area de operaciones: Conforme al programa que se pretende alterar, por los subversores del orden publico, se
debe sefialar el drea que comprendera el servicio, indicando las calles o avenidas en donde estard comprendida.

Dispositivo a implementar: Describir el tipo de servicio, las facciones que se definird, las tareas especificas
que se ejecutaran, sistema de relevos en caso de proceder.

* Por cada una de las actividades, se repite el mismo esquema.

5.1.5.- SERVICIO DE PROTECCION DE INSTALACIONES

Por tratarse de un tipo de vigilancia especifica, se debe identificar cada una de las instalaciones donde se
desarrollaran las actividades, no sélo las destinadas a hospedaje, sino que también las demas en donde
se desarrollard la programacion y de acuerdo a la naturaleza del servicio.

Sin embargo, es posible proponer las siguientes acciones, que se deben adaptar a cada realidad:

Identificacion de la Instalacion: Sefialar su nombre segln la naturaleza del mismo (Hotel XXX, Centro
de Eventos XXX, Palacio XX, Colegio Electoral y demas instalaciones).

Identificacion del responsable del servicio: Mayor XX, de dotacion de XX, cuya misién sera.........

Modalidad de vigilancia: Descripcion de las medidas de vigilancia, lugares en que se ejecutaran e iden-
tificacion del personal que la ejecutard, sistema de relevos en caso de servicios prolongados.

Recursos logisticos: Determinar su tipo y cantidad.
5.1. 6.- SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE APOYO.
Se deben identificar cada uno que actuaran en apoyo del servicio general y especificar el rol que cumplird

en cada caso, debiendo considerar los siguientes aspectos:

Identificar el servicio especializado de apoyo: GOPE., Aeropolicial, DIPOLCAR, 0S.7, 0S.9 u otro que
sea necesario.

Detallar el personal: Grado, nombre y apellidos del més antiguo y cantidad de Oficiales, Suboficiales,
Cabos y Carabineros designados al servicio.
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Tareas especificas: Indicarlas conjuntamente con los responsables de ejecutarlas, definir la conveniencia
de establecer relevos o periodos de descanso, segun as caracteristicas del servicio.

5.1. 7.- SERVICIO POLICIAL DE MANEJO DE CRISIS
En atencidn a las particulares caracteristicas del equipo de trabajo, al menos se debe considerar:

Jefe del Equipo: Indicar grado, nombres y apellidos.

Integrantes del Equipo: Individualizar a cada uno, sefialando su especialidad y tarea especifica que le
corresponde cumplir.

Recursos logisticos: Detallar los recursos que seran puestos a disposicion del equipo de manejo de crisis,
para el cumplimiento de su mision.

Coordinacién: Definir las acciones de coordinacion con autoridades gubernamentales e institucionales,
sefialar los medios y mecanismos para elementarlas.

6.- REQUERIMIENTOS GENERALES DE PERSONAL

En este rubro corresponde incorporar la informacion general, de las necesidades que se deben satisfacer,
para lo-cual se debe considerar los siguientes aspectos:

6.1.- SERVICIOS PREVENTIVOS DE ORDEN Y SEGURIDAD*

ACTIVIDAD N2 1:

Oficial Superior: X
Oficiales Jefes: X.
Oficiales Subalternos: X.
Suboficiales: X.
Cabos: X.
Carabineros: X.
TOTAL PNS X
TOTAL PNI X

Se repite por cada actividad del servicio, debiendo sefialar el personal que es empleado en otras activi-
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dades, para finalmente cuantificar la cantidad total que se requiere para ese tipo de servicio.

* Por cada tipo de servicio, se realiza el mismo calculo, para finalmente cuantificar la cantidad total
de personal que se necesita en el Plan Operativo.
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7.- REQUERIMIENTOS GENERALES DE LOGISTICA

En este rubro, se cuantifican los requerimientos totales de logistica, empleando el mismo esquema del
punto 6, es decir, se hace por cada tipo de actividad o evento y servicios que se tienen que cumplir.

Es importante determinar y cuantificar, aquellos recursos que la institucion no posee o no existe la dis-

ponibilidad necesaria y por lo tanto, se deben adquirir, arrendar o solicitar en calidad de préstamo, en
caso de ser posible.

8.- RECURSOS FINANCIEROS

Del mismo modo que o realizado en la situacion de personal y logistica, para determinar las necesidades
de recursos financieros destinados a satisfacer los requerimientos de los servicios a desarrollar, se de-
ben establecer los montos necesarios elaborando un esquema por cada uno de ellos, lo que permitird
cuantificar el monto general. Por Ejemplo:

8.1.- SERVICIOS PREVENTIVOS DE ORDEN Y SEGURIDAD*

ACTIVIDAD N2 1:

Combustible: Litros XXXX S XXX
Alimentacién: Raciones fiscales XXX S XXX
Articulos de Oficina: Resma papel XXX S XXX

* Se realiza similar cuantificacion por cada servicio y atendido los gastos que generan las diferentes
actividades.

Los organismos que los proporcionaran los recursos financieros y logisticos, la hora, fecha y lugar

que los pondra a su disposicidn y también lo relativo a la asignacidn de personal, es detallado, en los
respectivos planes especificos.-

FIRMADELC3
VeBe

FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 12

FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN PLAN
DERIVADO DE PERSONAL

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

PLAN DERIVADO DE PERSONAL
LUGARY FECHA:

1.- MISION:

Consignar la que ha sido dispuesta.

2.- TAREAS GENERALES:

Identificar las tareas que le han sido asignadas por el Mando del Servicio, asi como también aquellas de
caracter auto impuestas, si las hubiere.

3.- DETERMINACION DE TAREAS ESPECIFICAS DE PERSONAL:
3.1. PRIMERA FASE: PREPARACION DEL SERVICIO

3.1.1.- DISTRIBUCION DEL PERSONAL: Determinar detalladamente las cantidades de personal que serdn
asignadas a cada servicio, de acuerdo a los requerimientos del area operativay a las disponibilidades del
mismo. En este acapite se debe considerar tanto el personal destinado a los servicios preventivos como
aquellos que serdn asignados a las especialidades que contemple el servicio, consignando en cada caso
su procedencia. En aquellos casos que se deban contemplar relaciones nominales, se puede confeccionar
los respectivos anexos que sean necesarios, para facilitar el control.

3.1.2.- PERSONAL DE RESERVA Y RELEVOS: Consignar la reserva estratégica de personal para atender
eventuales demandas de refuerzos, identificando su procedencia y estado de alerta en que éstos se
encuentran, asi como aquellos necesarios para efectuar relevos, en el caso de servicios prolongados.

3.1.3.- NECESIDADES DE CAPACITACION O ENTRENAMIENTO: Indicar el grado de instruccién que
posee el personal, consignando aquellas medidas que sean necesarias para la optimizacion de sus con-
diciones operativas.

3.1.4.- ASPECTOS SANITARIOS Y DE BIENESTAR: Considerar aquellas medidas que se dispondran
para atender las necesidades de salud del personal, asi como también aquellas referidas a su bienestar,
apoyo social o espiritual, si fuese necesario, dependiendo estos aspectos de la duracién del servicio y
acorde a la procedencia del personal, en especial, cuando éstos son de dotacion de otras guarniciones.
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3.1.5.- MEDIDAS DE COORDINACION: Consignar los nombres y dotaciones de quienes estaran encar-
gados de administrar y coordinar las diferentes actividades propias del Plan de Personal.

3.2. SEGUNDA FASE: EJECUCION DEL SERVICIO

3.2.1.- GESTION DE PERSONAL: Atender las necesidades propias del 4rea de personal durante el ser-
vicio.

3.2.2.- SITUACIONES IMPREVISTAS: Resolver los requerimientos no previstos en la primera fase, silos hubiere.
3.3. TERCERA FASE: FINALIZACION Y EVALUACION DEL SERVICIO

3.3.1.- DEVOLUCION DEL PERSONAL: Disponer la forma, tiempo y medios para devolver al personal a
sus respectivas dotaciones

3.3.2.- EVALUACION: Confeccionar la evaluacion de lo realizado en el contexto del trabajo de Plana
Mayor, de acuerdo al formato respectivo.

FIRMADELC1

vepe
FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 13
FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN PLAN DERIVADO DE INTELIGENCIA

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLARNS___ /HOJANC___ /
PLAN DERIVADO DE INTELIGENCIA
Ne J

LUGARY FECHA:

1.- MISION:

Consignar aquella que ha sido dispuesta.

2.- TAREAS GENERALES:

Identificar las tareas generales que le han sido impuestas por el Mando del Servicio, como asimismo
aquellas de caracter auto impuestas si las hubiere.

3.- DESCRIPCION DE TAREAS ESPECIFICAS DE INTELIGENCIA:

3.1. PRIMERA FASE: PREPARACION DEL SERVICIO

3.1.1. BUSQUEDA DE INFORMACION: Determinar las necesidades de busqueda de informacién o PBI
3.1.2. ACTUALIZACION DE INFORMACION: Actualizar permanentemente la informacién relativa a las
Caracteristicas del Area de Operaciones y Posibilidades del Oponente, no consideradas en la Apreciacién

de Situacion.

3.1.3. REQUERIMIENTOS DEL MANDO: Atender los requerimientos especiales de informacién plantea-
dos por los niveles superiores de Mando y por los demés integrantes de la Plana Mayor.

3.1.4. PERFILES DE SEGURIDAD: Confeccionar los perfiles de seguridad de los distintos visitantes o au-
toridades que es necesario proteger.

3.1.5. ESTUDIOS DE SEGURIDAD: Disefiar los estudios de seguridad de instalaciones que se dispongan.
3.1.6. INFORMACION AL MANDO: Informar a los niveles de Mando cualquier cambio de situacién.

3.1.7. TRABAJO DE ANALISIS: Analizar y evaluar el acopio de informacién relativa al servicio a ejecutar,
tanto la proveniente de fuentes abiertas como cerradas.
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3.1.8. TRABAJO DE DIFUSION: Difundir la informacién evaluada y pertinente a los niveles y con la pe-
riodicidad que el Mando del servicio determine.

3.1.9. PRIORIDADES DE INTELIGENCIA: Determinar las necesidades prioritarias del drea, para el personal
que conformard los dispositivos de busqueda, andlisis, evaluacion y difusion de la informacion obtenida.

3.1.10. REUNIONES DE TRABAJO: Materializar reuniones periddicas con los Oficiales asignados a las
tareas de inteligencia.

3.1.11. COORDINADOR: Designar al Oficial encargado de los requerimientos de informacién a estamento
extrainstitucionales.
3.1.12. Coordinar con la Direccién Nacional de Inteligencia de Carabineros.

3.1.13. TRABAJO DE COORDINACION: Disefiar una metodologia adecuada para mantener canales fluidos
de informacion, tanto hacia los niveles de Mando, con los demas integrantes de la Plana Mayor, como
hacia quienes tendran la responsabilidad de comandar las operaciones policiales en terreno, con la pe-
riodicidad que el Mando del servicio determine.

3.1.14. PEDIDOS EXTERNOS: Consignar aquellos requerimientos que sera necesario obtener de insti-
tuciones ajenas a Carabineros, ya sean éstos-a instancias gubernamentales, policiales, de las Fuerzas
Armadas o empresas privadas, entre otras.

3.2. SEGUNDA FASE: DESARROLLO DEL SERVICIO
3.2.1. COORDINACION Y CONTROL: Monitorear el desarrollo de las actividades, para verificar que el
servicio se ejecute de acuerdo a lo planificado, informando al Mando del mismo acerca de las desvia-

ciones detectadas.

3.2.2. TRABAJO EN TERRENO: Participar con sus elementos propios en tareas de la especialidad en el
area de operaciones.

3.2.3. SEGURIDAD INTERNA: Cumplir las tareas propias de contrainteligencia.

3.3. TERCERA FASE: EVALUACION DEL SERVICIO

3.3.1 ANALISIS DEL TRABAJO REALIZADO: Evaluar en términos generales lo relativo al evento que motiva
el servicio, su desarrollo, problemas detectados, comportamiento de los participantes, suimpacto en el

quehacer nacional e institucional y su opinién fundada acerca del mismo.

3.3.2 EVALUACION: Evaluar al término del servicio, el trabajo ejecutado en el contexto de la Plana Mayor,
de acuerdo al formato respectivo.

FIRMA DELC 2
VeRBe

FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 14
FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN PLAN DERIVADO DE LOGISTICA

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /
PLAN DERIVADO DE LOGISTICA
Ne /

LUGARY FECHA:

1.- MISION:

Consignar aquella que ha sido dispuesta.

2.- TAREAS GENERALES:

Identificar las tareas generales que le han sido impuestas por el Mando del Servicio, como asimismo
aquellas de cardcter auto impuestas si las hubiere.

3.- DETERMINACION DE LAS TAREAS ESPECIFICAS DE LOGISTICA:

Identificar cada una de las tareas especificas que le corresponde desarrollar, antes, durante y después
del servicio, en cada una de las sub dreas en que se puede dividir esta funcion:

3.1. PRIMERA FASE: DE OBTENCION Y DISTRIBUCION LOGISTICA

3.1.1. INSTALACIONES: Determinar la ubicacion de la infraestructura de Cuarteles para el funcionamiento
de la Plana Mayor y del servicio en general

3.1.2. VESTUARIO Y EQUIPO: Disponer la distribucién de vestuario y equipamiento para el servicio
3.1.3. TRANSPORTES: Reunir y asignar los respectivos vehiculos y combustibles

3.1.4. ARAMAMENTO, MUNICION Y ACCESORIOS: Reunir, asignar y distribuir el armamento, municién,
accesorios y disuasivos quimicos necesarios para el servicio

3.1.5. TECNOLOGIAS: Recopilar, adquirir o arrendar el equipamiento de informdtica y telecomunicaciones
y tecnologias necesarias para enfrentar el evento
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3.1.6. ALIMENTACION: Disefiar el sistema para la alimentacién del personal

3.1.7. ARRIENDO DE EQUIPOS: Coordinar el arriendo de vehiculos de transporte de personal u otros
elementos indispensables para el servicio, que no existan en el cargo institucional.

3.1.8. DISTRIBUCION DE MEDIOS: Determinar quién o quiénes seran los responsables de la distribucién
de los diferentes medios requeridos para el servicio policial, como asimismo, las cantidades asignadas
a los diferentes servicios dispuestos en el Plan General de Operaciones, para cada una de las fases en
que éste se haya dividido.

3.1.9. INSTRUCCIONES DE COORDINACION: Describir todas aquellas instrucciones miscelaneas propias
del quehacer de apoyo logistico a las operaciones y que permita a los ejecutores del servicio contar en
tiempo y oportunidad con los elementos necesarios para el desarrollo del mismo.

3.2. SEGUNDA FASE: DE APOYO LOGISTICO

3.2.1. APOYO LOGISTICO A LAS OPERACIONES: Designar a los responsables del apoyo permanente del
area logistica a las operaciones policiales en cada una de sus dreasy en todas las actividades a desarrollar.

3.2.2. NUEVAS NECESIDADES LOGISTICAS: Atender los requerimientos y nuevas necesidades que surjan
en el trabajo operativo-mismo y que no fueron consideradas al inicio del proceso.

3.3. TERCERA FASE: TERMINO DEL SERVICIO

3.3.1. DEVOLUCION DE RECURSOS: Establecer las formalidades para la devolucién de los medios asig-
nados, indicando lugar, fechasy horas para cumplir con este cometido y los responsables de dicha tarea.

3.3.2. EVALUACION: Evaluar al término del servicio, el trabajo ejecutado en el contexto de la Plana Mayor,
de acuerdo al formato respectivo.

FIRMADELC4

VeRBe
FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 15
FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN PLAN DERIVADO DE COMUNICACIONES SOCIALES

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N2 / HOJA N2 /

PLAN DERIVADO DE
COMUNICACCIONES SOCIALES

Ne /

LUGARY FECHA:

1.- MISION:

Consignar aquella que ha sido dispuesta.

2.- TAREAS GENERALES:

Identificar las tareas generales que le han sido impuestas por el Mando del Servicio, como asimismo
aquellas de caracterauto impuestas si las hubiere.

3 DI:ZTERMINACIC’)N DE LAS TAREAS ESPECIFICAS
DEL AREA DE COMUNICACIONES SOCIALES:

Describir las acciones que se desarrollaran en el servicio respectivo, de acuerdo a las fases establecidas:
3.1. PRIMERA FASE: DE PREPARACION.

3.1.1. DETERMINACION DE LAS ACTIVIDADES A DIFUNDIR: Luego de analizar el contenido del Plan
General de Operaciones y siguiendo las instrucciones del Mando, elaborar un programa de difusién de
las actividades mas relevantes del servicio y que posean la condicion de captar el interés periodistico y
gue al mismo tiempo sean de un elemento para optimizar la imagen institucional. Para cumplir con este
objetivo se debe considerar entre otros aspectos:

- Elaboracion anticipada de Comunicados de Prensa tentativos, para afrontar cualquier situacién extraor-
dinaria que pudiera presentarse durante el evento.

- Designacién de voceros por cada area en que se ha dividido el servicio.

3.1.2. VINCULACION CON LOS MEDIOS: El Oficial asignado a dirigir esta funcién, tomara contacto con
los representantes de la prensa nacional y extranjera acreditada, para presentarse ante aquellos, iniciar
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vinculos de confianza necesarios para su labor y coordinar cualquier requerimiento que éstos formulen.
En esta materia debera considerar:

- Generar u obtener credenciales especiales para cada evento que deba reportear la prensa, las que
deberan ser reconocidas por el personal de servicio.

- Visualizar y determinar la ubicacion de espacios para realizar los puntos de prensa.

3.1.3. DESARROLLO DE LA DIFUSION PRIMARIA: Una vez disefiado el programa de difusién y luego
de haber iniciado el contacto con los medios periodisticos, procedera a iniciar el trabajo de comunica-
cién previo, orientado en esta fase a entregar aquella informacién basica del trabajo de planificacidn
en desarrollo y de aquellas medidas policiales que afectardn a la comunidad. Para su concrecion debe
contemplar entre otros aspectos:

- Disefiar pendones e isotipos corporativos vinculados a las actividades, para ser utilizados en materias
de difusion.

- Desarrollar redes de comunicacion efectivas con la organizacion del evento y con los representantes
de la prensa nacional e internacional.

3.1.4. SEGUIMIENTO INFORMATIVO: Iniciado el trabajo de Plana Mayor, debera realizar una recopilacion
y andlisis de toda la informacion publicada o difundida por los medios, manteniendo permanentemente
informado al Mando acerca de la evolucidn y tratamiento-dado por aquellos al evento que origina el
servicio. Para tal fin debe considerar:

- Adquirir en forma diaria los medios de comunicacion escritos y toda revista especializada que guarde
relacion con el evento.

- Contar con equipamiento informatico y tecnolégico adecuado, que permita una expedita obtenciony
difusiéon de las informaciones pertinentes.

3.1.5. CONTENIDOS INFORMATIVOS DESTINADOS AL INTERIOR DE LA INSTITUCION: Elaborar los
contenidos que seran difundidos hacia el drea de competencia “Carabineros”, tanto el material que sera
considerado en la Revista institucional, como aquella informacién que deba ser transmitida de manera
inmediata, si las circunstancias lo requieren.

3.1.6. RESPONSABLES DEL TRABAJO EN TERRENO: Designar y capacitar a los voceros sectoriales e
impartir todas aquellas instrucciones necesarias para el logro de un mejor cometido, en aras de optimizar
la imagen de Carabineros.

3.2. SEGUNDA FASE: DE EJECUCION.

3.2.1. ASESORIA AL MANDO: Considerar la asesoria del drea en todas sus apariciones puUblicas o ante
eventuales requerimientos de los medios.

3.2.2. TAREAS DE COORDINACION: Facilitar el trabajo de los medios de comunicacién, para lo cual son
vitales los canales de confianza generados con los editores y periodistas del sector

3.2.3. TRABAJO EN TERRENO: Constituirse en todas aquellas actividades que pudiesen generar reque-

rimientos informativos o situaciones de conflicto, especialmente cuando se trate de intervenciones de
personal de Carabineros o procedimientos policiales que generen expectacién periodistica.
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3.2.4. ANALISIS INFORMATIVO: Revisar periddica y constantemente las noticias publicadas por los me-
dios enrelacion al tema de interés, tanto en diarios, televisién y radios, como en los diarios electrénicos,
analizando y proyectando los posibles escenarios comunicacionales que pudieran sobrevenir, llevando
un registro de la materia e informando permanentemente al Mando su evolucion.

3.2.5. COORDINACION INSTITUCIONAL: Mantener un estrecho vinculo con los demés integrantes de
la Plana Mayor y con los Jefes de Sectores en el area de operaciones, para identificar oportunamente
situaciones adversas o detectar oportunidades, adoptando en cada caso las medidas de rigor. Del mismo
modo, mantendra una estrecha vinculacién con el Departamento de Comunicaciones Sociales de Cara-
bineros, con el objeto de conocer en cada caso, la opinidn de los expertos en esta materia.

3.2.4. TRABAJO DE DIFUSION: Continuar desarrollando el programa de difusidon definido en la fase
anterior.

3.3. TERCERA FASE: DE ANALISIS Y EVALUACION.

3.3.1. ANALISIS DEL DESEMPENO: Analizar el servicio desarrollado desde la perspectiva comunicacional,
describiendo el impacto ante la opinion publica, problemas detectados, conflictos acaecidos y su fundada
opinién sobre la actividad concretada.

3.3.2. EVALUACION: Evaluar el trabajo realizado en el contexto de la Plana Mayor, de acuerdo al formato
respectivo.

FIRMA DELC5

VeBe
FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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ANEXO 16

FORMATO PARA LA CONFECCION DE UN PLAN DERIVADO DE FINANZAS

MEMBRETE DE LA

PLANA MAYOR
EJEMPLARNe___ /HOJANC___ /
PLAN DERIVADO DE FINANZAS
Ne /
LUGAR Y FECHA:
1.- MISION:

Consignar aquella que ha sido dispuesta:

2.- TAREAS GENERALES:

Identificar las tareas generales que le han sido impuestas por el Mando del Servicio, como asimismo
aquellas de caracter auto impuestas si las hubiere.

3.- DETERMINACION DE LAS TAREAS ESPECIFICAS DE FINANZAS:
Describir las actividades propias de su drea de responsabilidad, para las tres fases del proceso:
3.1.- PRIMERA FASE: DETERMINACION Y OBTENCION DE RECURSOS

3.1.1. DETERMINACION DE RECURSOS: Cuantificar los recursos financieros necesarios para cubrir las
distintas necesidades del servicio, de acuerdo a los requerimientos.

3.1.2. CLASIFICACION PRESUPUESTARIA: Efectuar las clasificaciones econémicas en Subtitulos e ftems,
de acuerdo a las normas reglamentarias.

3.1.3. CUANTIFICACION DE RECURSOS: Informar al Mando del Servicio los montos que serd necesario
recabar de la Direccién de Finanzas.

3.1.4. OBTENCION DE RECURSOS: Confeccionar la documentacién necesaria para la obtencién de los
recursos econémicos.

3.2.- SEGUNDA FASE: DE EJECUCION
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3.2.1. EJECUCION PRESUPUESTARIA: Administrar, coordinar y ejecutar los recursos asignados para la
ejecucion del servicio, siguiendo las directrices del Mando.

3.2.2. SUPERVISION Y CONTROL: Supervisar y coordinar la correcta ejecucién presupuestaria.
3.2.3. IMPREVISTOS: Atender y resolver requerimientos imprevistos, no considerados en la fase previa.

3.2.4. RECURSOS SUPLEMENTARIOS: Recabar los recursos suplementarios, si surgieran nuevas necesi-
dades en la materializacion del servicio.

3.2.5. TRABAJO DE COORDINACION: Interactuar permanentemente con los demads integrantes de la
Plana Mayor, para resolver las materias propias de su drea de gestion.

3.2.6. ASESORIA AL MANDO: Entregar asesorfa permanente al Mando en los aspectos legales y regla-
mentarios relativos a la administracién financiera.

3.3.- TERCERA FASE: DE EVALUACION PRESUPUESTARIA

3.3.1. RENDICION DE CUENTAS: Rendir cuenta de los recursos econémicos puestos a disposicién del
servicio, con la aprobacién del Mando del mismo.

3.3.2. EVALUACION: Confeccionar la evaluacion financiera, de acuerdo al formato establecido para ello,
en el contexto del trabajo de Plana Mayor.

FIRMADELC6

VeBe
FIRMA DEL JEFE
DE LA PLANA MAYOR
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CARABINEROS DE CHILE
PLANA MAYOR ESPECIAL
DEPARTAMENTO OPERACIONES C 3

ANEXO 17

MATRIZ DE CONTROL DE ACTIVIDADES

PLAN DE OPERACIONES : XVII CUMBRE IBEROAMERICANA

DIA 2 09.11.07
Servicio de i o Fus
Servicios Preventivos de Orden o Gt Proteccién SeivIclosde Servm!:‘s e Ser_vu_:los
HORAS y Seguridad Servicios de Transito de Personas Control del Proteccién de | Especializados
"“Fa{:fl’)"tes Orden Pdblico | Instalaciones de Apoyo
00:00 a 01:00
01:00 a 02:00
3er. Turno 3er. Turno 3er. Turno
. i Hotel Espacio Hotel Hyatt
(PG RERE Hyatt 1 Of. Riesco 1 Of. Jefe,
Jefe, 255.00y 255.00,
25S.00, 30 PNI 45 PNI
03:00204:00 | “popmi
04:00 a 05:00
05:00 a 06:00
06:00 a 07:00
07:00 a 08:00
ACT 1
08:00 a 09:00 Traslado Vip
a Espacio
Riesco
09:00 a 10:00 ler. Turno Actividad 1 ler. Turno Actividad1 | 22 Capsulas | Actividad1: | 1er. Turno Actividad 1:
Hotel Hyatt Espacio Riesco | Hotel Hyatt | Espacio Riesco Servicio Hotel Hyatt | Espacio Riesco
1 Of. Jefe, 1 Of. Jefe, 5 PNI 15S.00 Espacio Riesco| 1 Of. Jefe, Prefectura
10:00 a 11:00 25SS.00, 4 55.00 10 PNI 1 Of. Jefe 25SS.00, Aereo Policial
45 PNI 60 PNI 2 Arietes 45 PNI 2 Helicpteros
11:00 a 12:00
13:00 a 14:00
14:00 a 15:00
15:00 a 16:00 Actividad 2 Actividad 2 Actividad 2: Actividad 2:
Espacio Riesco Espacio Riesco Servicio Espacio Riesco
1 Of. Jefe, 1S5S.00 Espacio Riesco Prefectura
16:00 a 17:00 455.00 10 PNI 1 Of. Jefe Aérea
2do. Turno 60 PNI 2 Arietes 2 Helicdpteros
Hotel Hyatt 2do. Turno
17:00 a 18:00 1 Of. Jefe, 2 Hotel Hyatt
$S.00, 5PNI 2do. Turno
45 PNI - ;}cg ZV' Hotel Hyatt
18:00 a 19:00 2 Hoteles 10 lefe;2
2do. Tu_rno 22 Capsulas §5.00,
Espacio 45 PNI
Riesco
19:00 a 20:00 255.00
30 PNI
20:00 a 21:00
Ty
21:00 a 22:00 aMoneda | Actividad
Actividad 3 Actividad3 | 35Chpeaine | 3: Conn
s | WMmels | e Warmis Palaciode " 3er. Turno
P , er. Turno er. Turno LaMoneda | Hotel Hyatt
ZIEIZERLD | -, Hyatt | 1Of. Jefe, Espacio 10f. Jefe, 1 Of. Jefe 10f. Je‘:’e
1 Of. Jefe, 255.00y Riesco 455.00y 2 Arietes 255.00,
25S.00, 35PNI 255.00 80 PNI 45 ;’NI 4
23:00 a 24:00 45 PNI 30 PNI
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ANEXO 18
FORMATO PARA LA EVALUACION SECTORIALY GENERAL DEL PLAN

Cada unade las funciones que conformen una Plana Mayor, dispuesta por la Direccion General de Carabi-
neros para atender la planificacion y ejecucion de un determinado servicio, destinado a cubrir un evento
de especial relevancia para nuestro pais, al finalizar el mismo deberan confeccionar la correspondiente
evaluacion de lo realizado en su area de responsabilidad. Lo propio hara el Jefe de la Plana Mayor, en
relacion con la planificacion global del servicio, refundiendo los aspectos mas relevantes del trabajo
realizado en el Sistema de Plana Mayor.

Para ambas evaluaciones se debera seguir el siguiente formato:

MEMBRETE DE LA
PLANA MAYOR

EJEMPLAR N¢ / HOJA N2 /

NOMBRE DE LA EVALUACION: (
Evaluacion General del Servicio XXX o
Evaluacion del Departamento XXX)

N© /

LUGARY FECHA:

1.- TAREAS GENERALES Y ESPECIFICAS ASIGNADAS

Enunciar aquellas tareas asignadas por la planificacion.

2.- ACTIVIDADES REALIZADAS

Describir en términos generales el tipo de actividades que debid realizar en su drea de gestion, de acuerdo
a las tareas asignadas.

3.- RESULTADOS OBTENIDOS

Especificar lo logrado, desde el punto de vista de la misién general dispuesta para el servicio, sefialando
expresamente si ésta fue concretada en forma total o parcial en su drea de responsabilidad.
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4.- PROBLEMAS O INCONVENIENTES DETECTADOS

Sefialar en detalle los problemas o inconvenientes que generaron obstaculos para laimplementacion de
lo planificado, sefialando las causas y efectos producidos en el servicio.

5.- MEDIDAS ADOPTADAS PARA NEUTRALIZARLOS
Mencionar las acciones que se adoptaron para eliminar o neutralizar los problemas que se presentaron

para concretar lo planificado o si fue necesario introducir adecuaciones a la programacion original y los
resultados definitivos logrados.

6.- SUGERENCIAS

Describir aquellas propuestas que la experiencia del servicio ha dejado, lo que hace aconsejable tenerlas
en consideracion para enfrentar situaciones futuras de similares caracteristicas, con el fin de optimizar
los resultados.

7.- REUNION DE CONOCIMIENTO Y ANALISIS DE LA EVALUACION

Elaborada las evaluaciones sectoriales y la evaluacion general, se realiza la reunion final de la Plana Mayor
y de los mandos involucrados en los distintos servicios para conocer, aprobar o modificar el contenido de
la evaluacionelaborada, conforme al aporte entregado porlos participantesy a los consensos generados.

FIRMA DEL RESPONSABLE
DE LA EVALUACION
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