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Santiago,

La Resolucion Exenta N° 7072 de 17 de octubre de 2014, de la Subsecretaria de
Educacion, que instruye investigacion a la Universidad de Las Américas para
determinar la concurrencia o no de alguna de las causales de revocacion del
reconocimiento oficial y pérdida de la personalidad juridica establecidas en el
articulo 64 del DFL N° 2 de 2009, del Ministerio de Educacion que fija texto
refundido, coordinado vy sistematizado de la Ley N° 20.370 con las normas no
derogadas del DFL N° 1, de 2005 (en adelante, DFL N° 2 del Ministerio de
Educacion). El procedimiento instruido por la Subsecretaria de Educaciéon tuvo
como antecedente la Res. N° 06/005431 de fecha 15 de noviembre de 2013, de la
Division de Educacion Superior del Ministerio de Educacion (en adelante,
Divesup), al Rector de la Universidad de Las Américas, Sr. José Pedro Undurraga
Izquierdo, mediante la cual se informé la apertura de un periodo de informacion
previa de conformidad con lo estipulado en el articulo 29 inciso 2 de la Ley N°
19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los
actos de los 6érganos de la Administracion del Estado (en adelante, Ley N° 19.880),
el cual se fundd a su vez, en un conjunto de antecedentes relativos al proceso de
acreditacion de la Universidad “[...] que dan cuenta de la existencia de
transferencias efectuadas a entidades relacionadas con la Universidad de Las
Américas y sus controladores, segun consta en los acapites denominados
“Capacidad de Generacion” y “Factores Adicionales” del Informe de Evaluacion



realizado por la consultora Feller-Rate, fechado en agosto de 2013”.1 Los
antecedentes tenidos a la vista por la Divesup en dicha oportunidad, fueron los
siguientes:

1. Oficio N° DP007032-13 de la Comision Nacional de Acreditacion (en
adelante, CNA) al Ministerio de Educacion, que remite los
antecedentes tenidos a la vista ante la Resolucion de Acreditacion
Institucional N° 230 del afio 2013 de la CNA, que no otorgd la
acreditacion institucional a la Universidad de Las Ameéricas, por no
cumplir con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.?

El Ministerio tom& conocimiento de los antecedentes que fundaron la
decision de la CNA, en virtud del articulo 24 de la Ley N° 20.129 de
aseguramiento de la calidad de la educacioén superior (en adelante,
Ley N° 20.129), el cual dispone “Si como resultado del proceso de
acreditacion, la Comisibn toma conocimiento de que la institucion
evaluada ha incurrido en alguna de las situaciones contempladas en
los articulos 57, 67 o 74 de la Ley Organica Constitucional de Ensefianza,
segun corresponda, deberd poner los antecedentes en conocimiento
del Ministerio de Educacion a fin de que este organismo proceda en
conformidad con lo dispuesto en dichas normas”.

2. Oficio Ord. N° 112/2014 del Consejo Nacional de Educacion (en
adelante, CNED) al Ministerio de Educacion, que remitid los
antecedentes tenidos a la vista por el érgano autbnomo, para no
acoger la apelacion interpuesta por la Universidad de Las Américas
ante la Resolucion de Acreditacion Institucional N° 230 del afio 2013, de
la CNA.3

Los Oficios Ord. N° 06/02479 de 8 de agosto de 2012, Ord. N° 06/01985 de 13 de
mayo de 2014 y el Ord. N° 06/02406 de 13 de junio de 2014, mediante los cuales la
Divesup requiere a la entidad educacional regularizar a través de una
modificacion estatutaria, la incorporacion de los nuevos miembros activos de la
Corporacion Universidad de Las Américas, en los términos establecidos en el DFL
N° 2 del Ministerio de Educacion.

La Resolucion Exenta N° 7545 de 2014 de 3 de noviembre de 2014, de la
Subsecretaria de Educacioén, que designa funcionario para instruir proceso de
investigacion ordenado respecto de la Universidad de Las Ameéricas, por
Resolucion Exenta N° 7072 de 2014, de la Subsecretaria de Educacion. Para tal
efecto, se nombré a la abogada dofia Sylvia Monrroy Alveal, funcionaria de la
Division Juridica del Ministerio de Educacidén en comision de servicios a la Divesup.

1 Res. N° 06/005431 de fecha 15 de noviembre de 2013. Foja 1 del expediente de investigacion
preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucién Exenta N° 7072 de la
Subsecretaria de Educacion.

2 Foja 28 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la
Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

3 Fojas de la 693 a la 706 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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La Resolucién Exenta N° 5153 de 15 de noviembre de 2016, de la Subsecretaria de
Educacioén, que desigha a la abogada dofia Camila Contreras Véliz como nueva
funcionaria para instruir proceso de investigacion a la Universidad de Las
Américas, instruido mediante la Resolucion Exenta N° 7072 de 2014 de la
Subsecretaria de Educacion.

Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N° 1 de 2001, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575 Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado (en adelante, Ley N° 18.575); la Ley N°
18.956 que reestructura el Ministerio de Educacion Publica; el DFL N° 2 del
Ministerio de Educacion; la Ley N° 20.800 que crea el administrador provisional y
administrador de cierre de instituciones de educacion superior y establece
regulaciones en materia de administracidn provisional de sostenedores
educacionales (en adelante, Ley N° 20.800); el Decreto N° 20 del Ministerio de
Educacién que reglamenta las medidas previstas en la Ley N° 20.800, que crea el
administrador provisional y administrador de cierre de instituciones de educacion
superior (en adelante, Reglamento de la Ley N° 20.800); el DFL N° 29 de 2005, del
Ministerio de Hacienda que fija texto refundido, coordinado vy sistematizado de la
Ley N° 18.834 sobre Estatuto Administrativo (en adelante, Ley N° 18.834); la Ley N°
19.880; el DFL N° 2 del Ministerio de Educacion; la Ley N° 20.129 y el Titulo XXXIII del
Caddigo Civil.

Y los antecedentes obtenidos a partir de las distintas diligencias practicadas tanto
a los érganos autbnomos, como a los que forman parte de la Administracion del
Estado y a la entidad educacional objeto de investigacion.

Il. CONSIDERANDO

1. MARCO NORMATIVO

1° Que, la Ley N° 18.956 que reestructura el Ministerio de Educacion Publica,
en su articulo 1 dispone que, “El Ministerio de Educacion es la Secretaria de
Estado responsable de fomentar el desarrollo de la educacion en todos |os
niveles y modalidades, propendiendo a aseqgurar la calidad y equidad del
sistema educativo; promover la educacion parvularia y garantizar el
acceso gratuito y el financiamiento fiscal al primer y segundo nivel de
transiciobn de la educacion parvularia; financiar un sistema gratuito
destinado a garantizar el acceso de toda la poblaciéon a la educaciéon
basica y media, generando las condiciones para la permanencia en las
mismas de conformidad a la ley; promover el estudio y conocimiento de los
derechos esenciales que emanan de la naturaleza humana; fomentar una
cultura de la paz, y de estimular la investigacion cientifica y tecnologica, la
creacion artistica, la practica del deporte y la conservacion del patrimonio
cultural”. (Enfasis agregado).

2°. Que, asimismo, en su articulo 8 sefiala que “La Division de Educacion
Superior_es la unidad encargada de velar por el cumplimiento de las
normas legales y reglamentarias gue reqgulan la educacién superior en el




3°.

ambito de la competencia del Ministerio; de asesorar en la proposiciéon de
la politica de este nivel de ensefianza y de establecer las relaciones
institucionales con las entidades de educacion superior reconocidas
oficialmente. En especial debera proponer la asignacion presupuestaria
estatal a las instituciones de educacion superior, de acuerdo a la
normativa vigente. Estard a cargo del Jefe de la Division, a quien le
correspondera dirigir, coordinar y hacer cumplir las funciones de esta
unidad”. (Enfasis agregado).

Que, habiéndose determinado las facultades otorgadas por ley a la
Divesup, como o6rgano competente para llevar a cabo la presente
instruccion, es necesario explicar la naturaleza juridica de la Universidad de
Las Américas, esto es, la de estar constituida como una corporacion de
derecho privado sin fines de lucro. Para ello, se expondra sobre el
reconocimiento oficial que otorga el Ministerio de Educacion a las
instituciones de educacioén superior que no han sido creadas por ley; los
elementos constitutivos de una corporaciéon de derecho privado sin fines
de lucro; el marco normativo que regula el funcionamiento de una
institucion de educacion superior de estas caracteristicas; los alcances y la
aplicacion del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion y de la Ley N° 20.800; la
constitucion y modificaciones estatutarias de la Universidad de Las
Américas y la enunciacion de los antecedentes objeto de analisis.

1.1. Reconocimiento Oficial del Ministerio de Educacién a las instituciones de

49°,

50,

6°.

educacion superior gue no han sido creadas por ley

Que, el 6rgano que decreta el reconocimiento oficial del Estado a este
tipo de universidades es el Ministerio de Educacion por mencidn expresa
del articulo 19 numero 11, inciso final de la Constitucién Politica de la
Republica:

“Una ley organica constitucional establecera los requisitos minimos que
deberan exigirse en cada uno de los niveles de la ensefianza basica y
media y sefialara las normas objetivas, de general aplicacion, que
permitan al Estado velar por su cumplimiento. Dicha ley, del mismo modo,
establecera los requisitos para el reconocimiento oficial de los

establecimientos educacionales de todo nivel”. (Enfasis agregado).

Que, conforme a lo anterior, el reconocimiento oficial a las instituciones de
educacion superior es un acto administrativo, cuyos requisitos se
estructuran de acuerdo al Parrafo 1° del Titulo Il del DFL N° 2 del Ministerio
de Educacion, en su articulo 53, al sefialar que: “Las universidades, los
institutos profesionales y los centros de formacion técnica estatales soélo
podran crearse por ley. Las universidades que no tengan tal caracter,
deberan crearse conforme a los procedimientos establecidos en esta ley, y
seréan siempre corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro para el
efecto de tener reconocimiento oficial”’. (Enfasis agregado).

Que, en el caso de las universidades que no fuesen creadas por ley, el
articulo 55 del citado cuerpo legal, dispone que “[...] deberan constituirse



7°.

8°.

9°.

10°.

11°.

por escritura publica o por instrumento privado reducido a escritura
publica, la que debe contener el acta de constitucion de la entidad y los
estatutos por los cuales han de regirse”.

Que, justamente, es el articulo 61 de dicha ley, el que establece los
requisitos para que estas universidades obtengan el reconocimiento oficial,
para ello deben:

“[...]

a) Estar constituidas como persona juridica de acuerdo con lo dispuesto
en los articulos anteriores, lo que debera certificarse por el Ministerio de
Educacion;

b) Contar con los recursos docentes, didacticos, econémicos, financieros y
fisicos necesarios para ofrecer el o los grados académicos y el o los
titulos profesionales que pretende otorgar, certificado por el Consejo
Nacional de Educacioén, y

c) Contar con el certificado del Consejo Nacional de Educacién en que
conste que dicho organismo ha aprobado el respectivo proyecto
institucional y sus programas correspondientes y que llevara a efecto la
verificacion progresiva de su desarrollo institucional”.

Que, por lo tanto, cabe determinar a continuaciéon los elementos

constitutivos de una universidad cuya naturaleza juridica corresponda a
una corporacion de derecho privado sin fines de lucro.

1.2. Corporacion de derecho privado sin fines de lucro

1.2.1. Corporacion de derecho privado

Conforme al Titulo XXXIII “De las personas juridicas”, articulo 545 incisos 2y 3
del Cédigo Civil:

“Las personas juridicas son de dos especies: corporaciones y fundaciones
de beneficencia publica. Las corporaciones de derecho privado se llaman
también asociaciones.

Una asociacion se forma por la reunién de personas en torno a objetivos de
interés comun a los asociados. Una fundacion, mediante la afectacion de
bienes a un fin determinado de interés general”. (Enfasis agregado).

Que, es el propio Codigo Civil en su articulo 547, el que excluye de la
regulacion del Titulo XXXIIl a ciertos tipos personas juridicas, como las de
derecho publico, las sociedades industriales, las cuales se encuentran
regidas por el Coédigo de Comercio y otros titulos del Codigo Civil y las
sociedades de economia mixta, las que se rigen por sus leyes especiales.

Que, la doctrina —en base al articulo 55 del Cédigo Civil-, clasifica a
las personas juridicas de derecho privado entre “[...] las que no persiguen
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fines de lucro y aquellas que si los persiguen. Las primeras pueden ser
corporaciones o fundaciones”.4

En el mismo sentido, Alessandri y Somarriva se refieren a las corporaciones
de derecho privado como “a) Las que persiguen el lucro de los asociados
[...] b) Las personas juridicas que no tiene por objeto el lucro. Estas se
dividen en corporaciones y fundaciones de beneficencia publica”.5 Por lo
tanto, “En atencion a todas las exclusiones consideradas anteriormente y al
espiritu de las disposiciones del Titulo XXXIII del Libro | de Cdédigo Civil, hay
gue concluir gue las personas juridicas que se rigen por dicho titulo son las
de derecho privado que persiguen un fin ideal o que no consiste en el
lucro”.6

Figueroa por su parte, sefiala que “[...] las corporaciones y las fundaciones
son personas juridicas de derecho privado sin fines de lucro”.”

12¢, Que, de este modo también ha resuelto la jurisprudencia civilista
nacional, en primer lugar, al confirmar la summa divisio del Cdédigo Civil en
la regulaciéon de las personas juridicas de derecho privado del Titulo XXXIlI,
“[...] es una Corporacién de Derecho Privado sin fines de lucro, la cual se
rige en todo que no se encuentre expresamente normado en ellos, por las
normas establecidas en el titulo XXXIll del Libro | del Cédigo Civil, que rige a
las Personas Juridicas sin fines de lucro”.8 (Enfasis agregado).

Y, en segundo lugar, al establecer la naturaleza juridica de este tipo de
personas juridicas. Al respecto, la jurisprudencia ha enfatizado que, “[...] se
debe tener en consideracion que atendida la naturaleza juridica de la
organizacion de la que dicen ser socios los recurrentes, una Corporacion
de Derecho Privado Civil sin fines de lucro, se debe regir por sus Estatutos y
en su defecto por las normas contenidas en el Titulo XXXIIl del Libro | del
Cddigo Civil, de lo gque se sigue que sus Estatutos le son obligatorios a la
Corporacion [...]".°

13°. Que, en este orden de ideas, se define a una corporacién de
derecho privado sin fines de lucro, como aquella que “[...] esta formada
por una pluralidad de personas fisicas determinadas que aplican los
medios materiales destinados al logro del fin comun y de esta manera
cooperan activamente a la consecucion de este fin. Se rigen por si mismas
con voluntad propia”.1® Misma descripcion conceptual realiza Ducci, al
definirla como “[...] personas juridicas formadas por un cierto niumero de
individuos asociados para la realizacion de un fin comin que no tenga
caracter de lucro”.1

4 DUCCI, Carlos. Derecho Civil parte general, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2010, p. 159.

5 ALESSANDRI, Arturo y SOMARRIVA, Manuel. Tratado de derecho civil. Partes preliminar y general,
Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2011, p. 537.

6 ibid., p. 539.

7 FIGUEROA, Gonzalo. Curso de Derecho Civil. Tomo |, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 2010, p.
29.

8 Corte de Valdivia, Rol 447/2016 (proteccion), Resoluciéon N° 21.348, de 04.07.2016

9 Corte de Antofagasta, Rol 48-2012 (civil), Resolucion N° 6859, de 13.04.2012.

10 ALESSANDRI y SOMARRIVA, supra nota 5, p. 498.

11 DUCCI, supra nota 4, p. 160.
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1.2.2. Sin fines de lucro

140, Que, el hecho que una corporacion tenga por objetivo no perseguir
fines de lucro, es un tema que ha generado debate tanto en la en la
doctrina nacional civilista, como en la doctrina y jurisprudencia
administrativa. Esto, por la ausencia de una definicion por parte del
legislador al caracterizar una actividad no lucrativa, incluso a niveles
generales.

150, Que, “[...] segun algunos ‘entidad con fin de lucro’ es,
juridicamente, aquella que persigue la utilidad pecuniaria directa para sus
miembros. Por tanto, no podria decirse que hay fin de lucro cuando los
beneficios obtenidos consisten en otra cosa que ganancias individuales,
como ser beneficios de orden colectivo, sean de caracter intelectual,
moral o puramente material, porque en todos estos casos no hay en
derecho lucro para los asociados”.12

16°. Que, opinidn en contrario ha sostenido el Consejo de Defensa del
Estado. Para el o6rgano publico, “No procede, en consecuencia,
concederles 0 no reconocerles la personalidad juridica como corporacion
regida por el citado Titulo XXXIl, titulo que es el derecho comun,
indudablemente, de las personas juridicas que no persiguen un fin de lucro,
pero solo de las que no persiguen ni aun indirectamente ese fin. Las
organizaciones dirigidas a cuidar los intereses industriales o comerciales de
sus asociados y que procuran mediante la unidbn obtener mejores
condiciones para la actividad lucrativa de sus miembros, no procuran
repartirse utilidades, pero atienden a ellas y para eso se forman. Decir que
sus fines son ideales, expresa don Pedro Lira Urquieta, porque no hay
reparto de utilidades, parece un juego de palabras. Seria como decir que
los miembros de una sociedad andénima que acuerdan no repartir
dividendos porque asi les conviene, tienen, al tomar esta medida, una
finalidad diversa el lucro™.13

17e. Que, al margen de la definicidon que se pueda construir en torno a la
actividad lucrativa de una corporacién de derecho privado regulada en el
Titulo XXXIIl, el articulo 557-2 del mismo Cddigo, delimita el alcance y
destino de sus utilidades, al disponer que “Las asociaciones y fundaciones
podran realizar actividades econdmicas que se relacionen con sus fines.
Asimismo, podran invertir sus recursos de la manera que decidan sus
organos de administracion.

Las rentas que se perciban de esas actividades s6lo deberan destinarse a
los fines de la asociacion o fundacidon o a incrementar su patrimonio”.
(Enfasis agregado).

12 “Estas conclusiones son defendidas por el profesor Gmo. Correa Funzalida y el Sr. Carlos
Balmaceda Lazcano”. ALESSANDRI y SOMARRIVA, supra nota 5, p. 540.

13 [pid.

14 Disposicion introducida por la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participaciéon ciudadana en la
gestion publica (en adelante, Ley N° 20.500).
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18°. Que, conforme a lo sefialado en el articulo recién transcrito, es
posible que una corporacién de derecho privado sin fines de lucro realice
actividades econémicas por las cuales perciba frutos pecuniarios, bajo la
condicién de que éstos sean reinvertidos en la propia institucién, en miras al
cumplimiento de sus fines, los que se encuentran regulados tanto en la
legislacion en materia de educacion superior, como en los estipulados en
sus respectivos estatutos.

1.3. Articulo 64 del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion

19¢. Que, en atencioén a la naturaleza juridica de una universidad que no
ha sido creada por ley, es el Ministerio de Educacidon la secretaria de
Estado encargada de cancelar su personalidad juridica, y, por
consiguiente, de revocar su reconocimiento oficial (articulo 65 del DFL N° 2
del Ministerio de Educacion). Las causas para decretar la cancelacion de
la personalidad juridica de una universidad de estas caracteristicas, se
encuentran reguladas en el articulo 64 del DFL N° 2 del Ministerio de
Educacion:

“Por decreto supremo fundado del Ministerio de Educacion, previo
acuerdo del Consejo Nacional de Educacién, adoptado por mayoria de
sus miembros, en sesion convocada a ese solo efecto, y escuchada la
entidad afectada, se cancelara la personalidad juridica y revocara el
reconocimiento oficial a una universidad, en los siguientes casos:

a) Si ella no cumple con sus objetivos estatutarios;

b) Si realizare actividades contrarias a la moral, al orden publico, a las
buenas costumbres y a la seguridad nacional;

c) Siincurriere en infracciones graves a sus estatutos;

d) Si dejare de otorgar titulos profesionales de aquellos que requieren
haber obtenido previamente el grado de licenciado.

En la fundamentacion del decreto respectivo debera dejarse constancia
de la causal que origind la cancelacion de la personalidad juridica y la
revocacion del reconocimiento oficial.

En los casos en que la causal respectiva se verifique sélo respecto de una o
mas carreras o sedes de una determinada universidad, el Ministerio podra
disponer que solamente se revoque el reconocimiento oficial de la
institucion.

Sera responsabilidad del Ministerio velar por el adecuado resguardo de la
informacién acerca de los procesos iniciados en virtud de este articulo
hasta que se haya dictado la resoluciéon definitiva y no queden recursos
pendientes por parte de la entidad afectada”.

1.4. Ley N° 20.800

: ue, la Le : iene por finalidad segun su articulo primero

20° Q la Ley N° 20.800 ti por finalidad seg ticulo pri
“[...] resguardar el derecho a la educacion de los y las estudiantes,
asegurando la continuidad de sus estudios y el buen uso de todos los
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recursos de la institucion de educacion superior, de cualquier especie que
éstos sean, hasta el cumplimiento de sus respectivas funciones”.

21°. Que, para el cumplimiento de los fines de la Ley N° 20.800, el
Ministerio de Educacion debe dar inicio a un procedimiento de
investigacion preliminar, cuando una institucion de educacidn superior
incurra en algunas de las causales descritas en el articulo 3 de la ley en
comento:

“El Ministerio de Educacioén, de oficio o por denuncia, y por resolucion
fundada, dara inicio a un periodo de investigacion preliminar, de caracter
indagatorio, en aquellos casos que, en uso de las facultades que le
confiere la ley, tome conocimiento de antecedentes graves que, en su
conjunto o por si solos, hagan presuponer que una institucion de
educacion superior se encuentra en peligro de:

a) Incumplimiento de sus compromisos financieros, administrativos o
laborales.

b) Incumplimiento de los compromisos académicos asumidos con sus
estudiantes.

c) Infraccibn grave de sus estatutos o escritura social, segun
corresponda, o de las normas que la regulan, en especial aquellas
derivadas de su naturaleza juridica en el caso de las universidades,
de conformidad con lo dispuesto en el articulo 53 del decreto con
fuerza de ley N° 2, en relacidn con los articulos 64, 74 y 81 del mismo
cuerpo legal.

El Ministerio de Educacion podra, para los fines de esta investigacion,
ingresar a la instituciéon, acceder y recopilar toda la informacién que estime
necesaria, sin impedir el normal funcionamiento de las actividades
académicas de la misma. Para estos efectos podra, ademas, solicitar a
cualquier érgano de la Administracidon del Estado los antecedentes que
consten en su poder y que sean pertinentes a los fines de la investigacion,
con la sola limitaciébn de aquellos que, por disposicion de la ley, tengan
caracter de secreto o reservado.

Una vez cerrada la investigacion, el Ministerio de Educacion elaborara un
informe que dar&a cuenta de los resultados de la misma. Este informe, junto
con la formulacién de cargos, seran notificados a la institucién investigada,
la que tendra un plazo de quince dias para realizar sus descargos y solicitar
que se abra un periodo de prueba no superior a igual término.

De acogerse los descargos 0 no constatarse las circunstancias a que
hacen referencia los literales del inciso primero, se dictara una resolucion
de término dando por finalizada la investigacion, sin perjuicio de lo cual el
Ministerio de Educacién podra formular recomendaciones para el mejor
funcionamiento de la institucion.

Expirado el plazo para los descargos o rechazados éstos, el Ministerio de
Educacion dictara resolucion de término en conformidad al articulo
siguiente”.
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22°. Que, no obstante, haberse instruido la investigacidon a la Universidad
de Las Américas conforme de lo dispuesto en el Parrafo 2° “Del
Reconocimiento Oficial de las universidades” del DFL N° 2 del Ministerio de
Educacioén, el procedimiento se ha sustanciado conforme a la Ley N°
20.800 y su reglamento, en virtud del articulo segundo transitorio de la Ley
N° 20.800, el cual dispone “Las disposiciones del Titulo | de esta ley podran
ser aplicadas a instituciones de educacioén superior que hayan sido objeto
de la revocacion del reconocimiento oficial con anterioridad a la
publicaciéon de la misma, y cuyo cierre definitivo se encuentre pendiente
de acuerdo al decreto que se haya dictado en virtud de los articulos 64, 74
y 81 del decreto con fuerza de ley N° 2.

Asimismo, se podran aplicar estas disposiciones a aquellas instituciones
respecto de las cuales, a la fecha de dicha publicacidn, se encuentre en
curso un procedimiento de investigacion tendiente a verificar la existencia
de causales para la revocacion de su reconocimiento oficial, en virtud de
los articulos citados en el inciso anterior”. (Enfasis agregado).

2. ANTECEDENTES OBJETO DE ANALISIS15

2.1. Constituciéon de la Corporacion Universidad de Las Américas y sus
modificaciones estatutarias

23°. Que, a partir de la delimitaciéon del marco juridico que rige a toda
universidad que no ha sido creada por ley, cabe analizar el caso de la
Universidad de Las Américas, cuya naturaleza juridica —a partir de su acta
de constitucion y de sus propios estatutos— corresponde a la de una
corporacion de derecho privado sin fines de lucro.

240°, Que, mediante carta de fecha 4 de octubre del afio 1988, don
Lorenzo Antillo Escobar solicité al Ministerio de Educacioén, el proyecto
“Universidad Internacional”, para su correspondiente aprobacion. En ese
entonces sefiald que “Este proyecto cuenta con el patrocinio de las
mismas personas que, en 1981, fundaran Instituto Profesional CAMPVS y los
cuales se ha sumado el sefior Mario Albornoz Galdamez, académico y
profesional de larga trayectoria, quien se incorpora como Rector de la
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL”.16

25°, Que, no obstante lo anterior, con fecha 20 de octubre la entidad en
formacion “Universidad Internacional”, envié carta al Ministerio de
Educacion corrigiendo el nombre de la futura instituciéon, a “Universidad de
Las Américas”, esto debido al “[...] anuncio de la existencia en el Ministerio
de Educaciéon de otro proyecto denominado “Universidad Internacional
SEK”, nos vemos en la necesidad de notificar el cambio de nombre del

15 El criterio de los antecedentes expuestos no es de caracter cronoldgico, sino que estos han sido
ordenados por materias de analisis, para un adecuado estudio y ponderacion.

16 Foja 3527 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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proyecto Universidad que presentaramos con fecha 4 de Octubre del
presente, siendo la nueva denominacion ‘Universidad de Las Américas’”.17

26°. Que, con fecha 31 de octubre de 1988 se redujo a escritura publica
acta de fundacioén y constitucion de la Universidad de Las Américas. Al
respecto, sus miembros fundadores fueron los Sefiores Sergio Aguilera
Helena, Lorenzo Antillo Escobar, Lorenzo Antillo Matas, Carlos Garate Antillo,
Carlos Joui Petersen, Dionisio Matas Usabiaga y dofia Isabel Antillo Matas.

27°. Que, con fecha 23 de diciembre del afio 1988, el Ministerio de
Educacion aprobd el acta de constitucidn y los estatutos originales, no
obstante, la Universidad de Las Américas, no podia funcionar como tal
mientras no se aprobasen todos sus programas de estudios, de
conformidad a lo prescrito en el entonces articulo 24 del DFL N° 1 que fija
normas sobre universidades, publicado el 3 de enero del afio 1981 (en
adelante, DFL N° 1 del Ministerio de Educacién).’® De esta forma, la
Universidad de Las Américas, inici0 sus actividades docentes en el afio
1989.

28°. Que, con fecha 9 de enero del afio 1998 la Secretaria Ejecutiva del
Consejo Superior de Educacion, dofia Maria José Lamaitre comunicé que,
mediante Acuerdo N° 0239/97 de fecha 30 de diciembre de 1997, dicho
organo certifico el término del proceso de acreditacidon a la Universidad de
Las Américas, por haber desarrollado ésta su proyecto institucional
satisfactoriamente, alcanzando en consecuencia, su plena autonomia.

290, Que, de acuerdo a lo enunciado en los considerandos 24°, 25° y 26°
y en el acta de fundacion y constitucién de la Universidad de Las Américas
y de establecimiento de sus estatutos, se consignd que “[...] esta reunidn
representa la culminaciéon de un intenso trabajo desarrollado durante
diecisiete meses, en el cual se ha volcado por los asistentes toda la
experiencia adquirida en los seis afilos que han dirigido una Institucion
Privada de Educacién Superior, cual es el Instituto Profesional Campvs, se
acuerda por la unanimidad de los presentes, fundar y constituir la
Corporacion de Derecho Privado, sin fines de lucro, denominada
“Universidad De Las Américas”, conforme a lo dispuesto por los articulos
guince vy siguientes del Decreto con Fuerza de Ley ndmero uno, de
Educacion [...]. La Universidad se regird por lo establecido en el cuerpo

17 Foja 3528 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

18 Articulo 24 del DFL N° 1 del Ministerio de Educacion: “Dentro del plazo de treinta dias contados
desde la fecha de obtenciéon de la personalidad juridica, los organizadores de la nueva entidad
deberan presentar a una Universidad examinadora los programas de estudios conducentes a
obtener los titulos profesionales que se pretenda otorgar y los grados académicos que se resuelve
asignarle.

S6lo podran ser universidades examinadoras aquellas que por mas de cinco afios hayan estado
independientemente otorgando y, en su oportunidad, otorguen los grados académicos y él o los
titulos a que se refiere el articulo 12 de la presente ley, que aparezcan en los programas de la nueva
universidad.

La universidad examinadora debera pronunciarse dentro de los 90 dias sobre los referidos
programas aprobandolos o rechazandolos.

Se entendera que los aprueba si no los informare dentro del plazo sefialado”.

En caso de ser rechazados los respectivos programas de estudio, los solicitantes podran presentar
nuevos programas en los que subsanen las observaciones formuladas, o declarar que seguiran los
programas oficiales de la universidad a la cual solicitaron la aprobacion de ellos.
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legal recién mencionado, sus modificaciones y reglamentos, por los
Estatutos gue mas adelante se establecen y supletoriamente por los
preceptos del Titulo Treinta y Tres del Libro Primero del Cédigo Civil, en todo
lo que no sea incompatible con aquellas”.1®

Respecto a los estatutos, estos fueron fijados en el siguiente tenor,
“ARTICULO PRIMERO:2 La Corporacion Universidad de Las Américas, [...] es
una corporacion de derecho privado sin fines de lucro que, bajo esta
denominacion, se rige por los presentes estatutos y sus reglamentos, por la
Ley Organica Constitucional de Ensefianza y, supletoriamente, por las
disposiciones del Titulo XXXIII del Libro Primero del Codigo Civil y por las
demas disposiciones legales y reglamentarias que fueren aplicables.

[...]

ARTICULO CUARTO: La existencia de la Universidad De Las Américas, se
basa en la comunién de sus integrantes con los siguientes Conceptos
Fundamentales: A) Creer que el hombre, libre y solidario con la humanidad,
dotado de creatividad y raciocinio como provisto de la voluntad y de
principios morales propios de nuestra cultura puede alcanzar metas de
gran envergadura en la medida que con teson, fuerza y perseverancia se
lo proponga y luche por lograrlo; B) Creer en la actividad privada como
fuente y expresion de libertad, y como centro activador de desarrollo y
creatividad; C) Creer que los hombres pueden, autbnomamente a través
de la iniciativa privada, y sin gue los anime fines de lucro, procurar el
progreso de la sociedad como una forma de alcanzar la suya propia; y D)
Creer que la iniciativa privada puede generar y administrar eficaz y
eficientemente el cultivo, el progreso creativo y la transmision del saber
superior, como asimismo, la formaciéon de personas capaces de hacer
prosperar a la sociedad y contribuir positivamente al desarrollo de las
ciencias, las técnicas, las artes y las letras.

ARTICULO QUINTO: En concordancia con tales Conceptos Fundamentales
la Corporacidon es una institucion de educacidén superior? que se ha
propuesto los siguientes Objetivos Generales: A) Aportar a la sociedad,
generando y administrando el cultivo, el progreso creativo y la transmision
del saber superior; B) Aportar a la sociedad, generando y administrando la
formaciéon al mas alto nivel de personas que, en conformidad a los
principios morales propios de nuestra cultura, alcancen la capacidad fisica
e intelectual que les permita nacer, prosperar a la comunidad,
contribuyendo positivamente en el desarrollo de las ciencias, las técnicas,
las artes y las letras, o en el desempefo de una actividad técnica o
profesional; C) Contribuir al desarrollo del raciocinio, la cultura y el saber

19 Se entiende tacitamente derogado por la modificacion mediante Acta de Sesidn Extraordinaria
Junta Directiva de fecha 21 de noviembre de 2007, reducida a escritura publica con fecha 2 de
enero de 2008.

20 Modificado mediante Acta de Sesion Extraordinaria Junta Directiva de fecha 21 de noviembre de
2007, reducida a escritura publica con fecha 2 de enero de 2008.

21 Modificado mediante Acta de Sesion Extraordinaria Junta Directiva de fecha 21 de noviembre de
2007, reducida a escritura publica con fecha 2 de enero de 2008.

Texto original: “En concordancia con tales Conceptos Fundamentales la “Universidad De Las
Ameéricas”, se ha constituido como una Corporacién de Derecho Privado, sin fines de lucro, que se

ha propuesto los siguientes Objetivos Generales [...]”. (Enfasis agregado).
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superior, para atender adecuadamente los intereses y necesidades de la
comunidad y sus miembros, al mas alto nivel de excelencia; D) Contribuir al
desarrollo espiritual y cultural de la sociedad y sus integrantes, y a la
difusion de los principios de libertad, espiritualidad, moralidad y solidaridad
social propios de nuestra tradicion histérica; E) Promover la investigacion,
desarrollo, preservacion y transmision del saber universal y el cultivo de las
ciencias, las letras, las artes y las técnicas; y, F) Realizar las funciones de
docencia, investigacion y extension propias del quehacer universitario.

ARTICULO SEXTO: Para el cumplimiento de sus objetivos, la Universidad
desarrollara a través de su existencia, las siguientes actividades: A) Abrira,
organizara y mantendra establecimientos educacionales en conformidad
a la ley; B) Formara graduados y profesionales y técnicos idéneos, con la
capacidad y conocimientos necesarios para el cabal y correcto ejercicio
de sus respectivas actividades y procurara su incorporacion al mundo
laboral;?2 C) Otorgarad grados académicos, titulos profesionales y técnicos
reconocidos por el Estado;2 D) Tendra areas de docencia, investigacion y
extension que, relacionadas entre si y actuando bajo principios comunes,
desarrollarda ampliamente, en forma separada, cada uno de esos
guehaceres universitarios; E) Convendra con otros establecimientos
educacionales, en especial con los Colegios, las Universidades e Institutos
Profesionales, actividades de colaboracién mutua;?* F) Promovera el
intercambio de profesores e investigadores, tanto del pais como del
extranjero; G) Organizara y pondra en funcionamiento programas de
formacioén profesional, tanto en el pais como en el extranjero, en materias
relacionadas con las actividades docentes, de investigacion y extension; H)
Se relacionara con el Estado, entidades publicas, empresas publicas, semi
publicas, colegios profesionales, entidades gremiales, establecimientos
educacionales, empresas privadas y con los particulares en general; |)
Formalizar& convenios con otros establecimientos educacionales
superiores, bibliotecas, museos, archivos y centros culturales en general; J)
Mantendr& bibliotecas y centros de informacioén; K) Promovera la creacion
y funcionamiento de entidades que directa o indirectamente tengan por
objeto la docencia, la investigacion y extension; L) Organizara y
desarrollara actividades destinadas a financiarse; M) Efectuara
publicaciones en conformidad a la Ley; N) Realizara cualquier otra
actividad destinada a lograr, directa o indirectamente sus propios fines; N)
Prestard asesoria profesional y técnica en proyectos, investigaciones y
cursos ad-hoc a las entidades de educacion, al Estado y a las empresas
publicas y privadas; O) Organizara y desarrollara actividades de
capacitacion; y, P) Otorgara grados académicos y/o grados de
licenciado, Magister y Doctor, titulos profesionales y técnicos.

[...]

ARTICULO OCTAVO: Se rechaza toda accién o conducta incompatible con
el orden juridico establecido y no se permite desarrollar actividades

22 Modificado mediante Acta de Sesidn Extraordinaria Junta Directiva de fecha 18 de abril de 2007,
reducida a escritura publica con fecha 23 de julio de 2007.

23 |pid.
24 |pid.
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orientadas a propagar, directa o indirectamente, tendencia partidista
alguna”.?s (Enfasis agregado).

2.2. Red Laureate en Chile

30°. Que, previo al desarrollo de la estructura societaria de la Red
Laurete en Chile, cabe sefialar que, conforme a los fines del presente
informe, se analizaran solo aquellas entidades relacionadas que presenten
injerencia estricta en la composicion administrativa de la Universidad de
Las Américas. A continuacion, se detallaran las sociedades pertenecientes
al grupo Laureate en Chile, las que producto de sus diversas
modificaciones, seran resumidas de manera individual, para luego, dar
paso a la interrelacidon de las mismas.

31°, Que, en este orden de ideas, las sociedades del grupo internacional
Laureate, a saber, Laureate International, BV y Laureate |, BV son las que
ingresaron al pais como inversores extranjeros con el fin de desarrollar sus
operaciones en materia de educacion superior. Conforme a ello, ambas
en conjunto, constituyeron una serie de sociedades afines —siendo las mas
relevantes las que se detallan a continuacibn- con el propoésito de
instaurar, gestionar y desarrollar su estructura educacional en Chile.

2.2.1. Sylvan Chile Limitada

32°, Que, de esta manera, con fecha 8 de noviembre de 2000 las
sociedades Laureate International, BV y Laureate |, BV constituyeron la
sociedad Sylvan Chile Limitada, con un capital inicial de $37.418.260.000. A
su vez, con fecha 13 de septiembre de 2006, los socios decidieron modificar
su razon social a Laureate Chile Limitada.

33°, Que, con fecha 12 de octubre de 2011, Laureate International, BV y
Laureate |, BV decidieron transformar la sociedad Laureate Chile Limitada,
a una sociedad por acciones, denominandose, por lo tanto, Laureate Chile
SpA, cuyo objeto era “La realizacion de inversiones en toda clase de
bienes sean muebles o inmuebles, sean éstos corporales o incorporales,
incluyendo la adquisicibn de acciones de sociedades andénimas y
derechos en sociedades, especialmente de aquellas relacionadas con el
sector educacion, y de toda clase de valores mobiliarios e instrumentos de
inversion y la administracion de estas inversiones y sus frutos”.26

340, Que, finalimente, mediante Junta Extraordinaria de Accionistas de
Laureate Chile SpA, celebrada y reducida a escritura publica con fecha 1
de diciembre de 2011, International, BV y Laureate |, BV acordaron la
division de la sociedad Laureate Chile SpA, siendo Laureate Chile SpA su

25 Foja 3529 en adelante, del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

26 Foja 3772 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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continuadora legal y constituyéndose, por consiguiente, la sociedad
Laureate Chile Il SpA.

El objeto de Laureate Chile Il SpA es “[...] la realizacidn de inversiones en
toda clase de bienes sean muebles o inmuebles, sean éstos corporales o
incorporales, incluyendo la adquisicibn de acciones de sociedades
anénimas y derechos en sociedades, especialmente de aquellas
relacionadas con el sector educacion, y de toda clase de valores
mobiliarios e instrumentos de inversibn y la administracion de estas
inversiones y sus frutos”.2?

Sin perjuicio de lo anterior, mediante escritura publica de fecha 27 de abril
de 2012, Laureate Desarrollos Educacionales SpA, en su calidad de unica
accionista de Laureate Chile Il SpA, modificé el objeto social por “a) la
inversion en toda clase de bienes sean muebles o inmuebles, sean éstos
corporales o incorporales, incluyendo la adquisicibn de acciones de
sociedades andnimas y derechos en sociedades, especialmente de
aquellas relacionadas con el sector educacion, y de toda clase de valores
mobiliarios e instrumentos de inversibn y la administracion de estas
inversiones y sus frutos y b) la prestacion de toda clase de servicios y
asesorias profesionales y técnicas en el area inherente a la gestion,
economia, finanzas, legales, ya sea con sus recursos propios o a través de
terceros, lo que incluye la evaluacion de proyectos, la prestacion de
servicios y asesorias financieras, econdmicas y de gestion”.28

2.2.2. Inversiones en Educacion Limitada

35°, Que, con fecha 23 de mayo de 2003, Laureate International, BV y
Laureate |, BV constituyeron la sociedad Inversiones en Educacion Limitada,
la que con fecha 12 de octubre de 2011 transformoé su naturaleza juridica a
una sociedad por acciones, pasando a denominarse Inversiones en
Educacidén SpA.

2.2.3. Inversiones Educacionales Laureate SpA

36°. Que, con 13 de octubre de 2011, Laureate International, BV y
Laureate |, BV constituyeron la sociedad Inversiones Educacionales
Laureate SpA, cuya razon social fue modificada a Laureate Desarrollos
Educacionales SpA mediante Sesidn Extraordinaria de Accionistas realizada
y reducida a escritura publica con fecha 19 de diciembre de 2011.

El objeto de la sociedad era la “[...] realizacidn de inversiones en toda la
clase de bienes sean muebles o inmuebles, sean éstos corporales o
incorporales, incluyendo la adquisicibn de acciones de sociedades
anbnimas o sociedades por acciones y derechos en sociedades,

27 Foja 3888 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
28 Foja 3871 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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especialmente de aquellas relacionadas con el sector educacién, y de
toda clase de valores mobiliarios e instrumentos de inversion y la
administracion de estas inversiones y sus frutos”.29

2.2.4. Inmobiliaria Educacional S.A.

37°. Que, con fecha 15 de noviembre de 2010, se redujo a escritura
publica acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de Campvs Mater S.A.,
celebrada con esa misma fecha, la que tuvo por objetivo dividir la
sociedad en dos sociedades andnimas cerradas, siendo Campvs Mater
S.A. la continuadora legal e Inmobiliaria Educacional S.A. la nueva.

Dentro del objeto de la nueva sociedad, se encuentran los siguientes: “a)
el desarrollo de proyectos inmobiliarios con fines educacionales, la compra
y venta de bienes raices, su administracion, explotacion y percepcion de
sus frutos; b) la inversion en sociedades inmobiliarias; c) la asesoria de
proyectos inmobiliarios educacionales; d) la urbanizacién, loteo,
remodelacion, construccion de toda clase de bienes raices encargando su
gestion a terceros; y e) la inversion en toda clase de bienes inmuebles,
muebles, corporales e incorporales, incluyendo establecimientos de
educacion superior, administrarlos y percibir sus frutos”.3°

38°, Que, con fecha 20 de diciembre de 2010, Inmobiliaria Educacional
S.A. transformd su naturaleza juridica a una sociedad por acciones,
pasando a denominarse Inmobiliaria Educacional SpA.

2.2.5. Interrelacion de las sociedades Sylvan Chile Limitada, Inversiones en
Educacion Limitada, Inversiones Educacionales Laureate SpA e
Inmobiliaria Educacional S.A.

390 Que, con fecha 7 de julio del afio 2000 la sociedad Servicios y
Asesorias UDLA Limitada y el abogado don Jorge Guerrero Velasquez,
constituyeron la sociedad Desarrollo del Conocimiento S.A.3! Sin embargo,
con fecha 23 de septiembre de 2010 se modificaron los accionistas de
Desarrollo del Conocimiento S.A., siendo los nuevos socios, las sociedades
Laureate Chile SpA e Inversiones en Educacion SpA.

400, Que, con fecha 4 de noviembre de 2011, los accionistas de dicha
sociedad acordaron (1) transformar su naturaleza juridica a una sociedad
por acciones, pasando a denominarse Desarrollo del Conocimiento SpA,
cuyo objeto era “[...] A) la prestacidon de servicios profesionales, el
otorgamiento de asesoria profesional y técnica, la consultoria, la
realizacion de todo tipo de estudios en materias directa e indirectamente
relacionadas con i) la educacion superior, tanto universitaria, profesional
como técnica,; ii) la direccion y administracion de empresas; iii) el area

29 Foja 3962 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

30 Foja 62422, N° 43466, Afio 2010 del Registro de Comercio.

31 Foja 17150, N° 13817, Afio 2000 del Registro de Comercio.
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comercial, econdmica y financiera; iv) el area contable y tributaria; v) el
area informéatica, computacional y de telecomunicaciones, incluida la
creacion, distribucion y comercializacion de todo tipo de software relativos
a todas las areas del conocimiento; y vi) las relaciones publicas, las
comunicaciones, las publicaciones cientificas, tecnoldgicas y artisticas; B)
la realizacion de todo tipo de actividades de docencia, investigacion y
extension relativas al cultivo y desarrollo de las ciencias, las artes, las letras y
el conocimiento en general; C) la administracion de bienes, cosas muebles
e inmuebles, corporales o incorporales, de toda clase de personas
naturales o juridicas; D) el estudio y ejecucion de todo tipo de obras y
proyectos de ingenieria y construccion, la realizacion de trabajos de
edificacion de obras civiles, el desarrollo de proyectos inmobiliarios, y la
compra, venta y arriendo de bienes raices y muebles; E) la inversion de
capitales en toda clase de bienes muebles corporales e incorporales; la
adquisicion, enajenacion y explotacion de todo tipo de bienes inmuebles,
por cuenta propia o0 ajena, directamente o mediante terceros; F) la
compraventa, importacion, exportacion, distribucidon y comercializacion de
todo tipo de equipos relacionados con la educacioén y el conocimiento en
general, la computacioén y las telecomunicaciones; y G) la prestaciéon de
servicios en el area de marketing, promocidon y ventas, incluida la
intermediacion comercial con medios de comunicacién, empresas
productoras de disefio, imprentas y otras relacionadas”.32

(2) “[...] la fusibn con Desarrollo de la Educacién Superior SpA, mediante la
absorcion de dicha sociedad por parte de Desarrollo del Conocimiento
SpA, sociedad absorbente, la cual incorporara la totalidad del patrimonio
y accionistas de Desarrollo de la Educacion Superior SpA, con cargo a
asumir y pagar todo el pasivo de dicha sociedad. Por consiguiente,
mediante esta fusibn por incorporacion, se disuelve Desarrollo de la
Educacion Superior SpA”.33

410, Que, finalmente, con fecha 28 de noviembre de 2011 la sociedad
Desarrollo del Conocimiento SpA se dividioé en las sociedades Desarrollo del
Conocimiento SpA y Desarrollo de Conocimiento Il SpA, siendo el Unico
accionista de esta ultima, Laureate Chile Il SpA.

42°, Que, mediante escritura publica de fecha 15 de noviembre de 2011,
Inversiones Educacionales Laureate, en su calidad de Unico accionista de
Laureate Chile SpA y de Inversiones en Educaciéon SpA, modificé ambas
sociedades. Dicha modificacion significo la fusibn por incorporacion de
ambas sociedades, siendo Laureate Chile SpA la sociedad absorbente e
Inversiones en Educacion SpA la absorbida.

43°, Que, con fecha 30 de diciembre de 2011, las sociedades Laureate
Desarrollos Educacionales SpA (en su calidad de unico accionista de
Laureate Chile Il SpA) y Laureate Chile Il SpA (en su calidad de unico
accionista de Desarrollo del Conocimiento Il), acordaron la fusibn por

32 Foja 3796 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
33 Foja 3800 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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incorporacion de las sociedades Desarrollo del Conocimiento Il SpA y
Pvscam Il SpA en la sociedad absorbente Laureate Chile Il SpA, con cargo
a asumir y pagar todo el pasivo de dichas sociedades.3*

440, Que, con respecto a Pvscam |l SpA, cabe precisar que se cred con
fecha 13 de octubre de 2011, producto de la divisibn de la sociedad
Pvscam SpA en Pvscam SpA y la aludida. Sus accionistas eran las
sociedades Desarrollo del Conocimiento Il SpA y Laureate Chile Il SpA.

450, Que, con fecha 15 de diciembre de 2011 la sociedad Inmobiliaria
Educacional SpA es absorbida por Laureate Chile SpA, quedando ésta
ultima como la sucesora y continuadora legal de Inmobiliaria Educacional.
Con motivo de la fusion, la sociedad Laureate Chile SpA, adopto la razén
social y estatutos de la sociedad absorbida Inmobiliaria Educacional SpA,
pasando a denominarse, por tanto, Inmobiliaria Educacional SpA.

46°. Que, con fecha 4 de diciembre de 2013 se redujo a escritura publica
Junta Extraordinaria de Accionistas de Laureate Desarrollos Educacionales
SpA, llevada a cabo con esta misma fecha. En ella se acord6 el aumento
de capital de la sociedad con el objeto de “[...] suscribir acciones de pago
de Inmobiliaria Educacional SpA y proveerla de fondos para el
cumplimiento de su plan de inversiones”.35

470, Que, a fojas 2132 la Universidad de Las Ameéricas, informo
modificacion de miembros activos de la Corporacion Universidad de Las
Ameéricas como consecuencia de una reorganizacion de entidades de la
Red Laureate International Universities, la cual se realiz6 en asambleas de
miembros activos de Laureate Chile SpA y Desarrollos del Conocimiento
SpA, quedaron como Unicos miembros activos de la Universidad las
sociedades Laureate Chile Il SpA y Laureate Desarrollos Educacionales SpA.

480, Que, lo anterior se complementa, a partir del andlisis
correspondiente realizado por la Unidad de Registro Institucional de la
Divesup. A fojas 4315 se reiter6 que para proceder al registro de los nuevos
socios de la Corporacion, la Universidad deberad proceder a la reforma
estatutaria, la cual debe ser presentada al Ministerio de Educacion
mediante la reduccion a escritura publica respectiva.

490, Que, pese a que la entidad educacional haya remitido las escrituras
de constitucion, modificacién y otorgamiento de poderes de los nuevos
socios de la Corporacion, no acompano los instrumentos en los que conste
el reemplazo de los antiguos miembros por los actuales informados.

Para estos efectos, y segun consta en el Ord. N° 06/586 de 29 de febrero de
2012 de la Divesup, la ultima composicién de la Corporacién validada por
el Ministerio de Educacion, correspondia a la sociedad Desarrollo del
Conocimiento SpA y a la sociedad Laureate Chile SpA, por lo que se le

34 Foja 4267 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
35 Foja 4163 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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ordend a la Universidad de Las Américas acompafar los antecedentes en
gue conste el ingreso de la sociedad Laureate Desarrollos Educacionales
SpA Yy Laureate Chile Il SpA.

50°. Que, asi las cosas, con fecha 13 de mayo de 2015 la Universidad de
Las Américas, dando cumplimiento a lo reiteradamente solicitado por la
Divesup, informé y acompafd los antecedentes respectivos que dan
cuenta de su modificacion de estatutos. En este sentido, con fecha 13 de
mayo de 2015, se redujo a escritura publica la Asamblea General
Extraordinaria de la Corporaciéon Universidad de Las Américas celebrada
con fecha 7 de enero de 2015, en la cual los miembros activos de ésta
(Laureate Desarrollos Educacionales SpA y Laureate Chile Il SpA) acordaron
lo siguiente.

Modificar los estatutos de la Corporacion en atencion a lo ordenado por el
Ministerio de Educacién, “[...] segun la cual seria necesario realizar esta
modificacion incorporando asi en los estatutos a los actuales Miembros
Activos de la Corporacion, esto es, las sociedades ‘Laureate Chile SpA’ y
‘Laureate Desarrollos Educacionales SpA’. Asimismo, indicé que los actuales
Miembros Activos de la Corporacion fueron informados al Ministerio de
Educacioén por carta Numero doscientos diecisiete de fecha siete de junio
de dos mil once, por lo que la solicitud del Ministerio constituye un
requerimiento adicional a lo ya realizado por la Universidad”.3¢

Por consiguiente, se agrego: “ARTICULO CUADRAGESIMO NOVENO: Los
organizadores de la corporacion Universidad de Las Ameéricas, fueron las
mismas personas que concurrieron a la fundacion y constitucion de ésta,
esto es, los sefores: Sergio Francisco Aguilera Helena, [...], Lorenzo Angel
Antillo Escobar, [...], Lorenzo Francisco Antillo Matas, [...] Isabel Margarita
Matas, [...] Carlos Alberto Garate Antilo, [...] Carlos Joui Petersen, [...]
Dionisio Matas Usabiaga, [...] quienes a partir del doce de junio del afio dos
mil seis, dejaron de tener la calidad de miembros de la corporacion
Universidad de Las Américas, siendo actualmente los unicos miembros de
ésta, las sociedades “Laureate Chile Il SpA” y “Laureate Desarrollos
Educacionales SpA”, que ingresaron a la corporacién con fecha nueve de
diciembre de dos mil once y veintiuno de diciembre de dos mil once,
respectivamente”.3’

2.2.6. Laureate Desarrollos Educacionales SpA v Laureate Chile Il SpA, los
actuales miembros activos de la Corporacion Universidad de Las
Américas

51°. Que, a fojas 4335 la Universidad de Las Américas informé al Ministerio
de Educacion, de manera sucinta, como las sociedades Laureate
Desarrollos Educacionales SpA y Laureate Chile Il SpA, son los actuales y
unicos miembros activos de la Corporacion.

36 Foja 4331 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
37 Foja 4332 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

24



Todas las modificaciones estatutarias tuvieron como fundamento “[...] la
propuesta del nuevo miembro activo se enmarca en el proceso de
reorganizacion de entidades de la Red Laureate en Chile que comenzé a
fines del afio 2010 y se ha estado llevando a cabo durante este afio 2011.
Sefaldé que dicho proceso comenzdé con la incorporacion de una nueva
sociedad inmobiliaria de la cual parte importante de su propiedad se
encuentra en manos de las Universidades de Laureate en Chile, proceso
que ha continuado con una consistente simplificaciobn de entidades,
atendido a que cada vez que Laureate ingresé a un proyecto educativo
en Chile, mantuvo inalterada la estructura de entidades afines a dicho
proyecto y definidas por los anteriores controladores.

[...] el proceso de reorganizacion cuyo objetivo es la simplificacion de la
red de instituciones Laureate en Chile, permitird lograr una mejor y 6ptima
estructura con el fin de potenciar el desarrollo y exitoso cometido del
proyecto educativo de Laureate Education en Chile, por lo que
independientemente de los cambios de entidades dentro de la Red
Laureate en Chile, el proyecto educativo de Laureate en nuestro pais se
mantiene inalterado en cuanto a su compromiso con la transparencia, con
las autoridades, con la calidad y, en definitiva, respetando la autonomia
del proyecto educativo de cada una de las instituciones educacionales de
la Red en Chile”.38

En primer lugar, en la Asamblea de miembros activos de la Corporacion,
de fecha 25 de noviembre de 2011, los Unicos miembros activos eran las
sociedades:

a. Desarrollo del Conocimiento SpA.
b. Laureate Chile SpA, incorporandose como nuevo miembro activos
la sociedad Campvs Mater SpA.

En segundo lugar, en la Asamblea de miembros activos de fecha 29 de
noviembre de 2011, renuncio la sociedad Desarrollo del Conocimiento SpA,
guedando como Unicos miembros activos:

a. Laureate Chile SpA.
b. Campvs Mater SpA.

En tercer lugar, en la Asamblea de fecha 9 de diciembre de 2011 se
incorporé como nuevo miembro activo, la sociedad Laureate Chile Il SpA.

a. Campvs Mater SpA
b. Laureate Chile SpA.
c. Laureate Chile Il SpA.

En cuarto lugar, en la Asamblea de fecha 14 de diciembre de 2011
renuncié la sociedad Laureate Chile SpA, quedando como Unicos socios

activos:

a. Campvs Mater SpA.

38 Fojas 4358, 4352 y 4345 del expediente de investigacidon preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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b. Laureate Chile Il SpA.

En quinto lugar, en la Asamblea de fecha 21 de diciembre de 2011 se
incorpor6 como miembro activo la sociedad Laureate Desarrollos
Educacionales SpA, quedando:

a. Campvs Mater SpA.
b. Laureate Chile Il SpA.
c. Laureate Desarrollos Educacionales SpA.

Finalmente, en la Asamblea de fecha 23 de diciembre de 2011, renuncio la
sociedad Campvs Mater SpA, qguedando como unicos miembros activos:

a. Laureate Chile Il SpA.
b. Laureate Desarrollos Educacionales SpA.

2.3. Causales investigadas en virtud de la Resolucidn Exenta N° 7072 de la
Subsecretaria de Educacion

52°. Que, en virtud del procedimiento instruido por la Resolucidon Exenta
N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion y, en atenciéon al marco
normativo aplicable para la investigacion a la Universidad de Las Américas,
enunciado en los considerandos 19°, 20°, 21° y 22° cabe analizar si la
institucibn ha enmarcado su actuar dentro de la regulacion en materia de
educacion superior.

53°. Que, para cumplir con el objetivo recién planteado se analizara
cada una de las situaciones descritas en los literales a), b) y c) del articulo 3
de la Ley N° 20.800, conforme a las materias investigadas y resultados
obtenidos durante el procedimiento y que constan en los tomos |, II, lll, IV,
V, VI, VII, VI, IX, Xy XI.

2.4. Letra a) Incumplimiento de sus compromisos financieros, administrativos o

laborales

54°, Que, en relacibn a lo sefialado en el considerando 21°, a
continuacion, se enuncian antecedentes relevantes vinculados con esta
arista, los cuales tienen por objeto determinar el grado de cumplimiento de
estos compromisos especificos por parte de la Corporacion Universidad de
Las Américas.

2.4.1. Diligencias impartidas vy sus resultados respecto al articulo 3 letra a)
de la Ley N° 20.800

2.4.1.1. Solicitud reservada a la Direccion del Trabajo
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55°, Que, a fojas 2166 mediante solicitud reservada N° 2, la instructora
solicitd al Director del Trabajo, Sr. Christian Melis Valencia, informacion
relativa a los registros de la Universidad de Las Américas en el Boletin de
Infractores; el nUmero de fiscalizaciones efectuadas y la existencia o no de
multas por materia fiscalizadas, ya sea por jornada Ilaboral,
remuneraciones, proteccion a la maternidad, negociacion colectiva y
denuncias a propo6sito de beneficios previsionales, durante los ultimos 18
meses.

A fojas 2178, el Director del Trabajo respondid solicitud reservada N° 2. Al
respecto, aporto la siguiente informacion:3°

Fiscalizaciones de las Inspecciones del Trabajo

Fiscalizaciones 0-6 meses 6-12 meses 12-18 meses TOTALES
Con multa 4 1 5
Sin multa 6 16 7 29
34

Tabla 1 Fiscalizaciones de las Inspecciones del Trabajo.

Reclamos40
Fiscalizaciones 0-6 meses 6-12 meses 12-18 meses TOTALES
Con multa 1 5 2 8
Sin multa 4 9 2 15
23
Tabla 2 Reclamos ante las Inspecciones del Trabajo.
Materias sancionadas tanto en fiscalizacibn como en reclamos
Materias sancionadas 0-6 meses 6-12 meses 12-18 meses TOTALES
Contrato de trabajo 3 3
Jornada de trabajo 2 2
Remuneraciones 1 1
Negociacion colectiva 1 1 2
Término de contrato 2 2
DFL N° 2, Mini i
_ inisterio del 1 3 5 10
Trabajo
Tabla 3 Materias sancionadas por las Inspecciones de Trabajo.
Materias denunciadas#!
Materias
. 0-6 meses 6-12 meses 12-18 meses TOTALES
denunciadas
Sin especificar 1 1
Beneficios
1 1

previsionales
Tabla 4 Materias denunciadas ante las Inspecciones del Trabajo.

39 Fojas 2178 a la 2182 del expediente de investigacién preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion. Informacion registrada
al 26 de noviembre de 2014.

40 Corresponde a la gestion de conciliacion individual, a peticion expresa de los trabajadores,
cuando la relacion laboral ha concluido y se estima que existe alguna deuda pendiente, propia de
dicha relacion.

41 Las multas administrativas se encuentran en el Anexo N° 1 de la presentaciéon de la Direccion del
Trabajo y a fojas 2181 y 2182 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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2.4.1.2. Informe de Evaluacion realizado por Feller Rate Consulting

56°. Que, a fojas 3378, 3379, 3380, 3381 y 3382 consta la elaboracién del
analisis elaborado por la contadora Verénica Acevedo Mera “Universidad
de Las Américas Informe Feller-Rate”, en base al “Informe de Evaluacion
realizado por Feller Rate Consulting” del mes de octubre del afio 201342, en
la cual se da cuenta que la estructura financiera de la Universidad de Las
Américas, fue catalogada de “buena”.

Dentro de este informe, se identificaron los principales pasivos de la
Universidad, siendo éstos, cuentas de Ingresos percibidos por adelantado;
provisiones del Crédito con Aval del Estado y cuentas por pagar a
relacionadas. Respecto al patrimonio se indic6 que fue positivo, pero
decreciente entre los afios 2008 y 2011.

Importante es sefalar que “[...] la entidad educacional no cuenta con
deuda bancaria y sus buenos indices de liquidez, se deben en parte a los
mas de $6.000 millones que tienen en instrumentos financieros con
compromiso de retroventa en el Banco Santander, de acuerdo a su
politica de liquidez de mantener en disponible el equivalente a 2 meses de
costo operacional neto”.43

57°. Que, respecto a la afirmacion del patrimonio decreciente entre los
afos 2008 y 2011, la Universidad fundamentd que “Los estados financieros
de la Universidad fueron entregados con la apertura solicitada por la
clasificadora, sin embargo ésta no repara en que dichas pérdidas no
fueron operacionales sino que fueron producto de ingresos inexistentes de
periodos anteriores y que sanearon los estados financieros con el cambio
de administracion”.4

58¢°. Que, complementando lo anterior, el contador auditor don
Marcelino Vasquez Alvarez en su informe de revision a los Estados
Financieros de la Universidad, también concluyé que la Institucidn
mantiene una situacion de solidez financiera, o cual se debid al bajo nivel
de deudas.*

2.4.1.3. Informacion proporcionada por la Universidad de Las
Ameéricas

) ue, a fojas en respuesta a icio Ord. , la
590 Q foj 3278 p | Oficio Ord. N° 06/04183, |
Universidad de Las Américas informo el listado de servicios contratados

42 Consultora que hizo entrega de un informe de sustentabilidad del proyecto académico de la
Universidad de Las Américas, con ocasion del proceso de acreditacion a dicha Universidad.

43 Foja 3380 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

44 Foja 3380 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

45 Foja 2924 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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mediante régimen de subcontratacion y por empresas de servicios
transitorios o esporadicos y listado de sus trabajadores contratados.

Contratante Observaciones

Servicios Andinos SpA Con contrato
Central de Restaurantes
Aramark Multiservicios Ltda.
Support Services Ltda. Con contrato
Maccarsi Ltda. Con contrato
Tabla 5 Servicios contratados mediante régimen de subcontratacién y por empresas de servicios
transitorios o esporadicos.

Con contrato

Ano N° de contratos de Observaciones
trabajo
1991 1
1994 6 Cuyo empleador es Campvs SRL Limitada
1995 2
1996 1
1997 2

2 contratos de trabajo cuyo empleador es
1999 3 Instituto Nacional de Computacion y
Administracion de Empresas Limitada

2000 16

2001 13

2002 34 2 contratos de trabajo duplicados
2003 27 1 contrato de trabajo duplicado
2004 27

5 contratos de trabajo cuyo empleador es
2005 22 Instituto Nacional de Computaciéon vy

Administracion de Empresas Limitada

3 contratos de trabajo cuyo empleador es
2006 42 Instituto Nacional de Computacion y

Administracion de Empresas Limitada

2 contratos de trabajo cuyo empleador es
2007 32 INDAE y 2 contratos de trabajo cuyo

empleador es Desarrollo del Conocimiento

2008 26

2009 24

2010 35

2011 73 1 contrato de trabajo duplicado
2012 99

2013 93 1 contrato de trabajo duplicado
2014 171 1 contrato de trabajo duplicado
2015 181 3 contratos de trabajo duplicados
2016 69

Tabla 6 Contratos de trabajo.

2.5. Letra b) Incumplimiento de los compromisos académicos asumidos con
sus estudiantes

60°. Que, en relacibn a lo sefialado en el considerando 21°, a
continuacion, se enuncian antecedentes relevantes vinculados con esta
arista, los cuales tienen por objeto determinar el grado de cumplimiento de
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estos compromisos especificos por parte de la Corporacion Universidad de
Las Américas.

2.5.1. Diligencias impartidas vy sus resultados respecto al articulo 3 letra b)
de la Ley N° 20.800

25.1.1. Acuerdo N°012/2014 del aiio 2014 del CNED ante la
apelacion interpuesta por la Universidad de Las Américas a la
Resolucion N° 230 de la CNA

61°. Que, en primer lugar, con respecto a la evolucidon del cuerpo
docente analizado por el CNED, en el marco del proceso de acreditacion
institucional a la Universidad durante el afio 2013, sefialé que: “[...] el
numero de docentes con dedicacion de jornada completa y media
jornada es insuficiente, problema que se evidencidé con mayor intensidad a
propdsito del crecimiento del cuerpo estudiantil, independiente de los
factores que hayan generado este fenémeno.

Esta carencia es constatada por la propia institucion en su recurso de
reposicién, donde a través de cifras revela que el incremento de las horas
aula en el periodo de evaluacion fue cubierta mediante la contratacion,
principalmente, de docentes part time. A su vez, si bien describié las
politicas que ha implementado en la materia, surgen dudas respecto de su
efectividad para abordar esta particular materia; por ejemplo, dado que la
Universidad reconocié que para instituciones de caracter docente es dificil
atraer a profesores dispuestos a emplearse en jornada completa y media
jornada, no es claro si la politica de “lideres académicos” pueda ser
efectiva, en cuanto el incentivo que ofrece radica sélo en la posibilidad de
coordinar asignaturas pertenecientes a una misma area disciplinar, sin
garantizar presencia y atencion a las necesidades estudiantiles”.4¢

62°. Que, en segundo lugar, respecto al Area Docencia de Pregrado el
CNED indicé que el modelo educativo de la Universidad fue una de las
razones por las cuales la CNA decidid6 no acreditarla. Dicho modelo
educativo estaba establecido de un modo genérico, demostrando una
“[...] escasa preocupacion por favorecer la progresion académica de los
estudiantes. Ante esta informacion, en sus recursos, la institucion se refiere
extensamente a los componentes de este modelo y a los mecanismos que
se han implementado para favorecer la progresion estudiantil”.4’

“A juicio de este Consejo, [...] el problema radica en el escaso nivel de
implementaciéon del modelo docente y en la falta de capacidad
institucional para permear sus lineamientos en todas sus facultades y sedes.
Por tanto, aun cuando su formulacién tedérica puede ser adecuada, [...] se

46 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 697 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
47 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 698 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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trata de un modelo que no ha logrado consolidarse y que requiere de
esfuerzos adicionales a los ya demostrados para que surta los efectos
esperados”.*8

63°. Que, con respecto a la empleabiidad y seguimiento de los
egresados, el CNED sefald que “[...] se requeria avanzar en la
formalizacion de un sistema de retroalimentacidn mas estructurado, asi
como también desarrollar acciones destinadas a favorecer su
empleabilidad”.#® En este mismo sentido, el Consejo ratificando lo
constatado por la CNA, indic6é que hubo una escasa preocupacién por
parte de la Universidad en velar por la calidad de su educacion impartida,
la cual “[...] quedaba demostrada en que s6lo 9 carreras se encontraban
acreditadas, todas vinculadas al area de las pedagogias. En forma
posterior a la evaluacion externa, la institucion acreditd las carreras de
Periodismo y Psicologia, producto de la decision de someter a procesos de
autoevaluacion a todos sus programas, prestandoles apoyo a través de
una nueva instancia encargada del aseguramiento de la calidad”.>0

2.5.1.2. Resolucién N° 354 de la CNA del afio 2016 que otorgé la
Acreditacion Institucional a la Universidad de Las Américas (2016 -
2019)

64°. Que, en el proceso de acreditacion institucional del afio 2016 de la
Universidad, luego de haber sido ésta rechazada en el afio 2013, la CNA
constatdé mejoras sustantivas respecto a las observaciones descritas en los
considerandos anteriores. De esta manera, en este nuevo proceso se
evidencié el aumento de profesores de planta y la disminucion de las
matriculas, lo cual logré que la Universidad de Las Américas se encuentre
en rangos equivalentes de instituciones acreditadas por dos a tres afnos.5!

También se observd que los equipos directivos alcanzaron una mayor
permanencia en el tiempo y se destacd por la CNA el aumento
significativo en el numero de carreras acreditadas, demostrando que la
Universidad de Las Américas posee una capacidad de autorregulacion
relevante en pos del desarrollo académico.

No obstante las mejoras recién enunciadas, la CNA indicé que a la
Institucion le falta profundizar en su modelo educativo y en el apoyo a la
empleabilidad de sus estudiantes, siendo este ultimo, un aspecto aun
incompleto.

48 [bid.

49 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 699 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

50 “A juicio de este Consejo y a una opinién concordante con la de la Universidad, el niUmero de
carreras acreditadas no puede constituir una Unica evidencia para advertir sobre una supuesta falta
de preocupaciéon impartida, pero si un indicador que revela el avance en el desarrollo de las
capacidades de analisis, aspecto que, como se ha mencionado, debe ser prioritariamente
abordado por la institucidn en los proximos afos”. Foja 699 del expediente de investigacion
preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la
Subsecretaria de Educacion.

51 Fojas 3096 y 3097 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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2.5.1.3. Solicitud reservada al Servicio Nacional del Consumidor

65°. Que, a fojas 2380 la instructora requiri® mediante solicitud N° 11 al
Director del Servicio Nacional del Consumidor (en adelante, SERNAC),
informacidén concerniente a denuncias por infraccion a la Ley del
Consumidor N° 19.496, efectuadas en contra de la Universidad de Las
Ameéricas en el periodo comprendido entre el afio 2012, a la fecha.

A fojas 2588, el SERNAC respondié solicitud reservada, aportando la
siguiente informacion:

RECLAMOS UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ANO 2012

Categoria motivo legal Volumen | Porcentaje %
Incumplimiento en las condiciones contratacion 66 30.99
Servicio defectuoso 28 13.15
Formalidades de contrato 27 12.68
No reconoce deuda 14 6.57
Término de contrato 12 5.63
Publicidad engafiosa o falsa 9 4.23
Negativa a cumplimiento garantia voluntaria 9 4.23
Cobro excesivo tasa de interés 6 2.82
Otras 42 19.72

TOTAL 213 100

Tabla 7 Reclamos Universidad de Las Américas Ao 2012.

RECLAMOS UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ANO 2013

Categoria motivo legal Volumen | Porcentaje %
Incumplimiento en las condiciones contratacion 81 31.89
Servicio defectuoso 58 2.83
Formalidades de contrato 29 11.42
Término de contrato 28 11.02
No reconoce deuda 13 5.12
Publicidad engafiosa o falsa 10 3.94
Cobro excesivo tasa de interés 5 1.97
Publicado con deuda pagada 4 1.57
No informa monto a total a pagar 3 1.18
Clausulas abusivas 3 1.18
Otras 20 7.87

TOTAL 254 100

Tabla 8 Reclamo Universidad de Las Américas Ao 2013.

RECLAMOS UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ANO 2014

Categoria motivo legal Volumen Porcentaje %
Incumplimiento en las condiciones contratacion 59 32.24
Formalidades de contrato 31 16.94
Servicio defectuoso 30 16.39
No reconoce deuda 16 8.74
Término de contrato 13 7.10
Incumplimiento respuesta entregada a consumidor 4 2.19
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Cobro excesivo tasa de interés 4 2.19

Incumplimiento respuesta entregada a SERNAC 4 2.19
Otras 22 12.02
TOTAL 183 100

Tabla 9 Reclamos Universidad de Las Américas Ao 2014.

RECLAMOS UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ANO 2015

Categoria motivo legal Volumen Porcentaje %
Incumplimiento en las condiciones contratacion 59 32.24
Formalidades de contrato 31 16.94
Servicio defectuoso 30 16.39
No reconoce deuda 16 8.74
Término de contrato 13 7.10
Incumplimiento respuesta entregada a consumidor 4 2.19
Cobro excesivo tasa de interés 4 2.19
Incumplimiento respuesta entregada a SERNAC 4 2.19
Otras 22 12.02
TOTAL 183 100

Tabla 10 Reclamos Universidad de Las Américas Afio 2015.

RECLAMOS UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS ANO 2016

Categoria motivo legal Volumen Porcentaje %
Incumplimiento en las condiciones contratacion 16 28.07
Servicio defectuoso 6 10.53
Incumplimiento respuesta entregada a consumidor 6 10.53
Formalidades de contrato 6 10.53
Término de contrato 5 8.77
No informa monto a total a pagar 3 5.26
Otras 15 26.32

TOTAL 57 100
Tabla 11 Reclamos Universidad de Las Américas Afio 2016.

2.6. Letra c) Infraccion grave de sus estatutos o escritura social, segulin
corresponda, o de las normas que la regulan, en especial aquellas
derivadas de su naturaleza juridica en el caso de las universidades

66°. Que, en relacibn a lo sefialado en el considerando 21°, a
continuacion, se enuncian antecedentes relevantes vinculados con este
literal, los cuales determinan la observancia por parte de la Corporacion

Universidad de Las Américas a la legislacion en materia de educacién
superior.

2.7. Andlisis de los antecedentes determinantes para la apertura de la
investigacion vinculados con la letra c) del articulo 3 de la Ley N° 20.800

2.7.1. Resolucion de Acreditacion Institucional N° 230 del afio 2013 de |la
CNA
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67°. Que, uno de los antecedentes graves, por los cuales se instruyd la
presente investigacidon, son los relativos al proceso de acreditacion
institucional de la Universidad de Las Américas durante el afio 2013.

En virtud del Informe de Autoevaluacion Interna presentado por la
Universidad; el Informe de Evaluacion Externa emitido por el Comité de
Pares Evaluadores (en adelante e indistintamente, “Comité de Pares”,
“Comité”); las Observaciones al Informe de Evaluacion Externa enviadas
por la Universidad y las minutas elaboradas por la Secretaria Ejecutiva que
resumen y sistematizan la informaciéon contenida en los documentos
mencionados, la CNA concluy6 que “El informe de autoevaluacion [...] a
pesar de su extensidn, presenta falencias ya que reconoce escasas
debilidades en la situacién de la Institucion y resulté de utilidad limitada,
pues contiene informacion incompleta sobre aspectos significativos en
temas relacionados a la calidad de la docencia, que posteriormente se
conocieron en la visita del comité de pares. Se evidenciaron, ademas,
imprecisiones en la informacion entregada en diversas fases e instancias
del proceso de acreditacion (aun en datos tan basicos como el nUmero de
carreras que imparte la Universidad -bajo las diversas modalidades
existentes— y en los datos de titulacién por cohorte)”.52

68°. Que, con respecto a la Gestion Institucional de la Universidad de Las
Américas, la Resolucion de la CNA resaltd que, por una parte, “Desde la
Ultima acreditacion, el crecimiento de alrededor de un 40% en el nUmero
de alumnos es ciertamente el hecho mas significativo de lo sucedido en la
Universidad”.53 Por otra, “El nUmero de académicos jornada completa y o
fraccion de jornada es reducido y no hay evidencia de que haya una
politica enunciada por la direccién superior de la Universidad de aumentar
dicho numero”.54

69°. Que, a mayor abundamiento, el informe sefial6 que “La estructura
de ingresos y gastos es rigida y altamente dependiente del CAE (que
representd un 39.4% de los ingresos a diciembre de 2012). Aunque el
componente de remuneraciones académicas es bajo, el gasto en
arriendos, servicios administrativos y educacionales, prestados por
empresas relacionadas a Laureate, es sustantivo. Por |la salida de flujos
hacia Laureate, la Universidad esta expuesta a una eventual vulnerabilidad
financiera en caso de no tener su soporte”.55 (Enfasis agregado).

70°. Que, con respecto a calidad de la educacion impartida, “[...] la
Universidad enfrenta el sustancial desafio de conciliar la no selectividad en
la admisidbn con la calidad de la educaciéon impartida. Los insatisfactorios
resultados de progresion relevados en el proceso de evaluacion sefialan un
problema grave en las condiciones de operacion en lo académico. [...] El
plan de desarrollo no compromete un esfuerzo econémico significativo en

52 Foja 18 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

53 [hid.

54 Foja 19 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

55 [hid.
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mejorar el apoyo directo a los alumnos que demuestran dificultades en su
progresion”.s6

71°. Que, finalimente, la CNA concluyé que, “Desde la perspectiva
financiera [...] la Universidad no posee por si misma capacidad suficiente
para sustentar el proyecto institucional”.5” (Enfasis agregado).

Por estas razones, la CNA determind que la Universidad de Las Américas no
cumplia con los criterios de evaluacion definidos para los ambitos de la
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado, por lo tanto, ha decididé no
acreditarla.

72°. Que, de acuerdo con la informacion proporcionada por Feller Rate
Consulting,%® si bien no existe financiamiento directo entre las entidades
relacionadas, entre los afios 2008 y 2010 la cuenta “documentos y cuentas
por pagar a relacionadas” fue, en promedio, $7.000 millones cada uno,
correspondiente a facturas por servicios académicos y asesorias en
proyectos a corto plazo, servicios que fueron internalizados por la
Universidad de Las Américas en el afio 2011.5°

En virtud de ello, Feller Rate estimd que los servicios entregados por
empresas vinculadas hacen que la estructura de gastos sea poco flexible,
lo que podria afectar la capacidad de sustentar el proyecto educativo.

2.7.2. Acuerdo N° 012/2014 del aifio 2014 del CNED ante la apelacién
interpuesta por la Universidad de Las Américas a la Resolucion N° 230
de la CNA

73°. Que, a fojas 695 se incorpordé Acuerdo N° 012/2014, adoptado por el
CNED en sesion ordinaria de 22 de enero de 2014, con arreglo a las
disposiciones del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion. Este Acuerdo dio
cuenta, que con fecha 19 de diciembre de 2013, la Universidad de Las
Ameéricas apeldé ante el CNED en contra de la Resolucién de Acreditacion
N° 230 de la CNA, que resolvié no acreditar la Universidad, conforme a lo
dispuesto en la letra h) del articulo 87, del DFL N° 2 del Ministerio de
Educacion y el articulo 23 de la Ley N° 20.129. Mediante este recurso, la
Institucidon abordd los temas que se enuncian a continuacion.

Fundamentos del recurso referidos a objetivos del sistema de
aseguramiento de la calidad; insuficiencia de las pautas de evaluacion e
inexistencia de estandares en funcion de la diversidad de instituciones;
consistencia de los acuerdos de la autoridad frente a las instituciones
sometidas a su acreditacion; los acuerdos de acreditacion de la

56 Fojas 21 y 22 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

57 Foja 22 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

58 Consultora que hizo entrega de un informe de sustentabilidad del proyecto académico de la
Universidad de Las Américas, con ocasion del proceso de acreditacion a dicha Universidad.

59 Foja 28 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Universidad; andalisis comparativo de los acuerdos de acreditacion de la
Universidad; facultad discrecional de la Comisibn para emitir sus
pronunciamientos y la sustentabilidad académica.

74°. Que, en primer lugar, el CNED se pronuncio respecto al Area de
Gestion Institucional. En este sentido, en la capacidad de autorregulacion
de la Universidad de Las Américas se evidencid que ésta “[...] no cuenta
aun con suficiente capacidad para generar informacion contable y
oportuna e interpretarla en pos de identificar falencias.

[...]

Lo anterior, reviste especial importancia considerando la etapa de
consolidacion en la que, desde hace afos, se encuentra el proyecto
institucional de la Universidad de Las Américas, y que es tercera vez que se
somete a un proceso de acreditacion. Este aspecto, por lo demas, ya
habia sido advertido por la Resolucion N° 110 al sefialar que “la capacidad
de analisis institucional evidencia la existencia de informacién actualizada
y completa sobre la gestion y la docencia, pero su aplicacion esta limitada
por la falta de identificacion de sus debilidades”.6°

Explicé que el crecimiento de la matricula “[...]Jen si mismo no constituye un
hecho objetable, pero si la falta de condiciones dadas por la institucion
para atender los requerimientos derivados de una poblacion estudiantil en
constante crecimiento.

Si bien la Universidad fue capaz de asimilar los impactos de este fendmeno
desde el punto de vista administrativo, no generd condiciones para
satisfacer las necesidades académicas derivadas del fendmeno de
incremento de la matricula; asi, no s6lo no aumentdé el nimero de
profesores jornada, sino que también las iniciativas de apoyo académico
habrian tenido un alcance limitado y con un impacto que hasta la fecha
esincierto”.s1

Y conforme a la evolucién del cuerpo docente, constaté que el niumero de
profesores con jornada completa era insuficiente, mas aun si se tomaba en
cuenta el crecimiento en el nimero de alumnos. Ante esta situacion, la
Universidad contratd principalmente profesores part time. 62

75°. Que, en segundo lugar, la sustentabilidad financiera de la casa de
estudios,®® a juicio del CNED y de acuerdo a los Estados Financieros

60 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 696 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

61 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 697 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

62 [pid.

63 “En forma previa al analisis de esta materia, cabe sefialar que la Comisibn encargd a un
organismo especializado e independiente, la Consultora Feller Rate Consulting, la elaboracion de un
informe financiero que fue entregado al Comité de Pares como insumo para su visita. El objetivo de
dicho informe fue evaluar la planificacion, ejecucién y control de los recursos financieros de la
institucién, en funcién de sus prop6sitos y fines, incluyendo los mecanismos necesarios para asegurar
su estabilidad y viabilidad”. Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion
interpuesto por la Universidad de las Américas. Foja 700 del expediente de investigacion preliminar a
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correspondientes a los ejercicios 2012 - 2011, presentdé una situacion
aceptable desde el punto de vista econdmico y operacional.

Importante es sefalar que, “La gestibn operacional logré revertir la
situacion deficitaria del afio 2010, principalmente debido al mayor
dinamismo de las matriculas e ingresos, alcanzando capacidad para
generar los ingresos suficientes para financiar las actividades docentes y
absorber los gastos asociados al desempeiio operacional.

Ahora bien, la Resolucién N° 243 aludi6 a la vulnerabilidad que generaba el
hecho de recibir servicios de terceros para aspectos que son claves en su
sustentabilidad como infraestructura, servicios computacionales y servicios
educativos. Esta aclaracion, derivd de las observaciones planteadas por la
Universidad a la Resolucion N° 230, que dictamind que, por la salida de
flujos hacia Laureate, estaba expuesta a una eventual vulnerabilidad
financiera en caso de no tener su soporte. Con esto, la Comisidn se refirié al
gasto en arriendos, servicios administrativos y educacionales, prestados a la
Universidad por empresas relacionadas a Laureate, el que considera
“sustantivo”; a ello, se sumé que, a juicio de la Comisién, la estructura de
ingresos y gastos de la institucidon era rigida y altamente dependientes del
Crédito con Aval del Estado, todo lo cual llevé a ese organismo a concluir
que, desde la perspectiva financiera, la Universidad no contaba por si
misma capacidad para sustentar su proyecto.

[...] esclareciendo que la Universidad es una entidad sustentable desde el
punto de vista financiero, la discusion recae en la supuesta vulnerabilidad
que genera a la institucibn, depender del soporte de terceros
relacionados, en aspectos de infraestructura y servicios (operacionales y
educacionales), que son provistos por dichos terceros a través de contratos
qgue implican gastos cercanos al 24% de los egresos operacionales,
cuestionandose, si la Universidad tendria capacidad suficiente para
sustentar su proyecto en caso de no contar con dicho soporte.

A juicio del Consejo, no es posible afirmar de plano que los contratos con
terceros impliquen una vulnerabilidad financiera para la Universidad, por
cuanto éstos se refieren a bienes y servicios de distinta naturaleza, de
manera que el impacto para la Universidad de no contar con ellos, difiere
en cada caso. Asi, los contratos con la inmobiliaria IESA, resultan
fundamentales para el funcionamiento de la institucion, ya gue le proveen
la infraestructura que requiere, dado que no cuenta con activos propios.

En cuanto a los contratos de servicios operacionales y educativos, surgen
dudas razonables acerca de su pertinencia y utilidad ya que, respecto de
los primeros, se trata de servicios que podrian ser realizados en todo o en
parte, por la propia estructura de la Universidad. Por su parte, respecto de
los contratos de servicios educacionales, se advierte que los montos que se
pagan por los servicios contratados —aunque estén a precios de mercado—-
son cuantiosos, sobre todo considerando el poco uso que se ha dado de
ellos, por alumnos y docentes, segun la propia informacién aportada por la

la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de
Educacion.

37



76°.

77°,

78°.

Universidad. Por consiguiente, en opinidn de este Consejo, no es evidente
gue estos servicios sean claves para la sustentabilidad de la Universidad,
como plantea la Comisién, radicandose un mayor problema, en este caso,
en el hecho de que la institucion estaria destinando parte importante de
SUS recursos a cuestiones que no aportan sustantivamente al servicio
educativo o0 a servicios que estan siendo subutilizados, y que podrian ser
dirigidos a otros fines necesarios [...].

Con todo, la certeza sobre la pertinencia de estos contratos con el
desarrollo del proyecto institucional de la Universidad y con su naturaleza
de persona juridica sin fines de lucro, requiere de un analisis mas
pormenorizado que excede el alcance de este proceso de apelacion, por
lo que se estima necesario poner en conocimiento del Ministerio de
Educacion los antecedentes conocidos por el Consejo en el marco de este
proceso”.¢ (Enfasis agregado).

Que, conforme a lo anteriormente expuesto, para el CNED “Si bien la
institucién presentd indicadores que permiten constatar su sustentabilidad
financiera y que ha superado el estado en el que se encontraba en 2010,
en este nuevo proceso de acreditacidn han surgido cuestionamientos a su
gestion _en este ambito, especialmente respecto de los contratos con
empresas relacionadas, |0 gue pone en duda dicha gestidn y la asignacion
de recursos se realice en funcién del proyecto educativo [...]”.65 (Enfasis
agregado).

Que, en tercer lugar, y en relativo a los avances presentados por la
Universidad respecto al proceso de acreditacion anterior, el CNED indico
que, hubo un fortalecimiento en su estructura organizacional y en su
modelo de gestion implementado y se consolidaron los equipos de
docencia, no obstante, no haber superado las observaciones anteriores
relativas a la generalidad de su proyecto educativo y a la “[...] falta de
homogeneidad con que se aplicaban los lineamientos en las distintas
carreras y a la escasa preocupacion por la progresion de los estudiantes.

“Sin embargo, en su informe sobre la apelacion, la Comision aclaré que el
énfasis de la Resoluciéon N° 230 estaba puesto en la dedicacidn docente y

no en la calidad profesional”. (Enfasis agregado).

Que, finalmente, el referido acuerdo del CNED concluyé que:

a. La Universidad de Las Américas, no da cuenta a esa fecha de “[...] un
nivel aceptable de cumplimiento de los criterios de evaluacion
definidos para el desarrollo de procesos de acreditacion institucional,
atendidas las observaciones surgidas en el actual proceso. [...] la

64 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Fojas 700 y 701 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
65 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 704 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
66 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 702 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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revision de los antecedentes permitié afirmar que en los tres procesos de
acreditacion por los que ha pasado la Universidad, se han revelado
debilidades que no han logrado superarse, a pesar de las diversas
medidas que la institucién, a través de tiempo y con distintas
autoridades, ha declarado haber adoptado. [...] En efecto, las
observaciones a la insuficiencia de personal docente con permanencia
en la universidad, los bajos resultados académicos, la generalidad del
modelo pedagdgico, han sido constantes en estos afios, y no se han
evidenciado mejoras significativas al respecto”.5?

El avance que ha experimentado la Universidad, no se condice con los
gue debiese tener una casa de estudios con 26 afios de existencia, [...]
en los que no se evidencia que haya logrado asumir con efectividad su
opcidén por una admisidbn no selectiva y masiva. En efecto, este dificil
prop6sito no se ha visto aparejado de elementos claves que permitan
hacerse cargo de la formacion deficitaria que trae gran parte de la
poblacién estudiantil; no se advierte, por ejemplo, como la universidad
puede enfrentar esta realidad con escasez de profesores con jornada y
con gran numero de estudiantes por docente. En el contexto del actual
proceso de acreditacidon y del crecimiento en la matricula, dichos
desafios se tornan mas dificiles de abordar y, ante ello, la institucion
debe esforzarse aun mas y dar muestras de afrontarlos
adecuadamente”.58

La Universidad de Las Américas, no ha planificado su crecimiento en
correlacion con la calidad del proyecto que presenta.

Resulta preocupante que “[...] siendo la Universidad una entidad
sustentable desde el punto de vista financiero, capaz de generar
excedentes, no ha aprovechado esta capacidad para incrementar la
planta docente, destinando parte importante de sus recursos a servicios
cuyo aporte al proceso formativo y al desarrollo académico no es
evidente”.8 (Enfasis agregado).

“Todo lo anterior lleva a concluir que no es posible certificar que la
universidad esté dando satisfactorio cumplimiento a su proyecto
institucional, ni de que cuente con mecanismos eficaces de
autorregulacion y de aseguramiento de la calidad, que es el objetivo
del sistema de acreditacion”.”°

2.7.3. Resolucion N° 354 de la CNA del aifio 2016 que otorgo la
Acreditacion Institucional a la Universidad de Las Américas (2016 —

2019)

69 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Fojas 705 y 706 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
70 Acuerdo N° 012/2014 del CNED, que rechaza recurso de apelacion interpuesto por la Universidad
de las Américas. Foja 706 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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79°. Que, a fojas 3030 la instructora requiri6 mediante solicitud reservada
N° 22 a la CNA, todos los antecedentes juridicos y financieros en el marco
del proceso de acreditacion de la Universidad de Las Américas, por medio
de los cuales se otorgd la acreditacion institucional a dicha entidad por
tres afios.

80°. Que, a fojas 3036 la CNA cumplié con la solicitud antes referida,
para tal efecto acompafié CD-ROM con la informacién que se tuvo a la
vista durante la sesidbn en que se acredité a la Universidad de Las Américas.
De esta forma, a fojas 3065 se incorporaron los siguientes documentos:?

a. Informe de Sustentabilidad Financiera Universidad de Las Américas
elaborado por Exmo Asesores.?2

b. Cuadro financiero comparativo.

c. Informe de Evaluacion Externa de fecha 27 de enero de 2016
(Informe de Pares).

d. Observaciones al Informe de Pares de fecha 10 de febrero de 2016.

e. Relatoria Universidad de Las Américas.

f. Ficha de acreditacidon de la Universidad de Las Américas.

2.7.4. Informe de Evaluacion Externa de la Universidad de Las Américas

2.7.4.1. Presentacion de la institucion

81°. Que, los procesos de acreditacion institucional de la Universidad de
Las Américas correspondian a los siguientes:

a. Afo 2007. En esta oportunidad, la CNA no acreditdé a la Universidad,
ésta apel6é ante el CNED, 6érgano que otorgo la acreditacion a través
del Acuerdo N° 008/2008, por dos afios en las areas obligatorias de
Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

b. Afo 2010, la CNA le otorg6 la acreditacion institucional por tres afios
(Acuerdo N° 110).

c. Afo 2013, la CNA no acreditd a la Universidad (Resolucién N° 230 de 16
de octubre de 2013), decision que fue confirmada por el CNED
(Acuerdo N° 12 de enero de 2014).

d. Afo 2016, la CNA le otorg6 la acreditacion institucional por 3 anos.

2.7.4.2. Evaluacion Gestion Institucional

8290, Que, respecto a las medidas de la Universidad de Las Américas,
para cumplir con sus propositos,”® el Comité de Pares Evaluadores observo

71 Oficio Dp-03-0183-16 de fecha 2 de junio de 2015 de la Secretaria Ejecutiva de la CNA, Sra. Paula
Beale Sepulveda.

72 Desde la foja 3066 a la 3077 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

73 Garantizar la calidad y homogeneidad de la formacién impartida por la Universidad; fortalecer el
analisis institucional y la mejora de los sistemas de informacion; optimizar la gestion operacional en
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“[...] un nivel profesional y académico adecuado en los ambitos superiores
e intermedios de la gestidn institucional y académica. [...] La institucion ha
hecho un esfuerzo importante de reconversion de profesores hora a planta,
aumentando en 135 docente planta equivalentes (587 en 2015, versus 452
en 2013 [...]), significando un aumento de 30%. Unido a lo anterior a la
disminuciéon de matricula total que ha sufrido la institucién, ha implicado un
mejoramiento del indice [estudiante/profesor planta] en forma significativa

[...].

Subsiste, sin embargo, la debiidad de que este aumento de dotaciéon
docente de planta no ha sido acompafiado en las calificaciones
académicas de la planta docente (magister, doctorados) [...]”.7

2.7.4.3. Recursos financieros

83°, Que, “[...] el Comité de Pares comparte el analisis de la
Clasificadora de Riesgo EXMO en términos de que UDLA presenta una
liquidez (en 2014) aceptable, un endeudamiento poco relevante, e
inexistencia de contingencias evidentes que puedan afectar la operacion.
Se comparte con EXMO que la situacion de ingresos operacionales es
critica y que el margen operacional y su correlato en déficit de flujo
operacional también lo son. EXMO, no obstante, clasifica la diversificacion
de ingresos no critica (nivel Medio). Ello seria porgue el Controlador
Laureate Inc., estaria comprometiendo donaciones y flujos de dividendos
patrimoniales. Pero como se ha sefialado, existiendo evidencia contable
de la donacién y dividendos, aun no habrian constituido flujos de caja a la
fecha”.’s (Enfasis agregado).

Por otra parte, el Comité de Pares compartié con la consultora EXMO que
la “[...] estructura de gastos de la institucion es poco flexible, y lo indica
como un factor que la institucidon debe enfrentar para adecuarse mejor a
sus menores ingresos. El Comité de Pares entiende este juicio a partir de la
informacién contable que se tiene, pero durante la visita se tuvo acceso a
informacién adicional que hace matizar dicha opinidbn. Son dos aspectos
principalmente los que motivan la opiniobn de EXMO: i) la eventual rigidez
en las remuneraciones, y (i) la rigidez en los pagos de servicios a
relacionadas.

[...]

Los pagos a empresas relacionadas no habrian tenido cambios
significativos en sus voliumenes totales, a pesar de la menor matricula que
observa la institucién. El Comité de Pares obtuvo evidencia que estas
retribuciones en una fraccién importante estan indexados a un pago por
alumno, pero también al tipo de cambio.

aras de fortalecer el proyecto formativo y fortalecer la institucionalidad de la Universidad y las bases
para el desarrollo de la investigacion y la vinculaciéon con el medio.
74 Foja 3084 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
5 Foja 3086 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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El andlisis de las cifras que exhibe EXMO [...] se desprende un pago a
Relacionadas de M$ 437,5 por alumno matriculado en 2013, y de M$ 484 en
2014, un 10,7% de aumento. Pero el incremento promedio que tuvo el tipo
de cambio (ddlares norteamericanos) durante 2014 fue de un 15,8%
(Fuente Sll), lo que hace plausible la explicacidon dada por la institucion en
términos de que los pagos a empresas relacionadas estan ajustados, tanto
al numero de alumnos, pero también en relacidon a la variacidon del tipo de
cambio”.® (Enfasis agregado).

84°. Que, los Pares Evaluadores cuestionaron el punto hasta dénde puede
la Universidad de Las Américas seguir haciendo ajustes internos que
financien mejoras adicionales como las realizadas por la institucion entre el
afo 2013 y el 2016, producto de la decisibn de no acreditar a la
Universidad. En este sentido el Comité sefialé que “Es un aspecto que
genera preocupacion y dudas. Esto asi porque mejoras adicionales
importantes en infraestructura y personal docente calificado, y/o de
mantenerse las circunstancias que afectan a la institucion, probablemente
excederan la capacidad de ajuste interno, lo que requerira la
materializacion de los aportes del Controlador”.””

85°, Que, en virtud de lo anterior, el Comité indicé como principal debilidad
de la Universidad el hecho que “De mantenerse situaciones actuales —-y/o
por requerimientos de mayores capacidades académicas- se prevé que la
institucion se vera sobrepasada en sus capacidades de ajuste financiero,
por lo que debiera materializarse el apoyo del Controlador, que hasta el
momento solo muestra evidencia contable, no en términos de flujos de
caja”.’®

2.7.4.4. Dotacion docente

86°. “La dotacidon docente de la UDLA, para el afno 2015 es de 2.976
docentes, de los cuales el 62% se concentra en la Sede Santiago, el 16% en
la Sede Vifia del Mar, el 15% en la Sede Concepcidn y un 7% son docentes
transversales a las tres sedes. En cuanto a la modalidad contractual, el 22%
son docentes de planta y el 78% a honorarios. Es importante sefalar, que
de los docentes de planta, el 16% desarrolla labores directivas (considera al
rector, vicerrector, decanos, directores de escuela, instituto vy
departamento)”.”

2.7.4.5. Estudiantes

87°. El Comité de Pares definid el perfil de los estudiantes de la Universidad
de las Américas como el siguiente “La institucion muestra un claro
conocimiento del perfil de sus estudiantes. Personas que mayoritariamente
no provienen directamente de la Ensefianza Media, de una edad

76 [bid.

7 Foja 3087 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

78 [bid.

79 [bid.
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promedio 25 afios (22 en diurno, 26 en vespertino y 32 en Executive). [...] Un
porcentaje alto no ha rendido la PSU (el ingreso 2015 mostré que un 38% no
ha rendido la PSU, aunque un 19% en algun momento rindié la Prueba
Aptitud Académica, PAA)”.80

88°, Que, cabe seflalar que, “La institucidn invierte en acciones que
ayudan a mejorar el bienestar de los estudiantes: MM$ 627 en 2013, MM$
709 en 2014, y MM$ 662 en 2015 (muchos de estos recursos son
valoraciones, no necesariamente recursos “frescos”). Entre las acciones e
instancias desarrolladas se encuentran atenciones CAPS a alumnos,
seguros de accidentes estudiantiles y primeros auxilios, plataforma de
servicio al estudiante, entre otras”.8!

2.7.4.6. Avances con respecto al proceso anteriors?

Situacion observada Avance

Mejoras sustantivas. Por una parte, el aumento de profesores
de planta y la baja en las matriculas hacen que la
Universidad se encuentre en rangos equivalentes de
instituciones acreditadas por 2 - 3 afios.

Equipos directivos con corto | El equipo directivo ha sido estable, constatandose algunas
tiempo de permanencia en sus | promociones importantes al inicio (Rectora y Vicerrectora
cargos (CNA). Académica).

“[...] dada la significativa disminucion de matricula que ha
sufrido la institucion, temporalmente esta es una situacion
resuelta (a excepcion de los espacios disponibles para
estudio en las bibliotecas, que no han crecido en forma
significativa)”.83

Reducida dotaciéon de profesores
de planta en relacién al nimero
de estudiantes (CNA y CNED).

Dificultades de espacio fisicos en
ciertos campus (CNA).

Falta de profundidad del Modelo
Educativo, preocupacion
pedagdgica por el aprendizaje de | Aln falta especificar mecanismos sistematicos de medicion
los alumnos con carencias, y de | de los resultados de aprendizaje.
aplicacion muy descentralizadas
(CNED).
Se destaca el aumento significativo en el ndmero de
Debilidad: escaso numero de | carreras acreditadas. Las mejoras impartidas demuestran
carreras acreditadas (CNA). que la Universidad posee una capacidad de
autorregulacion relevante en aras del desarrollo académico.
Falta de efectividad de Ilas
acciones remediales y falta de
compromisos en términos de
recursos para fortalecerlas
(CNED).
Baja calidad (imprecisiones) de la
informacién que sustentaba el
proceso de autoevaluacion
(CNA).
Plan de Desarrollo Estratégico no | El actual Plan de Desarrollo Estratégico tiene criterios

Estas acciones deben ser profundizadas y complementadas
con mediciones de impacto, para apoyar la retenciéon y
progresion académica. Observacion superada
parcialmente.

La informacién que sustenta el proceso de autoevaluacion
es de mejor calidad, subsistiendo la necesidad de mejoras
en los antecedentes de empleabilidad de los egresados.

80 Foja 3093 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

81 Foja 3094 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

82 Fojas 3096 y 3097 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

83 Foja 3096 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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planteaba metas especificas y
que debian aportarse para
identificar las reales debilidades
(CNED).

Insuficiencia en el apoyo
institucional a la empleabilidad de
sus estudiantes (CNA).

Las cifras de titulaciones no eran
claras y estimaciones de la CNA
daban cuenta de bajas tasas de
titulacion en Derecho, Salud vy
Humanidades (CNA).

Debilidad: la alta duraciéon de los
programas de pregrado (12,2
semestres versus 9,2 tedricos
promedio) (CNA).

Debilidad: la caida en la tasa de
retencion de 1° afo (de 79% a
66%) (CNA).

Estructura rigida y baja
diversificacion en los ingresos
(CNA).

orientadores claros, lo que constituye el eje articulador de
las acciones desarrolladas en este periodo. Dicho Plan esta
bien estructurado y apunta al logro de las metas
institucionales.

La informacién al respecto aun es incompleta y las acciones
de apoyo estan en etapas iniciales. Es una debilidad
enfrentada pero no superada.

A la fecha, las cifras estan bien estructuradas y son
confiables. “La titulacion total de UDLA estaria sobre el
promedio del sistema nacional (tomando como referencia
las IES estatales), pero persistiendo en el presente un déficit
en Salud y Derecho [...]. En Técnicos vespertinos también
muestra una tasa muy baja de titulacion. Por lo que se
considera que este ambito muestra una superacion soélo
parcial”.8

“[...] segun la informaciéon provista al SIES, la duracion real
de las carreras, respecto de la tedrica, es adecuada. Pero
esta informacion no es plenamente consistente con la que
existe en la Ficha Institucional Introductoria, por lo que no es
claro que constituya una debilidad superada”.s>

No se ha superado esta tasa.

“Es una debilidad que sigue sin ser resuelta. Agudizada por
la baja en la matricula que ha llevado a un déficit en la
generacion de flup de efectivo. De persistir las
circunstancias actuales, o por el requerimiento de mayores
inversiones académicas, la diversificacion de ingresos a
través de aportes del Controlador se ve imprescindible.
Hasta el momento este tipo de aportes se constata solo en
forma contable”.86

Tabla 12 Avances con respecto al proceso anterior.

2.7.5.

Informe de Autoevaluacién de la Universidad de Las Américas

89°.

Que, a fojas 3102 la Universidad de Las Américas presentd a la CNA

sus observaciones al informe emitido por el Comité de Pares Evaluadores.
La institucion sintetiz6 que las medidas adoptadas para mejorar las
debilidades del anterior proceso de acreditacién, fueron las siguientes:

a. Revisidon y actualizacion del Plan de Desarrollo Estratégico.

b. Fortalecimiento de

la estructura organizacional matricial

garantizar la homogeneidad de la formacién académica.
c. Incremento de la planta docente.

o

cambios.

Ajustes en la estructura presupuestaria para dar sustentabilidad a los

e. Fortalecimiento de las unidades de andlisis institucional y de gestion

curricular.

f. Profundizaciobn del Modelo Educativo y sus impactos sobre la
calidad de la formacion.
g. Incremento sustantivo del nUmero de carreras acreditadas.

84 Foja 3097 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida

por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

8 jbid.
8 fbid.
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h. Acciones remediales en pro de la retenciéon de los estudiantes.

90°. Con respecto al punto “recursos financieros” del Informe de los Pares
Evaluadores, la Universidad precisé que “[...] es necesario referir al
compromiso irrevocable de Laureate con el proyecto educativo de la
Universidad de Las Américas que se ha visto reafirmado con la suscripcion
de un primer convenio de donacioén por US $ 10.000.000. Este compromiso
se ratifica con la suscripcion de un segundo convenio de donacién con
fecha 11 de diciembre de 2015, por la suma de USD$ 6,7 millones cuyo
trAmite de insinuacion se iniciara el primer semestre de 2016”.87

91°. Finalmente, la Universidad proporcioné el siguiente cuadro
comparativo a fojas 3110:

Andlisis Comparative page a Relacionadas.

[ S, [ | 2011 [ 2 013 | w4

UDLA | Mafricula Total Pregrado (1) [ 25402 28.062 20,984 33005 | 29.882
% de incremento anual | Sin informacidn 1% | 18% 0% -18%

| Arriendo Edificios a relaconadas (2) M3 6632609 | MSE.969.667 MSE.049.792 | MIBITI 235 |
% de incramanto 1% 5% 16% 4% |
Asesorias y Servicios & relacionadas (2) 443 | M§AB22163 | MSG4B4TI0  MSE.3B0.108 | M5 B.0B5A%4 |
% de incremento | Sin informacién 23% 5% -2 -5%
| Total Fagos a relacionadas (2) | M$§12.248.296 | MS§13.454.772 | ME13.454.406 M3 14.436.900 | M3 14.454 789
| % de Incremento Sin informacion | 10% 0% Lk | 02% |
Pago directo a Laureate 13) [ Sin mformacién | Sin informacién | M3 8.767.558 | M3 0408768 | M3 7.477.718
| % de incremento Sin informacion | Sin informacidn | Sin informacion 8% | -H%

UVM | Matricula Total Pragrado (1) | 6673 6.855 6.985 7.030 TE03 |
% de incremento Sin infarmacin 3% % | 0,6% 8%
Amriendo Edificios a relacionadas (2] 0 M35 22467 M8 46.063 M$ 321.518 M3 464.885
% de incremento ) | Sin informacian | 106% [ 598% A45%
Asesorias y Servicios a ralacionadas (2) | M3 ST2642 | M3 1327543 | ME1.292348 | M31.290.226 | M3 1.436.362
% de incremento Sin infarmacian 3% 3% 05% 1%

Total Pagos a relacionzdas (2) W§972642 | MS1350.010 | MS1.338417 | M§1.620.746 | NS 1.801.447
% de Incramento Sin informacicn 0% 1% 21% 7%
| Pago direcin a Laureate 3) Sin informacion | MS 1198928 | M$1.328102 | M 2054643 | M$1.904.015
|_ | % de incremento Sin Informacién | Sin informacién | 11% 55% 7%

DLA paga a Laureate las siguientes sumas (3):
1] g " )

s Por Productos y Servicios: USD 250 per estudiante matriculado a diciembre de cada afio. Este pago tiena caracter anual.
»  Por propiedad intelectual; 2% de los ingresos de manera timestral.

1 Fuente: Ficha Institucicnal Introductoria.
2 Fuente: Informacion Financiera Informea EXMO
3 Fuente: Informacion adicional obtenida durantz la visita.

87 para la materializacion de estas donaciones, ha sido necesario resolver previamente la exenciéon
del pago de impuesto. Es asi que, el 6 de enero de 2015, se inicié el procedimiento de insinuacién de
donacion ante la Corte de Apelaciones de Santiago que lo acogi6 a tramitacion y asigné la causa
al 28° Juzgado Civil de Santiago con el Numero V-000007.

El 15 de abril de 2015, el Tribunal remitié los antecedentes al Servicio de Impuestos Internos (Sll)
solicitando su pronunciamiento sobre la procedencia de la exencion del impuesto de donaciones.
Con fecha 7 de julio de 2015, UDLA solicité al Sll la exenciéon de dicho impuesto, en virtud de lo
establecido en el articulo 18 de la ley N° 16.271, [...] disposicidon aplicable en este caso por cuanto la
donacion tiene como Unico objeto la difusion de la instruccion.

Teniendo en consideracion el tiempo transcurrido sin que el Servicio de Impuestos Internos emitiera
un pronunciamiento, el 10 de noviembre de 2015 la Rectora UDLA Pilar Armanet envié una carta a
don Christian Soto, Director Regional de Santiago Oriente, solicitandole dar pronta respuesta al oficio
de Tribunal, pendiente desde abril de 2015. Lamentablemente, hasta la fecha, el Sl no ha
evacuado el tramite requerido. Es esta dilacion la que explica el hecho sefialado en el Informe de
Pares de que el aporte de Laureate solo tiene un reconocimiento contable y no en términos de flujo
de caja. Esta situacion sera subsanada tan pronto como concluya el procedimiento de insinuacion
al que se ha hecho referencia”. Foja 3105 del expediente de investigacion preliminar a la
Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de
Educacion.
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2.7.6. Ficha de Acreditacion Institucional

92°, Que, por su parte, la Ficha de Acreditacion Institucional, sefialdé a
fojas 3121 respecto a la gestion de recursos financieros, lo siguiente. “UDLA
declara que sus ingresos se encuentran diversificados de la siguiente forma
[...]: aranceles y matriculas, dividendos por inversiones de largo plazo
(inversion en IESA, Inmobiliaria Educacional SpA), intereses por inversiones
de excedentes y educacion continua. Asi también por donaciones del
Controlador.

En 2014, los aranceles de pregrado, producto de disminucidbn en la
matricula total disminuyen a MM$ 51.248, constituyendo el 78,5% de su
matriz de ingresos (MM$ 65.326 totales). Es preciso destacar que en 2014
UDLA reconoce en su estructura de ingresos una donacién del controlador
por M$ 6.020 (destinadas a financiar becas a los estudiantes de la
universidad) y un incremento de los retornos por la participacion en [ESA
por MM$ 2.876 (MM$ 5.301 totales de retornos en 2014) que habria dado
origen a dividendos por MM$ 1.919 en 2014.

Estos aportes contribuyen a compensar la caida de los ingresos
operacionales por la menor matricula, pero la donacién mencionada a la
fecha aun no se ha materializado. Respecto de los dividendos, se trataria
de un aporte potencial que podria tener la institucion, pero al Comité de
Pares no le ha quedado claro que constituyan flujos efectivos. Ahora, si se
excluye la donacion, el flujo efectivo proveniente de la operacion habria
disminuido de un superavit de MM$ 12.692 en 2013 a un déficit de MM$
8.644 en 2014. No se conocen los antecedentes del flujo de efectivo para
2015, pero se prevén mas restrictivos”.8

93°, Que, en sintesis, a raiz de no haber obtenido la acreditacion
institucional el afio 2013, la Universidad redefini6 su Plan de Desarrollo
Estratégico para el periodo 2014 - 2016.

Durante este periodo se constataron una serie de hechos relevantes. Entre
ellos, que “La institucion presenta una adecuada infraestructura financiera
y se soporta como una organizacion en marcha, aun cuando durante el
afno 2014 se generaron situaciones con potencial para afectar su proyecto
a futuro. Es asi como la Universidad presenté un resultado negativo en la
operacion; el comportamiento de la estructura de costos operacionales es
poco flexible para hacer frente a caidas de los ingresos; la salida de flujos
por servicios de terceros y a empresas relacionadas es significativamente
inferior a los ingresos percibidos desde la sociedad en la que tiene
participacion”.

Producto de esta situacion descrita, para el mismo afo 2014, los aranceles
de pregrado disminuyeron a MM$ 51.248,% |o que no permite dar por
superada la debilidad presente en el proceso de acreditacién anterior, en
cuanto a la rigidez de la estructura de ingresos.

88 Foja 3121 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

8 [hid.

% “[...] (que constituyen el 78.5% de su matrizz MM$ 65.326). Foja 3127 del expediente de
investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas.
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En este orden de ideas, en el afio 2015, el 39% de las carreras lograron la
acreditacion, versus las 14% que lo estaban para el afio 2013. Asimismo, “La
dotacion docente de la Universidad se encuentra compuesta por 2.976
profesores, de los cuales el 22% son docentes de planta y el 78% son
contratados a honorarios. En cuanto a la dedicacion, el 17% son docentes
jornada completa, el 5% docentes de media jornada y 78% esta
contratado por hora.

[...] se observa que el 1% cuenta con el grado de doctor, el 30% el grado
de magister y el 69% son profesionales”.9!

94°, Que, con respecto al ambito econdmico-financiero, la Universidad
efectud ajustes internos necesarios para aumentar la planta docente y la
creacion de nuevas unidades institucionales. “No obstante, de acuerdo a
los requerimientos asociados al desarrollo institucional, no bastara con su
capacidad de racionalizacion de gastos, sino que requerird del apoyo
efectivo de su controlador”.9?

2.8. Diligencias impartidas y sus resultados respecto al articulo 3 letra ¢) de la
Ley N° 20.800

2.8.1. Solicitudes reservadas al Servicio de Impuestos Internos

95°, Que, a fojas 2461 mediante solicitud reservada N° 1, la instructora
solicitd al Director del Servicio de Impuestos Internos, don Michel Jorrat de
Luis (TP) la siguiente informacion del contribuyente Universidad de Las
Américas, RUT 71.540.800-7:

e Formularios N° 29 de Declaracion Mensual y Pago Simultaneo.

e Formularios N° 22 de Declaracidon Renta.

e Declaracion Jurada Anual N° 1887 sobre Rentas del Articulo 42 N° 1
de la Ley de la Renta.

e Declaracion Jurada Anual N° 1835 sobre Bienes Raices No Agricolas
Arrendados.

e Declaracion Jurada Anual N° 1879 sobre retenciones efectuadas
conforme a los Articulos 42 N° 2 y 48 sobre la Ley de la Renta.

Sin embargo, el Servicio de Impuestos Internos se ampard en el deber de
reserva del servicio, tal como se estipula en el articulo 35 inciso 2 del
Cddigo Tributario.®

91 Foja 3129 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

92 Foja 3131 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

93 Articulo 35 inciso 2 del Cdédigo Tributario: “El Director y demas funcionarios del Servicio no podran
divulgar, en forma alguna, la cuantia o fuente de las rentas, ni las pérdidas, gastos o cualesquiera
dato relativos a ella, que figuren en las declaraciones obligatorios, ni permitiran que éstas o sus
copias o los libros o papeles que contengan extractos o datos tomados de ellas sean conocidos por
persona alguna ajena al Servicio salvo en cuanto fueren necesarios para dar cumplimiento a las
disposiciones del presente Cédigo y otras normas legales”.
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96°. Que, a fojas 3183 la instructora solicitd al Director Nacional del
Servicio de Impuestos Internos, mediante solicitud reservada N° 26, informar
si durante los afios 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016 se han efectuado procesos
de fiscalizacion o auditorias tanto a la Corporaciéon Universidad de Las
Américas, como a sus miembros activos: Laureate Chile Il SpA y Laureate
Desarrollos Educacionales SpA. En caso afirmativo, indicar el motivo y
resultado de fiscalizaciones.

97°. Que, a fojas 2880 la Universidad de Las Américas, presentd
documentacion relativa a la carta de aviso de término de revision del
Servicio de Impuestos Internos. En esta Ultima carta, el Servicio consigno
que luego de una investigacion contable, no se detectaron diferencias de
impuestos.

98e. Que, a fojas 3225 el Director Nacional del Servicio de Impuestos
Internos respondid la solicitud de la siguiente manera:

Contribuyente Programa de fiscalizacién “Universidades Privadas”94

El contribuyente percibe ingresos casi exclusivamente de actividades
educacionales, exentas al impuesto a la renta de Primera Categoria y del IVA.

La fiscalizacion fue cerrada sin constatarse diferencias de impuestos.

Se comprobd la existencia del pago de canones de arriendos a empresas
pertenecientes al grupo Laureate, asi como el pago de una indemnizacion
por término de contrato con otra empresa del mismo grupo.

Los miembros del directorio de la Universidad recibian pagos por
remuneraciones u honorarios, realizados directamente por la Universidad o por

Universidad de Las | otras empresas del grupo Laureate.

Americas Programa de fiscalizacion “Control de Remesas efectuadas por

Universidades”9%

Se constaté que los pagos eran efectuados principalmente a empresas del
grupo Laureate.

Se verificd el cumplimiento de los requisitos de la exencidn, constatandose la
efectividad material de las operaciones, que éstas corresponden a los
conceptos descritos por el articulo 59 de la Ley sobre Impuesto a la Renta y
gue su valor era de mercado.

La fiscalizacioén se cerrd, sin determinarse diferencias de impuestos.

9 Destinado a verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias relativas al Impuesto
a la Renta, por los afos tributarios 2011, 2012 y 2013 (rentas obtenidas durante los afios calendario
2010, 2011 y 2012, respectivamente); al Impuesto a las Ventas y Servicios, por los periodos tributarios
comprendidos entre abril de 2010 y marzo de 2013, ambos inclusiva; a las franquicias tributarias
establecidas en el articulo 14 del DL 1604, de 1976 y el N° 4 del articulo 13 del DL 825, de 1974y a la
revision de las donaciones que la Universidad ha recibido, acogida a alguna franquicia tributaria.
Foja 3225 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

9 Correspondiente a los periodos comprendidos entre mayo de 2011 y abril de 2014, con el objetivo
de verificar la correcta aplicacion del articulo 59 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, en particular
la exencidn establecida por la Ley N° 16.840, modificada por la Ley N° 18.247, frente a los pagos
efectuados desde la Universidad a su casa matriz o empresas relacionadas, domiciliadas en el
exterior, por utilizacibn de marcas, pago de intereses, servicios educacionales, servicios de
administraciéon, por regalias por software, por asesorias y otros. Foja 3226 del expediente de
investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072
de la Subsecretaria de Educacion.
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Fiscalizacion Renta Liquida Imponible EERR Universidades9

Se citd al contribuyente para que aclare, amplie o conforme sus

declaraciones de Impuestos Anuales a la Renta (afios tributarios 2013 y 2014),

especialmente en relaciéon a ciertos gastos por sueldos y bonos al personal,

pagos por asesorias prestadas por una empresa extranjera del grupo Laureate

y por ciertos servicios prestados por una empresa nacional con la cual

comparte representantes legales.

Sus ingresos provienen mayoritariamente de servicios prestados a

universidades del grupo Laureate, ubicadas tanto en Chile como en el

extranjero.

Fiscalizacion Impuestos Anuales a la Renta®’

Los antecedentes de respaldo presentados por el contribuyente, resultaron

insuficientes para acreditar el resultado tributario declarado por el

contribuyente. Esta decision fue puesta en conocimiento del contribuyente a

través de la Resolucion Exenta N° 969, del 6 de mayo de 2016.

No ha sido incluida en ningun programa de fiscalizacién, tampoco se han

Laureate formulado observaciones a sus declaraciones de impuestos anuales a la renta.

Desarrollos En relaciéon a sus declaraciones de impuestos mensuales relativas al impuesto

Educacionales SpA | de Ventas y Servicios, en los periodos septiembre de 2009 y octubre 2010, el

contribuyente fue fiscalizado y su cumplimiento fue acreditado.
Tabla 13 Programa de fiscalizacion "Universidades Privadas".

Laureate Chile Il
SpA

99°, Que, a fojas 3237 mediante solicitud reservada N° 30 se requirié al
Servicios de Impuestos Internos individualizacidn de los inmuebles cuya
propiedad pertenezca tanto a la Universidad de Las Américas, como a sus
miembros activos Laureate Desarrollos Educacionales SpA y Laureate Chile
Il SpA, ademas, se solicit6 acompafar certificado de avaliuo fiscal de
dichos bienes.

A fojas 3338 el Subdirector del Servicio de Impuestos Internos respondio la
solicitud en comento. No obstante, cabe sefialar que, de la informacion
proporcionada, ninguno de los inmuebles individualizados era de
propiedad de la Universidad de Las Américas.

100°. Que, a fojas 3492 mediante solicitud reservada N° 37 se requirié al
Servicio de Impuestos Internos la Declaracion Jurada Anual N° 1907 sobre
precios de transferencia, de la Corporacion Universidad de Las Américas,
correspondiente a los afios tributarios 2015 y 2016.

El Servicio respondié a fojas 3516 y 3517 que la informacién solicitada se
encuentra protegida por la reserva legal establecida en el articulo 35 del
Cddigo Tributario.

9% Destinado a verificar el correcto cumplimiento de las disposiciones tributarias, en lo referido a la
determinacion de la Base Imponible del Impuesto de Primera Categoria y/o del Impuesto Unico del
inciso tercero del articulo 21 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, para los afios tributarios 2013 y
2014, (rentas correspondientes a los afos calendarios 2012 y 2013, respectivamente). Foja 3226 del
expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resoluciéon
Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

97 Destinado a validar su declaracidon de Impuestos Anuales a la Renta, incluyéndose el pago de
bonos y sueldos a personas que pertenecen al director de las Universidades Andrés Bello y/o de Las
Américas y otros pagos por servicios prestados por empresas con los que partia representantes
legales. Foja 3226 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Ameéricas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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2.8.2. Solicitud reservada a la Comision Administradora del Sistema de
Créditos (en adelante, INGRESA)

101°. Que, a fojas 2872, la instructora requirid a la Directora Ejecutiva de la
Comision Ingresa, Sra. Alejandra Contreras Altmann, mediante solicitud
reservada N° 19 la siguiente informacion:

e Actual situacion de la Universidad de Las Américas, con respecto a
sus estudiantes, en lo que dice relacion al Crédito con Aval del
Estado (en adelante, CAE), durante el periodo comprendido entre
los afios 2012 a la actualidad.

A fojas 2883, la Sra. Alejandra Contreras Altmann, Directora Ejecutiva de la

Comision Ingresa, respondié solicitud reservada N° 19, aportando la
siguiente informacion:

2012 2013
Estados N°.de Ar.a.ncel N° Estudiantes Ar.a.ncel
Estudiantes solicitado Solicitado
Asignacion 3.460 5.756.522.091 4115 6.808.660.266
Renovaciéon
con 10.989 18.715.827.258 12.252 21.764.247.039
desembolso
Renovacion sin
desembolso 1.583 i 2.147 i
Egresados 909 - 1.305 -
Desertores 451 - 639 -
TOTAL 17.392 24.472.349.349 20.458 28.572.907.305

Tabla 14 Informacién aportada por Comisidn Ingresa afos 2012 y 2013.

2014 2015
Estados N° Estudiantes | Arancel solicitado | N° Estudiantes | Arancel solicitado
Asignacion
Renovaciéon
con 12.169 21.968.808.259 8.955 16.669.069.390
desembolso
Renovacion sin 2404 1789
desembolso
Egresados 1.990 2.499
Desertores 793 938
TOTAL 17.356 21.968.808.259 14.181 16.669.069.390

Tabla 15 Informacién aportada por Comisidn Ingresa afos 2014 y 2015.

Numero total de estudiantes licitados y renovantes matriculados el afio 2012, que
efectuaron cambio de IES%8

Afo N° Estudiantes
2013 539
2014 640

9 |nstitucion de Educacién Superior.
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2015 263

TOTAL 1442

Tabla 16 Numero total de estudiantes licitados y renovantes matriculados el afio 2012, que
efectuaron cambio de Instituciones de Educacion Superior.

Numero total de estudiantes licitados y renovantes
matriculados el afio 2013, que efectuaron cambio de IES

ARo N° Estudiantes

2014 1151

2015 501
TOTAL 1652

Tabla 17 Numero total de estudiantes licitados y renovantes matriculados el afio 2013, que
efectuaron cambio de Instituciones de Educacion Superior.

NUmero total de estudiantes renovantes matriculados el
afo 2014, que efectuaron cambio de IES

Ao N° Estudiantes

2015 510
Tabla 18 Numero total de estudiantes renovantes matriculados el afio 2014, que efectuaron cambio
de Instituciones de Educacion Superior.

102°. Que, la Comisidon Ingresa también informé que desde el afo 2012 a
la fecha, se recibieron un total de 10.348 solicitudes relacionadas con la
Universidad de Las Américas.

TIPO DE CONSULTA N° CONSULTA
Renovacién del CAE 706
Otros 365
Continuidad de estudios 104
Apelacion por CAE no asignado 84
Matricula 71
Pago del crédito 43
Prepago 2
Cobranza judicial 1
Retencion de impuestos 1

TOTAL 138299

Tabla 19 Solicitudes recibidas por Comision Ingresa, respecto a la Universidad de Las Américas.

2.8.3. Solicitud reservada al Consejo de Defensa del Estado

103°, Que, a fojas 3197 la Ministra de Educacion, Sra. Adriana Delpiano
Puelma, mediante Oficio reservado N° 01/03, solicitd al Presidente del
Consejo de Defensa del Estado, Sr. Juan Ignhacio Pifia Rochefort, un
dictamen en torno a las siguientes materias juridicas:

9 Estas dicen relacién con algun grado de desinformacién o inquietud respecto de la efectiva
prestacion del servicio educacional, en particular, si ocurriera el evento de que los beneficiarios del
CAE no tuviesen financiamiento para la continuacion de sus estudios de pregrado.
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1. Dentro de qué causal o causales de las sefialadas en el articulo 64
de la Ley General de Educacion y en el articulo 3 de la Ley N°
20.800, es subsumible la figura del lucro en la educacion universitaria.

2. Al margen de las normas legales que rigen la educacioén superior,
dentro de qué tipo de infracciones administrativos, civiles o penales
podria encuadrarse el lucro en la educacioén universitaria.

3. Sin considerar las facultades administrativas sancionadoras del
Ministerio de Educacion respecto del funcionamiento de las
universidades privadas, qué procedimientos administrativos o
jurisdiccionales se podria incoar para hacer efectiva la
responsabilidad de aquellas instituciones universitarias que, de forma
directa o a través de sus duefios o controladores, persigan fines de
lucro (articulo 53 Ley General de Educacion), y de qué forma
podrian ser sancionadas.

104°. Que, cabe sefalar hacer presente que, a la fecha, el Consejo de

Defensa del Estado no evacud respuesta.

2.8.4. Solicitudes reservadas a la Fiscalia Nacional Econdmica

105°. Que, a fojas 2381 la instructora requiri6 mediante solicitud reservada

N° 12, al Fiscal Nacional Econdmico, la siguiente informacion:

Denuncias y/o investigaciones por infraccion a la libre competencia
conforme al DFL N° 1, de 2005, de Economia, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, en contra de la
Universidad de Las Américas, en el periodo comprendido entre el afio 2012,
ala fecha.

La Fiscalia Nacional Econdmica respondié que no han existido denuncias
y/o investigaciones en contra de la Universidad de Las Américas.

2.8.5. Solicitudes reservadas al Servicio de Informacion de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion

106°. Que, a fojas 2290 la instructora mediante solicitud reservada N° 9,

requirid al Jefe del Servicio de Informacidon de Educacidn Superior (en
adelante, SIES), don Rodrigo Rolando Meneses, la siguiente informacion:

Listado de las sociedades relacionadas a la Universidad de Las Américas y
toda la informacioén que tuviere respecto de ellas.

Ante lo cual, el Jefe de SIES aport6 lo siguiente:

Entidades Relacionadas Universidad de Las Américas

No

1
2

Nombre RUT Naturaleza de Ila
relacion

Indae Ltda. 88.539.200-8 Control comun

Sociedad Educacional Campvs S.A. 96.561.620-9 Control comun
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3 Nuova Academia de Belle Arti extranjero Control comun
4 Universidad de Las Américas Ecuador extranjero Control comun
5 Laureate Education Inc. extranjero Control comuin
6 Laureate TBV extranjero Control comun
7 Servicios Andinos SpA 76.186.556-0 Control comudn
8 Universidad Privada del Norte SAC extranjero Control comuin
9 Inmobiliaria Educacional SpA 77.520.210-6 Coligada

10 | Universidad del Valle de México extranjero Control comuin
11 | Universidad de Anhembi Morumbi Brasil extranjero Control comuin
12 | Universidad de Costa Rica extranjero Control comun
13 | Universidad EM Espafia extranjero Control comuin
14 | Instituto Profesional AIEP 96621640-9 Control comun
15 | Universidad Nacional Andrés Bello 71540100-2 Control comun
16 | Laureate Chile Il SpA 76197915-9 Control comun

Tabla 20 Entidades relacionadas de la Universidad de Las Américas.

107°. Que, a fojas 3213 la instructora solicité al Jefe de SIES, listado
actualizado de las entidades en que la Universidad de Las Américas tenga
participacion igual o superior a un 10% y las corporaciones y fundaciones
en que, conforme a los estatutos de éstas, la Universidad pueda elegir a lo
menos a un miembro del directorio u 6rgano de administracion.
También solicitd informacion sobre la infraestructura fisica e instalaciones
de la Universidad.

108°. Que, al respecto el SIES respondio sistematizadamente lo siguiente:

Informacioén sobre inmuebles de la Universidad de Las Américas0

Uso exclusivo

N° Direccién Comuna Arrendado de la Arrendador Renta anual
institucién )
La Constructora e
1 Concepcion Providencia S| S| Inmobiliara 33.264.000
378 Concepcion
Av. Gonzalez Armada de
deHontaneda |\, raiso S| NO Chile, Escuela 14 100.000
11 Playa de Grumetes
Ancha Arturo Prat
Centro de
Av. El Salto Extension Los
Norte 5625 Huechuraba S| NO Almendros 10.000.000
Ltda.
Doctor Anibal ) ) Inmobiliaria
Ariztia 1444 Providencia S| S| Pacifico Sur 195.780.000
Vicufia Penta Vida
5 Mackenna Macul S| S| Compaiiia de 602.400.000
4126 Seguros
Ruta G78, Laura Lépez
6 camino Talagante S| S| 23.294.688
. Toledo
antiguo a

100 Respuesta del Jefe de SIES don Rodrigo Rolando Meneses de fecha 16 de septiembre de 2016. En
la respuesta también se incluyeron los siguientes datos: N° total de metros de terreno, N° total de
metros cuadrados edificados, N° total de sales de clases (excluyendo talleres, laboratorios y
auditorios), Capacidad total de alumnos de las salas de clases, N° de metros cuadrados de salas de
clases, N° de auditorios disponibles, N° total de metros cuadrados de auditorios, Capacidad total de
auditorios, N° de laboratorios, N° total de metros cuadrados construidos de laboratorios, N° de
talleres, N° total de metros cuadrados construidos de talleres, N° de PC y NB disponibles para los
estudiantes con conexion a internet y N° de metros cuadrados de areas verdes y de esparcimiento.
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Melipilla 6919

Parcela El
Magnolio km Fernando
7 21 camino Concepcion S| S| Benito 9.939.600
Concepcion- Rodriguez
Bulnes
Inmobiliaria
Chacabuco
8 539 Concepcion S| S| Educacional 195.177.600
SpA
Inmobiliaria
Jorge ., .
9 . Concepcion S| S| Educacional 439.532.124
Alessandri 1160
SpA
Manuel Montt Inmobiliaria
10 948 Providencia S| S| Educacional 1.859.157.000
SpA
. Inmobiliaria
. Vina del .
11 Siete Norte Mar S| S| Educacional 1.011.218.760
SpA
Inmobiliaria
12 | 5 de Abril 0620 Maipu S| S| Educacional 459.272.772
SpA
Inmobiliaria
13 | Echaurren 140 Santiago S| S| Educacional 608.493.276
SpA
Antonio Varas Inmobiliaria
14 840 Providencia S| NO Educacional 631.004.964
SpA
Walker ' Inmob|l!ar|a
15 ) La Florida S| S| Educacional 638.519.904
Martinez 1360
SpA
Inmobiliaria
16 Republica 71 Santiago S| S| Educacional 1.101.464.652
SpA
e
17 sector Brisas Talcahuano S| NO 428.658.804
Genaro Dos
del Sol
S.A.
Tabla 21 Informacion sobre los inmuebles de la Universidad de Las Américas.
109°, Que, cabe sefialar conforme a los inmuebles N° 14 y 17, ambos son

compartidos con la Universidad Andrés Bello. En el caso del N° 14, la
Universidad de Las Américas sélo usa un 0,222% del inmueble. Por su parte,
el inmueble N° 17 es usado en un 0,333% por la Institucion.

110°, Que, a fojas 3238 mediante solicitud reservada N° 31 esta instructora
requirid al SIES los Estados Financieros auditados a la Universidad de Las
Ameéricas con sus respectivas FECU, correspondiente a los afios comerciales
2010 al 2015.

A fojas 3273 el Jefe del SIES respondié dicha solicitud.

111°. Que, a fojas 3383 y 3434 mediante solicitudes reservadas N° 35 y 36
respectivamente, se solicitd al SIES entrega de los Estados Financieros con
la FECU correspondiente al afio comercial 2016. La respuesta fue

evacuada a fojas 3384 y siguientes y 3435 y siguientes.
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112°.

2.8.6. Solicitudes reservadas al Banco Central

Que, a fojas 3028 la instructora, mediante solicitud reservada N° 21,

solicité a la fiscalia del Banco Central, informar acerca de los siguientes
aspectos:

113°.

Entre el Estado de Chile y Sylvan International BV o su sucesor, Laureate
International BV, se han celebrado los siguientes contratos de inversion
extranjera:

11/01/2001 por US$ 25.000.000.
23/09/2002 por US$ 15.000.000.
17/06/2003 por US$ 15.000.000.
15/01/2007 por US$ 50.000.000 y otro por US$ 10.000.000.
21/01/2014 por US$ 10.000.000.

©Qo0op

Segun lo informado mediante Ordinario N° 208 de 29 de julio de 2015,
del Vicepresidente Ejecutivo (s) del Comité de Inversiones Extranjeras,
en minuta explicativa que, tras variados cambios de razén social de las
empresas receptoras de las inversiones efectuadas, todas estas
inversiones convergen en la empresa Laureate Desarrollos
Educacionales SpA, miembro activo de la Corporacion Universidad de
Las Américas.

Informacién respecto a si registran operaciones de transferencias de
capitales, bienes fisicos u otras formas de inversion a Chile o remesas
efectuadas al extranjero por concepto de estas inversiones, en que
hubieren tenido participacion los miembros activos de la Corporacion
Universidad de Las Américas: Laureate Desarrollos Educacionales SpA 'y
Laureate Chile Il SpA, durante el periodo comprendido entre los afios
2001 a la actualidad.

Indicar monto, fecha y todo otro antecedente no reservado que, sobre
las operaciones, pueda ser proporcionado.

Que, a fojas 3035, el Banco Central se excusé de responder solicitud

reservada N° 21, conforme a lo establecido en el articulo 66 de su Ley
Orgéanica.101

114°.

Que, a fojas 3209 la instructora solicit6 a la Fiscalia del Banco

Central, mediante solicitud reservada informar sobre la existencia de
solicitudes de operaciones de transferencias de capitales, bienes fisicos,

101 Articulo 66 inciso 1 de la Ley Organica Constitucional del Banco Central de Chile: Ademas, el
Banco debera guardar reserva respecto de los antecedentes relativos a las operaciones de crédito
de dinero que celebre o las inversiones que efectue en conformidad a los articulos 34, 36, 37, 38, 54,
55y 56; de los que provengan de la informacién que requiera en conformidad a los articulos 40, 42 y
49 en materia de operaciones de cambios internacionales o de atribuciones que le otorgan en esa
misma materia otras leyes; y de la informacidon que recabe para el cumplimiento de la funcidn
contemplada en el articulo 53; y, no podra proporcionar informacién sobre ellos sino a la persona
gue haya sido parte de las mismas, o a su mandatario o representante legal.
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tecnologia u otras formas de inversion a Chile, asi como, el hecho de
haberse realizado remesas al extranjero por concepto de estas inversiones
o créditos, en virtud de la normativa referida, en que hubieren tenido
participacion tanto la Corporacidon Educacional Universidad de Las
Ameéricas, como sus miembros activos Laureate Desarrollos Educacionales,
Laureate Chile Il SpA o su relacionada Inmobiliaria Educacional SpA,
durante el periodo comprendido entre los afios 2001 a la fecha. En caso
afirmativo, se indique el monto, la fecha y todo otro antecedente no
reservado que sobre las operaciones pueda ser proporcionado.

115°, Que, a fojas 3211, el Banco Central se excusd de responder solicitud
reservada N° 29, conforme a lo establecido en el articulo 66 de su Ley
Organica.

2.8.7. Solicitud reservada al Departamento de Financiamiento Estudiantil
del Ministerio de Educacion

116°. Que, con fecha 17 de abril de 2017 se requiri6 mediante solicitud
reservada N° 32, a dofa Soledad Miranda Barraza, profesional del
Departamento Financiamiento de Instituciones de la Divesup, encargada
del Registro de Donaciones a Universidades, la siguiente informacion:

e Resoluciones Exentas del Ministerio de Educacion, que certifican las
donaciones realizadas a la Universidad de Las Américas, durante los
afnos 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015y 2016.

Con fecha 24 de abril de 2017, dofia Soledad Miranda Barraza, respondio
solicitud reservada N° 32. En dicha respuesta acompafié las Resoluciones
Exentas del Ministerio de Educacion, que certifican las donaciones
realizadas a la Universidad de Las Américas, durante los afios 2015 y 2016.102
Lo propio hizo a fojas 3304 con las Resoluciones Exentas correspondientes a
los afios 2010, 2011, 2012, 2013 y 2014.

2.8.8. Solicitud reservada a la Unidad de Registro Institucional de Ministerio
de Educacion

117°, Que, a fojas 3521 mediante solicitud reservada N° 40 esta instructora
requirié a la Jefa de la Unidad de Registro Institucional de la Divesup, dofia
Silvana Gianotti Hidalgo, copia simple de la carpeta juridica de la
Universidad Andrés Bello, a partir del folio 821 en adelante.

Documentacion que se incorporé a fojas 4374 con el propdésito de
actualizar los antecedentes registrales.

2.8.9. Declaraciones voluntarias

102 ANEXO N° 1.
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118°. Que, a fojas 2247, comparecid dofia Maria Paulina Hernandez
Pedraza, Secretaria General de la Universidad de Las Ameéricas, quien
sefiald, en resumen, lo siguiente:

e Se desempefia como Secretaria General de la Universidad desde el 1
de abril de 2014. Durante 14 aios fue docente de la casa de estudios y
en el afo 2010 fue Directora de Escuela de la Facultad de Derecho.

e Al preguntarsele sobre la composicion de la Universidad, se limité a
sefialar que toda la informacion se encuentra en la pagina web de la
entidad.

e Sefald que el numero de alumnos disminuyé notoriamente al no
otorgarsele la acreditacion a la Universidad, por consiguiente, el CAE.

e Al preguntéarsele por el arriendo de las sedes o propiedades de las
mismas, indicé que dicha materia no es de su competencia.

119°, Que, a fojas 2249, se citd a declarar voluntariamente a la Rectora de
la Universidad de Las Américas, dofa Pilar Armanet Armanet.

Con fecha 11 de marzo de 2015, comparecio dofa Pilar Armanet Armanet,
quien aportd, en resumen, la siguiente informacion:

e Se desempeiia como Rectora desde abril del afio 2014, pero a partir de
abril 2010 fue Vicerrectora Académica de la Universidad.

e Precis6é que la Universidad de Las Américas “[...] funciona como toda
otra de las universidades, que no ve un funcionamiento distinto a otra
como la Universidad de Chile, en donde trabajé por casi 20 afios, en el
area de relaciones internacionales y miembro del Consejo universitario,
y realizé investigacion, docencia y fue Directora del Departamento de
Derecho Internacional”.103

e Al preguntarsele por el numero de alumnos de la Universidad, indico
que el numero disminuydé el 2013 en comparacion a la matricula del
afo 2012, debido a que éstos ya no contaban con el financiamiento
del CAE. “En relacion a los docentes, estos han aumentado para
cumplir con las recomendaciones del CNA, lo que se hizo es programar
retiros voluntario de personal administrativo, para mejorar la relacion
profesion — alumnos”.104

e Al preguntarsele por la propiedad de los inmuebles en que funcionan
las sedes de la Universidad, ella respondié que “Los inmuebles de la
universidad pertenecen a una sociedad, de la cual UDLA es accionista
con un 24% aproximadamente, en consecuencia, es duefa de los
inmuebles. Los otros propietarios son otras Universidades, UNAB,
Universidad Vina del Mar, AIEP, UDLA Ecuador, Sociedad red
Laureate”.105

120°. Que, a fojas 2377 la instructora solicitd a la Vicerrectora de Finanzas y
Servicios de la Universidad de Las Américas, dofia Maria Pia Barros Arteaga,

103 Foja 2252 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

104 Foja 2253 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

105 [bid.
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su concurrencia voluntaria para esclarecer algunos de los puntos de la
investigacion.

Con fecha 9 de junio de 2015, dofia Maria Pia Barros Arteaga, comparecio
ante la instructora. En resumen, expuso lo siguiente:

A la fecha, ostenta el cargo de Vicerrectora de Finanzas y Servicios en
la Universidad de Las Américas, anteriormente, se desempefid como
Directora General de la misma Universidad.

Sefal6é, ante la pregunta si posee antecedentes acerca de la
investigacion, que la Universidad da cumplimiento a la normativa legal
y a los estatutos de la Corporacion.

Ante la pregunta en qué calidad la Universidad ocupa los inmuebles en
que funcionan sus sedes, ella respondié que todas las sedes de la
Universidad de Las Américas, se encuentran arrendados a la
Inmobiliaria Educacional SpA, “[...] (91% aproximadamente del total de
arriendo de inmuebles, el restante 9%, corresponde a arriendo con otras
empresas)”.106

Indic6 que la razdbn de arrendar los inmuebles a la Inmobiliaria
Educacional SpA, en circunstancias de que la Universidad es duefia de
un 23,12 (2012) o 20% (2013) de dicha inmobiliaria. Respondié que “lESA
es especialista en el tema inmobiliario y la Universidad le interesa
mantener el foco en la educacion y sus alumnos. Ademas esta
estructura le permite a UDLA una mayor flexibilidad para cumplir con los
requerimientos de infraestructuras que se requiera segun la cantidad de
alumnos. Esto permitid, por ejemplo durante el afo 2014, que luego de
la no acreditacion y consecuente disminucidn de matricula, devolver
parte de la infraestructura a IESA segun las necesidades actuales de
infraestructura, lo que también permitié reducir los gastos por concepto
de arriendo a inmuebles”.107

Ante la pregunta, si la Universidad mantiene actualmente contratos con
las sociedades Desup S.A., Desarrollo de la Educacion Superior S.A.,
Inversiones en Educacion Ltda., Laureate Chile Ltda. y Sociedad
Administradores de Establecimientos Educacionales NA S.A. la
declarante respondié que “Actualmente, no existe contratos con las
sociedades mencionadas”.108

Ante la pregunta en qué forma la Universidad pasa a suscribir acciones
en la Inmobiliaria Educacional SpA, la declarante respondié que esta
decisidbn no corresponde al &mbito de su competencia, sino que es de
la Junta Directiva de la Universidad de Las Américas.

Afiirmé que las operaciones de suscripcion de acciones de la
Universidad fueron aprobadas por la correspondiente Junta Directiva.
Ante la pregunta a qué se debe la disminucion de la participacion de
la Universidad en la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA (de un
23,12% en el afio 2012, a un 20% en el afio 2013), ella respondidé que
“[...] se debe aportes de capital de nuevos socios a la sociedad,
entiendo que es por el aporte de capital de la Universidad Vifia del

106 Foja 2384 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas.
107 Foja 2386 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas.

108 [pid.
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Mar, pero no estoy segura. No se ha producido venta de acciones de
UDLA en IESA”.109

e Ante la pregunta si tiene conocimiento sobre las cuentas por cobrar
gue la Universidad mantenia con las Sociedades Campus Mater, Decon
y San Genero, las cuales se aportaron Inmobiliaria Educacional SpA, y
de ser afirmativa la respuesta, se le solicitd explicar la operaciéon de
capitalizacion. La declarante respondi6 que esta decision no
corresponde al Ambito de su competencia.

e Ante la solicitud de referencia a las tasaciones de los inmuebles que

acompafd la Universidad, se le preguntd especificamente por el
inmueble de Republica 45 (1.085.4 UF) y por qué éste era superior al
monto sugerido por Colliers (688 UF). La declarante respondié que “[...]
la Universidad arrienda por un 11% del valor de la tasacion. Dicho
porcentaje fue establecido por una empresa también independiente
[...], que calculd que el valor de los arriendos de mercado debian ser
entre un 9% a un 12.5% del valor de tasacion, ya que asi se establece el
precio de arriendo de mercado.
En el afo 2011 y principios del 2012, la Universidad requirid6 mayor
cantidad de metros cuadrados en el campus Santiago Centro. [ESA
arrendd a un tercero inmuebles colindantes a los de Republica 45. Las
inversiones necesarias para acomodar el nuevo anexo fueron realizadas
por IESA. Luego I[ESA subarrend6é dicho anexo a UDLA por el mismo
monto de arrendamiento. Y, UDLA paga anualmente a IESA un 11% del
costo de la inversidon a IESA en dicha propiedad. Se hace presente que
una propiedad tras una inversion como la efectuada por IESA
normalmente incrementa su valor de mercado por sobre el costo de la
inversion. Por lo tanto el 11% anual del costo de la inversion es menor al
11% anual del valor de mercado de la propiedad. Es decir, UDLA paga
a un precio menor al mercado. Ademas, UDLA es titular de acciones de
la Seria A de IESA las cuales le otorgan derechos preferentes y una
rentabilidad minima del 4.5% por sobre el capital aportado en Unidades
de Fomento. Una vez que los dividendos son percibidos por UDLA, estos
son invertidos en calidad académica, por ejemplo mejoramiento de
laboratorios, equipamiento, software, biblioteca, textos. Tal como he
indicado anteriormente, UDLA, por ser una corporacion sin fines de
lucro, no distribuye excedentes”.110

121°. Que, a fojas 2581 declaré voluntariamente dofia Pilar Romaguera
Gracia con fecha 22 de junio de 2015. Al respecto aportd la siguiente
informacion:

e A la fecha desempefa el cargo de Vicerrectora Académica de la
Universidad de Las Américas. Desde el afio 2010 al 2014 se desempefiod
como Decana de la Facultad de Educacion en dicha Universidad.

e Ante la pregunta, como se ha mejorado el régimen de docentes
conforme a la observacion realizada por la CNA, ella respondié que “Se
ha incrementado el numero de profesores de planta (contrato por
jornada, tanto completa o parcial), y se ha disminuido los contratos por

109 Foja 2386 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas.
110 Foja 2385 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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horas o honorarios. Lo que ha permitido disminuir la razén
alumnos/profesores planta y los alumnos por jornada completa
equivalente, [...]”.111

122°, Que, a fojas 2585, declar6 voluntariamente don Francisco Rios
Martinez con fecha 23 de junio de 2015. Al respecto aportd la siguiente
informacion:

e Alafecha desempefa el cargo de Vicerrector de Operaciones y Sedes
de la Universidad de Las Américas. Anteriormente se desempefid como
Vicerrector de Extension y Admision.

e Menciond que la Universidad de Las Américas cuenta con 3 sedes, con
7 campus, 4 de ellos en la Region Metropolitana.

e Con respecto a los contratos que han sido terminados y sus inmuebles
restituidos, explica que “[...] eso tuvo por objeto adecuar la
infraestructura y los recintos académicos a los alumnos que
actualmente tiene la Universidad, debido al impacto en la matricula
por la no acreditacion el afio 2014 [...]”.112

¢ Finalmente agregd motu proprio que “[...] el beneficio para UDLA de su
relacion con IESA, es que ésta le permite una mejor gestion y
sustentabilidad de la Universidad, porque ademas de la experiencia de
la empresa en proyectos de educacion, les permite mayor flexibilidad
en los procesos de adecuacion de los recintos a la realidad de la
instituciodn, ya sea para proyectos de crecimiento, como para proyectos
de reduccién de los espacios”.113

2.8.10.Solicitudes de copias integras del expediente investigativo

123°. Que, durante todo el procedimiento los representantes de la
Universidad de Las Américas han tenido acceso directo a los expedientes
que conforman la investigacion. De esta manera, se materializaron siete
solicitudes de copias integra de los expedientes que se detallan a
continuacion.

1249, A fojas 2229 la Vicerrectora de Finanzas y Servicios de la Universidad
de Las Américas, dofia Maria Pia Barros Arteaga, solicitd a la instructora
copia integra de todos los antecedentes que obran en la investigacion.
Con fecha 26 de enero de 2015, el abogado José Manuel Mondaca Batrra,
retird un total de 2231 copias que corresponden a la carpeta investigativa.

125°, Que, a fojas 2592, el Sr. Francisco Aninat Urrejola, solicitdé copia del
expediente investigativo.

126°. Que, con fecha 17 de agosto de 2016, el representante de la
Universidad de Las Américas, solicitd copia integra del expediente

111 Foja 2583 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
112 Foja 2586 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
113 Foja 2587 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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investigativo. Con fecha 31 de agosto de 2016, la abogada Valeria Jelvez
Gallegos, retird las copias del expediente de la Universidad de Las
Ameéricas, correspondientes a las fojas de la 2874 a la 3189.

127°, Que, con fecha 13 de enero de 2017, el Sr. Francisco Aninat Urrejola
solicitd copia del expediente de investigacion preliminar. Con fecha 31 de
marzo de 2017, se dej6 constancia del retiro de copias, por parte de dofia
Karin Berrios, representante de la Universidad de Las Américas, del
expediente investigativo. Las copias correspondieron a un total de 105
fojas.

128°. Que, a fojas 3431 el representante de la Universidad de Las Américas
solicitd copia del expediente, desde la foja 3296 en adelante. Con fecha
31 de agosto de 2017, dofia Karin Berrios hizo retiro de las mismas en las
dependencias de la Divesup.

129°. Que, a fojas 3518 el representante de la Universidad solicité copia
integra del expediente a partir de la foja 3432. Con fecha 3 de enero de
2018, dofia Karin Berrios hizo retiro de las mismas en las dependencias de la
Divesup.

130°. Que, a fojas 4564 el representante de la Universidad de Las Américas
solicité copia integra del expediente a partir de la foja 3518. Con fecha 1
de febrero de 2018, el mismo hizo retiro de las copias en las dependencias
de la Divesup.

61



2.9. Andlisis de la Red Educacional Laureate como controlador de la
Universidad de Las Américas

131°, Que, desde el afio 2000 la Universidad de Las Américas fue adquirida
por la Red Educacional Laureate (ex Sylvan International), constituida por
Laureate Education Inc., la que a su vez es una sociedad norteamericana
con fines de lucro.

En los considerandos siguientes, se analizaran los principales resultados
obtenidos a partir de las diligencias enunciadas en el marco de esta
investigacion, especialmente aquellos que se relacionan con el modelo
educativo impartido por la Universidad de Las Américas, siendo ésta, una
Corporacion de derecho privado sin fines de lucro, controlada por un
conglomerado internacional, a la luz de la legislacion vigente en materia
de educacion superior.

Para ello, se exponen a continuacion argumentos relativos a la regulacion
internacional de la sociedad Laureate Education Inc.; los contratos de
inversion extranjera celebrados entre Laureate y el Estado chileno; los
contratos de prestacion de servicios suscritos entre Laureate y sus empresas
relacionadas con la Universidad de Las Américas; distintas solicitudes
dirigidas a la casa de estudios; los contratos de arrendamiento de bienes
inmuebles suscritos entre la Universidad con su entidad relacionada
Inmobiliaria Educacional SpA y finalmente, un andlisis financiero contable a
la Corporacion Universidad de Las Américas.

2.9.1. Formulario 10-K del Reporte Anual a Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos

132°, Que, con fecha 7 de marzo de 2014, mediante Res. N° 06/01043 el
Jefe de la Divesup, comunic6 al Rector de la Universidad de Las Américas
que, a raiz de la informacidon consultada a Securities and Exchange
Commission de los Estados Unidos, se obtuvo copia del Formulario 10-K
correspondiente al reporte Anual de la compariia Laureate Education Inc.,
por el afo fiscal terminado al 31 de diciembre de 2006. “En dicho reporte,
se afirma que la Universidad de Las Américas fue adquirida en el afio 2000
por el grupo Laureate, y que el porcentaje de propiedad de la compaifia
sobre la Universidad de Las Américas equivale al 100%”.114 Al respecto, en
el mismo informe se sefiald o siguiente:

“Una vez obtenida la licencia, la mayoria de las Universidades necesitan
una aprobacién para nuevos campus, 0 para el otorgamiento de nuevos
grados académicos. Cinco de las Universidades de la Compafia, son
entidades sin fines de lucro, y de manera de transferir recursos de manera
eficiente hacia fuera de estas Universidades. Bajo estos contratos, la
empresa administradora recibe un pago por proveer servicios a las
Universidades. No existe seguridad que los gobiernos vayan a continuar

114 Fojas 1978 y 1979 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

62



permitiendo este tipo de figura como tal, ni que no vaya a requerir a la
Compaiiia revisar los montos que son cobrados por estos servicios.

Por otra parte, el reporte reconoce como propia la existencia de ingresos
obtenidos por las instituciones ubicadas en Chile”.115 (Enfasis agregado).

133°. Que, el informe detalla una serie de factores de riesgo que
eventualmente pueden enfrentar las operaciones econdmicas de la
compafia ante distintos escenarios financieros, los cuales se enuncian a
continuacion.16

2.9.1.1. Factores de riesgo

a. Las incertidumbres comerciales y restricciones contractuales

mientras esta pendiente la fusion propuesta pueden tener efecto
adverso en la sociedad.
“La incertidumbre respecto de la fusion y su efecto en los
empleados, proveedores y socios pueden influir de manera adversa
en la Sociedad. Estas incertidumbres pueden perjudicar la
capacidad de la Sociedad para atraer, retener y motivar al personal
clave hasta que la Fusibn se materialice, y podrian crear
distracciones que afecten el desempefio de la Sociedad mientras
ésta y su personal se preparan para la fusion. Las incertidumbres
relacionadas con la Fusibn podrian provocar que terceros que
operan con la Sociedad posterguen las decisiones relativas a la
Sociedad o traten de modificar las relaciones comerciales existentes
con la misma. [...] el Contrato de Fusidbn impone restricciones a la
Sociedad para la adopciébn de acciones especificas sin la
aprobaciéon del comprador. Estas restricciones podrian impedir que
la Sociedad trate de aprovechar oportunidades comerciales
atractivas que puedan surgir antes de que se concrete la fusion”.117

b. La no materializacion de la fusibn puede afectar negativamente los
negocios en curso de la sociedad.
“Si los accionistas de la Sociedad no aprueban la Fusidon o si ésta no
se materializa [...], |a_Sociedad continuard siendo una sociedad
anonima abierta independiente 'y sus acciones ordinarias
continuardn cotizadndose y transdndose en los Mercados Globales
Selectos NASQAD. En tanto la Sociedad espera que la gerencia
opere los negocios en forma similar a aquella en que se operan
actualmente, si la fusibn no se concreta la Sociedad puede verse
afectada por ramificaciones financieras negativas, incluso como
resultado de la fusién propuesta y la caida del precio de mercado
de sus acciones ordinarias en la medida en que el actual precio de
mercado refleje una suposicion del mercado en cuanto a que se
materializard la fusibn propuesta. Ademas, una fusion frustrada
puede originar publicidad negativa y/o una impresion negativa de

115 [bid.

116 Foja 2270 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

117 Fojas 2274 y 2275 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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la Sociedad en la comunidad de inversiones. Como resultado,
puede haber un efecto adverso en los negocios, perspectivas,
resultados operacionales o en el precio de las acciones de la
Sociedad”.118 (Enfasis agregado).

Las operaciones globales de la Sociedad plantean complejos
riesgos legales, tributarios, econdémicos y en cuanto a administracion
y divisas, los que pueden ser dificiles de abordar adecuadamente.
“La mayoria de las operaciones de la Sociedad se realizan fuera de
EE.UU. como resultado de ello, la Sociedad enfrenta riesgos que son
inherentes a las operaciones internacionales. Estos riesgos incluyen:
¢ Fluctuaciones de moneda, posibles devaluaciones, inflacién e
hiperinflacion;
e Controles de precios o restricciones de cambio de divisas;
e Potencial inestabilidad econOmica y politica en los paises en
gue opera la Sociedad, incluidos levantamientos estudiantiles;
o Expropiacion de activos por parte de gobiernos locales;
e Elecciones politicas claves;
e Mudltiples leyes tributarias que posiblemente se superpongan o
gue estén en conflicto;
e Cumplimiento del marco requlador, y
e Actos de terrorismo y guerra, epidemias y desastres naturales.
Existen otros factores que son importantes para el éxito, crecimiento
y rentabilidad de la Sociedad que requieren planificacion, entrega
de informacién y administracion competente. El hecho de no actuar
al respecto de manera eficaz y eficiente podria influir de manera
adversa en las operaciones de la Sociedad y en su rentabilidad y
capacidad de crecimiento:
e Matriculas e ingresos;
e Satisfaccion de los alumnos medida sobre la base del éxito
académico y profesional;
e Precios competitivos, y
e Control de costos, incluido personal e instalaciones.
La Sociedad planea continuar con su crecimiento comercial en
forma global mediante la adquisicibn o establecimiento de
universidades privadas en paises en los que actualmente no opera.
El éxito de la Sociedad en el incremento de la rentabilidad
comercial dependera de la capacidad de prever y manejar de
manera eficaz estos y otros riesgos relacionados con las operaciones
en diversos paises”.11? (Enfasis agregado).

Las ganancias e ingresos informados de la Sociedad pueden resultar
negativamente afectados por los tipos de cambio.

“La sociedad informa ingresos, costos y ganancias en doélares de
EE.UU. El tipo de cambio entre el délar de EE.UU. y la moneda local
en los paises donde la Sociedad opera universidades puede fluctuar
de un periodo a otro. Debido a que los resultados financieros

118 Foja 2275 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

119 Fojas 2276 y 2277 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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consolidados se informan en dolares de EE.UU., la Sociedad esta
supeditada al riesgo de pérdidas de conversibn para efectos de
entrega de informacidén. En los casos de revalorizacion del dblar de
EE.UU. respecto de la moneda local pertinente en un periodo de
informacidn, las ganancias reales generadas por los negocios de la
Sociedad en ese pais se reducen en la conversion.

En cada uno de los ultimos cinco afos, las operaciones fuera de
Estados Unidos representaron una parte significativa de Ios ingresos
de la Sociedad. En la medida que los ingresos y gastos extranjeros no
se denominen en la moneda local y/o en la medida en que las
ganancias extranjeras se reinviertan en una moneda que no sea la
moneda funcional, la Sociedad también esta expuesta al riesgo de
pérdidas de transaccidon. La Sociedad celebra ocasionalmente
contratos de futuro de divisas a fin de reducir el impacto provocado
en las ganancias por la deuda y las cuentas a cobrar no
comerciales denominadas en una moneda no funcional. El objetivo
comercial principal de la operacion es proteger las fluctuaciones del
tipo de cambio el valor en ddlares estadounidenses de los activos y
flujos de efectivo de la Sociedad. [...] Por lo tanto, la volatilidad de
los tipos de cambio puede tener un efecto considerable en la
situacion financiera o en los resultaos operacionales”.’?° (Enfasis
agregado).

e. Dado que la valuacioén de la plusvalia mercantil y de los intangibles

de vida indefinida de una universidad adquirida puede no reflejar de
manera precisa su valor, un deterioro podria llevar a la Sociedad a
castigar la totalidad o parte de la plusvalia mercantil y de los
intangibles de vida indefinida, lo que podria tener un efecto adverso
en la situacion financiera y en los resultados operacionales.
“Tras la adquisicion de una universidad, la Sociedad en general
asigna una parte significativa del precio de compra a la plusvalia
mercantil y otros intangibles. Los activos intangibles identificados
aparte de la plusvalia mercantil y de los activos intangibles de vida
indefinida se amortizan normalmente a lo largo de periodos de dos
a siete afios luego de su compra. De acuerdo con el Estado de los
Estandares de Contabilidad Financiera N° 142, “Plusvalia mercantil y
otros activos intangibles”, la Sociedad debe verificar al menos
anualmente si existe deterioro de la plusvalia y de los intangibles de
vida indefinida. La Sociedad no puede garantizar al lector que la
valuacion de la plusvalia mercantil y de los intangibles de vida
indefinida de una universidad adquirida correspondera a su valor
verdadero. Si no llegara a corresponder, la Sociedad debera
castigar la diferencia entre el valor razonable y el valor contable del
activo deteriorado. Este cargo puede tener un efecto adverso
sustancial en la situacion financiera y en los resultados operacionales
de la Sociedad”.12! (Enfasis agregado).

120 Fojas 2277 y 2278 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
121 Fojas 2278 y 2279 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Si la Sociedad no maneja eficazmente el crecimiento se puede
generar un efecto adverso en los negocios Yy resultados
operacionales.

“La Sociedad ha expandido rapidamente los negocios durante los
ultimos cinco afios mediante la adquisicion de universidades
adicionales y su proposito es continuar haciéndolo. La Sociedad
planea establecer nuevas universidades en ciertos mercados. El
crecimiento planificado requerirA que la Sociedad agregue
personal de administracibn y mejore los sistemas y controles
financieros y de administracion y mejore los sistemas y controles
financieros y de administracion. [...] Si el incremento de los ingresos
es menor que el proyectado, los costos en que se incurra para estos
requerimientos adicionales y mejoramientos pueden provocar una
reduccion de los actuales niveles de rentabilidad. Esto podria tener
un efecto adverso considerable en los negocios, situacion financiera
y resultados operacionales de la Sociedad”.122 (Enfasis agregado).

La Sociedad puede no lograr identificar, adquirir e integrar
universidades privadas adicionales, lo que podria tener efecto
adverso en su crecimiento y rentabilidad.

“La Sociedad espera continuar basandose en las adquisiciones
como elemento  clave de la estrategia de crecimiento,
principalmente en aguellos mercados en que no tiene actualmente
una universidad. No existe ninguna garantia de que la Sociedad
podra identificar potenciales adquisiciones apropiadas o
materializar alguna adquisicion en términos favorables. Ademas, en
muchos paises, se requiere la aprobacién de una entidad
reguladora para adquirir u operar una universidad, y la Sociedad
podria no obtenerla. Ademas, no existe ninguna garantia de gue
alguna universidad adquirida pueda ser integrada con éxito a las
operaciones de la Sociedad administrada de manera rentable. Las
adquisiciones implican diversos riesgos, entre los que se incluyen:

o Desvio de recursos y tiempo de administracion;

o Efectos adversos de corto plazo en los resultados
operacionales informados;

e Problemas culturales relacionados con la adquisicion, en
paises alrededor del mundo, de universidades operadas a
nivel familiar;

¢ Integracibn de operaciones de universidades adquiridas,
incluidos sistemas de informacion y controles internos, y

o Pérdida de empleados claves de las empresas adquiridas.

Si la Sociedad no puede concretar adquisiciones 0 concreta menos
adquisiciones que las planificadas, o si las adquisiciones no son
administradas con éxito, el crecimiento de los negocios y los
resultados operacionales de la Sociedad podrian verse afectados
de manera adversa”.123 (Enfasis agregado).

122 Foja 2279 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

123 Fojas 2279 y 2280 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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h. La Sociedad puede no lograr constituir con éxito nuevas

universidades, lo que podria influir negativamente en su
conocimiento y rentabilidad.
“La Sociedad ha crecido principalmente mediante adquisiciones
iniciales. Como parte de la estrategia de crecimiento, la Sociedad
planea constituir nuevas universidades en algunos mercados donde
no hay posibilidades de adquisicion apropiadas. La Sociedad nunca
ha constituido con éxito una nueva universidad y no existe ninguna
seguridad de que esto pueda realizarse de manera exitosa o
rentable. La constitucibn de nuevas universidades impone
especiales desafios y requerird que la Sociedad realice inversiones
de administracién, gastos de capital, gastos de marketing y requiera
otros recursos distintos y, en muchos casos, mayores al adquirir y
operar una universidad existente. Para fundar una nueva
universidad, la Sociedad también tendrd que obtener las
aprobaciones gubernamentales pertinente. Si la Sociedad no puede
constituir con éxito nuevas universidades, puede experimentar
efectos adversos en su crecimiento y rentabilidad”.’?* (Enfasis
agregado).

i. La Sociedad puede requerir obtener capital adicional en el futuro, el

que podria no estar disponible. La obtencién de capital adicional
puede diluir la participacion social del lector.
“La Sociedad puede requerir obtener fondos adicionales mediante
la venta publica o privada de valores de deuda o de renta variable
a fin de adquirir o constituir universidades, cumplir con las
obligaciones o compromisos existentes, desarrollar nuevas sedes
universitarias, financiar un mayor negocio o responder a presiones
de la competencia. Cualquier capital adicional obtenido mediante
la venta de valores de renta variable puede diluir la participacion
social del lector. No existe ninguna seguridad de que el
financiamiento adicional necesario esté disponible en términos
favorables para la Sociedad o de que efectivamente lo esté”.125
(Enfasis agregado).

j. Los propietarios minoritarios de las universidades pueden no estar de
acuerdo con la forma en que la Sociedad las opera o planea
expandirlas, lo que podria influir de manera adversa en los negocios
y en los resultados operacionales de la Sociedad.

“Aunque la Sociedad controla todas sus universidades, comparte la
propiedad de siete universidades con accionistas minoritarios. La
Sociedad no tiene actualmente derecho a comprar todas estas
participaciones minoritarias. Los accionistas minoritarios pueden
formular en el futuro demandas de conflictos de interés. Por ejemplo,
si la Sociedad adquiriera otra universidad en un pais en el que
opera, podria enfrentar demandas de conflicto de interés de los
propietarios minoritarios de la universidad que ya se posee en ese

124 Fojas 2280 y 2281 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
125 Fojas 2281 y 2282 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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pais. Los desacuerdos con los propietarios minoritarios pueden ser
una distraccioén para la administraciéon e influir negativamente en los
negocios, en |os resultados operacionales y en la situacién financiera
de la Sociedad”.1? (Enfasis agregado).

La deuda y las obligaciones de opciones de venta pendientes de la
Sociedad pueden afectar adversamente nuestras operaciones y
situacion financiera.

“Tenemos una deuda significativa. Ademas, en relacién con ciertas
adquisiciones, la Sociedad ha celebrado acuerdos de compraventa
de opciones con ciertos accionistas minoritarios, mediante los cuales
pueden solicitar a la Sociedad comprar participaciéon adicional en
ciertas instituciones de educacion superior en fechas especificas en
el futuro. Nuestra deuda y obligaciones de venta de opciones
pueden tener importantes consecuencias, por ejemplo:

e Limitar nuestra capacidad para obtener fondos adicionales
para financiar crecimiento, adquisiciones, capital de trabajo,
gastos de capital, necesidades de servicio de deuda u otras
necesidades de efectivo;

e Limitar nuestra flexibiidad operacional debido a clausulas
contenidas en nuestros contratos de deuda;

¢ Limitar nuestra capacidad para invertir el flujo de efectivo
operacional de nuestra empresa debido a necesidades de
servicio de deuda;

¢ Limitar nuestra capacidad para competir con empresas que
estan menos apalancadas y que pueden estar mejor
posicionadas para resistir contracciones econémicas;

e Incrementar nuestra vulnerabilidad ante contracciones
econdmicas y condiciones cambiantes del mercado, y

e Hacernos vulnerables a las fluctuaciones de las tasas de
interés del mercado, en la medida en que nuestra deuda esté
supeditada a tasas de interés flotantes”.127

Si la Sociedad no puede mantener las matriculas de alumnos en sus
universidades, los resultados operacionales pueden verse afectados
adversamente.

“La estrategia de la Sociedad para efectos de crecimiento y
rentabiidad depende, en parte, del mantenimiento v,
posteriormente, del incremento de los alumnos matriculados en sus
universidades. Las tasas de reduccion se deben a menudo a
factores ajenos al control de la Sociedad. Muchos alumnos
enfrentan dificultades financieras, personales o familiares por las que
deben abandonar sus estudios. [...] Ademas, a fin de atraer mas
alumnos, la Sociedad debe desarrollar e implementar programas de
marketing y de reclutamiento de alumnos, y dichos programas
podrian no tener éxito. Si la Sociedad no puede mantener vy,
posteriormente, aumentar el niumero de alumnos matriculados, 10s

126 Foja 2282 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
127 Foja 2283 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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resultados operacionales y la rentabilidad de la Sociedad podrian
sufrir efectos adversos”.128 (Enfasis agregado).

m. Las universidades de la Sociedad estan supeditadas a regulaciones
inciertas y variables, y cualquier cambio en estas regulaciones
inciertas y variables, y cualquier cambio en estas regulaciones
puede influir adversamente en los negocios Yy resultados
operacionales.

“La educacidn postsecundaria esta regulada en diversos grados y
en distintas formas en cada uno de los paises donde la Sociedad
tiene una universidad. En general, las universidades de la Sociedad
deben tener licencia de las autoridades gubernamentales y
mantener o mejorar su actual situacidon de acreditacion. Estas
licencias y acreditaciones deben renovarse periédicamente,
normalmente luego de que las autoridades gubernamentales
realizan una evaluacion de la universidad. Aungque es poco
probable, estas evaluaciones periédicas pueden dar lugar a
restricciones, reduccion de categoria o retiro de la licencia o
acreditacion. Una vez obtenida la licencia, la mayoria de las
universidades requerira aprobaciones para establecer nuevas sedes
O impartir nuevos programas de estudios. Cinco de las universidades
de la Sociedad son sin fines de lucro y para transferir eficazmente los
fondos de estas universidades, la Sociedad ha celebrado contratos
de administracion con las universidades. Conforme a estos
contratos, la Sociedad administradora es remunerada por prestar
servicios a las universidades. No existe ninguna seguridad de gue los
gobiernos continden permitiendo este tipo de arreglos o de que no
exijan a la Sociedad modificar los montos cobrados por los servicios
prestados.

Todas estas regulaciones estan sujetas a cambio sin aviso. Ademas,
las entidades reguladoras pueden establecer en particular para las
universidades de la Sociedad un trato especial debido a gue son
propiedad o estan bajo el control de una sociedad estadounidense.
La capacidad para operar universidades de manera rentable
puede verse afectada en forma adversa por cambios en las
regulaciones aplicables en general o por la forma en que éstas se
aplican a la Sociedad.

Las leyes de los paises donde la Sociedad posee universidades y
donde espera adquirir universidades en el futuro deben permitir
tanto universidades privadas como la propiedad extranjera de las
mismas. Por razones politicas, econdmicas u otras, un pais podria
decidir modificar sus leyes a fin de prohibir universidades privadas o
la propiedad extranjera de universidades privadas. Si se produjera
este cambio, la Sociedad podria verse forzada a vender una
universidad y el precio de venta podria ser inferior al valor razonable
de la universidad. Por lo tanto, una venta forzosa podria tener efecto

128 Fojas 2283 y 2284 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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adverso en los negocios, resultados operacionales y situacion
financiera de la Sociedad”.? (Enfasis agregado).

La Sociedad esta expuesta a diversos riesgos e incertidumbres con
respecto al impuesto a la renta en EE.UU. y en el extranjero, y
cualquiera de ellos podria tener un efecto adverso considerable en
la Sociedad.

“La Sociedad no ha registrado ninguna obligacioén tributaria diferida
por ganancias extranjeras no repartidas porque su actual estrategia
es reinvertir permanentemente estas ganancias fuera de EE.UU. Si las
circunstancias cambian y parte o la totalidad de estas ganancias
extranjeras no repartidas se remesan a EE.UU., se exigira a la
Sociedad reconocer las obligaciones tributarias diferidas sobre estos
montos”.130

Si la Sociedad no puede atraer y retener personal altamente
calificado, no podra competir eficazmente y no podra incrementar
su hegocio.

“El éxito y la capacidad de la Sociedad para crecer dependen de
la capacidad para contratar y retener una gran cantidad de
personal con talento. La Sociedad depende de sus ejecutivos y otros
miembros de su equipo de gestién, y de la administracion y
facultades de cada una de sus universidades. No existe ninguna
seguridad de que la Sociedad sera capaz de retener a su personal
clave existente o de atraer, integrar y contratar al personal adicional
necesario para sustentar las actividades. Si la Sociedad no puede
hacerlo, no podré incrementar sus actividades comerciales segun lo
planificado y no podra operar de manera eficiente sus negocios
existentes”.13! (Enfasis agregado).

El mercado de la educacioén postsecundaria es muy competitivo y la
Sociedad podria no ser capaz de competir eficazmente.

“[...] En cada uno de los paises donde la Sociedad opera una
universidad privada, sus principales competidores son otras
universidades privadas, algunas de las cuales son mas grandes, mas
ampliamente conocidas y con mejor prestigio que las universidades
de la Sociedad. Algunos de los competidores de la Sociedad, tanto
en el sector publico como en el privado, tienen recursos financieros
y de otra indole considerablemente mayores que los de la
Sociedad”.132

2.9.2. Contratos de Inversion Extranjera

129 Fojas 2284, 2285 y 2286 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

130 Foja 2286 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

131 Foja 2287 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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1340, Que, a fojas 1987, 1988, 1989, 1997, 1998, 1999, 2019, 2022 2024, 2027,
2028 2029 y 2034 se incorporaron las solicitudes de inversion extranjera, los
contratos de inversion extranjera celebrados entre el Estado de Chile y
Sylvan International, BV (y sus continuadoras legales) y sus respectivas
modificaciones.133

2.9.2.1. Solicitud reservada al Comité de Inversiones Extranjeras

135°. Que, a fojas 2598, la instructora requirié a dofa Liliana Macchiavello
Martini, Vicepresidenta Ejecutiva (s) del Comité de Inversiones Extranjeras,
mediante solicitud reservada N° 15 la siguiente informacion:

a. Antecedentes correspondientes a los contratos de inversion extranjera
de fechas 11 de enero de 2001, 23 de septiembre de 2002 y 15 de enero
de 2007 suscrito entre el Estado de Chile y Sylvan International BV o su
sucesor, Laureate International BV.

b. Objeto especifico de dichos contratos; seguimientos efectuados por el
Comité respecto de dicha inversion, de ser ello procedente, y todos los
demas antecedentes de que se dispongan, y que pueda aportar en
relacion a dichos contratos.

c. Remesas efectuadas al extranjero por concepto de estas inversiones,
fechas y montos de éstas, si existieren.

d. Existencia de otros contratos de inversibn extranjera celebrados por
Laureate International BV o su sucesor legal, se acomparfien copias de
éstos, de la respectiva solicitud y de las actas del Comité en las que se
hayan tratado dichas solicitudes, asi como se informe sobre el objeto de
éstos, de la respectiva solicitud y de las actas del Comité en las que se
hayan tratado dichas solicitudes, asi como se informe sobre el objeto de
éstos, seguimientos efectuados, remesas existentes, y cualquier otro
antecedente de que disponga el Comité en relacidon a éstos.

136°. Que, a fojas 2656, el Comité de Inversiones Extranjeras, presento la
siguiente informacioén a modo de resumen: 134

Laureate International, BV (ex Sylvan International BV) celebré dos
contratos de inversidn extranjera.:

1. 17/06/2003 por US$ 15.000.000 y materializé US$ 10.350.000.
2. 15/01/2007 por US$ 50.000.000 y materializ6 US$ 37.000.000.

El objeto de estos contratos fue aportar al capital de la sociedad
Inversiones en Educacion Limitada, a fin de adquirir participacion
mayoritaria en la sociedad Desarrollo de la Educacién Superior S.A., la cual
directamente o a través de filiales, sera propietaria del Instituto Profesional
AlIEP S.A., de Centro de Formacién Técnica AIEP Regional S.A. y ademas,

133 ANEXO N° 2.
134 Foja 2658 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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con el objeto de ser la sostenedora de la Corporacion Nacional Andrés
Bello.1%

Laureate International, BV (ex Sylvan International, BV) celebré para otro
proyecto, cuatro contratos de inversidn extranjera:

1. 11/01/2001 por US$ 25.000.000 y materializdé US$ 25.000.000.

2. 23/09/2002 por US$ 15.000.000 y materializ6 US$ 5.510.000.

3. 15/01/2007 por US$ 150.000.000 y materializdé US$ 128.000.000.
4. 21/01/2014 por US$ 10.000.000 y materializdé US$ 10.000.000.

El objeto de los tres primeros contratos fue aportar al capital de la sociedad
Sylvan Chile Limitada, la que adquirira participacion mayoritaria en la
sociedad Desarrollo del Conocimiento S.A. Esta Ultima, directamente o a
través de filiales, es propietaria de Instituto Profesional Campus, de un
establecimiento escolar y ademas presta servicios administrativos a la
Universidad de Las Américas. El cuarto contrato tiene por objeto el capital
de Laureate Desarrollos Educacionales SpA, la que suscribira acciones de
Inmobiliaria SpA.

La empresa receptora Sylvan Chile Limitada, cambié su razén social a
Laureate Chile Limitada, que posteriormente se transformé a Laureate Chile
SpA. Sus acciones fueron aportadas a la sociedad Inversiones
Educacionales Lauretae SpA la que, a su vez, cambid su razén social a
Laureate Desarrollos Educacionales SpA, actual empresa receptora de la
inversion.

2.9.2.2. Solicitud reservada a la Agencia de Promocién de la Inversién

Extranjera
137°. Que, a fojas 3026, mediante solicitud reservada N° 20, la instructora
solicité a la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera, la siguiente

informacion:

e Complementar lo informado por Ordinario N° 208, de 29 de julio de
2015, en respuesta a solicitud reservada N° 15.136

e Actualizar la informacion antes entregada en relacion a los contratos
celebrados con fechas 11 de enero de 2001, 23 de septiembre de 2002,
17 de junio de 2003, 15 de enero de 2007 (2) y 21 de enero de 2014, en
relacion a si respecto de ellos se han efectuado remesas al extranjero,
ya sea por concepto de capital o intereses, fechas y montos de éstas, si
existieren; y, sobre la existencia de otros contratos de inversion

135 La empresa receptora Inversiones en Educacion Limitada se transformé a Inversiones en
Educacioén SpA. Sus acciones fueron aportadas a la sociedad Inversiones Educacionales Laureate
SpA la que posteriormente cambid su razén social a Laureate Desarrollos Educacionales SpA, actual
empresa receptora de la inversion.

136 La solicitud reservada N° 15 sefialaba: “’Objeto especifico de dichos contratos; seguimiento
efectuados por el Comité, actual APIE, respecto de dicha inversidn, de ser ello procedente, y todos
los demas antecedentes de que se dispongan, y que pueda aportar en relacibn a dichos
contratos’. Este punto, en su oportunidad no fue respondido a cabalidad, por cuanto nada se dijo
respecto de los seguimientos efectuados por el comité (actual Agencia) a dichos contratos, ello por
cuanto dichas inversiones han tenido por objeto invertir en sociedades que tienen directa o
indirectamente relacibn con entidades educacionales y que dicen relacién a la materia
investigada por resolucion exenta del antecedente”.
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extranjera celebrados por Laureate International BV o su sucesor legal,
en forma posterior a los ya mencionados.

138°. Que, a continuacién, se sistematizan los contratos de inversidn
extranjera.

CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA - SYLVAN INTERNATIONAL BV

Fecha Monto USD Empresa receptora Proyecto
11-01-2001 25.000.000 Sylvan Chile Limitada Sylvan Chile Limitada destinara
(posteriormente los recursos a adquirir una
denominada Laureate participacion mayoritaria de la
Chile Limitada y ésta a sociedad Desarrollo del
su vez Laureate Chile | Conocimiento S.A, la cual
SpA). directamente o a través de

fiiales, es propietaria del
Instituto Profesional Campus, de
un establecimiento escolar y
ademas presta servicios
administrativos a la Universidad
de Las Américas.

Tabla 22 Contrato de Inversidn Extranjera de Sylvan International, BV.

CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA - SYLVAN INTERNATIONAL BV

Fecha Monto USD Empresa receptora Proyecto
23-09-2002 15.000.000 Sylvan Chile Limitada Sylvan Chile Limitada
(posteriormente aumentara su participacion
denominada Laureate accionaria en la sociedad
Chile Limitada y ésta a Desarrollo del Conocimiento
su vez Laureate Chile Il SA, la que a su vez es
SpA). propietaria del Instituto

Profesional Campus, de un
establecimiento escolar y
ademas presta servicios
administrativos a la Universidad
de Las Américas.

Tabla 23 Contrato de Inversion Extranjera de Sylvan International, BV.

CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA - SYLVAN INTERNATIONAL BV

Fecha Monto USD Empresa receptora Proyecto
17-06-2003 15.000.000 Inversiones en Inversiones en Educacion
Educacion Limitada Limitada adquirira una
(posteriormente participacibn mayoritaria en la
denominada Inversiones | sociedad Desarrollo de la
en Educacion SpA). Educacion SpA, la que

directamente o a través de sus
filiales, es o sera propietaria de
IP AIEP S.A., de CFT Instituto AIEP,
S.A., de CFT AIEP Regional S.A. y
que, ademas sera la
sostenedora de la Universidad
Andrés Bello.

Tabla 24 Contrato de Inversidn Extranjera de Sylvan International, BV.

73



CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA - SYLVAN INTERNATIONAL BV

Fecha
15-01-2007

Monto USD
150.000.000

Empresa receptora
Sylvan Chile Limitada
(posteriormente
denominada Laureate

Proyecto
Sylvan Chile Limitada
procedera a aumentar su
participacién accionaria en la

Chile Limitada y ésta a | sociedad Desarrollo del
su vez Laureate Chile Il | Conocimiento S.A.
SpA).
Tabla 25 Contrato de Inversion Extranjera de Sylvan International, BV.
CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA - SYLVAN INTERNATIONAL BV
Fecha Monto USD Empresa receptora Proyecto
21-01-2014 10.000.000 Laureate Desarrollo Laureate Desarrollo

Educacionales SpA.

Educacionales SpA suscribira
acciones de Inmobiliaria
Educacional SpA.

Tabla 26 Contrato de Inversion Extranjera de Sylvan International, BV.

MODIFICACION DE CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA — LAUREATE INTERNATIONAL BV

Fecha
19-10-2012

Modificacién contrato

Se modificaron los objetos (empresas
receptoras) de los contratos de 11-01-
2001, 23-09-2002 y 15-01-2007,
autorizandose el aporte en dominio por
parte de Laureate International BV de las
acciones que poseia en la empresa
receptora Laureate Chile SpA a la
sociedad Inversiones Educacionales
Laureate que pasdé a denominarse
Laureate Desarrollos Educacionales SpA.

Nueva empresa receptora

Laureate Desarrollo
Educacionales SpA.

Tabla 27 Modificaciéon de contrato de inversidn extranjera - Laureate International, BV.

MODIFICACION DE CONTRATO DE INVERSION EXTRANJERA — LAUREATE INTERNATIONAL BV

Fecha
19-10-2012

Modificacién contrato

Se modificaron los objetos (empresas
receptoras) de los contratos de 17-06-
2003, 15-01-2007 y 15-01-2007,
autorizandose el aporte en dominio por
parte de Laureate International BV de las
acciones que poseia en la empresa
receptora Inversiones en Educacion SpA
a la sociedad Inversiones Educacionales
Laureate que pasé a denominarse
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Nueva empresa receptora

Laureate Desarrollo
Educacionales SpA.



Laureate Desarrollos Educacionales SpA.

Tabla 28 Modificacion de contrato de inversidn extranjera - Laureate International, BV.

2.9.2.3. Criterios del Comité de Inversiones Extranjeras para aprobar
contratos de inversion extranjera

139°. Que, a fojas 3195, mediante Oficio Reservado N° 01/02, la Ministra de
Educacion informé a la Subsecretaria de Educacion que, a raiz del
Memorandum reservado N° 563 de la Subsecretaria de Educacion, se llevo
a cabo una reuniéon especialmente convocada para que la Agencia de
Promocion de la Inversion Extranjera informara los criterios adoptados al
momento de aprobar los contratos de inversibn extranjera, suscritos por
Laureate International, BV con el Estado de Chile.137

140°. Que, “En esta reunidbn quedd claramente establecido que los
contratos de inversidn extranjera celebrados de conformidad al derogado
Decreto Ley N° 600, s6lo hacen referencia a la transferencia de capitales y
no a proyectos concretos de inversion. Por lo tanto, el Comité de
Inversiones Extranjeras autorizaba el ingreso de capitales a Chile —a una
determinada empresa receptora-, siendo responsabilidad del inversionista
realizar sus operaciones respetando estrictamente la normativa legal y
reglamentaria del sector en que invertia. En el caso concreto, Laureate
International BV ha tenido la obligacion de respetar la legislacion que
regula el funcionamiento de la educacion superior”.138

141°. Que, con fecha 6 de mayo de 2016, a fojas 3020 la instructora
informd, mediante Memorandum reservado, lo siguiente a la Subsecretaria
de Educacion, dofia Valentina Quiroga Canahuate:

A partir de los antecedentes recabados en el curso de la investigacion, se
puede “[...] vislumbrar que la Universidad de Las Américas habria incurrido
en conductas qgue contravienen el espiritu de la ley, a través de contratos
suscritos con las filiales del controlador (Laureate Internacional), por los
cuales se estarian desviando fondos de la Corporacién hacia la misma,
operaciones que son del todo contrarias a su naturaleza de entidad con
personalidad juridica de derecho privado sin fines de lucro, de acuerdo a
sus estatutos y la ley. Sin perjuicio de ello, tal afirmacién no puede
efectuarse en base a documentacion que haya sido recabada durante el
curso de la investigacion, puesto que dicha informacion se encuentra en
poder de las sociedades relacionadas con la Universidad, y no en poder
de ésta”.1* (Enfasis agregado).

137 A esta reunion asistio el Ministro Secretario General de la Presidencia, el Ministro de Hacienda y el
Director de la Agencia de Promocidn de la Inversidn Extranjera.

138 Foja 3195 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

139 Fojas 3021 y 3022 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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En base a lo anterior, la instructora solicité a la Ministra de Educacion, dofia
Adriana Delpiano Puelma, por intermedio de la Subsecretaria de
Educacion, la siguiente gestion:

e Se oficie al Sr. Ministro de Economia, Fomento y Turismo y al Sr. Ministro
de Hacienda, en su calidad de Presidente del Comité de Inversiones
Extranjera, hoy Agencia de Promocion de la Inversidn Extranjera, a fin
de que informe respecto a los criterios adoptados al momento de
aprobar las inversiones efectuadas por Laureate International, BV.140

e Se solicite un pronunciamiento sobre la materia investigada y en
relacion a que la figura del lucro no es una figura que esté tipificada
como delito en nuestra ley penal, y, sin embargo, si se encuentra
prohibida por la normativa educacional.

142°. Que, a fojas 3202 la Directora (s) de la Agencia de Promocion de la
Inversion Extranjera,*! dofia Liliana Macchiavello Martini, respondié solicitud
N° 27 en el siguiente sentido:

e Los contratos de inversibn extranjera amparados en el DL 600 dan
cuenta de la autorizacion de ingreso de capitales, pero que en caso
alguno implica una autorizacion a la ejecucion de los proyectos de
inversion descritos por el inversionista.

e lLa Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, soOlo tiene
competencias para realizar seguimiento a la materializacion total o
parcial del ingreso de capitales autorizados dentro del plazo
comprometido en el contrato respectivo.

e Porlo tanto, la institucion no tiene las facultades para analizar, controlar
o fiscalizar el cumplimiento de las leyes sectoriales especificas
aplicables a los proyectos de inversion.

e “[...] los contratos de inversidon extranjera suscritos al amparo del DL 600
de ninguna manera limitan o reemplazan las facultades que a las
entidades sectoriales respectivas les ha conferido la Ley para el
ejercicio de sus funciones (control, fiscalizacion, validacién) y tampoco
liberan al inversionista extranjero de la obligacion de cumplir la
normativa sectorial correspondiente para el desarrollo se su proyecto
particular, debiendo obtener de la entidad competente los permisos
y/0 autorizaciones que sean necesarios, asi como someterse a las

140 Mediante estas inversiones, se celebraron 6 contratos entre Laureate International BV y el Estado
de Chile.

141 “La competencia legal del Comité de Inversiones Extranjeras (actualmente, la Agencia de
Promocioén de la Inversidn Extranjera), de conformidad con su propia Ley Organica, se limitaba a
autorizar el ingreso o salida de capitales a Chile bajo el amparo del derogado DL 600. Para ello, los
inversionistas extranjeros debian presentar una solicitud y una serie de antecedentes legales, que
inversionistas extranjeros debian presentar una solicitud y una serie de antecedentes legales, que
serian analizados por el Comité de Inversiones Extranjeras para verificar el cumplimiento de los
requisitos necesarios para poder acogerse al derogado DL 600. Estos requisitos legales se establecian
en el propio DL 600 y hacian referencia, entre otros, a los montos minimos de inversidon y los plazos
maximos de internacién que los capitales foraneos debian cumplir para obtener los beneficios del
DL 600”. Foja 3202 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Ameéricas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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fiscalizaciones que corresponde efectuar a las entidades sectoriales
respectivas”.142

e A la fecha, la Agencia no ha recibido ninguna solicitud de remesa de
divisas al extranjero de los inversionistas Sylvan International, BV,
Laureate International, BV o cualquiera de sus sociedades relacionadas.

e El Ultimo contrato de inversion extranjera suscrito entre el Estado de
Chile y Laureate International BV (u otras de las entidades relacionadas)
corresponde al de fecha 21 de enero de 2014.

143°. Que, conforme a lo anterior, cabe sefialar los aspectos relevantes
del derogado DL 600 y un organigrama del grupo empresarial Laureate
International, BV.143

2.9.2.4. Alcance legal del derogado DL 600

1449, Que, la proteccion que otorgaba el DL 600 a los inversionistas
extranjeros correspondia a garantias adicionales al marco juridico chileno,
como el acogimiento voluntario, siempre que se cumpliera con
determinados requisitos establecidos en el propio DL 600, y se manifestaba
en un contrato de inversidn extranjera.

145°. Que, dichas garantias del DL 600 al inversionista extranjero
correspondian al derecho a transferir sus capitales y sus utilidades liquidas
al exterior; al acceso al mercado cambiario formal; a la no discriminacion;
a la exencion de toda contribucion, impuesto o gravamen sobre los
recursos netos obtenidos por la enajenaciéon o liquidacion de la inversion
amparada al contrato DL 600 y al derecho a solicitar invariabilidad
tributaria establecida en el DL 600.144

2.9.3. Contratos celebrados entre la Universidad de Las Américas con
empresas del conglomerado educacional Laureate

146°. Que, a la fecha, los contratos que ha suscrito la Universidad de Las
Américas, con su controlador Laureate International, son los que se
enuncian y desarrollan en los siguientes considerandos.

147°. Que, previamente cabe sefialar que estos contratos fueron
analizados por la abogada Joanna Heskia Tornquist, en el contexto de la
elaboracion de un informe en Derecho solicitado a la profesional por parte
del CNED, con el objetivo de analizar la situacion juridica de la Universidad

142 Foja 3203 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

143 Fojas 3204, 3205 y 3206 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

144 “| os contratos DL 600 no constituyen una autorizacién a un proyecto de inversion per se, sino que
sOlo hacen referencia a la transferencia y la proteccion especifica de determinados capitales
extranjeros. Es mas, los contratos DL 600 expresamente indican que a la autorizacion de ingreso de
capitales a su amparo se otorga sin perjuicio de otras autorizaciones que de conformidad a la
legislacion y reglamentaciéon nacional fuesen requeridas al inversionista para llevar a cabo su
proyecto en Chile. Los contratos DL 600 no hacen referencia ni valoran los proyectos de inversion
como tal, sino que sélo mencionan cual es la empresa receptora de la inversion”. Foja 3204 del
expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion
Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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de Las Américas, en patrticular en relacién a los contratos y relaciones que
existen entre sus entidades relacionadas y la Red Laureate.

2.8.3.1. Licencia de Propiedad Intelectual, suscrito entre la Universidad
de Las Américas y Laureate Trademark BV, el 01/01/2007 cuya
ultima modificacion se pactoé el 17/01/2011

N° 1

Contrato Amended and Restated Intellectual Property License Agreement
(Modificacion y reformulacion al Contrato de Propiedad
Intelectual).

Partes Laureate Trademark, BV y Universidad de Las Américas (el
“Licenciatario”).

Fecha de suscripcion 17/11/2011

Antecedentes a. Laureate Trademark, BV “[...] ha obtenido una licencia

para usar y sub-licenciar cierta propiedad intelectual
de instituciones educacionales filiales de la red de
Laureate (“Laureate Network™) perteneciente a Fleet
Street International Universities CV, una compafia
Holandesa [...]. Que dicha licencia incrementa el valor
para los estudiantes mediante la implementacion de
mejoras de calidad, identificando sinergias
operacionales para reducir costos y desarrollando
medidas de desempefio claves en la Universidad
[...]7.145

b. El Contrato original fue suscrito por las partes con fecha
01/01/2007.

c. El licenciatario desea obtener la sub-licencia para el
hacer uso de tal propiedad intelectual.

Objeto del contrato La propiedad intelectual bajo licencia contempla “[...] la entrega
de productos y servicios que incrementan el valor de los
estudiantes mediante la implementacion de mejoras de calidad,
identificando sinergias operacionales para reducir costos y
desarrollando medidas de desempefio claves en la Universidad”.146

Tarifas147 “[...] el Licenciatario debera pagar a BV una tarifa de licencia
anual igual al [...] 2% del Ingreso Neto de Licencia vigente desde
enero 1, 2011. El Licenciatario debera pagar esta tarifa de licencia
anual en cuotas trimestrales basada en el afio calendario
aprobado para los tres (3) primeros trimestres. [...] Sin perjuicio de
cualquier cosa establecida en este acto en contrario, la tarifa de
licencia a pagar por el Licenciatario a BV en consideracion de la
licencia debera ser determinado de buena fe por las Partes y
debera ser objetivamente lo mas favorable a BV y sus subsidiarias,
comparado con lo que ellas podrian obtener, en una transacciéon
de las mismas caracteristicas y condiciones de mercado con una
persona que no fuera filial”.48 (Enfasis agregado).

Comentarios A fojas 743, dentro de las declaraciones de la Universidad, se
estipuld que ésta “[...] acuerda cooperar con todas las Partes
propietarias de derechos en la Propiedad Intelectual bajo Licencia
y/o en las Practicas bajo Licencia, de manera de tenerlos
debidamente registrados bajo la ley local y con todas las agencias

145 Foja 738 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

146 Foja 739 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

147 No presenta valor de la tarifa, solo un “modelo de factura”, donde los valores estan signados con
“XXXX”. Foja 736 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

148 Foja 742 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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gubernamentales que sean necesarias, para proveer a la
Propiedad Intelectual bajo Licencia con total proteccion,
aplicacion y efecto legal”.

Vigencia Un afo, renovable automaticamente por el mismo plazo.

Tabla 29 Amended and Restated Intellectual Property License Agreement (Modificacion y
reformulacion al Contrato de Propiedad Intelectual).

148°. La abogada Joanna Heskia, concluyo respecto a este contrato que

los precios “[...] fueron auditados (Deloitte en 2011, por Ernst & Young en
Enero del 2012 y por KPMG en Agosto del 2012) y estarian de acuerdo a
valores normales de mercado internacional”.149

Asimismo, el objeto de dicho contrato es “[...] poder utilizar las marcas del
grupo y en general, el acceso a las buenas practicas globales de
Laureate”.150 Agregd ademas que “[...] es importante tener presente que la
UDLA no presenta niameros acerca de la real utilizacion y utilidad del
mismo. En este sentido, si se accede a la pagina de la institucidon, se
aprecia que no se utilizan ni la marca Laureate, ni el eslogan”.15!

“En relacion al uso de las buenas practicas, es posible observar que varias
de las materias objeto del contrato, se asemejan, o incluso coinciden, con
el objeto de los otros dos contratos. Entre otros, se puede mencionar el
tema del desarrollo de curriculum, bibliotecas virtuales, manejo de
contabilidad, recursos humanos y otros”.152

“También es importante tener presente que hasta el afo 2007, no se
cobraba ningun derecho de propiedad intelectual a las instituciones del
grupo. Esto sélo ocurrié a partir de la creacion de Laureate Trademark, BV,
creada, entre otros, para ese objetivo. Ahora bien, de acuerdo al informe
de precios de transferencia de Deloitte, gran parte de las buenas
practicas, tales como la armonizacion curricular, ocurrieron antes del
20077.158

Finalmente sefial6é que “[...] existe un informe sobre precios de
transferencia que indica que a pesar de lo complejo de arribar a
conclusiones en caso de productos tan intangibles, éstos corresponderian a
precios de mercado”.1%4

2.8.3.2. Licencia de productos de Red, celebrado con Laureate
Trademark BV, con fecha 17/11/2011, (el anterior era de fecha
01/01/2009).

149 Foja 1250 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

150 {pid.

151 Foja 1251 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
152 Foja 1252 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

153 [pid.

154 Fojas 1255 y 1256 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Contrato Amended and Restated Network Products License Agreement.

Partes Laureate Trademark, BV y Universidad de Las Américas (el
“Licenciatario”).

Fecha de suscripcion 17/11/2011

Antecedentes a. Laureate Trademark, BV “[...] ha obtenido una licencia

para usar y sub-licenciar cierta propiedad intelectual
de instituciones educacionales filiales de la red de
Laureate (“Laureate Network”) perteneciente a Fleet
Street International Universities CV, una compafia
Holandesa [...]. Que dicha licencia incrementa el valor
para los estudiantes mediante la implementacion de
mejoras de calidad, identificando sinergias
operacionales para reducir costos y desarrollando
medidas de desempefio claves en la Universidad
[...]7.155

b. Este corresponde a una modificacion del contrato
original suscrito con fecha 01/01/2009.

Objeto del contrato Otorgar al Licenciatario “[...] una licencia no exclusiva, definida,
intransferible, no apta para sub-licenciar, para el uso de la
Propiedad Intelectual bajo Licencia para propositos
educacionales, dentro del Territorio, y por la Duracidon de este
Contrato, incluyendo la habilidad de reproducir y distribuir copias,
mostrar y ejecutar publicamente la Propiedad Intelectual bajo
Licencia por el plazo de este Contrato”.156

Productos de la Red puestos a disposicion de la Universidad:157

a. Acceso y uso del Global Content Repository
Knowledgebase (Depdsito de Contenido Global de base
de conocimiento).158

b. Acceso al uso del Global web portal (Portal web global) y
de soportes/servicios relacionados y complementarios. 159

c. Acceso y uso del Inglés como segundo lenguaje con
materiales instructivos, sistemas y de soportes/servicios
relacionados y complementarios.160

d. Acceso al uso de Laureate International Office Website y
de los soportes/servicios relacionados y
complementarios.161

155 Foja 771 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

156 Foja 772 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

157 Foja 782 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

158 “I...] plataforma tecnolégica que otorga las herramientas para mejorar la calidad de los
programas existentes y ofrecidos por la Universidad, y proveyendo una base para la creacion de
nuevos programas a través del acceso continuo a contenido de cursos Unicos y a grupos de trabajo
colaborativos a lo largo de la Red Laureate en la ensefianza, aprendizaje, instruccion on-line, cursos
centrales impartidos por expertos lideres, calidad asegurada, procesos de desarrollo de productos,
uso de tecnologia y métodos de entrega alternativos”. Foja 782 del expediente de investigacion
preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucién Exenta N° 7072 de la
Subsecretaria de Educacion.

159 “[...]provee de portales locales institucionales que mejoran los productos y servicios, y provee un
portal global que entrega un set consistente de productos y servicios para todos los grupos de
interés de Laureate, incluyendo potenciales estudiantes, exalumnos, profesores y personal”. Foja 782
del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la
Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

160 proporciona un “[...] marco flexible de recursos y servicios para cumplir con las variadas
necesidades de Inglés de las instituciones miembros, incluyendo a los actuales y futuros estudiantes
de Laureate International Universities”. Foja 782 del expediente de investigacion preliminar a la
Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de
Educacion.

161 proporciona “[...] un vehiculo tecnolégico para facilitar el acceso a informacién vital de las
instituciones miembros de Laureate International Universities”. Foja 782 del expediente de
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e. Acceso y uso de reclutamiento de profesores, sistemas de
desarrollo 'y materiales y de los soportes/servicios
relacionados y complementarios.162

f. Acceso y uso de programas bilaterales y multilaterales de
intercambio de estudiantes a lo largo de la red
internacional Laureate, incluyendo pero no limitado a
“Garcilaso Student Exchange Programs”.163

g. Acceso y uso de los programas de doble titulo académico
con UEM (Universidad Europea de Madrid) y UVM
(Universidad del Valle de México).164

Tarifas “[...] la Tasa por Productos de la Red a pagar por el Licenciatario a
BV por la licencia, debera ser determinado de buena fe por las
Partes y debera ser objetivamente lo mas favorable a BV y a sus
subsidiarias, comparado con lo que ellas podrian obtener, en una
transaccion de las mismas caracteristicas y condiciones de
mercado con una persona que no fuera una filial”.165
“Sin perjuicio de la fecha de vigencia, las partes reconocen y
acuerdan que desde el 1 de enero de 2011, la Tasa por Productos
de la Red sera igual a la suma de $250 USD por afio por “estudiante
matriculado” incluido en el presupuesto aprobado de la
Universidad/facultad parta el afio en curso. La Tasa por Productos
de la Red sera pagadera en su totalidad, el dia 15 de Febrero del
afio calendario en curso [...]”.166

Comentarios A fojas 776, dentro de las declaraciones de la Universidad, se
estipuld que ésta “[...] acuerda cooperar con todas las Partes
propietarias de derechos en la Propiedad Intelectual bajo Licencia
y/o en las Practicas bajo Licencia, de manera de tenerlos
debidamente registrados bajo la ley local y con todas las agencias
gubernamentales que sean necesarias, para proveer a la
Propiedad Intelectual bajo Licencia con total proteccion,
aplicacion y efecto legal”.

Vigencia Un afio, renovable automaticamente por el mismo plazo.

Tabla 30 Amended and Restated Network Products License Agreement.

149°, Que, conforme al objeto del contrato Network Products License, el
servicio prestado por Laureate Trademark, BV, incluye cursos de inglés
obligatorios para los alumnos de la Universidad. Al respecto, el Rector de la
Universidad de Las Américas respondié mediante carta N° 33/2014 al Oficio

investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072
de la Subsecretaria de Educacion.

162 proporciona “[...] un marco de desarrollo dirigido a apoyar un alto nivel de logros académicos, a
través de oportunidades académicas, entrenamiento y certificacion”. Foja 782 del expediente de
investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072
de la Subsecretaria de Educacion.

163 “[...] Provee a la institucion educacional con la habilidad de incrementar su posicion competitiva
y de diferenciaciéon, y por tanto aumentando sus matriculas”. Foja 782 del expediente de
investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072
de la Subsecretaria de Educacion.

164 Proporcionan “[...] una diferenciacion internacional de programas que ofrecen conducir el
crecimiento de nuevas inscripciones o matriculas. En estos programas de doble titulo académico,
las universidades entran en un contrato de unién académica, permitiendo a los estudiantes la
obtencién de un doble titulo académico (uno de su institucion y otro de la otra institucion
educacional de la Red Laureate). Fojas 782 y 783 del expediente de investigacion preliminar a la
Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de
Educacion.

165 Foja 775 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

166 Foja 785 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Res. 06/0005222, enviado por el Jefe de la Divesup con fecha 11 de febrero
de 2014, lo siguiente:

a. Numero de estudiantes de la Universidad que cursaron el idioma
inglés como segunda lengua, durante los afios 2012 y 2013.
“El programal®’ de inglés tiene siete niveles y es obligatorio —en
distintos niveles— para 38 carreras diurnas y 18 vespertinas (69% del
total de carreras de UDLA), con beneficio para 21.380 alumnos que
cursan esas carreras (para 2013), y que deberan tomar los cursos de
inglés en su malla curricular. 18.884 alumnos cursaron cursos de
idioma inglés durante los afios 2012 y 2013 [...]”.168

b. NUmero de estudiantes de la Universidad, que participaron del
Programa de intercambio Garcilaso entre los afios 2012 y 2013.
6 alumnos.

c. Individualizacién de los Programas de Doble Titulacion de la
Universidad, y otras Universidades asociadas a Laureate, que
cursaron dichos programas los afios 2012 y 2013. Sobre este punto, se
solicita también aclarar si estos programas se relacionan con el
presupuesto de intercambios que figura entre los antecedentes
entregados a la CNA bajo el acapite “intercambio”, y si los gastos
consignados en dicho acapite, son adicionales al pago efectuado
por la Universidad a Laureate BV.

“Los alumnos UDLA no han hecho uso del beneficio de programas
de Doble Titulacion con universidades asociadas a Laurete. Por
tanto, tampoco esta ese tipo de programas relacionado con el
presupuesto de intercambios, ni los gastos que aparecen en el
acapite se relacionan con ellos.

No obstante que la posibiidad de realizar programas de Doble
Titulacién esta incluida en el contrato con Laureate, los estudiantes
UDLA no han hecho uso de este beneficio de la red. Teniendo en
consideracion las condiciones socioecondmicas de nuestros
alumnos que hace dificill que puedan costear sus propios gastos de
transporte, alojamiento y mantencién en el extranjero por semestres
completos, [...] UDLA ha privilegiado la utilizacién de los programas
de estadia corta (Certificaciones) que permiten destinar recursos
propios para que los mejores estudiantes de la Universidad puedan
tener una experiencia internacional en una universidad de la Red. En
estos programas han participado los dltimos dos afios los 231
alumnos [...]. Los costos propios de los estudiantes en estos
programas, [...] son financiados por UDLA, y los costos de los cursos

167 E| programa de inglés es el resultado de una alianza entre Laureate, Cambridge University Press,
Bell Educational Trust y Cambridge ESOL. Foja 684 del expediente de investigacion preliminar a la
Universidad de Las Américas.

168 Algunos alumnos tomaron mas de un curso anual durante los afios 2012 y 2013. Los RUTs unico
anuales para los afios en cuestion son 15.999. Foja 685 del expediente de investigacion preliminar a
la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de
Educacion.
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en las universidades de destino, son financiados por Laureate en el
contexto del contrato vigente”.169

150°. Que, a partir del analisis a este contrato, la abogada Joanna Heskia
determindé que “Este contrato tuvo un costo de $3782 M en el afio 2012,
equivalentes segun el estudio de Econsult, al 6% de los costos
operacionales totales”.170

Ademas, precisd6 que “[...] este mismo contrato tiene precios distintos,
dependiendo de la instituciéon a la cual se le ofrece, y que los precios
varian desde US$100 a US$500 por alumno inscrito.

Esta diferencia de precios estd dada por el tipo de institucion, (las de
caracter técnico con el precio mas barato), los montos de los aranceles (a
mayor arancel, sube el precio) y por ubicacion (Centro América lo mas
barato, resto de Latinoamérica a US$250 y Europa, Estados Unidos y Medio
Oriente, US$500)”.171

Sin embargo, parece posible concluir que dadas las caracteristicas del
alumnado, como del personal académico, en particular la baja proporcion
de profesores con jornada, estos productos ofrecidos estAn gravemente
sub-utilizados, haciéndolos extremadamente onerosos.

Efectivamente, si se hace un cruce con la cantidad de los alumnos de la
UDLA, casi 35.000 alumnos versus la utilizacion durante el afio 2012 de estos
productos transparentada por la propia institucién, esto se hace evidente.

S6lo a modo ejemplar, se puede sefialar que respecto al Programa del
Idioma inglés, participaron 7.900 alumnos y s6lo 14 profesores.

En relacion al Faculty development, sélo participaron 687 profesores.

En relacion al Content Repository, lo usaron 62 académicos, y fueron
utilizados sélo 335 elementos.

En relacién a los productos de la biblioteca virtual, se hizo un total de 37.000
busquedas, es decir, se alcanzé a poco mas de una busqueda por alumno.

Los numeros anteriores hablan por si solos y evidencian esta sub-utilizaciéon
a la que haciamos referencia, la cual no es inocua dados los altisimos
montos involucrados en el contrato.

Todo lo anterior hace pensar que las soluciones y productos ofrecidos por
Laureate a sus instituciones afiiadas no se encuentran debidamente
adaptadas a las necesidades especificas”.172

169 Foja 686 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
170 Foja 1246 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
171 Foja 1248 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
172 Foja 1249 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Finalmente, en su estudio de este contrato concluye que “[...] la realidad
de la UDLA es la de una Universidad no selectiva, con un puntaje promedio
de ingreso de 430 puntos en la PSU y con tasas de titulacidon regulares.
Dada esta realidad, parecen lejanos la mayoria de los productos ofrecidos;
doble titulacion, programas de intercambio y otros”.173

151°. Que, al respecto Joanna Heskia concluyé que, a partir de los
informes de precios de transferencia “[...] parece posible concluir que
dadas las caracteristicas del alumnado, como del personal académico, en
particular la baja proporcion de profesores con jornada, estos productos
ofrecidos estan siendo gravemente subutilizados, por lo que es
francamente dificil justificar los precios que actualmente se estan
pagando”.i74

2.8.3.3. Operational Services Agreement (OSA), celebrado entre
Laureate Education, Inc. y la Universidad de las Américas con
fecha 01/01/2009

152°. Que, a su turno, el Contrato Servicios Operacionales (Management
Fee), celebrado con Laureate Education, Inc. con fecha 01/01/2009 tuvo
por finalidad que la Universidad adquiera las habilidades, técnicas y
procedimientos de administracion de Laureate y sus subsidiarias. Mediante
modificacion de 1 de noviembre de 2010, se incorporaron servicios de
consultoria y asesoria que seran provistos por las subsidiarias de Laureate,
constituidas en Chile.

N° 3

Contrato Operational Services Agreement (OSA).

Partes Laureate Education, Inc. y Universidad de Las Américas.

Fecha de suscripcion 01/01/2009
Antecedentes a. “[...] Laureate desea que la Institucién Educacional
maneje la Universidad de la misma forma que Laureate
y logra aquellas mismas habilidades, técnicas vy
procedimientos de administracion adoptados vy
utilizados por Laureate y sus subsidiarias, las que
incrementaran el valor, sostendran y promoveran las
operaciones del negocio de la Instituciéon Educacional
[...]7.175
b. “[...] la Institucidn Educacional desea contratar a
Laureate para que provea a la Institucion Educacional
exclusivamente de ciertos servicios de manejo
operacional, legales, de impuestos, financieros, de
contabilidad, de tesoreria, de recursos humanos y otros
servicios de operacion descritos en este instrumento
[...]7.176

Objeto del contrato Servicios operacionales.

173 Fojas 1249 y 1250 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

174 Foja 1255 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

175 Foja 813 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

176 [bid.
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Tarifasl??

Comentarios

Vigencia

Tabla 31 Contrato

Tarifa diferenciada por servicio.

a. A fojas 817 Laureate regula el tratamiento que
recibiran los tributos por el ejercicio de los servicios por
parte de la Universidad de Las Américas, ademas
nuevamente da a entender que no hay un tratamiento
diferente entre aquellas entidades que deben tributar
o no (no distingue entre universidades con o sin fines de
lucro), en este sentido el contrato sefiala que “La
Institucidn Educacional debera (1) realizar todos los
pagos Sin Deduccion Tributaria [...], @ menos que la
Deduccion Tributaria sea requerida porley, y (2) y en el
caso de tomar conciencia que debe hacer la
Deduccion Tributaria (o que hay un cambio en la tasa
0 en la base para la Deduccioén Tributaria), debera
prontamente notificar de esa situacion a Laureate”.

b. Indemnizacion Tributaria. “Sin perjuicio de lo sefialado
en este instrumento en contrario, la Institucion
Educacional debera pagar a Laureate un monto
equivalente a la pérdida, responsabilidad o costos que
Laureate determine que ha sufrido (directa o
indirectamente) por o a costa de impuestos en
relacion a este Contrato”.178

Dos afios, renovable automaticamente por el mismo plazo.

Operational Services Agreement (OSA).

N° 3.1
Contrato Amendment to Operational Services Agreement.
Partes Laureate Education, Inc. y Universidad de Las Américas.

Fecha de suscripcion
Antecedentes

Objeto del contrato

Tarifas

Comentarios

Vigencia

01/11/2010

Se modificé el contrato suscrito por las partes con fecha
01/01/2009.

Modificar el contrato original.

El pago de los servicios debera efectuarse “[...] directamente a la
subsidiaria Chilena que suministre tales servicios [...]”.17°

Definid lo que se debe entender por “Servicios de Consultoria”,
entendiéndose ésta como “[...] los servicios de consultoria y
asesoria que seran proveidos por las subsidiarias de Laureate
constituidas en Chile a la Institucion Educacional”. 180

Tabla 32 Amendment to Operational Services Agreement.

2.8.3.4.

Contrato de Servicios de apoyo en la gestion financiera y
contable y de crédito y cobranzas y de tecnologia de

informacidn, suscrito entre Servicios Andinos SpA y la Universidad

de Las Américas con fecha 01/10/2012

177 No presenta valor de la tarifa, solo un “modelo de factura”, donde los valores estan signados con
“XXXX”. Foja 809 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

178 Foja 817 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

179 Servicios Andinos SpA. empresa de Laureate.

180 Foja 827 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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153°. Que, el contrato con Servicios Andinos SpA, subsidiaria de Laureate
Education Inc., suscrito con fecha 1 de octubre de 2012 es una convencion
relativa a servicios de apoyo a las funciones administrativas, financieras y
contables de la Universidad de Las Américas, contrato que, a su vez tiene
por finalidad materializar el objetivo del contrato “Operational Services
Agreement” con Laureate Education, Inc.

N° 4

Contrato Servicios de apoyo en la gestion financiera y contable.

Partes Servicios Andinos SpA (el “Proveedor”) y Universidad de Las
Américas (el “Cliente”).

Fecha de suscripcion 01/10/2012

Antecedentes Se modificé el contrato suscrito por las partes con fecha
01/01/2009.

Objeto del contrato Prestacion de los servicios de apoyo en la gestion financiera y

contable de Servicios Andinos SpA a Universidad de Las Américas,
al amparo del contrato Operational Services Agreement.
a. Anexo N° 1:181 contempla los siguientes subprocesos:
e Contabilizacion de transacciones.
e Apoyo en Transacciones entre Instituciones:
“[...] soporte en la creacibn de asientos
contables, informe y resolucién de
inconsistencias y el almacenamiento de la
documentacion de respaldo de la creacion
del asiento contable”.182
e Administracion de interfaces.
e Andlisis y conciliacion de cuentas.
e Cierre de Libros.
e Reportes financieros.
e Reportes para entidades reguladoras.
e Requerimientos especificos.
b. Anexo N° 2:18 contempla los siguientes ambitos:
e Elacceso y disponibilidad a los Servicios.
e Elmodelo de operacion.
e Eltiempo requerido para cada servicio.
c. Anexo N° 3:18 tarifas asociadas a los Servicios.
Tarifas Sub-procesos Precio fijo mensual UF

Ingreso de asientos contables, 751,22
conciliaciones bancarias y entre

compaiias, cierres contables,

preparacion de informes contables y

de entidades reguladoras,

contabilizacion de auxiliares (sueldos,

profesores y otros), realizar procesos

de conciliacion  de compras,

mantener activos fijos en la

contabilidad, realizar la mantencién

de maestros de compras e incorporar

productos a catalogo.

Servicio de soporte PeopleSoft Nivel (01/10/2012-31/01/2013):
1: solucionar ticket de soporte nivel 1. 380

181 Foja 843 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

182 [pid.

183 Foja 848 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

184 Foja 854 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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(01/02/2013- 30/04/2013):

326
(01/05/2013-30/06/2013):
306
(01/07/2013-en adelante):
270
Actualizacion de factores de reserva. 70,9
Realizar comité de crédito. 56,7
Preparar y emitir reportes de crédito. 425
Preparar y emitir informes de gasto
. e 42,5
asociados a crédito.
Evaluacion de las politicas de riesgo. 42,5
Preparar y emitir informes CAE. 28,4
Ingresos de documentos contables. 0,125
Ingreso acelerado de documentos. 0,142
Abastecimiento acelerado de
¥ 0,221
solicitudes de compra.
Gestionar generacion y despacho de 0.086
compras por catalogo. '
Requerimientos especificos185 Precio UF
CONTABILIDAD
Director 1,728
Supervisor 0,487
Analista senior 0,266
Analista junior 0,133
ACTIVIDADES DE ABASTECIMIENTO
Director 1,515
Supervisor 0,876
Analista senior 0,453
Analista junior 0,203

SERVICIOS DE CREDITO Y COBRANZAS

Vicepresidente 7

Director 4

Analista senior 2
Comentarios Servicios Andinos SpA “[...] es una compaifiia del Grupo Laureate, y

que se ha constituido en Chile como Centro de Servicios
Compartidos (CSG) con el s6lo objeto de prestar servicios de apoyo
en la gestion administrativa de las distintas entidades del Grupo, a
efectos de lograr eficiencias a nivel consolidado. De acuerdo a los
estatutos de EL PROVEEDOR, esta entidad no se encuentra

185 “En todo caso, la remuneracion por las actividades especificas o especiales relacionadas con
servicios de contabilidad o abastecimiento sera sometida previamente a una cotizacion por parte
del Proveedor, la que debera ser aceptada expresamente por el Cliente”. Foja N° 833 del
expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resoluciéon
Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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facultada para prestar sus servicios a ninguna entidad que no
pertenezca al Grupo Laureate”.186(Enfasis agregado).

Vigencia 6 meses, renovable automaticamente por periodos iguales y
sucesivos de 12 meses.
Tabla 33 Servicios de apoyo en la gestion financiera y contable.

1549, Que, en palabras de la abogada Joanna Heskia, respecto al
contrato recién expuesto, “[...] se puede sefalar que los servicios
contratados parecen relevantes y adecuados al giro de la UDLA, ya que
todos son servicios necesarios de administracion. Sin embargo, no es
posible pronunciarse acerca de la real utilidad, toda vez que como se ha
dicho, no se conoce el informe sobre precios de transferencia, y tampoco
se conoce la organizacion interna de la UDLA, toda vez que de tener la
Vicerrectoria de Operaciones y Sedes y la Vicerrectoria de Finanzas y
Servicios un equipo de apoyo efectivo, no se ve cOmo sea realmente
necesario externalizar la mayor parte de los servicios, tales como RRHH o
contabilidad.

[...] parece en todo caso importante relevar que el Informe de Pares
evalla positivamente las mejoras en los aspectos administrativos y de
organizacion de la UDLA, por lo que se pudiera concluir que las asesorias
en estas materias por parte del conglomerado Laureate han sido
positivas”.187

155°. Que, el modelo que diseiid Laureate para la adquisicion de
universidades sin fines de lucro opera de la siguiente manera.1® “Laureate
emplea una variedad de modelos de operacion, que van desde las
adquisiciones directas a asociaciones con universidades sin fines de lucro.
En este ultimo caso, el enfoque de negocio gira en torno a la venta por
parte de Laureate de servicios educativos a la entidad sin fines de lucro;
servicios como el disefio del plan de estudios, arriendo de propiedades
inmobiliarias, servicios de gestion financiera, legales y otros”.189

156°. Que, a fojas 2099 el Rector de la Universidad de Las Américas,
dando respuesta a la Res. 06/001043 de fecha 7 de marzo de 2014 de la
Divesup, aclaroé lo siguiente:

“[...] todos los contratos celebrados por esta casa de estudios con
entidades relacionadas a su controladora tienen por objeto proveerse de
servicios y medios materiales, tanto para facilitar la gestibn como para el
cumplimiento de su proyecto académico. La decisién de celebrar esos
contratos ha sido, en todo caso auténoma. Asimismo, los contratos han

186 Foja 833 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

187 Fojas 1245 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

188 E| informe en Derecho fue solicitado por el CNED a la abogada Joanna Heskia Tornquist, con el
objetivo de analizar la situacion juridica de la Universidad de Las Américas, en particular en relaciéon
a los contratos y relaciones que existen con sus empresas relacionadas y la Red Laureate. Foja 1233
del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la
Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

189 Foja 1234 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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sido entregados a todas las autoridades que los han solicitado, Comision
Nacional de Acreditaciéon, Consejo Nacional de Educacion, Servicio de
Impuestos Internos, Ministerio Pablico y Ministerio de Educacion.

Respecto de las aseveraciones contenidas en el documento citado en
vuestro oficio, referido al afo fiscal 2006, el cual aparece ser de una fecha
incluso anterior a los contratos respecto de los cuales se nos consulta, esta
Universidad no tiene antecedente alguno al respecto. No son documentos
suscritos ni emitidos por la Universidad de Las Américas”.1? (Enfasis
agregado).

2.9.4. Otros contratos entre la Universidad de Las Américas con entidades
relacionadas

157°, Que, la abogada Joanna Heskia informé acerca de la existencia de
otros tipos de contratos entre la Universidad y empresas pertenecientes al
grupo Laureate. “Por ejemplo, en relacidon a la prestacion de servicios de
administracion y reembolso de gastos, se identific6 a una sociedad de
nombre Desup S.A., la cual en el afo 2011 prestd servicios por un monto de
M$949.816, versus los M$189.963 de Laureate Chile SpA, que seria la que
primariamente contrae esta responsabilidad”.1°1

158°, Que, “Finalmente, se identificaron otras sociedades de la red
Laureate, respecto de las cuales no se observan operaciones ni
transacciones con la UDLA en los Estados Financieros del 2011 y 2012, como
son las sociedades Desarrollo de la Educacioén Superior S.A., Inversiones en
Educaciéon Ltda., Laureate Chile Ltda. y Sociedad Administradora de
Establecimientos Educacionales NS S.A.”.192

2.9.4.1. Convenio de financiamiento entre la Universidad de Las
Ameéricas con la sociedad extranjera Fleet Street Investments
SARL. “Becas UDLA”

159°, Que, a fojas 3012 la Universidad de Las Américas informé a la
instructora “Convenio de financiamiento entre dicha casa de estudios con
la sociedad extranjera Fleet Street Investments SARL”. Dicho convenio tuvo
por finalidad el financiamiento y la cooperacion de becas para alumnos
de la Universidad, la cual se materializ6 a través de una donaciéon a la
Universidad de Las Américas.

160°. Que, al respecto la Rectora de la Universidad sefialé que “Este
nuevo convenio, por la suma de USD$ 6.700.000.-, resulta similar al

190 Foja 2099 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

191 [pid.

192 [pid.

89



anteriormente suscrito con fecha 16 de diciembre de ano 2014,
beneficiando a 14.500 alumnos durante el afio 2015 [...]”.1%

161°. Que, en sintesis, el convenio consistia en lo siguiente:
Fecha 11/12/2015
Partes Universidad de Las Américas y Fleet Street Investments SARL.194

Fleet Street Investments SARL es una sociedad filial de Laureate Education
Inc., que ha creado una red global de instituciones de educacioén superior.
La Universidad de Las Américas ha creado un “Programa de Becas UDLA”,
“[...] a que se destinaran una o mas donaciones en dinero efectuadas por
Laureate y que, sumandose a los recursos que aporte la propia Universidad, le
permiten apoyar financieramente a sus estudiantes. El Programa Becas UDLA
comprende: Beca NEM; Beca Destreza; Beca Mérito Deportiva; Beca UDLA;
Beca Egresados UDLA; Beca Familia y Trabajo; Beca Grupo Familiar, vy, la
Antecedentes nueva Beca Ayuda Solidaria Laureate”.195
El convenio sefial6 que, a razdn que la Universidad de Las Américas no
cuenta con el Crédito con Aval del Estado, —producto de no contar con la
acreditacion institucional-, Fleet Street Investments SARL, comprometié su
ayuda econdémica para que la Universidad de Las Américas siga “[...]
entregando a sus alumnos determinados requisitos, becas para sus estudios
de pregrado. Dicha asistencia financiera se entregara a los alumnos bajo las
diferentes modalidades de Becas contempladas en el Programa Becas
UDLA”. 196
Las partes buscan establecer las bases generales y mecanismos que permitan
a la Universidad de Las Américas “[...] contar con la disponibilidad de
Objeto general recursos necesarios que permitan entregar becas para las matriculas y los
aranceles del afio académico 2016 comprendidas en el Programa de Becas
UDLA a los alumnos UDLA”.197
“[...] es el aporte de recursos via donacion por parte de Laureate a UDLA,
para que UDLA los destine a la difusion de la instruccion, a través del
Programa Becas UDLA, por medio de los cuales se proporcionara ayuda
econdémica a aquellos alumnos de pregrado de la UDLA que cumplan con los
requisitos para acceder a una o mas Becas comprendidas en el Programa
Becas UDLA con el objeto de contribuir a que ellos puedan financiar sus
estudios universitarios”.198
Conocer y resolver cualquier situacion especial que supere al comité de
excepciones de la Universidad de Las Américas “[...] dispuesto para revisar los
casos especiales relacionados con el Programa Becas UDLA, que le presenten
los alumnos y postulantes de la UDLA” 199

Objeto
especifico

Administracion
del Programa (a

cargo de la P : s
Junt gD. i Velar por el cumplimiento de la asignacion de las becas.
unta Directiva : : .
de la Aprobar los informes contables de los gastos inherentes asociados al

Programa Beca UDLA que le presente la Vicerrectoria de Extension y
Administracion.

Velar por el buen manejo de los recursos donados.

“Laureate se comprometera a un aporte por via de donacién ascendente a
Donacion USD$ 6.700.000 el afio 2015. Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran
acordar donaciones adicionales a ser efectuadas por Laureate en los afios

Universidad)

193 Foja 3012 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

194 Sociedad constituida segun las leyes de Luxemburgo, representada por don Robert Zentz y por
don Eilif SerckHanssen.

195 Foja 3014 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

196 Foja 3015 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

197 [bid.

198 [bid.

199 Foja 3016 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Obligaciones de
la Universidad de
Las Américas20t

Vigencia

Término del
convenio

Tabla 34 Convenio
Américas.

calendarios siguientes. Para estos efectos, sera responsabilidad de UDLA
efectuar el tramite judicial de insinuacion de la donacion y serad de su cargo
cualquier impuesto, gastos u otros que puedan derivar de dicho
procedimiento”.2%° (Enfasis agregado).

Implementar cada una de las becas comprendidas en el Programa Becas
UDLA.

Velar por el buen manejo de los fondos donados, en estricto cumplimiento de
la normativa vigente.

Rendir cuenta a Fleet Street Investments SARL en relacién a las becas,
detallando el nimero de beneficiados, montos asignados, entre otros.

2 afos, renovable por 1 afio cada uno.

“[...] el presente convenio terminara de pleno derecho si UDLA pierde su
autonomia de administracion financiera, por cualquier causa o motivo,
incluyendo entre otros, la declaracion de quiebra, o si encontrandose en
estado de notoria insolvencia, entrare en convenio judicial de acreedores; y
por la designacién de un interventor o administrador provisional; por el
embargo de activos, o cualquier otra causa”.20?

de financiamiento entre Fleet Street Ivestments SARL y la Universidad de Las

2.9.5. Solicitudes dirigidas a la Universidad de Las Américas

162°. Que, a fojas 2382 la instructora solicitd, mediante solicitud reservada
N° 13 a la Rectora de la Universidad de Las Américas, informe acerca de
las actividades de extensibn y/o investigacion que realiza la Universidad
respecto al area académica respectiva, su alcance y sedes en que se
llevan a cabo, desde el afio 2012 a la fecha.

Al respecto la Universidad de Las Américas sefald o siguiente:

CONVENIOS INTERNACIONALES?203

N° Fecha de
suscripcion
1 1998
2 1998
3 199
4 2001
5
2001
6
2001
7 2004
8 2004
9 2005
10 2006
11 2008
12 2010

Red Nombre de Universidad y pais Vigencia
Laureate
NO Universidad de Sevilla Indefinido
NO Universidad Americana de Asuncion del Paraguay | Indefinido
NO Saint Leo University USA Indefinido
NO Asociacion Educativa y Cultural CESCA, Peru Indefinido
g Co.nver\io Tripartito, UDLA, i UVM, México, Indefinido
Universidad Europea CEES, Espafia
Convenio Bipartito Doble Titulacion UDLA -
S Universidad d(re)l Valle de México ’ Indefinido
NO Universidad Santiago de Compostela, Espafa Indefinido
S| Universidad de Las Américas de Ecuador Indefinido
S| Universidad Interamericana de Costa Rica Indefinido
NO LASPAU (Organizaciéon Académica afiliada a Indefinido
Harvard)
NO Universidad Politécnica de Madrid, Espafia Indefinido
NO LU de S. University, Suiza Hasta

200 Fojas 3016 y 3017 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

201 Foja 3017 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

202 [pjid.

203 La Universidad de Las Américas, posee 24 convenios vigentes, 8 de ellos corresponden a la
generacion de nuevas alianzas internacionales iniciadas desde 2010 — 2015.
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2015

13 Convenio Colaboracién UEM - Escuela de Estudios -
2010 S| i L : Indefinido
Universitarios Real Madrid - UEM
14 2013 S| Laureate Italian Art & Design (LIADE) 2016
15 2013 NO Universidad Pablo Olaviede, Sevilla, Espafia 2018
16 2013 NO UNIVALI, Brasil 2015
17 2013 S| Universidad de Potiguar, UNP Brasil 2018
18 2014 S| Universidad Anhembi Morumbi 2019
19 2014 NO Groupe Sup Deco Montpellier Business School 2016
20 2015 NO UCDO, Brasil 2017
21 S/l NO Universidad Siglo 21, Argentina Indefinido
22 S g Ecole. Supérieure du Commercer Extérieur, ESCE, Indefinido
Francia
23 S/l S| Universidad Europea de Madrid, Espafia Indefinido
24 S/l NO Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina. Indefinido
Tabla 35 Convenios internacionales celebrados entre la Universidad de Las Américas y la Red
Laureate.
163°, Que, a fojas 2387 mediante solicitud reservada N° 14, la instructora

requiri6 a la Rectora de la Universidad de Las Américas la siguiente
informacion:

Certificado emitido por Inmobiliaria Educacional SpA, que acredite el
porcentaje de participacion y nimero de acciones que la Universidad
posee en dicha inmobiliaria.

Nomina de las empresas que han prestado servicios a la Universidad de
Las Américas durante los afios 2012, 2013, 2014 y 2015, con detalle del
nombre, RUT, servicio contratado y precio pagado.

Oficio o resolucién del Servicio de Impuestos Internos en que comunica
el resultado del proceso de fiscalizacion llevado a cabo por dicha
institucion a la Universidad de Las Américas durante el afio 2014.

Copias de las Actas de la Junta Directiva de la Universidad de Las
Américas en que consten todos los acuerdos relativos a invertir o
participar en la Inmobiliaria Educacional SpA y a suscribir los contratos
con sociedades vinculadas con sus miembros activos e informados en
su carta N° 015-2015, de 18 de mayo de 2015.

Copias de los instrumentos o escrituras publicas en que conste el ingreso
como miembros activos a la Corporacion de la Universidad de Las
Américas, de la Sociedad Laureate Desarrollos Educacionales SpA y de
la Sociedad Laureate Chile Il SpA, debiendo acompanfar los certificados
de vigencia de cada una de éstas.

2.9.5.1. Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188

164°.

Que, a fojas 3239 en adelante, se requiri®6 a la Rectora de la
Universidad de Las Américas, dofia Pilar Armanet Armanet, la entrega de
informaciéon contable - financiera y administrativa de la Universidad. Para
ello, se le enviaron tres Oficios, a saber: Ord. N° 06/04178; Ord. N° 06/04183
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(ambos de fecha 1 de diciembre de 2016) y Ord. N° 06/04188 de fecha 2
de diciembre de 2016.

En resumen, mediante el Oficio Ord. N° 06/4178 se requiridé a la Universidad
documentos contables; tributarios; declaraciones juradas del Servicio de
Impuestos Internos y certificados de donaciones. Dicha documentacion
correspondia a los afios comerciales 2010 al 2015 y debia ser entregada en
formato digital, en un plazo de 10 dias habiles.

Con respecto al Oficio Ord. N° 06/04183 se solicitd a la Institucion Balances
de los aflos comerciales 2010 al 2015; contratos de trabajo de los afios
comerciales 2010 al 2016; listado de personal docente y administrativo
contratado por la Universidad, especificando el régimen de contratacion
laboral; listado de los servicios contratados mediante régimen de
subcontratacién y por empresas de servicios transitorios o esporadicos; la
estructura organica de la Corporacion y de la sociedad relacionada
Inmobiliaria Educacional SpA actualizada y el listado actualizado de
inmuebles respecto de los cuales la Universidad de Las Américas tenga la
calidad juridica de arrendatario. Esta documentacion debia ser entregada
en formato material, en un plazo de 10 dias habiles.

Finalmente, el tercer Oficio Ord. N° 06/04188 requeria informacién de
caracter contable, tales como, Libros contables (Diario; Mayor; Diario
Mayor; Mayor del Libro Banco; de Inventario; de Remuneraciones; de
Honorarios; de Compraventas; de Donaciones); Documentos contables
(comprobantes o vouchers de Egresos, Ingresos y de Traspasos). Esta
informacién correspondia a los afios comerciales 2010 al 2015. En
consideracion a la cantidad y volumen de los antecedentes solicitados, se
le comunicé a la Universidad, la necesidad de crear un plan de acceso y
consulta directa de estos en sus dependencias, en virtud de la facultad
legal del Ministerio de Educacion en estas materias, prescritas en el articulo
3inciso 2 de la Ley N° 20.800. 204

Cabe sefialar que, para coordinar dicho plan de acceso, se le pidi6 a la
Universidad la designacion de un funcionario de ésta, dentro del plazo de 5
dias habiles.

165°. Que, con fecha 9 de diciembre de 2016, el abogado de la
Universidad de Las Américas, Sr. Francisco Aninat Urrejola presentd carta
solicitando copia de la resolucion que instruye las diligencias decretadas
por esta instructora mediante los Oficios Ords. N° 06/04178, N° 06/04183 y N°
06/04188.

166°. Que, con fecha 12 de diciembre de 2016, mediante Oficio Ord. N°
06/04273, se respondio la solicitud recién expuesta, seflalandose en primer
lugar, las facultades fiscalizadoras que posee el Ministerio de Educacion en
la materia solicitada. En segundo lugar, se hizo referencia que, para la
dictacion de dichos Oficios “[...] no medid resolucién alguna. Lo anterior
debido a que cada uno de los Oficios se bastan a si mismos, tanto en
cuanto a su caracter vinculante como en relacion a los documentos

204 Foja 3245 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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solicitados y a los respectivos plazos de respuesta”.2%> En tercer lugar, se
sefiald que las atribuciones legales fueron otorgadas mediante la
Resolucion Exenta N° 5153 de fecha 15 de noviembre de 2016 de la
Subsecretaria de Educacion, con la correspondiente aceptacion del cargo
en la misma fecha. Finalmente, se expres6é que “[...] para requerir la
informacién contenida en los Oficios precitados no ha existido instruccion
de ninguna clase por parte de la Subsecretaria de Educacion, ni de
ninguna otra autoridad del Ministerio, sino que éstos han procedido de las
atribuciones propias de esta abogada instructora preceptuadas en el Titulo
Il de la Investigacion Preliminar del Reglamento de la Ley N° 20.800”.206

i Rechaza recurso de reposicién interpuesto en contra de los Oficios

167°, Que, no obstante, las razones expuestas en el considerando anterior,
con fecha 14 de diciembre de 2016, la Universidad interpuso recurso de
reposicion en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y
Ord. N° 06/04188, dictados por esta abogada instructora.

Los argumentos que sustentaron el recurso de reposicion fueron, en primer
lugar, infraccion a las garantias del debido proceso, especificamente al
principio de imparcialidad por no encontrarse estos Oficios fundados. En
segundo lugar, sefial6 que mucha de la informacién requerida es
sobreabundante, ademas que parte de ella consta en el expediente
administrativo. En cuarto lugar, indicé que en el Oficio Ord. N° 06/04178207
se solicitd informaciéon de la Inmobiliaria Educacional SpA, siendo un
tercero ajeno al procedimiento, por lo que no corresponderia entregar
informacioén relativa a ella. Finalmente, agregé que los Oficios debiesen
tener el caracter de reserva o secreto y no materializarse mediante Oficios.

En sintesis, la Universidad de Las Américas a través del recurso de
reposicion, solicitd “[...] modificar los Oficios, solicitando mediante
resolucibn fundada Unicamente aquella informacibn que sea
estrictamente pertinente y necesaria a los fines del presente
procedimiento, que no se encuentre ya en el expediente administrativo y
gue no resulte sobreabundante, reemplazando su calidad de ordinarios
especificando que tienen la calidad de reservados o secretos y, otorgando
un plazo de 60 dias habiles a UDLA para evacuar los Oficios”.208

Con respecto a lo que se solicitd en el Oficio Ord. N° 06/04188, dentro de
plazo designaron como coordinador del acceso a la Universidad al Sr.
Francisco Aninat Urrejola.

168°, Con fecha 19 de diciembre de 2016, y en virtud de los articulos 17, 36
y 57 de la Ley N° 19.880 y en atencidbn a que no existen perjuicios de
terceros, la Universidad de Las Américas solicité suspender los plazos de los
Oficios Ord. N° 06/04178 y Ord. N° 06/04183.

205 Oficio Ord. N° 06/04272 de fecha 12 de diciembre de 2016.

206 Foja 3254 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

207 Conforme al fondo del asunto, se refiere al Oficio Ord. N° 06/04183.

208 Fojas 3261 y 3262 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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169°. Que, con fecha 20 de diciembre de 2016, mediante Oficio Ord. N°
06/04408, esta instructora se pronuncio respecto al recurso de reposicion
interpuesto. Haciendo referencia en primer lugar, al articulo 3 de la Ley N°
19.880 en relacidon al articulo 15 del mismo cuerpo legal, en este sentido
“[...] queda de manifiesto que el recurso de reposicion solo procede en
contra de un acto administrativo, que para estos efectos, tomaria la forma
de resolucion en virtud de las decisiones adoptadas por las autoridades
administrativas dotadas de poder de decisidon, naturaleza juridica que no
comparten las diligencias decretadas por esta Abogada instructora de la
[...] Divesup. Desde luego, estas diligencias corresponden a actuaciones
tramites para la sustanciacion de la investigacion y, que en caso alguno,
revisten el caracter de resoluciones administrativas”.20°

En segundo lugar, se sefialdé que el recurso de reposicion interpuesto resultd
improcedente, [...] por no constituir un acto administrativo de los que se
puedan impugnar mediante el referido recurso y en atencién a que el
investigador del procedimiento, al no ser una autoridad de la
administracion -y, por consiguiente, no estar dotado de poder de decision—
, mal puede dictar un acto administrativo que tome la forma de resolucion
0 decreto”.210

En tercer lugar y, no obstante, de resultar improcedente el recurso de
reposicion interpuesto, esta abogada instructora se refirid en extenso a los
aspectos de fondo esgrimidos en éste. En este sentido se esgrimio:

a. Materializacion y observancia de las garantias del debido proceso
en la tramitacion del procedimiento. Estas han sido: cumplimiento
de los principios de imparcialidad, probidad administrativa y de
contrariedad en las diligencias de acceso a los expedientes y
ampliacion de los plazos de respuesta a los oficios solicitados a los
organos de la Administracion del Estado.

b. Identificacidon del alcance de la investigacion segun lo instruido en la
Resolucion Exenta N° 7072 y de los Oficios en comento.

c. Precision acerca de las facultades del Ministerio de Educacion en la
materia, las que, en caso alguno, pueden resultar restringidas por el
ejercicio de las atribuciones de otros 6rganos de la Administracion
del Estado, como es del caso, las fiscalizaciones realizadas por el
Servicio de Impuestos Internos.

d. Precisidon sobre las potestades de la abogada instructora en el
marco del articulo 10 del Reglamento de la Ley N° 20.800.

209 Oficio Ord. N° 06/04408 de fecha 20 de diciembre de 2016 que se pronuncia sobre el recurso de
reposicion interpuesto en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188.
Foja 3267 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

210 Oficio Ord. N° 06/04408 de fecha 20 de diciembre de 2016 que se pronuncia sobre el recurso de
reposicion interpuesto en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188.
Fojas 3267 y 3268 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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En cuarto lugar, se reafirmé el hecho que la informacién contable -
financiera solicitada no es reiterativa ni coincidente entre si, “[...] sino que
dependen de forma reciproca y concatenada”.?!1

En quinto lugar, y en lo relativo a solicitar informacion respecto a la
estructura societaria de la empresa Inmobiliaria Educacional SpA, se indicé
gue dicha sociedad no es ajena a la Universidad, sino que es, en parte,
propiedad de ésta.

En sexto lugar, se reconocio el caracter de reservado del procedimiento,
por lo mismo, la comunicacion se ha materializado mediante Oficios entre
la Universidad y el abogado representante. Las comunicaciones con
personas ajenas a esta investigacion y con otros 6rganos de la
Administracion del Estado, han mediado por solicitudes reservadas.

Finalmente, esta abogada instructora rechazo la prérroga solicitada por el
representante de la Universidad por inviabiidad con los fines del
procedimiento. De esta forma, el recurso de reposicion interpuesto en
contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188,
se rechaz6 por improcedente.

170°. Que, con fecha 20 de diciembre de 2016, esta abogada instructora,
mediante Oficio Ord. N° 06/04411 respondi6 carta de fecha 19 de
diciembre de 2016 presentada por el abogado Sr. Francisco Aninat
Urrejola, en el sentido de prorrogar el plazo de entrega de la informacién
solicitada de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N°
06/04188 para el dia miércoles, 4 de enero de 2017.

171°. Que, con fecha 21 de diciembre de 2016, mediante Oficio Ord. N°
589 de la Divesup, se remitid recurso jerarquico a su superior dofa
Alejandra Contreras Altmann, Jefa de la Divisiobn de Educacién Superior,
para su conocimiento y pronunciamiento respectivo.

il Rechaza recurso jerarguico interpuesto en contra de los Oficios

172°. Que, a fojas 3275 la Jefa de la Divesup, se pronuncio respecto al
recurso jerarquico mediante Oficio Ord. N° 06/04442. Los argumentos
referentes a este recurso fueron los siguientes:212

En primer lugar, reafirmoé las potestades fiscalizadoras que tiene el Ministerio
Publico en materia de investigaciones preliminares, tal como lo sustenta la
Ley N° 20.800, la Ley N° 18.956 que restructura el Ministerio de Educacién
Publicay el articulo 64 del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion.

En segundo lugar, sefialdé que las decisiones adoptadas por la abogada
instructora, en virtud del articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 20.800,

211 Oficio Ord. N° 06/04408 de fecha 20 de diciembre de 2016 que se pronuncia sobre el recurso de
reposicion interpuesto en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188.
Foja 3269 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por
la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

212 Ord. N° 06/04442 de 28 de diciembre de 2016, de la Divisibn de Educacién Superior del Ministerio
de Educacion.
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tomaran la forma de actuaciones tramite y no de actos administrativos
materializados en resoluciones o decretos administrativos. Es por ello, que
dicha instructora no ostenta la calidad de autoridad administrativa.

En tercer lugar, aseverdé que durante la tramitacion del procedimiento se
han respetado a cabalidad las garantias del debido proceso, siendo la
materializacibn mas importante, “[...] la ausencia de cualquier tipo de
instruccion en la tramitacion de las diligencias, reconociéndose, con ello,
las facultades legales que debe ejercer la investigadora”.213

Por estas consideraciones, se rechazo el recurso jerarquico interpuesto por

la Universidad de Las Américas en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178,
Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188.

iii. Cumplimiento parcial de los Oficios

173°. Que, con fecha 4 de enero de 2017, la Universidad de Las Américas,
por intermedio de su representante legal, respondié mediante carta los
Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188. La
Universidad entreg0 la siguiente informacion:214

Previamente, en la referida carta sefialé consideraciones respecto al Oficio
Ord. N° 06/04442 de la Divesup, en el cual la Jefa de esta Division se
pronuncié respecto del recurso jerarquico interpuesto en contra de los
Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188. Estas
consideraciones se refirieron en especifico a la calidad de autoridad que
careceria esta abogada instructora y, por consiguiente, con el hecho que
ésta no pudiese dictar actos administrativos.

En cuanto al fondo del asunto, sefial6 que la informaciéon contable -
financiera solicitada “[...] se trata de informacidn sensible a la cual la
propia ley le ha reconocido tal caracter, instaurando el secreto bancario y
la reserva de la informacion tributaria, que alcanza no s6lo a los
documentos tributarios, sino también a las declaraciones juradas y
documentos relativos a las donaciones, que han sido requeridos”.25 Por
este motivo, reiteré que la solicitud de la informacion debe ser fundada,
subsumiendo la entrega de dicha informacion, a “[...] que exista claridad
acerca de la autoridad administrativa que se encuentra facultada para
solicitarla, de tal manera que UDLA pueda ejercer los derechos que se le
reconocen [...]”.216

Con ello indic6 que hizo entrega de la siguiente informacion:

a. Contratos de trabajo de los afios comerciales 2010 a 2014, ambos
inclusive.

213 Oficio N° 06/04440 de fecha 28 de diciembre de 2016, de la Jefa de la Division de Educacion
Superior, que se pronuncia respecto al recurso jerarquico interpuesto en contra de los Oficios Ord. N°
06/04178, Ord. N° 06/04183 y Ord. N° 06/04188.

214 Foja 3278 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

215 [bid.

216 [bid.
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b. Listado de personal docente y administrativo contratado por la
Universidad de Las Américas, especificando el régimen de
contratacion laboral (contrato de trabajo o contrato de prestacion
de servicios a honorarios), hasta el 2014.

c. Listado de servicios contratados mediante régimen de
subcontratacion y por empresas de servicios transitorios y
esporadicos, con la respectiva copia de cada uno de ellos.

d. Informe el nimero total de alumnos matriculados en la Universidad
de Las Américas entre los afios académicos 2010 — 2014, ambos
inclusive.

e. Estructura orgéanica de la Corporacion.

La Universidad de Las Américas se eximid de presentar la siguiente
informacion:

- Balances de los afios comerciales 2010 al 2015, ambos inclusive.

- Las modificaciones de la estructura organica de la Universidad de
Las Américas a la fecha.

- Listado actualizado de inmuebles respecto de los cuales la
Universidad de Las Américas tenga la calidad juridica de
arrendatario, con la correspondiente individualizaciobn de los
contratos respectivos.

- Certificados de avaluo fiscal, emitidos por el Servicios de Impuestos
Internos, de cada uno de los inmuebles en que la Universidad de Las
Américas tenga la calidad juridica tanto de propietario como de
arrendatario.

- Estructura orgénica de la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA.

174°. Que, con respecto al Oficio Ord. N° 06/04188, la Universidad se
remiti a la designacibn comunicada en el recurso de reposicion
interpuesto en contra de los Oficios Ord. N° 06/04178, Ord. N° 06/04183 y
Ord. N° 06/04188. En esta oportunidad, la Universidad de Las Américas
designd al mismo representante, el Sr. Francisco Aninat Urrejola para este
fin, agregando lo siguiente: “Sin perjuicio de lo cual, hago presente
nuevamente que esta parte estima procedente esperar el
pronunciamiento que se solicitara a la Contraloria General de la Republica
para efectos de determinar a la autoridad administrativa competente que
podria ejercer dicha facultad y respecto de la cual se podran hacer valer
los derechos que el ordenamiento contempla”.7

175°, Que, con fecha 11 de enero de 2017 se realiz6 el levantamiento de
la informacion entregada por la Universidad de Las Américas, en este este
sentido:218

Con fecha 4 de enero de 2017, y dentro de plazo prorrogado mediante
Oficio N° 06/04411 el Sr. Francisco Aninat Urrejola en representacion de la
citada Universidad, hace entrega de 7 cajas en las dependencias de la
Divesup, de las cuales -y una vez ordenada y sistematizada la informacion

217 Foja 3283 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de |la Subsecretaria de Educacion. Carta de fecha 4 de enero de
2017 del representante legal de la Universidad de Las Américas.

218 Fojas 3284 a la 3287 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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por esta Abogada instructora- se dejé constancia en el expediente que
ninguna de ella responde a la requerida en el Oficio N° 06/04178. Con
respecto al Oficio N° 06/04183, se da cumplimiento parcial a lo solicitado,
en cuanto la Universidad de Las Américas hace entrega de la siguiente
informacion:

a. Listado de indicadores del proceso de admision del afio 2010 al afio
2015.

b. Detalle de la estructura organica de la Universidad de Las Américas.

c. Listado de servicios contratados mediante régimen de
subcontrataciéon y por empresas de servicios transitorios o
esporadicos.

d. Listado de personal docente y administrativo contratado por la
Universidad, durante el afio 2010 a 2014.

e. Copias de Estados Financieros desde el afio 2010 al afio 2014.

f. Contratos de trabajo.

176°. Que, con fecha 27 de marzo de 2017 mediante Oficio Ord. N°
06/0805, se dio respuesta a la carta de fecha 4 de enero de 2017
presentada por el Sr. Francisco Aninat Urrejola, acompafiada al momento
de la entrega de informacion solicitada por los Oficios Ord. N° 06/04178 y
Ord. N° 06/04183.

En primer lugar, se establecioé que el Oficio Ord. N° 06/04178 fue incumplido.
En segundo lugar, se indicé que el Oficio Ord. N° 06/04183 fue cumplido
parcialmente, en relacibn a esto, falté hacer entrega de la siguiente
informacion:

a. Balances de los afios comerciales 2010 al 2015, ambos inclusive:
Balance General, Estado de Resultado, Estado de Flujo Efectivo y
Estado de Cambios en el Patrimonio Neto. 219

b. Listado actualizado de inmuebles respecto de los cuales la
Universidad de Las Américas tenga calidad juridica de
arrendatario, con la correspondiente individualizacion de los
contratos respectivos. 220

c. Estructura orgénica de la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA,
especificando las modificaciones correspondientes desde su
constitucion a la fecha. Para tal efecto, acompaifiar escrituras
publicas y documentos privados de las juntas de accionistas,
tanto extraordinarias como ordinarias respectivamente. 22

Con respecto al analisis realizado por la Universidad conforme al Oficio
Ord. N° 06/04442 que rechazd el recurso jerarquico interpuesto por la
Universidad de Las Américas, esta instructora se limité a sefialar que no le
corresponde referirse a las decisiones adoptadas por su superior jerarquico.

219 Foja 3292 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

220 Foja 3293 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

221 [pid.
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A mayor abundamiento, esta abogada reiter6 que los Oficios Ord. N°
06/04178 y Ord. N° 06/04183 tienen “[...] la naturaleza juridica de
actuaciones tramites y no de actos administrativos que puedan ser
impughados mediante recurso de reposicion, con el correspondiente
jerarquico en subsidio”.?22 Sin perjuicio de ello, y pese a haberse rechazado
el recurso de reposicion por ser improcedente, esta abogada instructora se
refiido en extenso al fondo del asunto, fundamentando el rechazo del
mismo.

Finalmente, se recalcd que tanto el secreto bancario, como la reserva de
antecedentes tributarios alegados por el representante de la Universidad
para justificar la negativa de dar cumplimiento a los Oficios Ord. N°
06/04178 y Ord. N° 06/04188, alcanza unicamente a los 6rganos de la
Administracion del Estado respectivos, con respecto a la presente
investigacion, y no al deber legal que tiene la entidad universitaria de
presentarlos ante el requerimiento de esta instructora.

Por las razones esgrimidas, sefialé que: “[...] no es procedente dar por
cumplido lo solicitado en el Oficio Ord. N° 06/04178, asi como tampoco
conceder un término de espera para el pronunciamiento de la Contraloria
General de la Republica, sobre las facultades que tiene esta Abogada
instructora en la materia, a modo de supeditar sus atribuciones legales y
atrasar la sustanciacion del procedimiento de investigacion. Lo anterior, no
obsta el ejercicio de los derecho o acciones que la Universidad de Las
Ameéricas estime convenientes, las que en caso alguno, de conformidad a
la ley, pueden suspender el curso de la presente investigacion”. 223

2.9.5.2. Oficios Ord. N° 06/03489 y Ord. N° 06/03668

177°. Que, a fojas 3486, 3487, 3488 y 3489 mediante Ord. N° 06/03489 de
fecha 17 de octubre de 2017, se solicitd a la Institucion informacion relativa
a Libros contables (Diario, Mayor y de Donaciones); Plan de cuentas
contables; Balance General de 8 columnas; Andlisis de las siguientes
cuentas de los Estados de Situacion Financiera Clasificados auditados
(documentos y cuentas por cobrar a las empresas relacionadas corrientes
Yy no corrientes;??* propiedades; cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar, documentos y cuentas por pagar a las siguientes
empresas relacionadas corrientes y no corrientes;??5 Inversiones
contabilizadas utilizando el método de la participacion y otros activos no
financieros corrientes y no corrientes); Analisis de las cuentas que constan

222 [pid.

223 Foja 3295 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

224 Universidad Anhembi Morumbi Brasil, Universidad Costa Rica, Instituto Profesional AIEP SpA y Fleet
Street Investment SARL.

225 Laureate Education, Inc., Laureate TBV, Servicios Andinos SpA, Universidad Peruana Ciencias
Aplicadas, Inmobiliaria Educacional SpA, Universidad del Valle de México, Universidad E.M. Espafia,
Inmobiliaria e Inversiones San Genaro Dos SpA, Universidad Nacional Andrés Bello, Laureate Chile Il
SpAy Laureate Education, Shared Svc.
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en los Estados de Resultados Integrales auditados?® y documentos
contables.?2”

178°. Que, la informacion solicitada correspondia a los afios comerciales
2014 y 2015, debia ser entregada formato digital y en un plazo de 7 dias
habiles.

179°. Que, a fojas 3493 y 3494 dentro de plazo, el representante de la
Universidad de Las Américas, solicitd ampliacion del plazo de 30 dias
habiles y muestras aleatorias de la informacion requerida. Esto, en atencién
a que el nivel de especificidad no es un requerimiento ni una exigencia
legal exigida para la institucion.

180°,. Que, mediante Oficio Ord. N° 06/03668 de fecha 30 de octubre de
2017, se dio respuesta a la solicitud de ampliacion de plazo para el dia 13
de noviembre de 2017. Se precis6 por lo demas, a que la informacion
solicitada abarcaba solo los afios comerciales 2014 - 2015 y en razén a los
argumentos expuestos por la Universidad, se delimité el requerimiento a la
entrega de la documentacioén en el siguiente sentido.

Documentos contables, comprobantes o vouchers de Egresos, Ingresos y
de Traspasos de las cuentas por cobrar a las siguientes empresas
relacionadas (corrientes y no corrientes): Universidad Anhembi Morumbi
Brasil; Universidad

Costa Rica; Instituto Profesional AIEP SpA y Fleet Street Investment SARL.

Y de las cuentas por pagar a las siguientes empresas relacionadas
(corrientes y no corrientes): Laureate Education, Inc.; Laureate TBV; Servicios
Andinos SpA; Universidad Peruana Ciencias Aplicadas; Inmobiliaria
Educacional SpA; Universidad del Valle de México; Universidad E.M.
Espafia; Inmobiliaria e Inversiones San Genero Dos SpA; Universidad
Nacional Andrés Bello; Laureate Chile Il SpA y Laureate Education, Shared
Svc.

181°. Que, a fojas 3506 la Universidad de Las Ameéricas, evacul la
informacion solicitada en los Ords. N°s 06/03489 y 06/03668 dentro de plazo
ampliado.

182°. Que, a fojas 3511 en adelante, esta instructora realizé levantamiento

de la informacién proporcionada en el considerando anterior, certificando
gue su cumplimiento en forma.

2.9.5.3. Oficio Ord. N° 06/03815228

183°. Que, mediante Oficio Ord. N° 06/03815 se solicité a la Universidad de
Las Américas la Declaracion Jurada Anual N° 1907 sobre precios de

226 Otros egresos no operacionales, participacion en las ganancias de asociadas utilizando el
meétodo de la participacidon y donaciones.

221 Comprobantes o voucher de Egresos, Ingresos y Traspasos.

228 Foja 3502 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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transferencia de la Corporacion, correspondiente a los afios tributarios 2015
y 2016. Esta informacioén fue entregada por la Universidad dentro de plazo,
a fojas 3506 en adelante.

2.9.6. Solicitudes reservadas a contadores auditores

184°. Que, durante el procedimiento de investigacion, se realizaron
diligencias de caracter contable, tributario, financiero y contractual por
parte de profesionales especializados en la materia. Cada una de estas
diligencias se describen a continuacion y sus principales resultados seran
analizados en el titulo “Andlisis del cumplimiento de las normas de los
estatutos de la Universidad de Las Américas, en especial aquellas
derivadas de su naturaleza juridica, en relacion al literal c) del articulo 3 de
la ley N° 20.800” considerando 240° en adelante y en el titulo “Relacion de
la Universidad de Las Américas con la Inmobiliaria Educacional SpA”,
considerando 215° en adelante. asi como en las conclusiones del presente
informe de resultados.

2.9.6.1. Contador auditor Marcelino Vasquez Alvarez

185°. Que, a fojas 2924, se incorpor6 al expediente “Informe de Revision”,
elaborado por el contador auditor de la Divesup, Sr. Marcelino Vasquez
Alvarez, analisis que tuvo por objetivo la revision de los Estados Financieros
de la Universidad de Las Américas,?® de los afios 2010, 2011, 2012 y 2013.230

2.9.6.2. Contador auditor Verénica Acevedo Mera

186°. Que, con fecha 20 de abril de 2017, se requiri6 mediante solicitud
reservada N° 33, al contador auditor de la Divesup, dofia Verdnica
Acevedo Mera, la siguiente informacion:

e Elaboraciéon de un informe contable, cuyo objeto sean los Estados
Financieros auditados de la Universidad de Las Américas,
correspondiente a los afios comerciales 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y
2015. Dicho informe tiene por finalidad analizar el comportamiento de
las principales cuentas de la Universidad durante dichos afos
comerciales.

Informe que fue incorporado a fojas 3367. En términos generales,
concluy6é que la Universidad, durante el periodo analizado, “[...] ha

229 Estados Financieros realizados por la consultora PricewaterhouseCoopers.

230 Se hizo la prevenciéon que en los Estados Financieros no existe mas informaciéon que las que
entregan las notas explicativas, por lo tanto, no es posible determinar la veracidad de las cifras y
partidas informadas.
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tenido altos indices en sus activos, como se ve reflejado en el afio 2015,
afo en que los activos alcanzan a cubrir las deudas a corto plazo”.23

187°. Que, a fojas 3366 esta instructora requiri®6 mediante solicitud
reservada N° 34 a dofia Veronica Acevedo Mera, la elaboracion de un
informe contable, cuyo objeto sea el Informe de Feller-Rate Consulting,
denominado “Informe de Evaluacién, Universidad de Las Américas”. Este
informe se acompafio a fojas 3377.

Dentro de las principales conclusiones, confirmé que “[...] los servicios
prestados por las empresas relacionadas con la universidad hacen que la
estructura de los gastos de la UDLA sea poco flexible, a lo que la institucion
educacional replica que los contratos por servicios educacionales y de
arriendo son flexible”.232 Al respecto, recomendd la realizacion de un “[...]
analisis a todos los contratos que ha celebrado la UDLA con sus respectivas
empresas relacionadas”.233

2.9.6.3. Contadores auditores Juan Ruz Ramirez y Nelson Caro Roman

188°. Que, a fojas 3508 y 3509 mediante solicitud reservada N° 39, esta
instructora requirid a los contadores Srs. Juan Ruz Ramirez y Nelson Caro
Roman, elaborar un informe financiero contable de La Universidad de Las
Américas, con la finalidad de determinar la naturaleza y gravedad de los
hechos que se constaten, y consiguientemente, verificar si los resultados
obtenidos de dicho analisis, se enmarcan dentro de la normativa que
regula a las universidades, esto es, que estén constituidas y funcionen
como corporaciones de derecho privado sin fines de lucro.

Especificamente, se les pidié analizar la realidad financiera de la Institucion,
a partir de los antecedentes correspondientes a los afios comerciales 2012
al 2016; analizar y determinar la razonabilidad de las prestaciones de
servicios contratados por la Universidad a su controlador Laureate
International y finalmente, analizar la relacién contractual entre la
Universidad de Las Ameéricas con la entidad relacionada Inmobiliaria
Educacional SpA.

189°. Que, a fojas 4417 se incorpor6 el informe “Analisis de la informacion
financiera, tributaria, contable y contractual de las Universidades chilenas
pertenecientes al grupo internacional Laureate”.

190°. Que, en virtud de los objetivos especificos requeridos, se expondran
a continuacion los principales resultados obtenidos, conforme a la realidad
financiera de la Institucion, a la razonabilidad de los contratos celebrados
con su controlador y finalmente, la dependencia con su empresa
inmobiliaria relacionada.

231 Foja 3376 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

232 Foja 3381 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucién Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

233 [pid.
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i Realidad financiera de la Universidad de Las Américas

191°. Que, en palabras de los contadores auditores Ruz y Caro “La UDLA
posee una estructura de liquidez financiera que podemos clasificar de
buena, en donde se aprecia el efecto de aporte de fondos desde
empresas relacionadas por diferentes vias (aportes de capital, pago de
dividendos, donaciones y créditos otorgados) que contribuyen a un capital
de trabajo saludable. Adicionalmente, al evaluar el nivel total de pasivos
respecto del patrimonio, muestra a una institucion con una buena
capacidad de pago y bajo nivel de deudas con terceros”.234

Cuadro 21: Relacion Active Cormientes v/s Pasivos Corrientes UDLA

Activos Corrientes v/s Pasivos Corrientes

2012 2013 2014 2015 2016

W Actvos Corrientes 18.830 27.567 28401 22150 26,857
W Pasivos Corrientes 3433 5.299 1L775 33518 23.126
W Capital de trabajo 10.397 18.263 l6.626 13.633 31711
192°. Que, en cuanto al indice de liquidez que presenta la Institucion, se

concluyé que dentro del periodo 2012 al 2016, los activos corrientes son
capaces de cubrir los pasivos de la Corporacion. “A pesar de tener
superavit de capital de trabajo en todo el periodo 2012-2016, se observa
una tendencia a la baja luego de perder la acreditacion en 2013, lo que
en _ningun caso significa perder la adecuada capacidad de pago que
exhibe en todo el periodo bajo andlisis”.?3 (Enfasis agregado).

Cuadro 23: Indice de liquidez UDLA

Indice de liquidez

Cifras en MMS

B Copital de trabajo 10257 13.263 16,526 13.633 3731

——Razéin de Liguide: 2,213 298 241 2,60 1,16

234 Foja 4432 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
235 Foja 4459 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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193°. Que, finaimente se confirmd el bajo nivel de deuda que tiene la
Universidad respecto al patrimonio. En relacidon a lo anterior, los contadores
sefialaron: “[...] podemos inferir que la UDLA se ha financiado en gran
medida con recursos generados por la operacidn y aportes patrimoniales,

manteniendo una adecuada capacidad de pago ante sus obligaciones
con terceros”.23

Cuadro 24: Relacion Deuda — Patrimonio UDLA

Relacién Deuda Patrimonio

Cifras enMMS

0,05

0 1 014 2016
I Total pasives 1504 12.385 15.862 12.996 28.4
N Total patrimonio 65.423 812 8.91 75767  70.383
— Total pasivos / Total
patrimonic i ! o
1949, Que, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto, durante el periodo

2012-2016 la Universidad tuvo un déficit operatvo de MM$ -22.866,
producto de la drastica caida en el resultado operacional a partir del afio
2014. Larazén de ello, seria la no acreditacion institucional del afno 2013.

Estas afirmaciones quedan de manifiesto en el siguiente cuadro.

Cuadro 18: Evolucion Ingresos v/s Costos v gastos de operacion UDLA

Ingresos v/s Costos y Gastos operacidn

E 1000
E 0
- 100500
g
-10.000
-200 000
212 ? 14 0 201t
W Ingrescs de la operacion por
T OO 60.306 71847 | 59 S0.685 | 47.640
servicios educacionales
W Gastos operacionales 58.829 66.365 64.758 60.174 62,925
Resultedo operacional 2082 5482 5.655 9,489 15.285

“Los costos y gastos operacionales de UDLA para el periodo 2012 - 2016
presentan un aumento acumulado total 7%. Al respecto, se observa una
variacion a la baja en los afios 2014 y 2015”.237

236 Foja 4460 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

237 Foja 4455 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

105



Cuadro 20: Evolucion Margen Operacion UDLA

Superavit operacional

Cifras en MM$
4.
S
2

20.000

Resultado operacional 2082 5482 5.655 1489

195°. Que, teniendo como antecedente el resultado operacional de la
Corporacion, cabe analizar sus costos y gastos por transacciones con
empresas relacionadas durante el periodo 2012 - 2016.

Estos costos y gastos con relacionadas han experimentado una tendencia
a la baja de un -8 con un crecimiento promedio anual de -2%. Lo que
equivale a un monto total aproximadamente de $66.927.000 para los cinco
afios bajo andlisis, significando en promedio un 21% respecto al total de
costos y gastos de operacion entre los afios bajo analisis. “En este sentido,
dado el impacto de estas operaciones en la rentabilidad operativa y
especialmente ante un escenario de caida en los ingresos, se hace

necesario evaluar el aporte de estos contratos al modelo académico y
operativo de la UDLA”.238

Cuadro 19: Evolucion Ingresos v/s Costos v gastos de operacion UDLA

Costos y Gastos de Operacién con empresas
relacionadas

00 l | \ ) I I i
2011 2013 2014 2015 2016

2379 7135 7 AB4

. s 1050

Cifras en M3

ii. Razonabilidad de los precios de los contratos suscritos entre la Universidad
de Las Américas con Laureate Trademark, BV

196°, Que, como tal como se trat6 en el titulo “Contratos celebrados entre
la Universidad de Las Américas con empresas del conglomerado
educacional Laureate”, considerando 146° y siguientes, la Universidad ha

238 Foja 4461 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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suscrito con dos de las empresas de controlador, cuatro contratos de
prestaciones de servicios.

Licencia de propiedad intelectual (Laureate Trademark, BV).
Licencia de productos de red (Laureate Trademark, BV).

Operational Services Agreement (OSA) (Laureate Education, Inc.).
Contrato de Servicios de apoyo en la gestion financiera y contable
(en el marco del contrato N° 3 — Servicios Andinos SpA).

PwDdPE

197°. Que, el informe realizado por los contadores auditores se centré en
los contratos suscritos por la Universidad de Las Américas con Laureate
Trademark, BV, ya que la materializacion de Operational Services
Agreement se efectia mediante el contrato celebrado con la relacionada
nacional Servicios Andinos SpA, luego, no pueden ser analizados desde la
perspectiva de la normativa de precio de transferencia segun las
directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos (en adelante, OCDE).239

198°, Que, el andlisis de los contratos de Licencia de Propiedad Intelectual
y de Servicios de Productos de Red Laureate tuvo por objeto analizar la
razonabilidad de las prestaciones contratadas por la Universidad de Las
Américas con su relacionada en el exterior Laureate Trademark, BV. Para
ello, los profesionales utilizaron métodos de analisis de precios de
transferencia regulados por la OCDE, haciendo hincapié en la necesidad
de evaluar la contribucidon de estos contratos al modelo académico y
operacional de la casa de estudios.

A modo de resumen, el control de régimen de precios de transferencia es
“[...] una modalidad fiscal cada vez mas utilizada por las administraciones
tributaria de muchos paises que han acogido las practicas promovidas por
organizaciones internacionales, [...]. Dichas normas han sido incorporadas
en nuestra legislacion interna a través de la reforma tributaria del 2010, a
través del articulo 41E de la Ley de la Renta”.240

199°. Que, en esta misma linea, la OCDE establecid principios generales
del analisis de precio de transferencia. En primer lugar, el del “operador
independiente”, en el que “[...] el tratamiento de cada empresa
relacionada se efectuara como si fuera una entidad separada y no como
un miembro de un solo negocio unificado”.24

En segundo lugar, para la OCDE el principio de valor de mercado en las
transacciones, se cumple en la medida que el resultado obtenido por la
operacion, “[...] es consistente con aquel que hubieran obtenido partes no

239 “[...] cuando existen transacciones entre compafiias locales y empresas relacionadas extranjeras,
los contribuyentes deben dar cumplimiento a ciertas obligaciones tributarias.

De acuerdo a la Resolucion Exenta N° 126 emitida por el Servicio de Impuestos Internos el 27 de
diciembre de 2016, los contribuyentes que realicen transacciones con empresas relacionadas del
exterior deben presentar la declaracion jurada N° 1907 [...]”. Foja 4474 del expediente de
investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072
de la Subsecretaria de Educacion.

240 Foja 4478 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

241 [pid.
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relacionadas que celebraron una transaccidon semejante en condiciones
similares”.242

A mayor abundamiento, “[...] las directrices de la OCDE, [...] han
considerado el principio de valor de mercado (arm’s length principle)
como un estandar internacionalmente aceptado para la valoracion de las
operaciones entre partes relacionadas”.43

En tercer y Ultimo lugar, la OCDE establecio el principio de las transacciones
no controladas, en virtud de las cuales, delimita el sentido y alcance de
una entidad relacionada como aquella en que la empresa participa “[...]
directa o indirectamente en la direccién, control o capital de otra
empresa, o cuando las mismas personas directa o indirectamente en la
direccion, control o capital de ambas empresas’.?** Luego, para
establecer que una transaccidon se encuentra acorde al valor del
mercado, se deben identificar ciertas entidades “comparables”. Cabe
sefialar que, para determinar la calidad de comparable de una entidad,
Nno es necesario que ésta sea idéntica a la operacidon controlada, “[...]
pero debe ser lo suficientemente similar como para proporcionar una
medida confiable de un resultado de valor de mercado”.245

200°. Que, a continuacion, se sefalan los métodos de la OCDE para

determinar la valoracion de las operaciones con empresas relacionadas:

a. Método de Precio de Comparable no Controlado (en adelante,
PCNC).

b. Método de Precio de Reventa (en adelante, PR).
c. Método de Costo mas Margen (en adelante, CM).
d. Método de Division de Utilidades (en adelante, DU).
e. Método Transaccional de Margenes Netos (en adelante, TMN).
201°. Que, por razones practicas se explicaran solo los métodos

correspondientes, por una parte, al utilizado por Laureate Trademark, BV y
por otra, al propuesto por los profesionales para efectos de determinar la
razonabilidad de los precios fijados en el contrato de Licencia de
Propiedad Intelectual y en el de Servicios de Productos de Red Laureate.

202°. Que, asi las cosas, los informes de precios de transferencia

presentados por la Institucion y desarrollados por las consultoras KPMG246 y
Deloitte?#’, al igual que las declaraciones juradas N° 1907 anual sobre
precios de transferencia, se desarrollaron conforme al método de Precio
de Comparable no Controlado.248

242 [pid.

243 [pid.

244 Foja 4479 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

245 [pid.

246 Foja 1262 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

247 Foja 1318 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

248 Foja 4434 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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El método de Precio de Comparable no Controlado “[...] consiste en
comparar el precio cobrado por bienes o servicios transferidos en una
transaccioén entre entes relacionados, con el precio cobrado por bienes o
servicios transferidos en una transaccion comparable realizada entre partes
independientes, llevada a cabo en circunstancias similares”.249

203°. Que, conforme a este método utilizado por Laureate Trademark, BV,
se concluyd que los items, parte seleccionada para el estudio, método de
valorizacion seleccionado y los comparables escogidos en el respaldo de
sus operaciones, revisten el caracter de criticos. Se afirma esto en atencion
a que las siguientes razones:

a. Cuestionamiento de la parte analizada: entendiéndose ésta como
la entidad que sera objeto de analisis, debe ser la que “[...] lleve a
cabo las operaciones mas sencillas de identificar y evaluar.
Asimismo, [...] debe ser aquella para la cual existe informacion
comparable mas confiable”.250

En opinién de los profesionales, la eleccion de la parte a analizar
(Laureate Trademark, BV), no es la Optima en cuanto a la
disponibilidad de la informacion a utilizar. Lo anterior debido a que,
el sector de educacion superior en el pais, ya cuenta con
informacién publica disponible y de calidad, tal como la publicada
por la CNA en los procesos de acreditacion voluntaria y por el SIES.
Por tanto, “[...] por la disponibiidad de informacién [...],
consideramos que la parte analizada escogida debe ser la parte
compradora, vale decir, las universidades locales, [...]”.2%

b. Cuestionamiento definicion del prestador de servicios: en la
informacién presentada por la Universidad, se analiza al prestador
de servicios (Laureate Trademark, BV) en el contexto del mercado
de las empresas que prestan dichos servicios, no respecto de las
universidades chilenas que cuentan con servicios similares.

Concluyen que la Universidad de Las Américas no esta en condiciones de
utilizar el método de Precio de Comparable no Controlado ya que, no
recibe ni contrata servicios similares de otros prestadores con los cuales no
tenga vinculo societario. A mayor abundamiento, en la propia memoria de
apertura en la Bolsa de Estados Unidos de Laureate Trademark, BV, se
establecid que la sociedad obtiene ingresos a partir de sus sociedades
relacionadas mediante este tipo de servicios. “Si bien, no se menciona si la
compafia ofrece sus servicios a otras instituciones no relacionadas, esto
seria de dificil ocurrencia puesto que, los servicios prestados corresponden
a la cesiéon de la propiedad intelectual y al uso de productos de network,
los cuales se encuentran intrinsecamente relacionados con el nombre y la
marca Laureate.

249 Foja 4480 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

250 Foja 4482 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

251 [pid.

109



En consecuencia, podemos concluir que Laureate TBVY no esta en
condiciones de encontrar un precio de mercado con partes no
relacionadas que le sirva de parametro para valorizar las operaciones con
sus relacionadas locales”.252

2040, Que, en razdn a estos cuestionamientos, el estudio determind que el

método apropiado a utilizar deberia ser el Transaccional de Margenes
Netos, el que “[...] consiste en comparar los margenes netos de operacion
de la compaiia relacionada que se esta analizando, con los margenes
netos de operacion generados por partes independientes en operaciones
comparables, basada en factores de rentabilidad que toman en cuenta
variables tales como activos, ventas, costos, gastos o flujos de efectivo”.253
Reconociendo que la fortaleza de este método en comparacion al de
Precio de Comparable no Controlado, es que los margenes netos son
menos afectados por las diferencias en las transacciones. “Asimismo, el
margen neto puede ser mas tolerable a las diferencias en las funciones,
nivel de activos utilizados y la clasificacidon contable de costos y gastos que
existan entre la compafia examinada y las compafias comparables.

En este sentido, este método puede ser considerado como la alternativa
mas adecuada de las transacciones que realiza el grupo Laureate con las
Universidades locales, considerando la dificultad de seleccionar empresas
comparables con el grado de similitud funcional requerido, teniendo en
cuenta la semejanza de estructura de activos involucrados y tipo de
servicios”. 2%

205°. Que, para verificar el cumplimiento del principio de plena

competencia en los contratos suscritos con Laureate Trademark, BV, se
establecieron una serie de procesos concatenados, a saber:

Seleccioén del periodo a comparar.

Seleccidn de universidades comparables.

Seleccion de un indicador del nivel de utilidad contable.

Ajustes de capital.

Seleccion de tasas de interés para incorporar a los ajustes de
capital.

Calculo de rango intercuartil.

® Qo0 Oop

=h

206°. Que, se analizo el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2015y,

de acuerdo al método Transaccional de Margenes Netos se seleccionaron
como “compainias comparables”, universidades consideradas
potencialmente comparables con la Universidad de Las Ameéricas,
mediante |os siguientes criterios:

i. Institucidon debe ser una universidad privada.
i. Institucidn acreditada.

252 Foja 4485 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
253 Foja 4487 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

254 [pid.

110



ii. Institucibn con superavits como resultado operativo de los periodos
bajo analisis.

Las instituciones comparables fueron:2%

Cuadro 45: Universidades comparables

Ne Nombre de Comparable

1 Universidad Finis Terrae
2 Universidad Diego Portales
3 Universidad Central de Chile
4 Universidad Mayor
5 Universidad Santo Tomas
6 Universidad Adolfo Ibafiez
7 Universidad Auténoma de Chile
8 Universidad Adventista de Chile
9 Universidad San Sebastian
10 Universidad del Desarrollo
11 Universidad Bernardo O'Higgins
12 Universidad Tecnolégica de Chile INACAP
13 Universidad Alberto Hurtado
207°. Que, con respecto a la seleccion de un indicador del nivel de

utilidad contable, es preciso sefialar que un indicador de estas
caracteristicas es una razon financiera que se utiliza para determinar “[...]
la medida mas apropiada del resultado que la parte analizada hubiera
obtenido si sus operaciones se hubieran celebrado con partes no
relacionadas, en condiciones similares”.256

208°, Que, en virtud de lo sefialado en el considerando anterior, los
profesionales seleccionaron como indicador del nivel de utilidad confiable
el Margen de Operacion sobre el Costo (en adelante, MOCG) para aplicar
el método Transaccional de Margenes Netos, fundamentaron su eleccion,
“[...] dado que la aplicaciéon de este indicador es mas acorde a la
medicion del modelo operativo de las universidades respecto de la
entrega de sus servicios académicos. EIl MOCG mide el resultado o la
utiidad generada después de cubrir los costos de explotacion y los gastos
de administracidon y operacion general, con relacidon a los costos”.257

209°. Que, por su parte, los ajustes de capital, concebidos como “[...]
necesarios para mejorar la confiabiidad de las comparaciones en la
aplicacion del método”,?%8 se realizaron con respecto a las cuentas por
cobrar y a las cuentas por pagar. Por otra parte, las tasas de interés
seleccionadas para incorporar los ajustes de capital, correspondieron a las
publicadas por el Banco Central de Chile para los afios 2013, 2014 y 2015.

2100, Que, finalmente, de la eleccibn del método Transaccional de
Margenes Netos “[...] se podra obtener un rango de precios o margenes
de utilidad cuando existan dos O mas operaciones 0 empresas
comparables. [...]

255 Fojas 4491, 4492 y 4493 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

256 Foja 4494 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

257 bid.

258 Foja 4495 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Si el precio o margen de utilidad de la empresa bajo analisis se encuentra
dentro del rango calculado, se considerara que sus precios de
transferencia se encuentran pactados de acuerdo con el principio de
plena competencia”.?®

211°. Que, luego de realizar las aclaraciones correspondientes, es posible
exponer los principales resultados contables obtenidos por los contadores
auditores. Asi las cosas, para el promedio del periodo 2013 - 2015 “[...] la
UDLA obtuvo, en su actividad de ensefianza superior, un [...] MOCG
ajustado contablemente de -5,41%; mientras que para las universidades
comparables, se obtuvo un rango intercuartil2® del [...] MOCG, ajustado
contablemente y por capital, de 3,91% a 8,62% con una mediana de
6,28%".261

Cuadre 32: Detalle de Resultade de aplicacion de TMN

Meétodo Tranzaccional de Marsenes Netoz (TAIN
Indicador de rentabilided marzen neto sobre costos { (AOCG)

alisi
Universidad de Las Amércas

1|Universidad Finis Temras 3T71%
2|Universidad Diego Portales 3.81%
3|Universidad Central de Chile 4,25%
AlUniversidad Mayor ,28%
5|Universidad Santo Tomds 1.40%
8] Universidad Adalfo Ibafiez 8,18%
7|Universidad Auténoma de Chile 13,10%
g|Universidad Adwentista de Chile 8,62%
B|universidad San Sebastian 15,40%
10jUniversidad del Desamollo B8,32%
11|Universidad Bemarde O'Higgins 5,60%
12|Universidad Tecnolagica de Chile IN] 11,11%
13]Universidad Alberto Hurtado 3.12%
25% 3.91%
MEDIAMA 5,28%
T5% 8,62%

259 Foja 4496 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

260 “De la aplicacion de alguno de los métodos disponibles de andlisis de precios de transferencia, se
podra obtener un rango de precios o margenes de utilidad cuando existan dos 0 mas operaciones
0 empresas comparables. La aplicacion de dicho rango podra ser ajustado mediante la aplicaciéon
de métodos estadisticos llamado calculo de “rango intercuartil”. Si el precio o margen de utilidad
de la empresa bajo analisis se encuentra dentro del rango calculado, se considerara que sus precios
de transferencia se encuentran pactados de acuerdo con el principio de plena competencia”. Foja
4496 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida por la
Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

261 Foja 4501 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Cuadro 51: indice Transaccional de Margenes Netos (TMN).

Indicador de rentabilidad margen neto sobre costos ( AIOCG)

Resultado. segun Estados Financiero al 31 de Diciembre, promedio 2013-2015

-5.41% 3.91% 6,28% 8.62%

Mediana

Por lo tanto, el [...] MOCG obtenido por UDLA en la realizacién de su
actividad de ensefianza superior esta por debajo del rango intercuartil
determinado por las universidades comparables seleccionadas.

Se puede inferir que los precios pagados por UDLA a sus partes vinculadas,
por los servicios de asesorias académicas y transferencia técnica, si
afectaron su rentabilidad entre 2013 y 2015”.262 (Enfasis agregado).

212°. Que, por otra parte, y luego de eliminar los cargos por servicios de
asesorias académicas y transferencia técnica contratada por la
Universidad de Las Américas a sus relacionadas, se puede inferir que, si
bien su rentabiidad para el periodo bajo analisis mejord
considerablemente, a juicio de los profesionales, no es superior a la de las
universidades comparables.

Cuadro 53: Indice Transaccional de Margenes Netos (TMN) con ajuste adicional.

Indicador de rentabilidad margen neto sobre costos ( (MOCG)

Resultado. segin Estados Financiero al 31 de Diciembre, promedio 2013-2015

1.89% 4.01% 5.87% 8.18%

Mediana

262 Foja 4501 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Cuadro 54: Detalle de Resultado de aplicaciéon de TMN con ajuste adicional

Metodo Transaccional de Margenes Netos (TMN

Indicador de rentabilidad margen neto sobre costos ( MOCG)

Compaiiia bajo analisis

Dic. 215
Universidad de Las Amércas 9.71%
Promedio 2013- 2015
1.89%
Compaiiias Comparables D AT R
1|Universidad Finis Temrae 3,71%
2|Universidad Diego Portales 4,01%
3|Universidad Central de Chile 5,87%
4|Universidad Mayor 6,28%
5|Universidad Santo Tomas 5,32%
6|universidad Adolfo Ibafiez 8,18%
T|Universidad Autonoma de Chile 13,10%
S|Universidad Adventista de Chile 8,62%
g|universidad San Sebastian 15,40%
10|Universidad del Desamollo 6,32%
11|Universidad Bemardo O'Higgins 5,60%
12|Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP -11,98%
13|Universidad Alberto Hurtado 3,12%
25% 4.01%
MEDIANA 5,87%
75% 8,18%
. . . s "
213°. Que, ante los resultados obtenidos los auditores infirieron que “[...] la

eliminacion de las transacciones intercompafia por servicios de asesorias
académicas y transferencia técnica en las universidades comparables
tuvo un menor efecto en sus margenes operacionales, luego se puede
concluir que, este tipo de servicios no son criticos y/o estrictamente
necesario, para la gran mayoria de las universidades comparables”.?63
(Enfasis agregado).

iii. Relacién contractual de la Universidad con la sociedad Inmobiliaria
Educacional SpA

2149, Que, las conclusiones correspondientes a este objetivo especifico,
seran expuestas en los siguientes considerandos.

2.9.7. Relacion de la Universidad de Las Américas con la Inmobiliaria
Educacional SpA

215°. Que, la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA es una empresa
perteneciente al Grupo Laureate International, en la cual la Universidad de
Las Américas tiene una participacion de un 23,12%. El resto de la
participacion societaria esta compuesta por la Universidad Andrés Bello,
Instituto Profesional AIEP y Universidad Vifia del Mar. Y su objeto es arrendar
y subarrendar un conjunto de bienes raices a las instituciones de
educacion superior pertenecientes a la Red Educacional Laureate en
Chile. 264

263 Foja 4503 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
264 Foja 1238 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Cuadro 59: Inmobiliaria Educacional SpA. % de participacion acciones

Porcentaje de

Accionista N
TUNAB 49.94%
TDLA 23.12%
AIEP 3.46%
VM 1.70%
Otras 19.78%
Taotal 100%
216°. Que, en sus comienzos, los arriendos de la Universidad de Las

Ameéricas eran con la sociedad Campus Mater S.A. 25y con la inmobiliaria
San Genaro S.A. Esta situacion cambia el 15 de noviembre de 2011,
cuando se realiz6 Junta Extraordinaria de Accionista de la sociedad San
Genaro S.A., en la que se produjo una division de la misma, dando origen a
Inmobiliaria e Inversiones San Genaro S.A (continuadora legal de la
dividida) y a la sociedad Inmobiliaria San Genaro Tres S.A. (sociedad que
pasa a ser la propietaria de todos los bienes raices y contratos de arriendo
y sub-arriendo). Al dia siguiente, el 16 de noviembre de 2011, la Inmobiliaria
Educacional SpA, reunié en su poder todas las acciones emitidas por San
Genaro Tres S.A. y, por tanto, pasé a ser la propietaria y arrendadora de
todos los inmuebles.

217°. Que, con fecha 15 de diciembre de 2011 Inmobiliaria Educacional
SpA se fusiond con Laureate Chile S.A., absorbiendo a la primera y
disolviéndose por tanto ésta.

“Al momento de la fusibn Laureate Chile SpA, tenia un capital de
$27.470.552.077, dividido en 28.676 acciones, cuyo Unico titular era
Inversiones Educacionales SpA”.266

“Se aumenta el capital de Laureate a $124.369.059.477.- equivalente al
capital de Inmobiliaria Educacional SpA, deducido el monto que
representan las acciones de dicha inmobiliaria, de las cuales es duefa la
sociedad absorbente”.267

“Se entrega a cada accionista 0,0001558605 acciones Serie A de Laureate
Chile SpA en canje por cada accion Serie A que poseen en Inmobiliaria
Educacional SpA y, a cada accionista Serie B de Inmobiliaria Educacional
SpA, 0,0001558605 acciones Serie B de Laureate Chile SpA, en canje por
cada accion Serie B que poseen en Inmobiliaria Educacional SpA. Por
consiguiente el capital de Laureate Chile SpA queda fijjado en
$124.369.059.477, dividido en 4.278.749 acciones”.268

218°. Que, las acciones Serie A otorgan preferencia para recibir un
dividendo preferente equivalente al 4,5% del valor de suscripcidon de las
acciones reajustadas conforme a la variacibn de la UF (rentabilidad
minima serie A); y en caso de disolucion de la sociedad, dan derecho a

265 ANEXO N° 3.

266 Foja 1237 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

267 [bid.

268 [bid.
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recibir preferentemente el valor de suscripcion, y a elegir a dos miembros
del Directorio, cualquiera sea el porcentaje qgue estas acciones
representen respecto del total de acciones.

219°, Que, la sociedad “[...] si bien no tiene deudas financieras, si

acumula pérdidas de naturaleza tributaria, producto de haber sido
constituida por la fusion de un niumero de otras sociedades y mientras estas
deudas no sean absorbidas, IESA no puede repartir dividendos. [...]
respecto a esta figura, Econsult sefiala que dicha participacion societaria
es a través de acciones Serie A, que otorgan derechos preferentes y de
liguidacidon que les garantizan una rentabilidad minima de UF mas 4,5%
sobre el capital aportado, con un tope del 9% sobre el aporte, lo que
constituye un Fondo Patrimonial, también llamado Edowment Found.

En relacidn a esta operacion, se han pedido los respectivos documentos
con el objeto de poder analizar adecuadamente su alcance. En este
sentido, parece necesario tener claro en primer lugar, en qué consistian
estas cuentas por cobrar de la UDLA a la Inmobiliaria, ya que parece
Curioso que sea la Inmobiliaria la que adeude a la Universidad.

Por otro lado, se debe también tener a la vista esta operacién de
compensacion de estas deudas con la inversion, ya que pudiera ser una
operacién de financiamiento a la Inmobiliaria, operacidon que en principio
no corresponde o que al menos, debe ser observada con mucho mayor
atencion.

Lo anterior, porgue no es posible descartar de plano que esta operacién
haya permitido sacar inadecuadamente dineros desde la UDLA.

Como se ha dicho, a la fecha de elaboracién de este informe no se ha
tenido a la vista esta informacion de suyo relevante”.269 (Enfasis agregado).

220°. Que, los inmuebles de propiedad de la Inmobiliaria Educacional son

los siguientes:270

Empresa Tipo de Tasacion Inversion % sobre Monto
Inmueble . L
facturadora contrato Collier UF IESA UF tasacion2’t mensual UF

Antonio

IESA arrendamiento Varas 880, 228.600,40 11% 2.094,97

Providencia

Antonio

IESA arrendamiento Varas 929, 312.957,50 11% 2.868,59

Providencia

269 Fojas 1238 y 1239 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

270 Foja

857 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida

por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

271 Los subarrendamientos son equivalentes al valor del arriendo entre [ESA y un tercero mas el 11%
de la inversion adicional que [ESA hizo al inmueble para adecuar dicho inmueble a las necesidades
de UDLA”. Foja 857 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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IESA arrendamiento Varas 807, 169.332,90 11% 1.551,96
Providencia
arrendamiento | Republica 71,
IESA ; pub! 269.968,83 11% 2.474,71
inmueble Santiago
. Republica 45,
subarrendamie
IESA ubal ! 47,51, 55, s/l s/l 1.085,40
nto inmueble .
Santiago
arrendamiento Echaurren
IESA ) ! Y . 304.807,75 8% 2.020,23
inmueble 140, Santiago
arrendamiento 5 de abril
IESA ) . y, 150.543 15.799,46 11% 1.524,81
inmueble otros, Maipu
Av. Walker
arrendamiento Martinez
0,
IESA inmueble 1360, La 231.264,22 11% 2.119,92
Florida
Rengo 116 al
. 152y
subarrendamie
IESA ) Chacabuco 102.381,40 7,60% 648,00
nto inmueble
539,
Concepcion
Jorge
arrendamiento Alessandri
IESA ) 1160, 148.320,05 11% 1.359,60
inmueble L
Concepcion,
El Boldal
arrendamiento Manuel
IESA ) Montt 948, 365.666,80 11% 3.350,60
inmueble .
Santiago
IESA subarrendamie .Fiokamar, S/ S/ 775.88
nto inmueble Vifia del Mar
IESA arrendamiento Barcelona 174.626,57 11% 1.600,74
inmueble 1801,
Providencia
IESA arrendamiento | 5 Norte 1531, 366.250,55 11% 3.357,30
inmueble Vifia del Mar
Tabla 36 Inmuebles de propiedad de la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA.
221°. Que, a fojas 1259 la Universidad informé con respecto a las

Antonio

inversiones en la Inmobiliaria Educacional SpA que, “[...] UDLA es duefia de
cerca del 23,12% de la sociedad, e invierte en ella a fin de desarrollar
proyectos inmobiliarios para satisfacer sus necesidades de infraestructura
de manera eficiente, aprovechando sinergias y economias de escala con
otras instituciones educacionales, resguardando a UDLA frente al riesgo
inmobiliario y permitiéndole ademas obtener una rentabilidad que le
ayude a desarrollar su proyecto institucional en el tiempo.

Las condiciones de esta inversion para UDLA, son muy favorables. La
Universidad es titular de 1.747.073 acciones Serie A de dicha sociedad, las
cuales le otorgan derechos preferentes y de liquidacion, que le garantizan
una rentabilidad minima de UF+4,5% sobre los montos aportados”.272

272 Foja 1259 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Serie y Dividendos Dividendos proyectados

participacion devengados

2013 2014 2015 2016 2017 2018
K USD 2013
UNAB A 48,55% 13.537 7.551 8.721 9.621 12.141 15.156
UDLA A 23,12% 6.118 3.070 | 3.070 | 3.423 | 4.338 5.253
UuvM A 1% 226 132 132 132 155 222
AIEP A 4,64% 929 709 709 709 979 1.519
UDLA Ec A 6,53% 842 1272 | 1542 | 1812 | 2.082 2.352
Laureate B 16,16% 0 253 2546 | 4.419 | 2.703 423

Tabla 37 Datos sobre Inmobiliaria Educacional SpA.

222°. Que, afade que “UDLA ha devengado dividendos acumulados al
afno 2013 por USD 8.75 millones y, de acuerdo al plan de desarrollo de IESA,
llegara a devengar USD 19.2 millones adicionales entre el 2014 y 2018, por
su inversion.

[...]

Las inversiones en [ESA aprobadas por la Junta Directiva, no distraen a la
Universidad de su propoésito fundamental, corresponden exclusivamente a
excedentes de caja y ayudan a asegurar el desarrollo de largo plazo
establecido en su plan estratégico.

Adicionalmente, se reitera, que los contratos de arriendo con Inmobiliaria
Educacional SpA tienen clausulas de término a favor de UDLA, y estan
valorizados a precios de mercado, determinados por empresas tasadoras
independientes de reconocido prestigio”.273

223°. Que, segun la informacion aportada por la Universidad, la estructura
de control sobre accionistas de Inmobiliaria Educacional SpA, era la
siguiente a diciembre del afio 2012.

273 Foja 1260 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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| Laureate Desarrolios
100% ["‘——‘ Educacloniales 5pA.
A XA — —_— Instituciones Laureats
1 por confirmar
Laureate Chila Il SpA et e i
e i . | 1
e o e e = =
100%
B4.99%
14.99%
CAMPYS MATER
0,06% 1585% 4,545 23,12% 0,25% 48,555 100% &53%
Propiedad
- Control =
2240, Que, por su parte, la estructura de la Universidad es la siguiente:

‘wengen Alberta es una Sociedad Limitada 1%

constituida en Alberta, Canada, que es propiedad
de un consercia de fondes de inversidn, fondos de
pensianes, administradores de patrimonios de
universidades y de familias, que incluye entre
otros a: CEQ de Laureate, KKR, SAC Capital
Management, Bregal Investments, Stepstone
Group, Sterling Partners, Terreal SA, Calsse de
Dépdt v Snow Phipps Group. Ningdn grupe
inverser pasee mas del 20% de Wengen Alberta

!IFC, organisma del Grupo del Banca Mundial, que
es |a principal institucion internacional de
desarrolle. El IFC centra su labor exclusivamente
en el sector privado de los paises en desarrolla. £l
IFC LA & C es un fondo del IFC especializado en
Latine América y el Caribe,

*prea Investment Corporation es una compafiia
global de gestion de inverslones establecida por el
Gobierno de Corea del Sur

-JDDN E o
Laureste Chite If Spa | ::“'}
————— -
1
225°, Que, a fojas 2936 se le encomendd al perito tasador Sr. Carlos

Mancilla Mufioz informar sobre valores de arriendos de 66 inmuebles con
destino educacional e informar si la renta reportada por empresas de
tasadores externos, se ajusta a valores de mercado o no.27

Dentro de los principales resultados obtenidos, el tasador concluye que, de
los 21 inmuebles analizados, 15 se encuentran sobrevalorados, con una

214 ANEXO N° 4.
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226°.

227°.

228°.

diferencia en promedio de 24% entre el arriendo mensual (UF) y el arriendo
mensual tasado (UF).

No obstante, es relevante mencionar que, a partir del analisis técnico el
perito determind que dicha sobrevaloracion se podia justificar conforme al
uso actual de las propiedades, las cuales se destinan para fines
educacionales. A mayor abundamiento, es necesario dejar establecido
gue, las tasaciones del profesional corresponden a un estudio preliminar y
estimativo, en atencién a que no hubo visitas a los inmuebles y a que no se
contdé con mayores antecedentes respecto al uso especifico de ellos.

Que, del listado de inmuebles de propiedad de Inmobiliaria
Educacional SpA, el bien ubicado en Av. Republica 45, de la comuna de
Santiago, presentd un valor superior al del mercado, segun informe de
tasacion realizado por Colliers.27s

Que, la abogada Joanna Heskia sefiald en su informe que “[...] de la
lectura del informe de Colliers, se puede inferir que el canon de sub-
arriendo correspondiente al inmueble de republica N° 45, comuna de
Santiago, que corresponde a UF 1085,40 es superior al canon sugerido de
UF 688, por lo que debiera probablemente ajustarse al precio de mercado.

[...] Asuvez, segun un estudio Colliers, la UDLA esta pagando un canon del
orden del 10 al 13% del valor de la propiedad, las cuales serian condiciones
de mercado”.?’¢

Que, a fojas 1098 se enuncian los inmuebles
Universidad de Las Américas:

en que opera la

Monto
Empresa - . . .
P Empresa original Tipo de Contrato Direccion mensual Prorrogable
facturadora
UF
Arrendamiento . -
IESA SpA San Genaro S.A. ) Antonio Varas 880 2.094,97 10 afos
inmueble
IESA SpA San Genaro S.A. Arrgndamlento Antonio Varas 929 2.868,59 10 afios
inmueble
Arrendamiento
IESA SpA San Genaro S.A. ) ! Antonio Varas 807 1.551,96 10 arfios
inmueble
Arrendamiento .
IESA SpA San Genaro S.A. ) ! Republica 71 2.474,71 10 afios
inmueble
Arrendamiento
IESA SpA San Genaro S.A. ) Echaurren 140 2.020,23 10 afos
inmueble
Arrendamiento . "
IESA SpA San Genaro S.A. ) 5 de abril 1.524,81 10 afios
inmueble
Al damient Walker Marti
IESA SpA San Genaro S.A. frendamiento alerviartinez 1 5 119,02 10 afios
inmueble 1360
Arrendamiento Libertad 1348,
IESA SpA San Genaro S.A. , ! D€ 1.320,40
inmueble Vifia del Mar
Arrendamiento
IESA SpA San Genaro S.A. ) Rengo 116 al 152 648,00
inmueble

275 ANEXO N° 5. Foja 1242 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las
Américas, instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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Subarrendamient

Jorge Alessandri

IESA SpA San Genaro S.A. ) o, 1.359,60 10 afios
o inmueble 1160 Concepcion
Subarrendamient
IESA SpA San Genaro S.A. ) Manuel Montt 948 3.303,91
o inmueble
Arrendamiento .
IESA SpA San Genaro S.A. . Republica 51 1.085
inmueble
San Genaro Arrendamiento Poli Deportivo, .
San Genaro Dos ) P ., 1.423,17 fijo
Dos inmueble Concepcion
Estacion
Laura Lopez Laura Lopez Arrendamiento experimental 7200
Toledo Toledo inmueble Santa Ana, ’
Talagante
Penta Vida Subarrendamient Complejo
., ! Penta Vida Cia. u ) ! ) pel
Cia. De o inmueble deportivo ONE, 2.000
De seguros .
seguros Comercial Gy D Macul
Fernando
. Fernando Benito Arrendamiento Parcela.el
Benito i ) Magnolio, 33,00
, Rodriguez inmueble .,
Rodriguez Concepcion

Tabla 38 Listado de los inmuebles en los que opera la Universidad de Las Américas.

2299, Que, para la abogada Joanna Heskia, en relacidon con los contratos
de arrendamiento y subarrendamientos suscritos entre la Universidad de Las
Ameéricas con la sociedad Inmobiliaria Educacional SpA, en general, estos
estan de acuerdo al valor de mercado.

230°. Que, a fojas 1170 y producto de la solicitud de informacién por parte
de la consultora Feller Rate a la Universidad -de detallar términos del
contrato de las transacciones gque tiene la Universidad de Las Américas con
empresas distintas de “Inmobiliaria Educacional SpA”, tales como montos,
precios, plazos, servicios entregados, etc.— la Universidad informé lo
siguiente:

a. Cuentas por cobrar Universidad Privada del Norte SAC:
“Corresponde a saldos por cobrar por concepto de aranceles de
alumnos extranjeros que participaron en un Programa de
Certificacion en Marketing Internacional, realizado en UDLA en
diciembre de 2012. Se trata especificamente de 16 alumnos y 1
docente. Montos involucrados: aranceles”.2’7

b. Cuenta por cobrar Universidade Anhembi Morumbi Brasil:
“Corresponden a saldos por cobrar por concepto de aranceles de
alumnos extranjeros que se encuentran de intercambio en UDLA.
Especificamente 3 alumnos en el segundo semestre. Montos
involucrados: aranceles”.278

c. Cuentas por cobrar Instituto Profesional AIEP: “Corresponden a
saldos por cobrar por concepto de arriendos de las instalaciones del
Complejo Deportivo de UDLA ubicado en la Comuna de Macul.
Estos inmuebles permiten el desarrollo de las actividades deportivas

277 [bid.
278 [pid.
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de los alumnos de dicha institucidon. Fecha: desde 01-11-2009.
Montos involucrados: valor depende del uso de instalaciones”.27®

. Cuentas por pagar Laureate Education Inc.. “Corresponden a

servicios administrativos prestados por Laureate Education Inc. a
UDLA durante el afio 2012 y que se encuentran pendientes de pago.
Dichos servicios corresponden a asesorias legales, de planificacion
institucional y financiera que la Red Educacional Laureate prestd a
UDLA durante el afio 2012. Fecha: a contar del 01 de noviembre de
2009280

Cuentas por pagar Laureate, TBV: “Corresponden a saldos por
pagar por concepto de cobros asociados a la prestacion de
servicios educacionales relacionados al uso de la Red Laureate
relativos a auditoria, contabilidad y servicios relacionados con el uso
de la propiedad intelectual. Este acuerdo facilita la creacion de
nuevos programas en la red, mejora de los programas en la red, la
mejora de los programas existentes y la eficiencia operativa de la
Universidad, lo que permite generar un impacto positivo en la
formacidon de nuestros alumnos. Fecha: a contar del 01 de enero de
20077.281

Cuentas por pagar Servicios Andinos SpA: “Corresponden a saldos
por pagar por concepto de prestacion de servicios relacionados
con contabilidad, cuentas por pagar, activo fijjo, compras, tesoreria
y soporte técnico. Fecha: a contar del 01 de octubre de 2012.
Montos: pago mensual acorde a nivel de transacciones generadas
en los distintos procesos financieros”.282

Cuenta por pagar Laureate Chile Il SpA: “Corresponden a servicios
administrativos prestados por Laureate Chile Il SpA a UDLA durante el
afo 2012. Monto involucrado: recupero de gastos”.283

Cuenta por pagar Nuova Accademia de Belle Arti: “Corresponden a
saldos por pagar pendientes al cierre de afo por concepto de
aranceles de alumnos de UDLA de Programa de certificacion
internacional. Montos involucrados: aranceles”.284

Cuenta por cobrar Universidad de Las Ameéricas Ecuador:
“Corresponden a saldos por cobrar por concepto de aranceles de
alumnos extranjeros que se encuentran de intercambio en UDLA.
Fecha: a contar del afio 2004. Montos involucrados: aranceles”.28

Cuenta por cobrar Universidad de Costa Rica: “Corresponden a
saldos por cobrar por concepto de aranceles de alumnos

279 [pid.
280 [pjid.
281 [pjid.
282 [pid.
283 [pid.
284 [pid.
285 [bid.
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231°.

extranjeros que se encuentran de intercambio en UDLA. Fecha: a
contar del afio 2005. Montos involucrados: aranceles”.286

Cuentas por pagar Universidad Nacional Andrés Bello: “Corresponde
a la participacion de UDLA en la red de foro internacional al amparo
de las Naciones Unidas (Global Compact) sobre temas relacionados
con la globalizacion, cuya Secretaria Ejecutiva en Chile esta a
cargo de la Universidad Andrés Bello. Monto: cuota de
participacion”.287

Que, a continuacidn, se sistematiza la informacion a fojas 2305 sobre

los contratos de arrendamiento que tiene la Universidad.288

Contratos Partes Fecha Causa / finalidad Monto Inmueble
anual (UF)
844,24 Antonio Varas N°
1073, Providencia,
Stgo.
247471 Av. Republica N° 71,
Stgo.
1359,6 Av. Jorge Alessandri
De la cesion: Rodriguez N° 1, 160,
fusion de Concepcién
sociedades 1379,98 5 de abril N° 0620,
Inmobiliaria e Maipu, Stgo.
Inversiones San 1551,96 Antonio Varas N° 807,
Genaro S.A. Providencia, Stgo.
2094,97 Antonio Varas N° 880,
Providencia, Stgo.
2868,59 Antonio Varas N° 929,
| biliar Providencia, Stgo.
nmobnana - e 2020,23 Echaurren N° 140,
inversiones San
Genaro S.A Stgo.
Cesion de o 2119,92 Walker Martinez N°
como cedente, | 02-01- )
contratos y 1360, La Florida
. IESA como 2012 P—
subarrendamiento . . 93 Rodulfo Phillippi N°
cesionario y 36, Stao
UDLA como = go.
. 24,27 Av. Libertad N° 1405,
arrendatario ) B
nivel subterraneo, V.
del Mar
775,88 Edificio Rokamar, 13
Norte N° 766, V. del
. Mar
Del arriendo:
648 Rengo N° 116 al 152,
Infraestructura .
consalida a
Chacabuco,
Concepc.
373 Av. Libertad N| 1385
y 15 Norte N° 654, V.
del Mar
2853 Torre Marina Arauco,
Av. Libertad 1348. V.
del Mar
36,43 Rengo N° 131 interior,

286 [bid.
287 [bid.
288 ANEXO N° 6.
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Concepcion

Modificacion de IESAy UDLA 18-03- Infraestructura 1524,81 Calle 5 de abril N°
contrato de 2002 0620, Maipu, Stgo.
arrenda-
miento
Contrato de IESA'y UDLA 18-03- Infraestructura 1600,74 Calle Barcelona N°
arrendamiento 2013 1801, Conchali
IESA'y UDLA 01-08- Infraestructura $2.440.000 | 61 estacionamiento

Modificacién de

2012 en calle Rodulfo

contrato de
subarrendamiento

Phillippi N° 36, Stgo.

Modificacion de IESAy UDLA 20-02- Infraestructura 3303,91 Manuel Montt N° 948,
contrato de 2012 Providencia, Stgo.
arrenda-
miento
- ., IESAy UDLA 01-08- Infraestructura 648 Rengo N° 116 al 152,
Modificacion de .
2012 con salida a
contrato de
. Chacabuco,
subarrendamiento
Concepc.
Contrato de IESA'y UDLA 15-09- Infraestructura 1085,4 Av. Republica N° 45,
subarrendamiento 2012 47,51y 55, Stgo.
IESAy UDLA 01-02- Infraestructura 3357,3 6 Oriente N° 460, Vifia
Contrato de 2013 del Mar, 5 Norte N°
subarrenda- 1351 con frentes por
miento calles 5 Norte, 7

Norte y 7 Oriente

Tabla 39 Contratos de arrendamiento celebrados por la Universidad de Las Américas.

232°.

Que, a fojas 2853 la Universidad de Las Américas informdé que es

titular de 1.815.699 acciones Clase A, lo que representa un 20,46% de la
propiedad de la sociedad.

Agreg6 ademas que:

a.

“IESA es una sociedad por acciones que proviene de la division de la
sociedad Campus Mater S.A. y que cuenta con 2 series de accionistas
(Serie Ay Serie B), siendo las acciones preferentes la Serie A, que tienen
derechos preferentes de liquidaciobn y derecho a un dividendo
preferente anual equivalente al 4.5% del valor de suscripcidon de las
acciones Serie A, reajustado conforme a la variacion de la Unidad de
Fomento, entre la fecha de pago de las respectivas acciones y el 31 de
Diciembre del respectivo afio. En consecuencia, y solo una vez
distribuido la totalidad del dividendo preferente correspondientes a las
acciones Serie A, de existr remanentes de utilidades, éstas seran
distribuidas exclusivamente a las acciones Serie B”.289

Inmobiliaria  Educacional SpA adquirrd inmuebles con destino
educacional y luego de construir en ellos infraestructura académica y
deportiva, serian utilizados por la Universidad de Las Américas.

289 Foja 2860 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion. Minuta Explicativa UDLA, Sesion
Extraordinaria Junta Directiva de UDLA, de fecha 26 de noviembre de 2010.
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233°. Que, ajuicio de los contadores auditores Ruz y Caro, los contratos de
arrendamiento suscritos entre la Universidad con relacionadas “[...]
representan el 14,1% del total de ingresos del 2015 y el 14,2% del 2014”.2%0

Cuadro 60: Monto arriendo a Inmohiliaria Educacional SpA de UDLA. Aiio 2015

Ejercicio comercial 2015

Inmobiliaria Educacional SpA Coligada Arriendo inmuebles 6.708.541
Inv. San Genaro Dos SpA Coligada Arriendo inmuebles 426.774
7.135.315

Cuadro 61: Monto arriendo a Inmobiliaria Educacienal SpA de UDLA. Aiio 2014

Ejercicio comercial 2014

Inmobiliaria Educacional SpA Coligada Arriendo inmuebles 7.970.801
Inv. San Genaro Dos SpA Coligada Arriendo inmuebles 408.494
8.379.295

Cuadro 62: % Monto arriendo a Inmobiliaria Educacional SpA de UDLA.

Gastos arriendo/ingresos
Gastos arriendo/gastos adm
Gastos arriendo//utilidad neta -202,7% 4409,3%

234°. A fojas 2305 La Universidad de Las Américas sefialé que “[...] no
tiene contratos suscritos con sus miembros activos, es decir, con Laureate
Chile Il SpA y Laureate Desarrollos Educacionales SpA. Sin perjuicio de ello,
informo a Ud. los contratos suscritos por UDLA con sociedades vinculadas
con sus miembros activos, [...]”.2%1

235°. Que, a fojas 3032, mediante solicitud reservada N° 24, la instructora
requirid6 a la Rectora de la Universidad de Las Américas, la siguiente
informacion:

e Certificados de los bienes raices, con detalle del nombre de quien
encuentra registrada la propiedad, superficie del terreno del predio,
antecedentes de las construcciones, exenciones que le rigen vy
clasificacion de uso de suelo en caso de los bienes raices agricolas,
respecto a los inmuebles que ocupa, a cualquier titulo la Universidad.

A su respuesta con fecha 20 de junio de 2016, acompafé certificados de
avaluo fiscal emitidos por el Servicio de Impuestos Internos
correspondientes a 19 de los inmuebles que utiliza la Universidad de Las

Américas.
CERTIFICADOS DE AVALUO FISCAL — UDLA
N° Nombre del Rol Direccion Comuna Avaluo total ($)
propietario
1 Comercial e 01618-00013 Dr. Anibal Ariztia Providencia 111.569.972
inmobiliaria Pacifico S 1444 Of. 201

29 Foja 4510 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
291 Foja 2305 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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2 Fundacién Conchali 03110-00041 Av. El Salto Norte Huechuraba 790.459.656
5625
3 Lopez Toledo Laura 00502-00018 Parcela Sta. Laura Talagante 42.155.110
Iris Camino Melipilla
4 Bien Nacional 85000-00001 Caupolican 425 Concepcion 3.506.625.712
Subterra Dos S.A. Estac Subterraneo
5 Constructora e 00022-00085 La Concepcion 368 | Providencia 204.940.969
inmobiliaria La C
6 Valparaiso Sporting 00100-00001 Los Castafios 404 Vifia del 77.084.903.008
Club S.A. Mar
7 Maria R. Mejias 21283-00016 Parcela El Concepcion 2.126.638
Figueroa Magnolio km 21
Camino a Buin
8 Penta Vida cia. de 09077-00013 Av. V. Mackenna Macul 1.622.646.543
seguros de vida 4086
9 Inmobiliaria 02218-00142 Antonio Varas 807 Providencia 2.533.307.863
Educacional SpA
10 Inmobiliaria 02220-00012 Antonio Varas 880 Providencia 4.778.527.211
Educacional SpA
11 Inmobiliaria 02218-00143 Antonio Varas 929 Providencia 4.661.301.325
Educacional SpA
12 Inmobiliaria 07899-00002 Av. Jorge Concepcion 3.694.040.494
Educacional SpA Alessandri 1160 LT
X-2 Lomas de Sn
Andrés
13 Inmobiliaria 01520-00010 Walker Martinez La Florida 4.081.887.593
Educacional SpA 1360
14 Inmobiliaria 00198-00014 5 de Abril 0620 Maipu 1.552.570.526
Educacional SpA
15 Inmobiliaria 02218-00122 Manuel Montt 948 Providencia 2.980.192.534
Educacional SpA 996
16 Inmobiliaria 00556-00003 Republica 47 55 Santiago 260.405.893
Inversiones Elsaca S.A.
17 Inmobiliaria 00556-00005 Republica 71 75 Santiago 5.171.639.963
Educacional SpA
18 IAB Inmobiliaria S.A. 00098-00002 5 Norte 1351 Vifia del 5.363.578.963
Mar
19 IAB Inmobiliaria S.A. 00098-00025 6 Oriente 460 Vifia del 36.152.892
Mar

Tabla 40 Certificados de avaluo fiscal proporcionados por la Universidad de Las Américas.

236°. Que, en virtud de los considerandos anteriores, no se logré demostrar
que los inmuebles de Inmobiliaria Educacional SpA, en los que opera la
Universidad de Las Américas, se encuentren sobre estimados. Lo anterior,
en atencion a las consideraciones expuestas por la abogada Joanna
Heskia, a los informes de tasaciones presentados por la Universidad, al
analisis realizado por el perito Carlos Mancilla y por la debida justificacion
realizada por la casa de estudios respecto a los cuestionamientos que
surgieron sobre la renta de algunos de los inmuebles.

237°. Que, no obstante lo anterior, aun en el entendido que las rentas de
los inmuebles se encuentren a precio de mercado, segun los resultados
obtenidos por los contadores auditores “[...] podemos sefialar que los
gastos por arriendo en que incurren las Universidades bajo estudio, para los
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casos de la UDLA y la UNAB, representan montos relevantes respecto de sus
ingresos”.292

3. PONDERACION DE LOS ANTECEDENTES EXPUESTOS

3.1. Andlisis de los compromisos financieros, administrativos o laborales de la

Universidad de Las Américas, en relacidn al literal a) del articulo 3 de la
Ley N° 20.800

238°. Que, a partir del andlisis de los antecedentes tenidos a la vista en los
considerandos 54°, 55°, 56°, 57°, 58° y 59°, los que esencialmente respaldan
la situacion financiera de la Universidad de Las Américas, en el sentido que
ésta es catalogada de “buena” por los distintos estudios financieros
ponderados en este informe, trae como consecuencia que la Corporacion
es capaz de cumplir con sus obligaciones laborales y administrativas.
Luego, no es posible determinar que la Universidad de Las Américas haya
dado incumplimiento a sus compromisos financieros, administrativos y
laborales.

3.2. Analisis de los compromisos académicos de la Universidad de Las
Américas asumidos con sus estudiantes, en relacién al literal b) del articulo

3 de la Ley N° 20.800

239°, Que, a partir del andlisis de los antecedentes tenidos a la vista en los
considerandos 60°, 61°, 62°, 63°, 64° y 65°, se observd que la Corporacion,
en los distintos procesos de acreditacion institucional, ha mejorado sus
resultados conforme al area académica. En este sentido, las mejoras
impartidas a partir del afno 2016, fueron entre otras, la materializacion del
esfuerzo de la Universidad para superar las debilidades observadas en el
proceso anterior, tal y como se expreso en el considerando 64° en relacién
al 88°. Especificamente, se observaron resultados positivos en el aumento
de profesores de planta, estabilidad en el equipo directivo, en los espacios
fisicos y un aumento importante del numero de carreras acreditadas.
Luego, no es posible determinar que la Universidad de Las Américas haya
dado incumplimiento a sus compromisos académicos asumidos con sus
estudiantes.

3.3. Andlisis del cumplimiento de las normas de los estatutos de la Universidad
de Las Américas, en especial aquellas derivadas de su naturaleza juridica,
en relacion al literal c) del articulo 3 de la Ley N° 20.800

3.3.1. Fines estatutarios de la Universidad de Las Américas

292 Foja 4513 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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240°. Que para efectos de analizar y ponderar los antecedentes
vinculados con la causal establecida en la letra ¢) del articulo 3 de la ley
N° 20.800, es indispensable, antes que todo, reiterar los fines estatutarios de
la Universidad de Las Américas. De acuerdo a lo sefalado en el
considerando 24° y siguientes, la citada institucion universitaria se
constituyd como una corporacion de derecho privado sin fines de lucro,
con la finalidad de concretar los siguientes objetivos: 293

a. Aportar a la sociedad, generando y administrando el cultivo, el
progreso creativo y la transmision del saber superior.

b. Aportar a la sociedad, generando y administrando la formacion al
mas alto nivel de personas que, en conformidad a los principios
morales propios de nuestra cultura, alcancen a la capacidad fisica
e intelectual que les permita nacer, prosperar a la comunidad,
contribuyendo positivamente en el desarrollo de las ciencias, las
técnicas, las artes y las letras, o en el desempefio de una actividad
técnica a profesional.

c. Contribuir al desarrollo del raciocinio, la cultura y el saber superior,
para atender adecuadamente los intereses y necesidades de la
comunidad y sus miembros, al mas alto nivel de excelencia.

d. Contribuir al desarrollo espiritual y cultural de la sociedad y sus
integrantes, y a la difusidon de los principios de libertad, espiritualidad,
moralidad y solidaridad social propios de nuestra tradicidn histérica.

e. Promover la investigacion, desarrollo, preservacion y transmision del
saber universal y el cultivo de las ciencias, las letras, las artes y las
técnicas.

f. Realizar las funciones de docencia, investigacion y extensidn propias
del quehacer universitario.

241°. Que, para la consecucioén de dichos fines, la corporacion sin fines de
lucro Universidad de Las Américas puede ejecutar distintas actividades o
acciones, las cuales se establecen en el articulo 6 de sus estatutos. Estas
son:

a. Abrir, organizar y mantener establecimientos educacionales en
conformidad a la ley.

b. Formar graduados, profesionales y técnicos iddéneos, con la
capacidad y conocimientos necesarios para el cabal y correcto
ejercicio de sus respectivas actividades y procurar su incorporacion
al mundo laboral.

c. Otorgar grados académicos, titulos profesionales y técnicos
reconocidos por el Estado.

d. Contar con areas de docencia, investigacion y extension que,
relacionadas entre si y actuando bajo principios comunes, desarrolle
ampliamente, en forma separada, cada uno de esos quehaceres
universitarios.

293 Modificado mediante Acta de Sesion Extraordinaria Junta Directiva de fecha 21 de noviembre de
2007, reducida a escritura publica con fecha 2 de enero de 2008.

Texto original: “En concordancia con tales Conceptos Fundamentales la “Universidad de Las
Ameéricas”, se ha constituido como una Corporacién de Derecho Privado, sin fines de lucro, que se
ha propuesto los siguientes Objetivos Generales [...]”. (Enfasis agregado).
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e. Convenir con otros establecimientos educacionales, en especial
con los colegios, las universidades e institutos profesionales,
actividades de colaboracion mutua.

f. Promover el intercambio de profesores e investigadores, tanto del
pais como del extranjero.

g. Organizar y poner en funcionamiento programas de formacion
profesional, tanto en el pais como en el extranjero, en materias
relacionadas con las actividades docentes, de investigacion y
extension.

h. Relacionarse con el Estado, entidades publicas, empresas publicas,
semi publicas, colegios profesionales, entidades gremiales,
establecimientos educacionales, empresas privadas y con los
particulares en general.

i. Formalizar convenios con otros establecimientos educacionales
superiores, bibliotecas, museos, archivos y centros culturales en
general.

j.  Mantener bibliotecas y centros de informacion.

k. Promover la creaciéon y funcionamiento de entidades que directa o
indirectamente tengan por objeto la docencia, la investigacion y
extension.

I.  Organizar y desarrollar actividades destinadas a financiarse.

m. Efectuar publicaciones en conformidad a la ley.

Realizar cualquier otra actividad destinada a lograr, directa o

indirectamente sus propios fines.

0. Prestar asesoria profesional y técnica en proyectos, investigaciones y

cursos ad-hoc a las entidades de educacion, al Estado y a las

empresas publicas y privadas.

Organizar y desarrollar actividades de capacitacion.

Otorgar grados académicos y/o grados de licenciado, magister y

doctor, titulos profesionales y técnicos.

=

QT

242°. Que, el financiamiento de las actividades, planes y programas de la
Corporacion, segun la ultima modificacion estatutaria adoptada con
fecha 19 de julio de 2016 y reducida a escritura publica con fecha 5 de
diciembre del mismo afo, se regulé segun se detalla a continuacion: 29

“La Corporacion se financiara de la siguiente forma:

A) Donaciones en general, herencias y legados;

B) Ingresos provenientes de derechos de examenes, matriculas y aranceles
que deberan pagar los estudiantes;

C) Aportes realizados por empresas y corporaciones privadas y publica;

D) Aportes e ingresos por concepto de extensidn universitaria;

E) Aportes estatales directos o indirectos;

F) Ingresos provenientes de textos, apuntes, revistas y demas
publicaciones que vendan a los alumnos y al publico en general;

294 Foja 4397 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resolucidon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion. Cabe sefialar que en dicha
oportunidad se sefialé por parte del directorio de la corporaciéon que “[...] por circunstancias de los
diferentes cambios acaecidos en el d&mbito educacional asi como los venideros, es necesario
contemplar formas adicionales de financiamiento para la Universidad y para éstos efectos propone
se incluya en el articulo Cuadragésimo Tercero de los Estatutos alternativa de financiar a la
Corporacion mediante aportes o cuotas ordinarias o extraordinarias”.
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G) Ingresos provenientes de los derechos cobrados por cursos de
temporada, postgrados, perfeccionamiento, capacitacion y el
otorgamiento de grados académicos;

H) Ingresos recibidos por concepto de servicios de asesoria profesional y
técnica otorgada a empresas privadas y publicas;

) Aportes o cuotas ordinarios y extraordinarios de los Miembros Activos,
cuyo monto, cuantia y periodicidad debera ser aprobado por la
Asamblea General, en cuyo caso seran iguales para todos los miembros
activos y tendran el caracter de obligatorios para todos ellos, hayan o
no concurrido al acuerdo respectivo y,

J) Otros dineros, derechos, aportes y bienes recibidos a cualquier titulo”.2%

3.3.2. Andlisis financiero de la Universidad de Las Américas vy razonabilidad
de los precios de los contratos suscritos por esta Universidad con
Laureate Trademark, BV

243°. Que, teniendo claridad respecto de la naturaleza juridica de la
Universidad de Las Américas y de sus fines estatutarios, asi como de las
actividades contempladas en sus estatutos para desarrollar dichos fines y
de sus fuentes declaradas de financiamiento, se abordara el andlisis
financiero de la Corporacion y, en particular, la razonabilidad y justificacion
de los contratos suscritos por la institucion universitaria con Laureate
Trademark, BV, con el fin de determinar el cumplimiento o incumplimiento
de sus normas estatutarias, en relacion a lo prescrito en la letra ¢) del
articulo 3 de la ley N° 20.800.

2440, Que, tal como concluyd la CNA en la Resolucién de Acreditacion
Institucional N° 230, y el CNED en el acuerdo N° 012/2014, la Universidad de
Las Américas es una Institucion financieramente sustentable, con un bajo
nivel de deudas.

245°, Que, por su parte, EXMO consultores?® determindé que la casa de
estudios presenta para el periodo 2014-2016 “[...] una liquidez aceptable,
un endeudamiento poco relevante, e inexistencia de contingencias
evidentes que puedan afectar la operaciéon”.2%7

246°. Que, en el mismo sentido se pronunciaron los contadores Ruz y Caro,
quienes en su informe confirmaron que la Universidad de Las Américas
tiene una estructura de liquidez financiera buena, en la que cobra
importancia el aporte de fondos por parte de sus entidades relacionadas,
lo que trae como consecuencia que la casa de estudios tenga un bajo
nivel de endeudamiento a corto plazo. Asimismo, indicaron que es una
entidad con capacidad de pago de remuneraciones, de honorarios, a
proveedores y de impuestos, entre otros items. Inclusive, fue capaz de
mantener esta estructura financiera saludable luego de la pérdida de

295 Fojas 4397 y 4398 del expediente de investigaciéon preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

2% Evaluacion externa de la Universidad de Las Américas. Resolucion N° 354 de la Comision Nacional
de Acreditacion de fecha 16 de marzo de 2016.

297 Fojas 3086 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.

130



acreditacion institucional. Esta ultima situacion se vio reflejada a partir del
afo 2014, ano en el cual su indice de liquidez presenté una tendencia a la
baja.

247°. Que, sin perjuicio de lo anteriormente expuesto y tal como lo
concluyd el CNED en el acuerdo N° 012/2014, pese a ser la Universidad de
Las Américas una Corporacion financieramente estable, “[...] la discusién
recae en la supuesta vulnerabilidad que genera a la institucion depender
del soporte de terceros relacionados en aspectos de infraestructura y
servicios (operacionales y educacionales), [...] cuestionandose, si la
Universidad tendria capacidad suficiente para sustentar su proyecto en
caso de no contar con dicho soporte”.2%

Que, en el mismo sentido se pronuncio la consultora EXMO (considerando
83°) al determinar que, tanto la situacidon de los ingresos operacionales,
como la diversificacion de ellos, es critica.

248°. Que, en este contexto y teniendo como antecedente el critico
resultado operacional de la Universidad, en el que un 21% corresponde a
costos y gastos por transacciones con empresas relacionadas, se analizé la
razonabilidad de las prestaciones de los contratos de Licencia de
Propiedad Intelectual y de Servicios de Productos de Red Laureate.

249°. Que, para estos efectos, los profesionales Ruz y Caro concluyeron
que los andlisis de precios de transferencias presentados por la Universidad
de Las Américas —en que aseveraba que sus precios se ajustaban a los del
valor del mercado- son cuestionables. Los citados profesionales
respaldaron esta objecidon mediante el estudio particular de los métodos
consagrados por la OCDE para determinar el cumplimiento al principio de
plena competencia en la prestacion de estos dos contratos.

250°. Que, de esta forma, demostraron que el método elegido por
Laureate International se enfocé en la parte vendedora, es decir, en la
empresa Laureate Trademark, BV y no en la Universidad de Las Américas,
en circunstancias que es la institucion universitaria la parte que debiese ser
analizada por llevar a cabo las operaciones mas sencillas de identificar y
de evaluar, y porque es la parte respecto de la cual existe informacion
comparable mas confiable.

En efecto, la informaciébn comparable de la Universidad de Las Américas
reviste el caracter de ser la mas confiable debido a que, en primer lugar, es
informacién publica, obtenida a partir de los procesos de acreditaciones
institucionales a los que se ha sometido voluntariamente tanto la Institucion,
como el resto de las universidades comparables. Cabe destacar que, no
tan solo es publica la informaciéon de naturaleza académica o la
exclusivamente institucional, sino que también la contable y financiera.

En segundo lugar, porque es el propio Ministerio de Educacioén, a través del
SIES, la entidad que desarrolla y mantiene de forma sistematizada,

298 Fojas 700 y 701 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad de Las Américas,
instruida por la Resolucion Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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antecedentes completos acerca de las instituciones de educacion superior
a nivel nacional. A contrario sensu, si la parte analizada es la empresa
extranjera, la confiabilidad de la informacion disminuye.

Finalmente, a juicio de los expertos, resulta criticable el hecho que el
analisis de precio de transferencia que ha respaldado el precio de los
contratos entre la Universidad y Laureate, se realice conforme al método
de Precio de Comparable no Controlado de la OCDE, esto es, conforme al
método que analiza las operaciones entre relacionadas como si fuesen
partes independientes, sumado al hecho que dicho analisis se efectiua
sobre la base del mercado de la prestacion respectiva, y no sobre la base
que representa el sector de la educacion superior nacional, ambito en
donde se situa la regulacion y funcionamiento de la Universidad de Las
Américas, como una corporacion de derecho privado sin fines de lucro.

251°. Que, en concordancia a lo recién argumentado, los profesionales
llegaron a la conclusibn que el método de la OCDE propicio para
determinar la razonabilidad de las prestaciones en cuestion, es aquel cuyo
enfoque sea comparar la utiidad de la prestacibn obtenida por la
Universidad de Las Américas, con la de aquellas universidades
comparables, es decir, universidades chilenas, privadas, acreditadas
institucionalmente y que dentro de los afios 2013 y 2015, hayan presentado
superavits en sus resultados operativos.

252°. Que tal como se explicéd en los considerandos 200°, 201°, 202°, 203°,
204°, 205° y 206° al utilizar este método (Transaccional de Margenes Netos)
en el caso especifico de la Universidad de Las Américas, se determind que
los contratos de Licencia de Propiedad Intelectual y de Servicios de
Productos de Red Laureate, si afectaron su rentabilidad durante los afos
2013 y 2015. En otras palabras, la utilidad generada por la casa de estudios
dentro del periodo bajo analisis, fue considerablemente menor que la
percibida por las universidades comparables.2%

253°. Que, luego de eliminar todas las transacciones intercompafia por
servicios de asesorias académicas y transferencia técnica, si bien la
rentabilidad de la casa de estudios mejora ampliamente, no logra superar
a la ganancia obtenida por las universidades comparables sometidas a la
eliminacion de servicios similares. Esta situacion puede explicarse por la
concurrencia de otros factores, distintos al detrimento econémico que le
significa soportar estos contratos a la Universidad, como, por ejemplo, a la
pérdida de acreditacion institucional por tres afos. Sin perjuicio de lo
anterior, es posible determinar que los servicios de Licencia de Propiedad
Intelectual y de Servicios de Red Laureate, celebrados entre la Universidad
de Las Américas con su relacionada Laureate Trademark, BV no son criticos
y/0 estrictamente necesarios para su operatividad como institucion de
educacion superior.

299 Margen de Operacion sobre el Costo ajustado contablemente de la Universidad de Las Américas
(-5,41%) versus el rango intercuartil ajustado contablemente y por capital de (3,91% - 8,62%) de las
universidades comparables. Foja 4439 del expediente de investigacion preliminar a la Universidad
de Las Américas, instruida por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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En otras palabras, la existencia de estos servicios no tiene una justificacion
académica plausible dentro del funcionamiento de la Universidad,
situacion que ya fuera advertida en el informe de la abogada Joanna
Heskia, en el que sefalé que “[...] parece posible concluir que dadas las
caracteristicas del alumnado, como del personal académico, en particular
la baja proporcion de profesores con jornada, estos productos ofrecidos
estan siendo gravemente subutilizados, por lo que es francamente dificil
justificar los precios que actualmente se estan pagando”.300

2549, Que, como se observa, las dudas razonables planteadas por el
CNED acerca de la pertinencia y utlidad los contratos suscritos por la
Universidad con Laureate International (especificamente dos de ellos),
fueron respaldadas por el estudio “Andlisis de la informacién financiera,
tributaria, contable y contractual de universidades chilenas pertenecientes
al grupo internacional Laureate”, de los profesionales Ruz y Caro.

En este sentido, pese a que la Universidad de Las Américas goza y ha
gozado de una estructura de liquidez financiera buena entre los afios 2012
a 2016, sus ingresos operacionales han ido disminuyendo en relacion a la
relativa alza de los costos operacionales a partir del afo 2014, obteniendo
un importante déficit operativo (MM$ -22,866). Esto se explica en gran
medida porque los precios de dos de sus contratos suscritos con una de las
empresas de su controlador, significaron una merma considerable en las
utilidades percibidas durante el periodo 2013-2015.

Lo anterior, unido al cuestionable método de analisis de precios de
transferencia elegido por el Grupo Laureate, deja en evidencia que el tipo
de servicios objeto de los contratos de Licencia de Propiedad Intelectual y
de Servicios de Productos de Red Laureate no tan solo son innecesarios o
no estan justificados, sino que, mas grave aun, se configuran como
mecanismos juridicos destinados a desviar los excedentes de la
corporacion de derecho privado sin fines de lucro Universidad de Las
Ameéricas para incrementar el patrimonio de su controlador.

255°. Que, a mayor abundamiento, se colige que mediante los contratos
de Licencia de Propiedad Intelectual y de Servicios de Productos de Red
Laureate, durante el periodo bajo analisis, la Universidad de Las Américas
realizd gestiones financieras que beneficiaron econdmicamente a
Laureate Trademark, BV, en desmedro de su propia rentabilidad o
beneficio.

3.3.3. Infraccion grave de los estatutos de la Universidad de Las Américas

256°. Que, en relacion a lo expuesto, cabe hacer presente que las
universidades constituidas como corporaciones de derecho privado sin
fines de lucro son personas juridicas distintas de sus miembros, por lo que
pueden y deben “legitimamente propender a aumentar su patrimonio,

300 Foja 1255 del expediente de investigacidn preliminar a la Universidad de Las Américas, instruida
por la Resoluciéon Exenta N° 7072 de la Subsecretaria de Educacion.
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con tal que este se use para su propio beneficio y no para el de sus
asociados”.’% En esta linea, Andrés Bernasconi agrega que “se trata de
negocios de la universidad. Estos nhegocios no son tan solo legales ante el
derecho chileno, sino legitimos y necesarios para que la universidad
cumpla con su mision de bien publico”.302 E|l problema surge desde el
momento en que estos negocios, operaciones O transacciones no son
utiizados para el beneficio de la institucidbn universitaria, sino para
beneficiar o incrementar el patrimonio de sus asociados o controladores.
Cuando se presenta esta situacion, la Universidad se transforma en el
medio o instrumento en virtud del cual los controladores obtienen sus
ganancias.

257°, Que, en este escenario de instrumentalizacion de la actividad

universitaria, el fin propio de la Universidad, como es el cultivo y la
transmisidn del saber superior, se ve desnaturalizo y desplazado por el fin o
animo de lucro, esto es, por el fin de obtener ganancias o beneficios
pecuniarios en detrimento de los aspectos estrictamente académicos de la
institucion de educacion superior. En este esquema mercantil, la misién
universitaria de impartir docencia, desarrollar investigacion y vincularse con
el medio, queda completamente subordinada a criterios comerciales o
extra académicos. Asi las cosas, los excedentes que genera la institucion
universitaria no tendrian como norte el fortalecimiento de su labor,
conforme a sus estatutos, sino el incremento patrimonial privado de sus
asociados, miembros o controladores, mediante mecanismos que, si bien
pueden estar reconocidos en la legislacion comun (ej.: contratos de
prestacion de servicios), buscan eludir y burlar la finalidad y espiritu de la
norma que establece que las universidades privadas deben constituirse y
funcionar como corporaciones de derecho privado sin fines de lucro.

258°. Que, profundizando en la materia, resulta un hecho que el lucro en

la educacioén superior universitaria no se presenta de forma ostensible o
burda a través de la distribucion de utilidades o excedentes entre los
miembros de la corporacién educacional, sino que a través de figuras y
vias juridicas que formalmente se ajustan al derecho vigente, pero que
desde un punto de vista material y sustantivo tienen por finalidad
incrementar el patrimonio de los controladores de la institucion universitaria
en flagrante detrimento, perjuicio e infraccion de los fines estatutarios de
dicha corporacion.

259°. Que, este es el caso que se observa en la Universidad de Las

Américas. En efecto, a partir de los antecedentes analizados en esta
investigacion no es posible afirmar que los miembros que integran la
corporacion de derecho privado sin fines de lucro Universidad de Las
Ameéricas hayan distribuido las utilidades o excedente de la institucion. Pero
si es posible sostener y concluir que a través de los contratos celebrados
entre la corporacion Universidad de Las Américas y Laureate Trademark, BV
—perteneciente a su controlador Laureate International- se ha
incrementado de forma constante e injustificada el patrimonio de este

301 BERNASCONI, Andrés. “Prohibicién del lucro en las universidades: alcance y consecuencias”.
Temas de la agenda publica, Centro de Politicas Publicas UC. Afio 8, N° 62 octubre 2013, p. 3.

302 [pjid.
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ultimo, lo cual constituye una infraccion grave de los estatutos de la
corporacion universitaria, toda vez que parte considerable de sus ingresos
no son reinvertidos en la propia institucion para el cumplimiento de sus fines
de docencia, investigacidn, extension y vinculacion con el medio, sino que
tienen como destino el aumento de las ganancias de su controlador
Laureate International. De esta forma, la Universidad de Las Américas
resulta ser el medio o instrumento para el beneficio privado y lucrativo de
su controlador.

260°. Que esta practica representa, ademas, una grave vulneracion de la
autonomia econdmica de la institucibn universitaria. De acuerdo a lo
establecido en el articulo 104 del DFL N° 2 del Ministerio de Educacion, los
establecimientos de educacion superior gozan de autonomia académica,
econdmica y administrativa. Conforme a esta norma la “autonomia
econdmica permite a dichos establecimientos disponer de sus recursos
para satisfacer los fines que le son propios de acuerdo con sus respectivos
estatutos y leyes”. (Enfasis agregado). Esta vertiente de la autonomia
universitaria, cuyo fundamento constitucional se encuentra en el derecho
a la libertad de ensefianza (articulo 19 N° 11) y en la autonomia
reconocida por la Carta Fundamental a los grupos intermedios para
cumplir sus propios fines (articulo 1 inciso 3°), se ve seriamente conculcada
desde el instante en que los recursos de la Universidad de Las Américas son
dispuestos para satisfacer fines distintos a los sefialados en las normas
estatutarias de la propia corporacion.

261°. Que, a partir del razonamiento expuesto en los considerandos 211°,
212°y 213°, queda de manifiesto que la direcciéon y mando del controlador
Laureate International respecto de la Corporacion Universidad de Las
Américas, impide que esta Ultima ejerza plena y libremente su autonomia
econodmica. Prueba de ello es que dicha institucidn universitaria no puede
contratar sino con Laureate Trademark, BV, la prestacion de los servicios
qgue derivan de los contratos analizados. En consecuencia, es un hecho
gue la Universidad de Las Américas no puede disponer integramente de
sus recursos, los cuales en un porcentaje significativo son destinados a
incrementar el patrimonio de su controlador. A partir de esta constatacion,
es posible colegir que los fines estatutarios de la corporacion universitaria se
han visto permanentemente subordinados a los fines comerciales de
Laureate International, configurandose una infraccibn grave de las
referidas normas.

262°. Que, a mayor abundamiento, el Tribunal Constitucional ha sido claro
en sefalar que “[...] la autonomia universitaria no es un titulo que habilite al
establecimiento para eximirse de la regulacion legal”.3%% Bajo este
razonamiento, es dable concluir que la Universidad de Las Américas esta
facultada para disponer de sus bienes para el cumplimiento de sus fines
estatutarios, pero bajo ningun respecto para desviar sus recursos con el
objeto de aumentar las ganancias o utilidades de su controlador.
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263°. Que, como ha sido acreditado en el presente informe, los contratos
suscritos con Laureate Trademark, BV lejos de satisfacer los fines que segun
los estatutos deben orientar el quehacer académico de la Universidad de
Las Américas, han sido utilizados de forma sostenida para beneficiar
econdmicamente a su controlador, Laureate International, en desmedro
de los objetivos propios de la institucidon universitaria.

Il. PROPUESTA DE FORMULACION DE CARGOS

264°. Que, vistos y considerando los resultados de las diligencias
impartidas, especialmente aquellos que dicen relacibn con la estructura
financiera y operativa de la Corporacion de Las Américas. Y, habiéndose
ponderado los hechos y argumentos expuestos, en conformidad a los
articulos 3 de la Ley N° 20.800 y 18 letra h) del Reglamento de la citada ley,
en mi calidad de abogada instructora, propongo la formulacion del cargo
estipulado en la letra c) del articulo 3 de la Ley N° 20.800.

265°. Que, de acuerdo al articulo 3 de la Ley N° 20.800 y al articulo 19 de
su Reglamento, elévese este informe de resultados a la Subsecretaria de
Educacion, dofia Valentina Karina Quiroga Canahuate, para su
conocimiento y ponderacion del cargo propuesto en contra de la
Institucion investigada.

CAMILA CONTRERAS VELIZ
ABOGADA INSTRUCTORA
DIVISION DE EDUCACION SUPERIOR
MINISTERIO DE EDUCACION
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