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1. Introduccidén

Los derechos de los nifios, niflas W
adolescentes constituyen una prioridaci
moral de primer orden para los Estados
toda vez que, a diferencia de los adultos, n
han podido elegir las condiciones de vida
las que se enfrentan y, en virtud de est:
particularvulnerabilidad, los Estados se ver_:
obligados a otorgarles mecanismoss
reforzados de proteccioén. '

En el progresivo desarrollo de dichd
entendimiento, en 1990, Chile ratificd la]
Convencion sobre los Derechos del Nifig
(CDN), que instruye a los Estados e

establecimiento de garantias sobre tales derechos, configurandose, en cuanto
instrumento, como el principal estandar internacional en materia de infancia y
adolescencia. Cobra especial relevancia toda vez que, dada su naturaleza,
propésito de su contenido, y pr efecto del articulo 5° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, importa obligaciones al Estado de Chile,
relativas a la adopcion de medidas administrativas, legislativas y de cualquier
otra indole para propender a dar efectividad a los deh®s de los nifios, niflas

y adolescentes.

En respuesta a los compromisos adoptados frente a la comunidad
internacional, y frente a los mismos nifios, nifias y adolescentes, el Estado de
Chile debe adoptar los estandares necesarios para la debida prevencieén d
vulneraciones a sus derechos y a la proteccion y reparacion de los nifios, nifias
y adolescentes que se hayan visto vulnerados en sus derechos.

Lo anterior cobra especial relevancia en el contexto del llamado estallido social
T f1 118 A&QT fuysgekisierciaAdihizalezideitd cpritan el dia 18 de
octubre de 2019. Es dable sefialar que, incluso desde antes de esta fecha, ya
existian hechos constitutivos de vulneraciones a los derechos humanos de
nifios, nifias y adolescentes, especialmente marstado en la violencia policial
ejercida en contra de estudiantes secundarios pertenecientes a liceos
emblematicos, lo que propicié, ademas de representaciones y quejas formales
a las autoridades policiales y civiles, la adopcién, por parte de la Defensieria
los Derechos de IdNifiez (en adelante Defensoria de la Nifiezjle un rol de

intermediador entre los alumnos afectados y las autoridades.

En ese sentido, este informe da cuenta de ciertas consideraciones previas a la
denominada crisis social, que pueden ser identificadas como antecedentes
para lo posteriormente ocurridoA continuacion, se presenta un contexto

cronolégico de los acontecimientos y las acciones que la Defensoria de la
Nifiez ha llevado a cabo ante estos acontecimientos. Luego, se entregan
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estadisticas levantadas por la Defensoria de los Derechos de la Nijiez
recopiladas por otros organismos relacionados para, finalmente, dar

recomendaciones al Estdo de Chile en ciertos tépicos que se estiman de
relevanca
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2. Cuestiones previas al Estado de Emergencia

y la crisis social en Chile

Las cuestiones previagjue se describen a continuacion, dicen relacion con materias de
conocimiento de la Defensoria de la Nifiedurante su primer afio de funcionamiento
gue se consideran como antecedentes necesarios para el entendimiento de las posibles
causas y acciones postiores adoptadas por las distintas instituciones involucradas.

2.1 Uso de la fuerza policial hacia estudiantes
secundarios

El derecho a la educacion va méas alla de la entrega de contenidos, debe abarcar y
favorecer el desarrollo integral y relacional @éstudiantes, entre ellos y ellas y para con la
sociedad, lo que implicatambién, favorecer su derecho a manifestarse y expresar su
opinién.

Ensuprimer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez evidencio situaciones que
revelan que la institucinalidad no es suficiente para garantizar la educacién como un
derecho, sino que es clave como ésta se ejerza y cOmo nifios, nifias y adolescentes son
considerados no sdlo como estudiantes, sino que tambi@omo miembros de la
comunidad educativa.

Las situamnes evidenciadas dicen relacion con:

a) El ejercicio del derecho a ser oido de los estudiantes sobre sus necesidades, demandas
y propuestas;

b) La implementacion de la Ley N21.128conocida como zAula Segurd, de 27 de
diciembre de 2018;

¢) Laactuacion de la institucionalidad publica y, especialmente, la represion policial como
respuesta a incidentes dentro de los establecimientos educacionales.

En este contexto, comunidades estudiantiles solicitaron la intervencion de la Defensoria
de la Nifiez, a través de sus diversas formas de contacto, tales como la pagina web, redes
sociales y por solicitudes de reunién por parte de los apoderados y adoletzede los
establecimientos. En todos los casos, la labor de la Defensoria de la Nifiez fue la de
rescatar la voz de los nifios, nifias y adolescentes, relevando con las autoridades, tanto
con el sostenedor, la Intendencia, eMunicipio, el Ministerio de Edwxion y la
Superintendencia de Educacion, entre otras instituciones, el derecho de los estudiantes a
ser oidos, a educarse y ser protegidos de la criminalizacién y el uso indebido de la fuerza
policial.

Ademas, ante las reiteradas consultas sobre la lédgd y pertinencia del control de
identidad preventivo, prohibido respecto de nifios, nifias y adolescentéarevisionilegal

de susmochilas ylos procesos de implementacién dg T ¥uRalSeggra, se realizaron
publicaciones en las plataformas digitaleke la Defensoria de la Nifiez, que permitieran
promover los derechos de las y los estudiantes y apoderados, ante las distintas
implicancias de dichas acciones policiales, que desconocian.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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Es por lo anterior que la Defensoria de la Nifiez, desde el afio 20X particular a inicios
del afio 2019, intent6 trabajar con Carabineros de Chile en la modificacibn de sus
protocolos de actuacion para lograr una efectiva incorporacibn de un enfoque de
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, incidiendo adadormacion en tales
tematicas de los propios funcionarios policiales. Ante el indebido uso de la fuerza policial,
la Defensoria de la Nifiez reiterd, entre otros aspectos, la peticion de la prohibicion del uso
de disuasivos quimicos (bombas lacrimégenasiado los efectos dafinos en la salud de
nifos, nifias y adolescentes.

Ndmero de ingresos de Carabineros de Chile al Instituto Nacional
Marzo a septiembre de 2019

6 6

Total

29

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Nota: El nimero de ingresos de Carabineros de Chile al establecimiento puede estar subrepresentado
dado que no todos los ingresos y actuaciones fueron cubiertos por los medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracicn propia en base a revision de prensa del periodo

El rol de las y los estudiantes, como actores claves en posicionar la educacibn como
derecho en el pais, es innegable. Ellos y ellas han sido capaces no solo de levantar
demandas intenas en cada establecimiento, sino que han entregado contenido al debate
publico sobre distintos temas educacionales y otros relevantes para el%pais

El derecho a la educacién, como un derecho a garantizar por el Estado, no solo se
encuentra regulado era Constituciéon Politica de la Republica de Chile, en su articulo 19
N°10, sino que también en instrumentos internacionales vinculantes para Chile, como es

la Convencion sobre los Derechos del Nifio, especificamente en su articulo 28. A lo
anterior, se unernas Observaciones Generales realizadas por el Comité de los Derechos

del Nifio, entre ellas la Observacién General N°1, sobre los Propdésitos de la Educacion, que
sefiala que el objetivo de la educaciongsNEB AR Wn z1T A T F t17ézt2 FI Al l
participar de manera plena y responsable en una sociedad libre y sus potencialidades de
w1 i RIA fue @bliga a garantizar el acceso de todos nifios y nifias a una educacion

de calidad que permita potenciar al maximo sus capacidadesm un entorno de
aprendizaje que les permita participar de manera plena y responsable en nuestra
sociedad.

Finalmente, otro antecedente dice relacion con la actuacion de la institucionalidad publica
para abordar las manifestacioneslentro y fuera de los establecimientosEspecial
atencion tuvo la intervencion de encapuchados y/o hechos de violengiao en
todos los establecimientog$, que derivo en el ingreso de Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chilecon la finalidad derestablecer el orden y seguridad dentro

y fuera de los establecimientos, infringiendo protocolos de actuacion que
demandan una especial forma de actuacion cuando la policia se enfrenta a nifos,

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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nifias y adolescentes, lo que produjo una serie de denuncias y peticiones por
parte de la comunidad educativa emazon del uso desproporcionado de la fuerza
y el dafio fisico y psicoloégico que han sufrido los estudiantes, y la comunidad
educativa en general, como consecuencia de dichas intervenciones.

Ademads, en este sentido, la autoridad publica y responsable deassmaterias, ha
implementado, para abordar la situacién, estrategias ineficientes e ilegitiman opinion

de la Defensoria de la Nifieztales como la revision ilegal de mochilas o bolsos, el ingreso
solo con cédula de identidad al establecimiento edudanal, el apostamiento de personal
policial en las afueras y en los techos del establecimiento educacional, entre otras. Si bien
lo anterior no ha ocurrido en todos los establecimientos educacionales del pais, se
constata que la intervencion de la fuerzaoficial ha sidola alternativaa la que han
recurrido las autoridades politicas a nivel comunal, regional y nacional, entendida como el
mecanismo adecuado para intervenir en estos contextos, situacion que ciertamente dista
de lo esperable en términos de lantervencion propicia y acorde al deber estatal de
proteccion reforzada de los derechos de NNA, cometiendo no soélo acciones ilegitimas
desde el punto de vista juridico, sino que han provocado un impacto significativamente
negativo en la relacion de laslgs estudiantes con las autoridades, quienes finalmemés
niegan o restringende manera casi absolutdas instancias de didlogo que se constituyen
evidentemente como mejores alternativas de solucién de los conflictos o0 demandas que
presentaren.

Lo anterior ha implicado que, a pesar de que han existido periodos de restablecimiento de
las clases, durante el afi®019 han surgido distintos episodios que hacen cuestionar el
actuar de las autoridades responsables de lograr la efectiva solucion de los cardlict
pero, por sobre todose hace evidentea inexistencia de un debido trato yin actuar
responsable y concordante con el debido resguardo del interés superior de NNA por parte
de las autoridades a cargo de garantizar, no solo el debido ejercicio delatierea
educacién, sino que el derecho a ser oido por las y los estudiantes.

La intervenciénde la Defensoria de la Nifiez tuvo como fundamentsus facultades

legales, en especial o previsto en la letra d) del articulo 4° de la Ley N°21.067, que Crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez. Esta institucion esta dotada de la facultad de

372 WARAt RozT A 2 URAazA OR UlnzFz Al 62A RWAEAR F
0 aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocién o ¢notiecderechos de

los nifios, cuando haya tomado conocimiento de oficio o a peticién de parte, de actos u

2t zUz2WRU nOR NXOJ z RA Rdiegand) gusRIAH AD RE FFURIIS A5 ROARRNIR
por el establecimiento de instanciasppcedimientos de comunicacion, conciliacion y

t R6zIinzaWp RéENROzA2U |1 RURfademasedépatendeR 11 2 WU
especialmente, a la Observacion General N°20, del Comité de los Derechos del Nifio,

sobre la efectividad de los derechos del nifimichnte la adolescencia, en aquella parte que

ordena a los Estados a adoptar medidas para garantizar que los adolescentes puedan
expresar sus opiniones y velar porque estas se tengan debidamente en cuenta, lo que

incluye el derecho a opinar en cuestioneslativas a su educacion.

Sin embargo, a pesar de todo lo sefalado, la institucionalidad y el ejercicio de la
funcion puablica por parte del Poder Ejecutivo, hasta la fecha, no ha dado una
respuesta oportuna, eficiente y eficaz a la prevencion de vulneracisna los

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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derechos humanos de estos NNA y tampoco ha reparado efectivamente a
guienes han sido victimas de ello, tanto es asi que, a comienzos del mes de
noviembre de 2019, se inform¢é a la comunidad educativa de los establecimientos
Instituto Nacional y delinternado NacionalBarros Arana el cierre del afio escolar,
aludiendo a la contingencia nacional, sobre la base de lo que el sostenedor,
Alcalde de la llustre Municipalidad de Santiago plante6 corgoF I 2zt N2 Uz Nz Fz 6
NAz WoT AF R UmedigaUoQe resitd, & una parte, la falta de respuesta
debida a la situacion conocida desde inicios de afio para todos esos estudiantes
y, por otra, el reconocimiento explicito de la propia autoridad de su incapacidad
para cumplir un rol que le es propio, que es brindaeguridad a todas las
comunidades estudiantiles de su comuna, para el ejercicio efectivo del derecho a
la educacion.

Tanto la gevencionde las vulneraciones a los derechos de NMA&I respeto asuderecho

a ser oido en los espacios educativos sigue dienin desafio, tanto para las comunidades
educativas como para las autoridades que son responsables de garantizar el derecho a
educacioén. Especialmente, y dadas las consultas recibidas en la Defensoria de la Nifiez, se
evidencia que el proceso de implementadn de la Ley N°21.128pnocida comoAula
Segurd@, no contempl6 el debido acompafiamiento, ni un plan dirigido a los
establecimientos educacionalesque permitiera la reflexion, incorporacion de

los debidos procesos en los reglamentos internos y eflortalecimiento de los
canales de solucion pacifica de conflictoslo que generd, a comienzos de afio, una
tension en la comunidad educativan razéndel desconocimientoexistente de la nueva
legislaciény la necesidad deplicarla en virtud de su publicaim (a final del afio 2018) y

que, en lo conocido por la comunidad escolamplicaba la posibilidad de expulsion
inmediata de los estudiantes yjue genero hacia ellos y ellas la ilegitima amenaza

verbal constante de dichos talescomoz AR alt 2U ERIi NFORT.AERUOQAIT

En este contexto, y ante las falencias de implementacion de la Ig8yla Segurd, se han
generado planes de seguridad que tensionan alin mas los establecimientos, sin que en su
ideacion participen debidamente las comunidades escolareseyrespete el derecho a ser
oidos de las y los estudiantes.

La respuesta del Estado chileno en la solucion de los conflictos ha sido la
dispersion de las movilizaciones y manifestaciones estudiantiles, a través del
uso desmedido de la fuerza policial, sinmplementar con la misma energia el
fortalecimiento de las instancias internas de reflexion dentro de los
establecimientos en atencion a la obligacion de escuchar y considerar
debidamente las necesidades y demandas que dan origen a las manifestaciones
Para la prevencién de la violencia policial en establecimientos educacionajesa
bldsqueda de soluciones pacificas a los conflictos, siempre se debiera tener, como primer
e ineludible paso, escuchar a los nifios, niflas y adolescentes, sin sujecion aca@md

En este casofueron evidentemente desatendidas las recomendaciones del
Comité de los Derechos del Nifio, que obliga al especial resguardo y proteccion
de todas las formas de violencia hacia los nifios, nifias y adolescenteBn
particular, dado los hdwos recurrentes de violencia, resultaba ain mas imperioso
escuchar su opinion y tenerla debidamente en cuenta en todos los aspectos relacionados

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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con la prevencién, presentacion de informes y dejar en evidencia la violencia ejercida
contra los nifios, nifiay adolescentes.

En relacion con la restitucién de los derechos y reparacion de los estudiantes que han
sufrido estos sistematicos procesos de criminalizacion y estigmatizacion, la
institucionalidad educacional y territorial competente debe abordar debidante las
consecuencias que implicé el uso desproporcionado de la fuerza policial en el abordaje
(ineficiente) del conflicto y qué impactos provocd en cada uno de ellas y ellbs
identificar las vivencias, sentimientos y experiencias de las y los estuditas,
brindandoles espacios efectivos de participacién y escucha activa, implicara
desatender lo que estas pueden haber provocado en sus vidas y sus
consecuencias favoreciendo espacios de victimizacién y de dafio que pueden
tener un impacto relevante en el aésarrollo armonioso e integral de cada uno

de ellos, al que esta obligado el Estado de Chile en su actuar.

Todas las observaciones y recomendaciones que entreg6 la Defensoria de la Nifiez a las
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relaci@m @l deber de cualquier
agente del Estado de tener, como consideracion primordial en su actuar, el interés
superior de nifios, nifias y adolescentes, interés que permite concretar el ejercicio efectivo
de todos los derechos humanos que les garantiza la Ceneidn sobre los Derechos del
Nifio. En ese sentido, la situacion deisis que sigue enfrentand€hile, da cuenta de la
incapacidad o el desinterés gubernamentde atenderlas recomendaciones formuladas
por este organismo auténomo de derechos humanos déins, nifias y adolescentes, lo
gue tiene como consecuencida falta de adecuacion de los protocologolicialesa los
estandares internacionales, la falta de formacion especializada y continua de los
funcionarios policiales en materia de derechos humanokyalta de supervisién y control
efectivo y eficiente, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en tanto
responsable del control civjldel actuar policial ajustado al respeto irrestricto de los
derechos humanos de nifios, nifias y adotesntes.

2.2 Protocolos policiales y respeto a los derechos de
ninas, ninos y adolescentes

La Defensoria de la Nifiez, desde su creacién, ha sostenido que Carabineros de Chile es
una institucién fundamental para la promocién y proteccion de los derechos huroa de

nifos, nifas y adolescentes. Por lo anterior, la Defensora de la Nifiez sostuvo, desde que
asumio su mandato, reuniones con el General Director, Hermes Soto y, luego de retirado
éste, con el actual General Director de la institucién, Mario Rozas 6md

En dichas reuniones, y con miras a tener un trabajo conjunto, se solicité al General Director
la generacién de un trabajo con el Departamento de Derechos Humanos y la Zona de
Proteccion de la Familia de la institucion, con la finalidad de lograraetar los ajustes a

los protocolos policiales y al trabajo de Carabineros de Chile, permitiendo el cumplimiento
de los estandares de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, a través de un
enlace institucional permanente, peticibn que fuera acogidy que involucré la
designacion de la General Berta Robles, responsable dedaafam, como la autoridad
institucional vinculada con la Defensoria de la Nifiez.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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La peticion planteada al General Director se enmarcaba, ademas, en lo que el Estado de
Chile comprometi6 en el contexto de la firma de un Acuerdo de Soluciébn Amistosa, ante
la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el caso Edmundo Alex
Lemun Saavedra Vs. Chile. Acuerdo que, en cuanto agasantias de no repeticion
implicé que el Estado de Chile accedié a la aprobacion de un Decreto Presidencial que
contenga lineamientos generales sobre el uso de la fuerza policial.

El 5 de diciembre de 2018, se solicita al Ministro del Interior y Seguridad Publica de la
época, Andrés Chadwick Pifiera, mediante Oficio N°116/2018, que se pronuncie sobre el
trabajo que ya venia desarrollando esta institucion con los protocolos de Catis de
Chile y que se integrara, de este modo, en lo comprometido en virtud del Acuerdo de
Solucién Amistosa, el trabajo de la Defensoria de la Nifiez.

En este marco, la Defensoria de la Nifiez envié una serie de observaciones a los protocolos
de actuacionde Carabineros de Chile. En el Oficio N°033/2019, de 31 de enero de 2019,
al General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Coérdova, se observaron los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Pullicdlanifestaciones y marchas
informando consideraciones generales sobre derechos humanos y funcién
policial, igualdad y no discriminacion e interés superior de nifios, nifias y
adolescentes y protocolo mismo, para luego entregar consideraciones
especificas a:

Los protocolos de manifestantes;

Manifesteciones pacificas con autorizacion; manifestaciones pacificas sin autorizacion;
Manifestaciones violentas, manifestaciones agresivas;

Trabajo del vehiculo lanza aguas;

Trabajo de vehiculo tactico de reaccion;

Empleo de disuasivos quimicos;

Empleo de esopetas antidisturbios y armas de fuego;

Ocupacion o usurpacion de inmueble y establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media, privacion de libertad de nifios, nifias y adolescentes detencién de
manifestantes nifios, nifias y adolescentes; traslade imputados;

1 Registro de personas privadas de libertad;

9 Coordinacion con instituto nacional de derechos humanos;

9 Trato con personas y organizaciones de la sociedad civil

= =4 =4 4 -4 4 4 =9

Con posterioridad al envio del Oficio N°33/2019, la Defensoria de la Nifiez no tuvo
conocimiento ni respuesta si aquellas observaciones se iban a considerar y en qué medida,
hasta que, con fecha 1 de marzo de 2019, se tuvo a la vista la Circular N°1832, del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, dada su publicacién en el Diarici@fj con fecha 4 de
marzo de 2019, advirtiendo, desde la Defensoria de la Nifiez falencias graves en lo que
respecta a la proteccion efectiva de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes,
sobre todo en cuanto a no tener como consideracion printhal el interés superior de los
mismos, por lo que puso en conocimiento de lo anterior, mediante Oficio N°76/2019, de
14 de marzo de 2019, al Ministro del Interior y Seguridad Publica de la época, Andrés
Chadwick PifieraEste requerimiento fue respondido nmediante Oficio N° 9636 de

29 de marzo de 2019 donde el Ministro del Interior y Seguridad Publica sefiala
gue algunas de las observaciones fueron incorporados, y que se procurara la
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participacion de la Defensoria de la Nifiez en las instancias posteriores deeho
proceso, y procurara su participacion en le mesa de trabajo para el
fortalecimiento de los programas de formacion de derechos humanos. En dicho
Oficio se sefalaron una serie de puntos preocupantes respecto del tratamiento
a nifos, nifias y adolescents.

Todas las observaciones y recomendaciones que entreg6 la Defensoria de la Nifiez a las
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relacion con el deber de cualquier
agente del Estado de tener, como consideracion primordial en su actuar, elrége
superior de nifios, nifias y adolescentes, interés que permite concretar a cada uno de ellos
el ejercicio efectivo de todos los derechos humanos que les garantiza la Convencion sobre
los Derechos del Nifio.

En ese sentido, la situacion de contingenciaeuive Chile al dia de hoy, da cuenta de la
incapacidad estatal por haber atendido a las recomendaciones formuladas por este
organismo autonomo en derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes, lo que
involucro la falta de adecuacion de los protocolodas estandares internacionales, la falta
de formacién especializada y continua de los funcionarios policiales en materia de
derechos humanos y la falta de supervisién y control efectivo y eficiente, por parte del
Ministerio del Interior y Seguridad Publien tanto responsable del control civil del actuar
policial ajustado al respeto irrestricto de los derechos humanos de nifios, nifias vy
adolescentes.

2.3 Infancia y adolescencia mapuche:caso Catrillanca

Un tema de maxima relevancia es la violencia policigue sufren nifios, nifias y
adolescentes (NNA) mapuches. Es de publico conocimiento la constante actuacién
institucional constitutiva de violencia policial respecto de comunidades mapuches
Durante muchos afios se habla d@®nas rojasse conoce de las denuncias que ellos hacen
al Estado y, tambiénde la permanente relacién de conflicto entre el pueblo mapuche y
las instituciones del Estadgue no responden a sus demandas histéricas si bien es
necesario reconocer los esfuerzos yawes institucionales emalgunos ambitos(creacion

de unaFiscalia de DDHH en la regiéaxistencia de ldDefensoria Penal Publica Mapuche,
capacitaciones en temas de DDHH en algunas instituciones, etc.), lo cierto es que aquellos
no han permeado de manerauficiente en el quehacer policial de los funcionarios de
Carabineros de Chile que intervienen en las zonas de conflicto y no se ha traducido en
una cultura de formacion continua y especializada, con enfoque pertinencia
intercultural, en los derechos @=cificos de NNA de pueblomdigenas que permita dar
cumplimiento al deber de proteccion y resguardo de sus derechos humanos.

Prueba de dichaviolencia estatalse expresa, de manera muy clara, en la brutal
experiencia, con consecuencias irreparables, eqenfrentaron Camilo Catrillanca vy
M.A.P.C., adolescente que le acompafaba el 14 de noviembre de 2018.

Con la finalidad de visibilizar la realidad que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
mapuches, el 4 de marzo de 2019, la Defensoria de la Nifiezwesg ante la Comision
Investigadora del Caso Catrillanca, de la Camara de Diputados del Congreso Nacional. En
dicha oportunidad se sefialaron las brechas y nudos criticos que afectan, en general, a los
nifios, nifas y adolescentes de pueblos indigenas y gse hacen evidentes en los
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territorios mapuches, ante lo cual se efectuaron, entre otrBecomendaciones con enfoque
de DDHH para NNA, con estandares para el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas publicas y de intervencion socistlelel Estado respecto de NNA mapuche
recomendaciones que siguen plenamente vigentes, toda vez que no ha habido cambios
significativos en las politicas publicas que mejoren la precaria situacion en que se
encuentra este grupo vulnerable.

2.4 Niflios, nifias y adolescentes en situacién de callecomo
grupo especialmente afectado por la vulnerabilidad y la
violencia policial

Durante su primer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez constato la especial
condicion de vulnerabilidad de los ifios, nifias y adolescentes en situacion de calle
(NNASC). Si bien los nifios, nifias y adolescents genera) pueden ser objeto de formas
multiples e interseccionalesde discriminacion, como, por ejemplo, sobre la base te
identidad o expresion degéner, la orientacion sexual, la discapacidad, la condicién de
indigena, entre otras, particularmente en el caso de los NNASC existe una representacion
aumentada de estos grupos minoritarios y la especial condicién de vulnerabilidad que
deriva de ell6.

Es asijue se ha constatadpa través de diversas denuncias conocidas por la Defensoria
de la Nifiez durantdos afios 2018 y 2019 de situaciones consistentes en un actuar policial
violento en contra de estos NNA, que involucratciones como etetiro desuselementos
personales por parte de Carabineros de Chile y funcionarios municipdéesbstruccion

de la pernoctaciono pasar la noche en ciertos lugares, unido con haalas condiciones
existentesen los alberguesdisponibles. Estas y otras situaciones se dieron a conocer a la
Comisién de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados el 24 de julio de 2019, a
través de la entrega y presentacion deecomendaciones para la proteccion y promocion de
los derechos de los nifio#ias y adolescentes en situacién de talié documento de
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez también da cuenta de diversas acciones
gue ha generado en atencion a sus atribuciones legales respecto a los NNASC.

2.5 Derecho a sufragio para adoéscentes

En relacion con la generacion de canales oficiales para contemplar la participacion de los
nifos, nifias y adolescentes, la posibilidad de rebajar la edad para sufragar en, Chile
integrando asi en este procesan enfoque de derechos humanos, resulta ser un
mecanismo adecuado de inclusién de la voz de las y los adolescentes.

Por lo anterior, la Defensoria de la Nifiez plante6 su opinion favorable a la reduccion de la
edad para sufragar, en el contexto de la dision del proyecto de ley que busca rebajar la
edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en elecciones municipales a
quienes hayan cumplido 14 afios de edaclya discusion inicial se efectud en el Senado

Si bien este proyecto de ley fue presitado hace unos afios, se renové su discusion el 6

de mayo de 2019 y en octubre de 2019 fue aprobado por la Comisién de Derechos
Humanos del Senado, para pasar a su discusion en sala de la misma Camara Alta, para su
votacién, en primer tramite constitucioal. Sin embargo.el 27 de noviembre de 2019 se
rechazq por la Sala del Senadda idea de legislar el proyecto, por 12 votos a favor, 20 en
contra y 4 abstenciones. Entre los principales argumentmsra impedir que esta iniciativa

se legislarase sefnalaon lafalta de madurezle losy lasadolescentesy lasinconsistencias
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gue se producirian porque no tienen plena capacidad ¢ivdituacion que expresa
claramente cdmo se sigue viendo a los NNA como objetos de proteccion y no como
sujetos de derecho, invibilizando y minimizando su autonomia progresiva y desarrollo
de pensamiento critico en tanto, quienes respaldarola iniciativaaludieron a que son los
jévenes los propiciaron un movimiento socigl quienes ya son responsables penalmente
por ley.

La Defensoria de la Nifiez, sobre la base de los estandares internacionales en derechos
humanos de NNAy evidencia comparadaplanted que la rebaja de edad para sufragar
significa permitir la existencia dan mecanismo mas para el ejercicio del derecho a ser
oido y participacién de los nifios, nifias y adolescentes en Chile, por lo duente la
discusion legislativecelebro la iniciativay espera que se pueda reanudar su discusion
préximamente.
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3. Antecedentes del Estado de Emergencia y
crisis social en Chile.

La semana del 14 de octubre de 2019, estudiantes secundarios llamaron a unirse a evadir
el pago de pasaje del metro de Santiago de Chile, tras anunciarse el alza en su costo. Al
ser un llanado que provenia de adolescentes, la Defensoria de la Nifiez estuvo en
observacién de la situacion para la proteccion de sus derechos, ante posibles
vulneraciones de éstos.

El llamado masivo se concreto6 el viernes 18 de octubre de 204 %icha movilizaabn
propicié un sinnumero de manifestaciones masivas de otros grupos de la sociedad que
derivaron en lo que se ha conocido congestallido socia?que evidencié la profunda crisis
social que afectaba silenciosamentelas habitantes depais. Ese mismo di&| Gobierno

de Chile decidi6 establecer Estado de Emergencia, restringiendo la libertad de reunién y
la libertad de movimiento.

El Estado de Emergencia se decreté a lo largo del territorio nacional, y se expreso,
principalmente, con el despliegue de eféiwos militares en las calles y el establecimiento

de toques de queda nocturnos (restricciones de circulacién), primero en Santiago y luego
en otras regiones del pais, variando las horas del toque de queda, segun lo dispusiera la
Jefatura Militar de la Zanen la que éste se dicto.

Fuente: Cuadro de elaboracién propia en base a informacién publica
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El estado de emergencia tiene una duracién de 15 dias, prorrogable por 15 dias mas por el
Presidentede la Republica, requiriendo, para su futura ampliacién, de la aquiescencia del
Congreso Nacional. Este estado permite restringir dos libertades fundamentales, la
libertad de reunién y la libertad de movimiento. En tal oportunidad tuvo ciertos
cuestionamentos de legitimidad, por parte de abogados constitucionalistas y académicos
en el pais, sin embargo, este se expreso, principalmente, con el despliegue de efectivos
militares en las calles y el establecimiento de toques de queda nocturnos (restricciones
de circulacion), primero en Santiago y luego en otras regiones del pais, variando las horas
del toque de queda, segun lo dispusiera la Jefatura Militar de la Zona en la que éste se
dict6. El toque de queda fue decretado por zonas y lo declar6 el Jefe dBdéensa
designado para dichos efectos.

A la fecha, Chile aun se encuentra en un proceso de tensién social que ha provocado que
los actores politicos y sociales hayan establecido un acuerdo que ha impulsado un proceso
constituyente. El 23 de diciembre, .§. el Presidente de la Republic@r,. Sebastian Pifiera
Echefique, encabezé el acto de promulgacion de la reforma constitucional que permitira
realizar el plebiscito en abril de 2020.

Desde octubre de 2019 a la fecha, la Defensoria de la Nifiez ha desplegado una serie de
acciones relacionadas con la proteccion y promocién de derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes, las cuales se consignan en el siguiente apartado.

3.1 Accionesy ejercicio de facultades de la Defensoria de la
Niflez ante el Estado de Emergencia y crisis social

A raiz del contexto descrito, la Defensoria de la Nifiez realizé una serie de acciones y
gestiones que se enmarcan dentro de sus atribuciones legales, greeisl aquellas que
dicen relacién con la proteccién y promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes consistentes en:

1. Acciones decoordinacion interinstitucional

2. Acciones de promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en conté&to
estado de excepcion y crisis social.

3. Acciones de proteccion de derechos (observaciones; recepcion de casos; interposicion
de acciones penales y constitucionales; derivacion de casos; denuncias; entre otras).

3.1.1 Coordinaciomterinstitucional para el ejercicio de las funciones
de la Defensoria de la Nifiez para la proteccion de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes ante la emergencia y crisis social.

El 19 de octubre de 2019, a raiz de la contingencia que estaba ocurriendo a nivel nacional,
la Defensoria de la Nifiez comenzé el ejercicio de sus funciones, obteniendo informacién
relevante sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes en matedasdlud,
detenciones y otras denuncias, para la evaluacion de las acciones a ejecutar.

Durante las diversas observaciones en terreno y de la informacién secundaria recopilada
se pudo constatar que esta informacion, que en tiempos regulares era obtenibéeliante
medios tanto formales o informalesgra de dificil acceso, disgregada y tardia su
entrega por parte de las instituciones del Estado
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El equipo de profesionalegomenz6 a implementar un plan de trabajo que permitiera
ejercer las funciones de la Defhsoria de la Nifiez con eficiencia. Ante ello, se hizo un mapa
de actores relevantes en la materia, con quienes debia existir coordinacion.

Coordinaciones de la Defensoria de la Nifiez en el marco del estallido social

Ministerio Ministerio

del Interior de Ju
y Seguridad
Publica
Instituto
Nacional
de Derechos
Humanos
Ministerio s o 8 INDH
Secretaria Defensoria Ministerio
General Penal Publica de Salud
de Gobierno

Colegio
Médico

Defensoria
de los Derechos
de la Ninez

Instituto Nacional de Derechos Humanosse invocé el Convenio de colaboracion vigente
con esta institucién, y se mantuvo un traspaso de informacién constante sobre
violaciones a los derechos humanos. Ello permiti6 que ambas instituciones pudieran
cubrir distintos focos, ademade obtener informacion de manera mas expedita.

Defensoria Penal Publica:se realizaron coordinaciones para derivar casos para Su
abordaje adecuado.

Ministerio Publico: se solicité al Fiscal Nacional la coordinacion para el traspaso de
informaciéon de nifios, nifias y adolescentes detenidos y victimas de delitos. Esa
coordinacion también se realiz6 a nivel regional.

Carabineros de Chile:se mantuvo contacto directo para la entrega y solicitud de
informacién relacionada con detenidos y, adeas, para la entrega de informacion sobre
hechos que involucran abuso policial por parte de sus funcionarios.

Colegio Médico:desde marzo de 2019 se encontraba vigente un convenio entre ambas
instituciones con el objetivo de establecer un trabagmnjunto en temas de infancia y
adolescencia. Durante la crisis social se mantuvo informacion constante respecto de las
causas Yy tratamiento de las lesiones oculares que sufrieron nifios, nifias y adolescentes
gue sefialaron haber sido victimas de vulneracesde sus derechos por parte de agentes
del Estado.

Ejército de Chile:mediante Oficio N°354/2019 dirigido al General Jefe de la Defensa
Nacional de la Region Metropolitanae informé sobre las funciones de la Defensoria de
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la Nifiez y las acciones quen virtud de su labor de proteccién de los derechos humanos
de nifios, nifas y adolescente, debia ejecutar.

Servicio Nacional de Menores (Senameesta institucion tomoé conocimiento de los
nifos, nifas y adolescentes bajo su cuidado que sufrieron vulnenaes a sus derechos

en el contexto de la crisis socialhaenviado 9 comunicaciones a la Defensoria de la Nifiez

de casos vinculados a la red, los que fueron sistematizados para realizar las acciones
pertinentes para cada situacion.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanogon motivo de las comunicaciones enviadas
desde el Senamerelacionadascon hechos constitutivos de vulneracion de derechos de
nifos, nifas y adolescentegque se encuentran vinculados da red Sename, se
estableceron reuniones de coordinacion entre ambas instituciones para el adecuado
seguimiento de los casos conocidos y acciones posteriores.

Ministerio de Salud:la informaciéon que provenia de redes asistenciales era primordial

para poder realizar y planificar labor de la Defensoria de la Nifiez, por lo que se solicitd

al Ministro de SaludSr. Jaime MafalictMuxi, la informacion diaria de todos los nifios,

nifas y adolescentes que ingresaran a centros de asistencia, publica o privada, su
identificacion completa,diagnostico de ingreso y estado de salud, respecto de todas las

regiones bajo estado de excepcidén constitucional. Esta solicitud no faeogida

T &06OARNAI N6 AOR feal o1 AF2dG o6R fI ®9zZaYl nAfZNZ

Ministerio del Interior y Segiridad Publica y Ministerio Secretaria General de Gobierno:

se sostuvo reunion con ambas carteras para abordar el tema de la vulneracion de derechos
de nifios, nifias y adolescentes, en el marco de las movilizaciones sociales. Por otra parte,
la Defensora dela Nifiez, Patricia Mufioz Garcia participd del Comité Interministerial de
Derechos Humanos.
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3.2 Acciones de promocion de derechos de los nifios, niflas y
adolescentes en contexto de estado de excepci6n y crisis
social

La Defensoria de la Nifiez elaboré un programa de promocion y difusion de los derechos
que, a través de piezas graficas, con el fin de entregar acceso a informacion clave en
lenguaje simple y claro, para nifios, niflas y adolescentes, como para sus cuidadores

Las tematicas de promocién abordadas en las piezas graficas estaban relacionadas con:
Explicacion sobre el Estado de Emergencia.

Derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Consejos para el cuidado de nifios, nifias y adolescentes en el contexto dis @igial.
Sobre los protocolos de uso de la fuerza policial.

Ademaés, y con el objetivo de obtener una aproximacion evaluativa de la situacion global
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el marco de la crisis social y el estado
de excepcion se desarroll6 una investigacién que permitiera generar un espacio de
inclusion y consideracion de la opinion de los nifios, nifias y adolescentes para
comprender los tipos de afectacion que experimentaron como resultado de la crisis social
vivida en el pad y el establecimiento del Estado de Emergencia y elaborar, a partir de ello,
propuestas que permitan reparar los potenciales efectos identificados.

f,'-‘

¢SRBES L0 QUE ESTA

CONOCE

LOS DERECHOS ASANDO EN CHILE?
QUE NO SE PUEDEN RESTRINGIR

EN ESTADO DE EMERGENCIA Varias regiones y comunas del pais se
encuentran en Estado de Emergencia.
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3.3 Labores de |la Defensoria de la Nifez en atencién a la
funciéon de proteccién de derechos

Ademas, y en paralelo a la labor de proteccion gse desarrollé y respecto de la que se
dara cuentamas adelante, la Defensoria de la Nifiez entregé informacion al ity a
través diversos canales, en especial a nifios, nifias y adolescentes, quienes fueron victimas
de heridas, torturas, lesiones, maltratos, pero también experimentaron violencia indirecta
asociada a estos hechos.

Para recibir las denuncias o consultda, Defensoria de la Nifiez habilitd un correo de
emergencia y un teléfono abierto las 24 horas del dia, informacion que fue difundida en
las redes sociales y con las redes de contacto.
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En este Estado de Excepcion
Constitucional si crees que no se estan
respetando tus derechos, te sientes en

peligro o necesitas informacion de lo
que esta ocurriendo, puedes llamarnos

+56 22 4979600

Ademas en el link de esta publicacion o
de nuestra biografia de Instagram
puedes descargar un formulario que
puedes completar y nos lo envias a

emergencia@defensorianinez.cl
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Hasta el 22 de enero de 2020, el registro de correxibidos corresponde a 54 correos.
Los correos electrénicos corresponden a denuncias, preguntas, antecedentes, entre otras

situaciones

Correos electrénicos
de emergencia recibidos

Producto de las coordinaciones institucionalesxpuestasprecedentemente, seobtuvo
informacion relevante que permit que, a través de la Unidad de Proteccién de Derechos
y Representacion Judicial de la Defensoria de la Nifiez, se prograf@aejecucion de
labores propias de la proteccion de derechos.

Es por ello que la institucion se desplegé territorialmente, ejecutando visitas a unidades
policiales, centros de salud y territorios, para corroborar las condiciones en que se
encuentran los nifios, nifias y adolescentes, ya sea detenidos y/o lesionadas, patar y
denunciar, en su caso, cualquier vulneracion a sus derechos.

Estas visitas y observaciones se han realizado tanto por la sede central de la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, como por las sedes regionales que se encuentran en las
siguienes zonas del pais:
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Sede Central
Abordando casos de las regiones I, IV, V, XIII, VI, VIl y XVI

Sede Regional Sede Regional Sede Regional

Arica y Parinacota Araucania Aysén

Abordando casos de las regiones | Abordando casos de las regiones | Abordando casos de las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacay | del Biobio, Araucania, Los Lagos de Aysén y Magallanes.
Antofagasta. y Los Rios.

Cada sede regional esta compuesta por tres personas, quienes debieron procurar, con la
dificultad evidente que aquello implica, la atencion de la totalidad de casos que se
recibieron en las regiones integrantes de las macrozonas iad&s. Lo anterior hizo
imposible brindar, con oportunidad y efectividad, la atencion de todos los casos que
demandaron la intervencién institucionalpues no existio la posibilidad deealizar
atenciones de manera presencial, considerando la incapacidadrdslado por el extenso
territorio que comprenden las diversas regiones del pais.

En las regiones que contaban con una sede regional, es decir, Arica y Parinacota, Araucania
y Aysén, si se ha podido ejecutar el abordaje de todos los casos que han demantdad
intervencion de la institucién de manera directa y presencial con cada uno de los nifios,
nifas y adolescentes que lo han requerido en dichas regiones.

Respecto de la Region Metropolitana, considerando su amplia extension, la sede central

de la institwion implementéunz R FT W 6 R =2WAz WORWRzT NI AT &z0
O0R @1 FOd RW LUA 82 §liRerdd@porRaNDBfénsott desle@NifiBzAEstEQ n 72 2 W
plan ha involucrado, hasta la fecha, la programacion del trabajo de la Defensorika de

Nifiez, considerando coordinaciones interinstitucionales, las competencias institucionales

de cada organismo y la necesaria intervencion institucional, velando de manera efectiva

por la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Uno de los objetivos del plan es la obtencion de informacion fidedigna sobre el trato de
nifos, nifias y adolescentes en esta situacion de crisis, y atender directamente o derivar a
las otras instituciones, conforme a su competencia, cada uno de los casos conocRiIs
concretar este objetivo, se recaba la informacion del hecho mismo desde distintas
fuentes, tales como el relato de la victimada existencia de pruebas del hecho
(testimoniales, videos, entre otras), la existencia de lesiones o intervenciones @méito

de salud, entre otras fuentes de informacién. Luego de conocidos los hechos, se
sistematiza e integra la informacién a una Ficha Unica de caso, con el fin de mantener un
registro uniforme que permite integrar informacion relevante y que se da cuentaeste
informe.
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4. Casos conocidos por la Defensoria de la
Nifiez durante el Estado de Emergencia y
crisis social.

En la aplicacion de este plan se han consignado, hast®@€0 horas deldia22 de enero

de 2020, 602 casos que involucrandiversas situaciones de vulneracion que han
enfrentado nifios, nifias y adolescentes, a nivel nacionaEstos son informados a
través de la propia observacion que realizan miembros del equipo de la Defensoria de la
Nifiez, en su calidad de observadores de dehos humanos.

A continuacion, se presentan los casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, en
atencion a las siguientes variables de andlisis:

Segun fecha de ingresos de los casos.

Sede regional que conoce y aborda el caso.

Segun género del nifio, nifia o adolescente.

Segun nacionalidad del nifio, nifia o adolescente.

Ingreso de casos por tipo de lesion.

. Casos por tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneracion
de derechos.

g. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Pablico y al Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

h. Casos correspondientes a nifios, nifias y adolescentes sujetos a proteccion ambulatoria
o residencial del Sename que se encuentran bajo su supervision por la aplicaciéon de la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

LS L

a. Casos conocidos por la Defensoriaalla Nifiez, segun fecha de ingresos de los casos.

Han ingresado a la Defensoria de la Nifiez 602 casos en total al 22 de enero de 2020. En el mes
de octubre de 2019 ingresaron 157 casos relacionados a vulneracion de derechos de nifios, nifias
y adolescentesdurante la crisis social, 305 casos el mes de noviembre de 2019, 113 casos al mes
de diciembre de 2019. Para el afio 2020, hasta el 22 de enero han ingresado 27 casos.

Con antelaciona la crisis sociaén promedio, el volumen de ingresos de casos y requeientos
mensualesa nuestra institucionera de 51. Luego, en el primer mes de la crisis social (18/10 al
18/11) solo las denuncias relacionadas a esta crisis fueron de 330. Lo anterior significé el aumento
de un 541% de las atenciones de casos por parteld Defensoria de la Nifiez.
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Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segun mes de ingresos de los casos
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Fuente: Elaboracidn propia en base a planilla Unica de casos de la Defensarfa de |a Nifiez

b. Ingreso de casos por sede de la Defensoria de la Nifiez

Numero de casos ingresados a la Defensoria de la Nifiez por sede y region

Sede Defensoria de la Nifiez Region Total region

Total Sede 44 casos

Atacama 1 caso

Coquimbo 26 casos
Valparaiso 80 casos
Sede Central Metropolitana de Santiago 266 casos
Libertador General Bernando O'Higgins 4 casos
Maule 9 casos

Nuble 3 casos

Total Sede 389 casos

Total Sede 125 casos

Sede Aysén y Magallanes =

Total Sede 44 casos
Total General 602 casos

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de |a Nifiez
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Hasta el momento se han conocido, en las Sedes de la Defensoria déifi@z,los citadoscasos,
gue corresponden a denuncias sobre nifios, nifias y/o adolescentes que han sido victimas de
vulneraciones a sus derechos

c. Casos ingresados segun el género del nifio, nifia o adolescente

De los 602 casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, 8 de cada 10 corresponde a hombres. El
80% de los casos son de género masculino, mientras que un 20% corresponde a nifias y
adolescentes mujeres.

Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, seg@énero

Casos
por género

80%

Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de cascs de la Defensaria de la Nifiez.
* Se excluyen del porcentaje acho casos en los que no fue posible identificar el género.

d. Ingreso de casos por nacionalidad

De los 602 casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, la mayoria corresponde a nifios, nifias o
adolescentes de nacionalidad chilena (571). Conociendo de 3 casos de nifios, nifias o
adolescentes de nacionalida@xtranjera 1 de nacionalidaccolombiana y 2 de nacionalidad
peruana.
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Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segimacionalidad

0/ c:
0, 4% sin

1 % ,Otra informacion
nacionalidad

Nacionalidad

95%

Chilena

Uente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de |a Defensoria de I3 Nifiez

e. Ingreso de casos por tipo de lesion

De los casos de los cuales se pudo determinar la ocurrencia o no de lesiones, un 18%
corresponde a lesiones por bala o perdigén/balin y un 53% corresponde a lesiones fisicas de otro
tipo. Los casos conocidos sin lesiones fisicas corresponden a un 10%.

Niamero de casos ingresados a la Defensoria de la Niiiez por tipo de lesién

Lesion por Bala 14 2%
Lesion por Perdigén/Balin 92 15%
Traumatismo Ocular 9 2%
Lesiones fisicas de otro tipo 316 53%
Otro tipo de lesiones 10 2%
Sin lesiones 62 10%
Sin informacion 99 16%

[ otal |2 100

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unics de casos de la Defensoria de I3 Mifiez
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f. Casos pottipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneracion
de derechos

Enun90 % de las denuncias recibidapor la Defensoria de la Nifieseimputa la agresion

al nifo, nifia o adolescente de que se trate por parte defuncionario policialde Carabineros de
Chile.

Casos por tipo de funcionario que se denuncia como agresor

3% 2% sin

2% Otro informacion
PDI

90%

Carahinero

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Gnica de casos de la Defensaoria de la Nifiez
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g. Casos por tipo de situacion o lugar donde se produce la vulneracion

De los casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, eh#bo de las denuncias recibidas los NNA
se encontraban en marchas o manifestaciongsen un 30% se enconraban ersituaciones
cotidianas (465 caso$)

Casos por tipo de situacién o lugar donde se produce la vulneracion

501

47%
401
30
30%
204
15%
10

Marcha o Situaciones Eventual Sin informacién
manifestaciones cotidianas delito

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de la Mifiez

h. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Publico y derivaciones al Instituto
Nacional de Derech@ Humanos

Una vez conocido el caso por la Defensoria de la Nifiez, se realizan las averiguaciones respecto
si ya se ha efectuado la denuncia al Ministerio Publico por parte del nifio, nifia o adolescente, sus
cuidadores u otro funcionarioEsta informacion esverificadacon el propio Ministerio Publico

para que en el caso que no se haya realizado la denun@atase efectue por la Defensoria de la
Nifiez. Del total de casos ingresados se han realizadb22 de enero de 202092 denuncias al
Ministerio Publico.

Respecto de la coordinacion con el Institutdacional de Derechos Humanos, se requiere que
esta institucion pueda conocer de todos los casos quersss reporten, atendido su mandato
general de proteccion de los derechos humanos enpalis Es por ello que, ante recepcion de
denuncias o casos, se hace un chequeo en virtud del Convenio que existe con dicha institucion

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA Y CRISIS SOCIBHIEN | ENERO 2020 27



‘$™W peFENSORIA

& CEUNINEZ
y, en el caso qualicha instiucion no haya tenido informacion del cada, Defensoria de la Nifiez
lo pone ensu conocimiento, independiente de las otras facultades quen virtud de su ley
privativamente pueda ejercer.

Dado lo anterior la coordinacion con ambas instituciones es un elemento fundamental para la
eficiencia e investigacion de todas las denuncias recibidas.

i.Casos correspondientes a nifilos, nifias y adolescentes sujetos a proteccion
ambulatoria o residencial del Sename aue se encuentran bajo su supervision por la
aplicacion de la Ley de Responsabilidad Adolescente

Los nifios, nifias y adolescentes que sacuentran vinculados a la redehame, particularmente
aqguellos bajo el cuidado del Estado, se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad
por lo que requieren una proteccion reforzada. En este sentido, las acciones de la Defensoria de
la Nifiezapuntan a garantizar la proteccion y restitucion desderechos de los NNA maatnen

el contexto de crisis social.

Desde el comienzo de los episodios de octubre de 2019, la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, dentro de sus funcionesia monitoreado la situacion delos nifios, nifias y adolescentes
gue se encuentran bajo el cuidado del Estado.

La Defensoria de la Nifiez se ha coordinado con el Servicim el objetivo de trabajar de manera
colaborativa en contexto de la crisis social. El Servicio Naalode Menores ha enviado 9
comunicaciones a la Defensoria de la Nifiez de casos de nifios, nifias y adolescentes qsidoan
victimas devulneracionesa sus derechos en el contexto de la crisis social, por parte de agentes
del Estado, particularmente por ganes han sido victimas de vulneracion de derechos producto
del accionar de la fuerza puablica o fuerzas armadas.

Los antecedentes que dichos Oficios ponen a disposicion de la Defensoria de la Nifiez son
obtenidos a través de aplicacién del procedimiento estacido por SENAME para dar cuenta y
realizar denuncias al Ministerio Publico, sobre hechos eventualmente constitutivos de delitos
contra NNA gue se encuentran bajo el cuidado o atendidos por programas de la red.

Los casos recepcionados y que han sido sesinatizados al 22 de enero de 2020 son
349, que corresponden a um8% del total de casos ingresados a la Defensoria de la
Nifiez (602 casos totales) distribuidos por region segun la siguiente tabla.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA Y CRISIS SOCIBHIEN | ENERO 2020 28



"" DEFENSORIA
& DELANINEZ

Namero de casos de nifios, nifias y adolescentes ingresados
a la Defensoria de la Niiiez derivados de la red Sename

Regién

Total regién

Sede Arica y Parinacota

Total Sede 37 casos

Total Sede 241 casos

Sede La Araucania

Total Sede 64 casos

Sede Aysén y Magallanes

Total Sede 7 casos

Total General 349 casos

Fuente: Elaboracién propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de la Nifiez

Del total de casos ingresados de NNA gse encuentran vinculados la red Sename59% de
ellos son derivados desde el area de proteccion y 35% desde el area de jugiivsnil.
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Area de la red Sename desde la que se deriva el caso del nifio, nifia o adolescente

6%sin

informacion

59%

Proteccion

Fuente: Elaboracién propia en base a planilla Unica de casos de |3 Defensoria de la Nifiez

4.1 Casos informados por el Ministerio Publico a la Defensoria
de la Nifiez

Segun los casos informados por el Ministerio Publico a la Defensoria de la Nifiez han ingresado
2.278 casos de victimas de violencia institucional, entre el 18 de octubre al 06 de noviembre de
20109.

1. Victimas por tramo etario

Del total de victimas de violencia institucional, 369 son nifios, nifias o adolescentes, que
corresponde a un 16% de las victimas.

-

Fuente: Casos ingresados al Sistema de Apoyo a Fiscales, Ministerio Publico
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2. Desglose por delito ingresado (informacion referencial)

Delito Sistema de Apoyo a Fiscales Numero de victimas

Apremios ilegitimos cometidos por funcionarios publicos (Art. 150 D)

Abusos contra particulares (Art. 255) 661
85

Otros delitos comunes

Torturas cometidas por funcionarios publicos (150 Ainc. 1) 4

Z

Fuente: Casos ingresados al Sistema de Apoye 3 Fiscales, Ministerio PUblico
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Hitos de las acciones lideradas por la Defensoria de la Nifiez

18

La Defensora de la Nifiez, Patricia Muiioz Garcia, visité el Hospital San Juan de Dios.
En los dias posteriores, en el contexto del estallido social, la Defensoria de la Nifiez
también visité los hospitales Félix Bulnes, Exequiel Gonzalez Cortés, Barros Luco y
Sétero del Rio, la Posta Central, Clinica Indisa, comisarias y el barrio Lo Hermida para
constatar el estado de nifios, nifias y adolescentes.

19

OCTUBRE 2019

Se pone a disposicion de la ciudadania un formulario de denuncia para el registro de
casos de vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Comenzo la difusion de piezas graficas informativas sobre lo

OCE que estaba pasando en el pais y el respeto a los derechos

CON
QUE DERECHOS humanos.

EN ESTADO DE EMERGENCIA

Cuando ol Presidene de s Repiblica ordena o Estado de
v dos devechos que estin en

| Uibrtad de loxomexton puede restings o proie
que circulen personas y/o vehiias poralguras horas
completon. £5t0 s lama toaue de queda

daportroa. Cultuaies anisbeos o xluso simplomente
socales o fambares.
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Reunidn con el Presidente del Senado, Jaime Quintana; la presidenta de la Comision de
Asuntos de Infancia del Senado, Ximena Rincén y director del inoH en la Region de Valparaiso,
Fernando Martinez, para abordar la situacion de nifios, nifias y adolescentes en el Estado de
Emergencia.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados dando
cuenta de las vulneraciones de nifios, nifias y adolescentes en el contexto del Estado de
Emergencia y violencia policial.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos de la CAmara de Diputados sobre la
coordinacion de la Defensoria de la Nifiez con otras instituciones para velar por la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) ante la situacion de Estado de
Emergencia; y las cifras de nna detenidos, heridos y testigos de violencia policial.

Reunion con el Representante de Unicef Chile, Paolo
Mefalopulos para buscar formas de articular acciones
relacionadas con la situacién de nifios, nifias y adolescentes
detenidos en el Estado de Emergencia y victimas de hechos de
violencia.

Reunién con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Subsecretaria de los Derechos Humanos, Subsecretaria de la
Nifiez y Unicef Chile para coordinar acciones que favorezcan la
proteccion y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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Se difunde la declaracion publica Un nuevo pacto social por, para y con los nifios, ninas
y adolescentes. (Ver documento en anexos de este informe).

Dia

Se presenté querella por el delito de homicidio frustrado cometido en contra de una
adolescente de 16 afios de edad, quien a raiz de un disparo resulté con lesion en su columna
vertebral que le ocasiond la imposibilidad de volver a caminar.

OCTUBRE 2019

Dia 11

Reunién con el equipo de crisis para América del Sur de
Amnistia Internacional, con el fin de abordar la preocupante
situacion de derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en el contexto del pais.

Reunién con observadores de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos para dar cuenta del registro de la institucién
sobre los nifos, nifas y adolescentes vulnerados en ultimas
semanas.

Reunidn con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, Gonzalo
Blumel, para abordar el tema de la vulneracién de derechos de
nifos, nifas y adolescentes, en el marco de las movilizaciones
sociales.

NOVIEMBRE 2019

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, visité a las dos estudiantes del
Liceo 7 de Santiago heridas por carabineros dentro del mismo establecimiento
educacional para chequear su estado de salud y conocer sus testimonios.

e

Se presento una querella criminal, ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, en contra de
la directora del Liceo Teresa Prat, Denise Berenguela, por el delito de apremios ilegitimos
que provocaron lesiones menos graves en contra de dos adolescentes. La directora facilitd
el ingreso de Carabineros de Chile al establecimiento educacional.

Reunién con la Misién Internacional de Observacién de Derechos
Humanos que visitd Chile para entregar datos sobre
vulneraciones a nifios, nifias y adolescentes.

Reunién con la vocera de Gobierno, Karla Rubilar, para abordar
materias de nifios, nifas y adolescentes y violaciones a los
derechos humanos.
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La Defensoria de la Nifiez convocé a la Fiscalia Chile, la
Defensoria Penal Publica y el Instituto Nacional de Derechos
Humanos a una reunién de coordinaciéon para optimizar el
trabajo mancomunado en favor de la proteccion y resguardo de
nifios, nifas y adolescentes, en el contexto de las humerosas
denuncias por violaciones a sus derechos humanos.

Se present6 querella en contra del Subteniente Matias Ortega
perteneciente a la 1° Comisaria de Carabineros de Vifia del Mar,
y todos los demas funcionarios policiales de dicha reparticién por
el delito de tortura cometido en contra del adolescente de 17
afios de edad, quien recibié el impacto de perdigones en su
cuerpo, tras lo cual fue detenido permaneciendo sangrando en
un calabozo y siendo amenazado constantemente.

NOVIEMBRE 2019

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, expuso en
la audiencia ante la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (cioH) sobre las graves violaciones a los derechos
humanos de niflos, nifias y adolescentes cometidas en Chile.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos del Senado sobre la situacién del Liceo
7 de nifias que fueron vulneradas tras el ingreso de Carabineros al establecimiento
educacional. En la oportunidad también se dio cuenta de las cifras presentadas ante la cio
y las peticiones al Gobiernoy a la cioH.

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, asistié a reuniéon convocada por el
Presidente Sebastian Pifiera con organizaciones de defensa de la infancia y la nifiez,
tras el anuncio del gobierno del acuerdo por la paz, por la justicia y por una nueva
Constitucion.

14 G0

Se presentd recurso de amparo en contra del General Director de Carabineros de Chile,
Mario Rozas, el Jefe de la XI Zona de Carabineros de Aysén José Riquelme, y el director del
establecimiento educacional Colegio Antoine de Saint Exupéry, Cristian Riveros, por
vulnerar el derecho constitucional de la libertad personal y seguridad individual al haber
solicitado el listado de jovenes que habrian participado en marchas en el contexto de las
movilizaciones sociales sin existir investigacién penal vigente.

Exposicion ante la Comision de la Camara de Diputados encargada de investigar los hechos
relacionados a la acusacion constitucional contra el exministro del Interior, Andrés
Chadwick, en donde se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes desde el 18 de octubre y la falta de cumplimiento en la prevencion de los
actos delictuales y el respeto de los derechos humanos en la accién policial.

Se difunde declaracién publica de la Defensoria de la Nifiez sobre un Proceso
Constitucional por, para y con los nifios, nifias y adolescentes.
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El Consejo Consultivo de la Defensoria de la Nifiez realiz6 un Cabildo para reunir ideas y propuestas
sobre una Nueva Constitucion que considere a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y
con participacion efectiva.

Dia 32

Entrega del Informe Anual de la Defensoria de la Nifiez al
Presidente de la Republica, Sebastian Pifera; al Presidente
de la Corte Suprema, Haroldo Brito y al Presidente del
Senado, Jaime Quintana. Ademas, se realiza conferencia de
prensa para su presentacion publica, y la difusién del
informe del periodo de crisis social, que dio cuenta de 327
casos de vulneraciones a los derechos humanos a nifios,
nifas y adolescentes que habia recogido la Defensoria de la
Nifiez hasta esa fecha.

[I—

\INOS DEBEN
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NOVIEMBRE 2019

Dia 33

Exposicion ante la Comisién de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados para
abordar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el contexto del Estado de
Emergencia y crisis social en Chile. Se exponen las coordinaciones interinstitucionales, los
casos de vulneracién de derechos a NNA y las recomendaciones para la promocion,
proteccion y reparacion de derechos durante la crisis.

Reunidn con el equipo del Instituto Nacional de la Juventud (Injuv)
con el fin de abordar la situacion de adolescentes en el contexto
de la crisis social del pais.

Se presentd querella criminal por el delito de lesiones menos
graves cometido en contra de nifia de 10 afios de edad, quien
recibié el impacto de una piedra en su cabeza, la que fue lanzada
desde el exterior de su domicilio, causandole un Tec cerrado.

Se asisti6é a reunion interministerial en La Moneda, encabezada por
S.E el Presidente Sebastian Pifera E., para tratar el tema de
vulneraciones a los derechos humanos en el contexto de la crisis
social.

La Defensoria de la Nifiez convocé al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, Fundacién para la Confianza, Injuv y la
Fiscalia a una reuniéon de coordinacién para poder brindar
atencion psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes afectados en el
contexto de la crisis social en el pafs.
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Exposicion ante la comision de la Camara de Diputados que
analiza acusaciéon constitucional deducida en contra del
Presidente de la Republica, sobre la situacién de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en la crisis, poniendo
énfasis en los nifios(as) en situacion de calle, mapuche y
estudiantes.

DICIEMBRE 2019

Exposicion ante la comision investigadora de la Camara de
Diputados, que abordo6 los actos de los Ministerios del Interior y
de Defensa Nacional relacionados con el estado de emergencia.
Se exponen los casos de vulneraciones a nNA y se realiza un
llamado de atencion a la necesidad de que se dé ampliacion al rol
preventivo de la Subsecretaria de la Nifiez.

Se participé del Comité Técnico Asesor en Derechos Humanos,
encabezado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
instancia que surge con el objetivo proponer politicas publicas
intersectoriales en materia de derechos humanos.

Exposicion ante la comisién especial de Asuntos de Infancia del
Senado sobre la situacion de los derechos humanos de ninos,
nifas y adolescentes en el contexto de la crisis social.

Exposicion ante la comision de Derechos Humanos de Senado en sesion que busco analizar
los eventuales efectos y dafios que causan las bombas lacrimégenas y el agua usada en los
carros lanza agua en la salud de las personas. Entre el 18 de octubre y el 2 de diciembre, la
Defensoria de la Nifiez habia recibido 19 denuncias de nifios, nifas y adolescentes
relacionadas al uso de lacrimégenas por parte de Carabineros, en que éstas fueron la
principal fuente de sus lesiones.

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia participo en la primera reunion del Consejo
para la Reforma de Carabineros convocada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

14

Defensora de la Nifiez comparte cabildo con nifios, nifias y adolescentes en Valdiviay
lanza Propuesta Metodoldgica para la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes con miras a la construccién de una nueva Constitucion.

e

Se presento querella por el delito de tortura cometido en contra de adolescente de 15 afios,
quien fue detenida por funcionarios policiales, siendo agredida, insultada, grabada y
amenazada con electro shock, obligada a desnudarse y a hacer sentadillas.

Dia 59

19

Se participé en el lanzamiento oficial de Linea Libre, programa de ayuda psicoldgica gratuita
para adolescentes de Fundacién para la Confianza, que recibié el apoyo de la institucion.
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Se difunde en redes sociales el Informe de situacion de crisis de nifios, nifias y adolescentes en el
contexto de estado de emergencia y crisis social en Chile al 23 de diciembre

Defensoria de la Nifiez denuncia a Tribunales de Familia los dibujos infantiles difundidos por
diputado Hugo Gutiérrez.

e

DICIEMBRE 2019

Se presentd querella por el delito de apremios ilegitimos cometido en contra de
adolescente de 17 afos, quien recibid por parte de Carabineros el impacto de perdigones
en su cuerpo y en uno de sus ojos provocandole estallido ocular.

06

Se oficié al Demre por la situacion vivida en el primer dia de rendicién de la psu, solicitando
informacién sobre los estudiantes que estuvieron impedidos de realizar la prueba.

10

ENERO 2020

84

Se emitié declaracién publica sobre el proceso de seleccion universitaria 2020.

Dia

13

Reunioén con Jan Jarab, nuevo Representante en América del Sur de la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (AcNuDH).
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4.2 Acciones judiciales y administrativas ante entidades del
Estado

Al 22 de enero de 202Q la Defensoria de la Nifiez presentd seis querellas amicus
curiae,un recurso de amparo por vulneraciéde derechos un recurso de protecciony

una denuncia ante los Tribunales de Famibalemas ddasacciones administrativas como

el envio de oficios a la Superintendencia de Educacion, Ministerio @lucacion,
Subsecretaria de Educacion y Subsecretaria de la Nifiez para solicitar informacion sobre
manifestaciones registradas dentro de establecimientos educacionales.

4.2.1. Acciones judiciales

a) No podré volver a caminar

El 21 de octubre de 20@i8a adolescente de 16 afios se encontraba junto a sus padres y su
pareja transitando en un automavil, circunstancias en las que fueron desviados por personal
de Carabineros, lo que motivé que su vehiculo quedara en un atochamiento vehicular en la
comuna delLa Pintana. Ellos observaron que un grupo de personas corria por la calle y
descendieron del auto. En ese contexto, un hombre, de contextura gruesa, de
aproximadamente 1.70 metros de estatura, portando un arma larga se posicion6 con la
intencién de hacerima hacia las personas que alli se encontraban y dispar6 directamente al
cuerpo de éstas, impactando a la adolescente en la zona superior del cuerpo, causandole la
perforacion de uno de sus pulmones y la rotura de su columna vertebral que le ocasiond la
imposibilidad de volver a caminar.

El 28 de octubre de 2019,a Defensoria de la Nifiez presentaugrelld criminal

ante el 15° Juzgado de Garantia de Santiago, en contra de quienes resulten responsables
por el delito de homicidio frustradawometido en contrade la adolescente de 16 afios de
edaden atencion a los hechos descritos.

b) Tortura, desnudamiento y sentadillas

El 22 de octubre de 2019, alrededor de las 22:30 horas, una adolescente de 15 afos se
encontraba participando en manifestaciones pacificas en la ciudad de Valparaiso, en conjunto
con una amiga de 19 afios, siendo ambas detepimtafincionarios policiales, quienes las
agredieron sin mediar provocacion. Fueron lanzadas al suelo, recibieron patadas en diferentes
partes del cuerpo, y se les tir6 del pelo, ademas fueron amenazadas por la espalda con las
armas de servicio de los fuor@arios policiales. Fueron trasladadas hasta un retén movil,
donde fueron nuevamente golpeadas, esposadas e insultadas por los funcionarios policiales,
burlandose de ellas, diciéndoles "maraca culia", "pendeja culia”, "ahora gritai", "callate pendeja
culid', "no te gusta andar webiando”. Todo esto mientras eran grabadas por efectivos policiales
con sus teléfonos celulares, siendo ademés amenazadas de que les iban a poner "electro
shock", mostrandole enseguida un artefacto.

Al hacer ingreso a la ComisariaPticilla, son desnudadas y luego llevadas al centro médico

del mismo lugar para su constatacion de lesiones. Se realiza procedimiento formal frente a
Carabineros de Chile, pero las afectadas no son examinadas.
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Durante la detencion endamisaria, no le permitieron el acceso al bafio; ni derecho a agua. A
eso de las 4 de la madrugada, del 23 de octubre, son trasladadas hasta Valparaiso a
comisarias distintas. Al igual que lo ocurrido en la comisaria de Placilla, al llegar al Tribunal de
Garantia de Valparaiso son huevamente desnudadas, teniendo que hacer sentadillas frente a
gendarmes.

El 16 de diciembre de 2019alDefensoria de la Nifiez presefatquerella criminal
ante el Juzgado de Garantia de Valparagsocontra quienes resulten respaablespor el
delito de tortura cometidoen contra deadolescente de 15 afiosn atencion a los hechos
descritos.

c) Estudiantes heridas dentro de su escuela

El 5 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 13:30 horas, dos adolescentes 17 afios de
edadse encontraban al interior del Liceo Teresa Prat N° 7, ubicado en la comuna de Santiago
en conjunto con otras estudiantes del establecimiento educacional. En ese contexto, Denise
Berenguela, directora del establecimiento, solicité y autorizé el ingresosaeal de
Carabineros al interior del recinto, permitiendo que éstos se acercaran a las adolescentes que
se encontraban en el patio. Uno de los funcionarios policiales, utilizando el arma de fuego que
portaba, ejecutd disparos de perdigones dirigidos euerpos de las adolescentes, los que
provocaron en las dos adolescentes mencionadas lesiones en sus piernas.

El 6 denoviembre de 2019, & Defensoria de la Nifiez preseatquerella criminal
ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de latdir@cdlel Liceo Teresa Prat
N°7, Denise Berenguela, por el delito de apremios ilegitimos que provocaron lesiones
menos gravescometido en contra de dos adolescentegn atencién a los hechos
descritos.

d) Tortura al interior de un calabozo

El 6 de noviembre a las 17:00 horas, un adolescente de 17 afos sali®6 de su establecimiento
educacional, ubicado en la comuna de Vifia del Mar y hablé por teléfono con su mama en
donde le cuenta que estaban sagueando por los alrededores y que no sabia &. dand

madre le dijo que se dirigiera a otro paradero.

El adolescente dobl6 hacia un pasaje con su patineta y ahi lo encierran dos patrullas de la 1°
Comisaria de Vifia del Mar, y en el contexto de dicho procedimiento, a cargo del Subteniente
Matias Ortga, le dispararon en la pierna derecha 5 tiros de perdigones. El cay6 al piso y los
funcionarios policiales lo arrastraron hasta subirlo a la patrulla.

En la unidad policial, 1° Comisaria de Carabineros de Vifia del Mar, el adolescente permanece
aproximadamente una hora y media sangrando al interior de un calabozo, siendo amenazado
newoAl WARt RWAR naW i URU netem 30z n0OzRARU
ART OR TWzFFe 2 AR altaU0 I ne2AALl A rRifpdod R62 ¢
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I

El 8 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez presentguerellacriminal
ante el Juzgado de Garantia de Vifia del Mar, en contraSlédteniente Matias Ortega
perteneciente a la 1° Comisaria de Carabineros de Vifia del Mar y todos los demas
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funcionarios policales de dicha reparticion que resulten responsabtiss delito de tortura
cometido en contra del adolescente de 17 afiem atencion a los hechos descritos.

e) Vulneracion el derecho de la libertad personal y seguridad individual de
estudiantes

El 8 de novimbre de 2019, la Defensoria de la Nifiez tomd conocimiento, a través de
publicaciones en redes sociales, de que cuatro carabineros de la Prefectura de Coyhaique,
comandados por el Coronel Pablo Capetillo, se presentaron en diferentes establecimientos
educadnales de dicha comuna, solicitando el listado de jévenes que habrian participado en
marchas en el contexto de las movilizaciones sociales. Esta situacion fue confirmada por un
docente del liceo Juan Pablo I, en donde el director del establecimiemidalzriermacion

a Carabineros.

De acuerdo a las informaciones recibidas de parte de profesionales del Instituto Nacional de
Derechos Humanos y la organizacion de profesionales Fenpruss, Carabineros de Chile habria
solicitado esta informacién en al mersass establecimientos educacionales de Coyhaique:
Colegio Antoine de SairfExupéry, Liceo Juan Pablo Il, Liceo Josefina Aguirre Montenegro,
Colegio Matter Dei, Colegio Diego Portales y Liceo San Felipe Benicio. Estas solicitudes de
informacion no se reahn en el marco de ninguna investigacion penal que actualmente se
encuentre vigente.

En reportaje emitido el 11 de noviembre de 2019, por la Radio Santa Maria de Coyhaique, la
sostenedora del Colegio Antoine de SBintpéry, Jessica Sanhueza Sandowafiric@a que

el director del establecimiento, Cristian Riveros, entregd informacién a Carabineros de, al
menos, ocho estudiantes que habrian participado en las movilizaciones. En el mismo reportaje,
esta informacién es corroborada por el Seremi de EduaiilnRegion de Aysén, Sergio
Becerra Mera.

La actuacion tanto de funcionarios policiales, como la del director del establecimiento
ROOAT RzaWlI F 3=2FR@R? p WESRARWORNE2E QUE LR QAR
privan el derechaonstitucional a la libertad personal y seguridad individual de los
adolescentes. Ademas, esta solicitud no se realizé en el marco de una orden judicial emitida
por un tribunal, ni en el marco de una investigacion penal vigente.

El 14 de noviembre de 2019la Defensoria de la Nifiez presentd accion
constitucional de amparo preventivoante la llustrisima Corte de Apelaciones de
Coyhaique, en contra del General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Cérdova,
del Jefe de la XI Zona de Carabineros des@yy, José Riquelme Herrera y el director del
establecimiento educacional Colegio Antoine de Sailixupéry, Cristian Riveros
Gotschlich por vulnerar el derecho constitucional de la libertad personal y seguridad
individual, establecido en el art. N 19 N°7 @eConstitucion Politica de la Republicg,
cautelado por la accion de ampar@onsagrada en el articulo 21 de la Carta Politica, a favor
de los ocho estudiantes del establecimiento educacionaiencionado, de la comuna de
Coyhaique.en atencion a loshechos descritos.
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f) Nifios, nifias y adolescentes de la poblacion Lo Hermida y el actuar policial
de Carabineros de Chile

El11 de noviembre @019 a raiz de una toma del terreno de/idaa Cousifio Macul que
realizan unas pobladorasppbladores déa poblacionLo Hermidaguienegeciben poparte

R =T AT NzWRA2U oQuwWl 3 poh D Alefse iRerppndl Aifa LAELION d& R NA R |
protecciéren contra de Carabineros de Clalalia 25 de noviembre de 2019, por Sebastian
Alonso Velaguez Diaz, abogado de Londres 38 y miembro de la Defensoria Juridica de la
Universidad de ChilAccion a favor de ocho personas, dentro de las cuales, cinco son nifios,
nifas y adolescenteSenalandose quel actuar de Carabineros de Chile ha sido arioitea

ilegal, toda vez que, a través de su actuar han privado, perturbado y amenazado el derecho a
la vida y a la integridad fisica y psiquica y el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
violencia

Adicional a ello, el recurrente sefialaigte¥pone la accion, en favor de todos los nifios, nifias

y adolescentes de la poblacion de Lo Hermida, ubicada en la comuna de Pefalolén, con el
objeto de que Carabineros de Chile cumpla estrictamente con lo dispuesto en la ley y en sus
protocolos de actuaén. Ello, teniendo como base diversas denuncias y episodios de violencia
que han tenido como consecuencia la violacion de los derechos humanos de las personas en
cuyo favor se interpone la presente accion, pero también de toda la comunidad.

En virtud de guello, es que el recurrente solicita concretamente que se ordene a Carabineros
de Chile, cumplir de manera estricta con lo sefialado en la ley y sus protocolos de actuacion, a
fin de no atacar a los establecimientos educacionales y proteger a los miéssy ni
adolescentes de Lo Hermida.

El 20 de enero de 2020, la Defensoria de la Nifiepresentdé un Amicus Curiae
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiagdribunal que conoce de la causa
solicitando considerarlos estandaresde derechoshumanos sefialadosen € Amicus
Curiaetanto en elconocimiento como en el fallo del recurso de proteccionsefiabndose
entre otros aspectoda importancia de constatar, en cada actuacion policial, la presencia
0 no de nifios, nifias @dolescentes, quienes eventualmente pueden verse involucrados
en una determinada situacion en que la policia deba intervenir, pues tales acciones deben
siempre realizarse en atencién al interés superior del nifio, nifia 0 adolescente involucrado.
Por tanto,es posible que, para proteger a un nifio, nifia o adolescente, la funcién policial
se vea impedida de realizar determinadas acciones violentas o realizar eficazmente
determinado procedimiento. Lo anterior quiere decir que siempre, en cualquier decision
gue £ tome por parte de las y los funcionarios policiales, se debe considerar el interés
superior de los nifios, niflas y adolescentes que se puedan ver afectados; debiéndose,
ademads, explicar los motivos que fundamentaron una u otra decision. Todo ello debe ser
registrado por los funcionarios policiales, sin excepcion.

g) Una piedra lanzada al interior de su casa

El 14 de noviembre de 2019, una nifia de 10 afios de edad, tras haber llegado de su colegio, se
encontraba en su domicilio ubicado en la comunadiEpendencia, en un sector reconocido

por tener como residentes a funcionarios de Carabineros de Chile y sus familias. En esas
circunstancias un hombre que transitaba por fuera del domicilio lanzé una piedra a la ventana
donde se encontraba la victimatuacion que generé que la nifia fuera impactada
directamente en su cabeza, causandole un TEC Cerrado.
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El 21 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez present@mella criminal,
ante el 3° Juzgado de Garantia de Santiagocontra de quienesresulten responsables
por eldelito de lesiones menos graves, previsto y sancionado en el articulo 399 del Codigo
Penal, cometidoen contra de nifla de 10 afiosn atenciéon a los hechos descritos.

h) Dichos que afectan la dignidad, el derecho de privacidad & la vida intima

El 27 de noviembre de 200Q AT WAR FI1 Rt zUzzaW O6RF NA2UAT 1
Duefias, en el contexto de comentar un reciente fallo de la llustrisirde@qgétaciones de

La Serenaque decretaba la orden deinnovar que prohibe el uso de balines en contexto de
manifestacion se refierg entrega agaire?los antecedentes de un adolescente de 15hifios

de uno de los Magistradgse realiza la resolucion

El 08 de enero, se acumula el recurso deproteccién presentado ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de la Serepar la Defensoria de la Nifiezen
contra de don Roberto Duefiagyor la existencia de un acto arbitrario que atenta contra
las garantias constitucionales, por exponer indebidamerdatecedentes que permitan
identificar al adolescente de iniciale®.C.E.T. y reprocharle el actuar de su padre sobre
asuntos publicosEl 17 de enero de 2020 la Corte de Apelaciones de La Seracage el
recursode proteccioény ordena a la radio aliminar los comentarios sobre el adolescente
y su familia

i) Estallido ocular por perdigén

La madrugada del 20 de diciembre de 2019, alrededor de las 01:00 horas aproximadamente,
un adolescente de 17 afios se encontraba en la Villa Portales, en ladmEstaaion Central,

junto a su hermana y su madre, luego de haber participado en actividades culturales que se
desarrollaron en dicha villa. En ese momento llegé un carro lanza gases de Carabineros, sin
patente, con las luces apagadas, del cual descendles Carabineros, uno con una escopeta
lacrimégena y otro con una escopeta de perdigones. Ellos apuntaron hacia donde se
encontraba el adolescente junto con las personas que habian participado en la actividad, y sin
mediar provocacion alguna dispararoacla ellos lacrimogenas y luego perdigones. El
adolescente fue impactado por perdigones en la pierna derecha, brazo derecho y pierna
izquierda.

Al sentir los impactos, el adolescente reviso su cuerpo, instantes en que recibié nuevamente otro
impacto de peatigon, esta vez en el ojo izquierdo. Mientras estaba gritando por la herida en su
rostro, recibié otros perdigones en el brazo izquierdo. Fue auxiliado por vecinos en el lugar
quienes lo llevaron hasta la Clinica Davila, siendo derivado a la ClinicM3datpara que

pudiera ser atendido por un especialista de urgencia de oftalmologia.

En este Ultimo recinto se le constataron lesiones consistentes en estallido ocular izquierdo, mas
lesiones erosivas causadas por impacto de perdigones.

El 30 de diciembrede 2019, la Defensoria de la Nifiez presentagrella criminal

ante el 6° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de quienes resulten responsables
por el delito de apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 letra D) del
CaédigoPenal, en grado de ejecucion consumado, cometidos en contra del adolescente
de 17 afos de edaen atencion a los hechos descritos.
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j) Utilizacién de nifios, nifias y adolescentes para fines politicos

El 26 de diciembre de 20&9diputado Hugo Gutiérrezigt® a una fiestamavidefia lacomuna de
Iquique.En aquella fiesta los nifios y nifias presentes habrian realizado ddsgosles fueron
divulgados dravés de la cuenta Twitter del parlamentario. En uno deterli@sfuerte contenido
violento, dondepareceel Diputadadisparandole con un armd Bresident&ebastian Pifiera, quien
esta sangrando.

El 27 de diciembre de 2019a Defensoria de IdNifiez presentd una denuncia ante
los Tribunales de Familiade Iquique tras conocerlos hechos,solicitando que se
requiera al diputado Gutiérrez la individualizacion de los nifios o nifias involucrados en los
dibujos, con el fin de que se determine a su pesto la existencia de posibles
vulneraciones a sus derechos y se les brinde efectiva proteccion y reparacion.

4.2.2 Acciones administrativas

a) Derivaciones de antecedentes a la Superintendencia de Educacidelativas a
denuncias hechas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de induccidn y manifestaciones
politicas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

Se realizaron 3 denuncias correspondientes a:

Oficio N°379/2019, de 5 de noviembrede 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional Antonio Hermida Fabres de la comuna de Pefalolén.

Oficio N°380/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional Colegio Mirador de la comuna de PteeAlto.

Oficio N°382/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional San Francisco de Asis de la comuna de Angol.

Oficio N°408/2019 de 25 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en 20
establecimientos educaimnales del pais, y puestos en conocimiento a la Defensoria de la
Nifiez, por la Subsecretaria de Educacion.

b) Oficio al Ministerio de Educacién y Subsecretaria d&ducacioén relativas a
denuncias hechas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de indangcibanifestaciones
politicas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

El 15 de noviembre de 2019 se remitié @ficio N° 396/2019, al Ministerio de Educacién
con el fin de obtener informacion oficial y especialmentdetallada, sobre todos los
lineamientos, instrucciones, circulares, o cualquier otra medida adoptada por el Ministerio,
en tanto ente rector de la educacion del pais, que permitan establecer qué acciones se
han desarrollado para proteger debidamente a togdos nifos, nifias y adolescentes de
Chile evitando, por ejemplo, la exposicion de éstos a riesgos fisicos, psiquicos, a conductas
como utilizacién politica de parte de adultos que se observaron y denunciaron como
Defensoria de la Nifiez y sobre cualquer otro hecho o actuacion que tenga relevancia
para el debido desarrollo armonioso e integral de los nifios, nifias y adolescentes.
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El 27 de noviembre de 2019 se remitio €ficio N°409/2019, a la Subsecretaria de

Educacion, sefialando los nuevos casos dedwa a la Superintendencia de Educacion,

ante los hechos denunciados por el Subsecretario de Educacion, Raul Figueroa, sobre el
3ZNaafOnalAZRNA2 OR ROAQO0ZI NARG RN AT NZURG Al
pudieran ser vulneratorios de los derechds los nifios, nifias y adolescentes. Ademas, en

el mismo documento se realizaron recomendaciones técnicas para el abordaje de
actividades educacionales con enfoque de derechos humanos en el contexto de crisis

social actual, dado el rol rector del sistema wrhcional del Ministerio de Educaciéon y

especial atribucion de la supervisién del apoyo técnico pedagdgico a los establecimientos
educacionales.

c) Oficio a la Subsecretaria de la Nifie2\N°406/2019, de 27 de noviembre de 2019
relativas a las denuncias hkas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de
manifestaciones guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

4.3 Presentaciéon de la Defensoria de la Niflez ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos

La Defensora de la NifieRBatricia Mufioz Garcia, particip6 de la Audiencia de Oficio sobre
la situacién en Chile que se realizél 11 de noviembre de 201%nte la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDHN la ciudad de QuitolEcuadorpocasion en
qgue entidades autonoma del Estado y organizaciones civiles entregaron las cifras sobre
violaciones a los derechos humanos que se registraban en la crisis social.

En dicha oportunidad, la Defensora de la Nifiez entreg6 el nimero de casos ingresados a
la institucién desglosados @r regiones y por tipo de lesiones. A dicha fecha se habian
recibido 174 denuncias.

En su intervenciéon, ademas sostuvo:

3kl ZWAOtNFzo2 RF 6RNRA RF LUAI 62 6R T URUOQAT
gue es un derecho humano que nos rige@s los que estamos sentados en este lugar, y ha
incumplido el deber de prevenir la delincuencia y de controlar el orden publico respetando los
derechos humanos, porque el control del orden publico nunca puede estar bajo el alero de la
vulneracién a loderechos humanos. Ha infringido (el) derecho a la vida, derecho a fa salud

en sus ambitos psiquicos y fisipops 8 RARAW2 1 FT RoOQAlAzaW I FzNI

310 pUARSRU AARRW nQR FI aza2FRWnzl NEBFznzlF U
dedrles que no. En Chile hay grupos de nifios, nifias y adolescentes que llevan sufriendo la
represion policial y la logica estatal desde hace bastante tiempo. Los nifios, nifias y
adolescentes mapuches; los nifios, nifias y adolescentes en situacion desczdtedidotes
UORAQWOT Az2U0?

3=2t2 DRURWU2AT O6R FIT +Z2RRR NODRo2 U2U0ARWRA
calificados para sostener que en Chile se han violado grave, sistematica y generalizadamente
los derechos humanos. Que el contrajaethacer policial, especificamente de Carabineros de
Chile, bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, no ha sido
oportuna, eficiente ni eficaz y, por lo tanto, no ha logrado que quienes tienen el monopolio de
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la fuerza estathactlen con respeto irrestricto a los derechos humanos de los habitantes del
NI z0?

3! WzaRF UONRAWI t RWAI Fp NAR2HAON] WARt RWAR Ré:
condena enérgica y categorica a las violaciones a los derechos humanos, gergugmtees

policiales y se pretende permanentemente equiparar los hechos delictuales de delincuencia
net oW nawW azeafFinz2aWRU T F2U0 8RARAW2U0U woOot T weU
4.4 Prueba de selecci6n universitaria en contexto de crisis

social

Debido alaz Uz £QT nza W U2n 21 Frueba dNRIEcidB2UniVersi@rR fen NI z 02
adelante, PSU), fue aplazada en dos ocasiones por el Consejo de Rectores de las
Universidades de Cite (CRUCh)y el DEMRE Departamento de Evaluacion, Medicién y

Registro Educaciony 6 R Ae262 AQR feazli ROAQOGZI NARGIO 3NjOR
NeNAERé A2 OR Allea AT NAQZFfZo6T106?2 1 NOROSI N 3¢
disponiendo que la PSU seealizaria los dias 6 y 7 de enero del 2020, en un proceso no

exento de diversas complejidades.

En efecto, dichos dias existieron problemas en diversos locales de rendicién de PSU a lo
largo del pais, en virtud de movilizaciones efectuadas por algunos distotes
secundarios en razon de la falta de respuesta de las autoridades a las demandas
planteadas por el movimiento estudiantil durante el afio 2019, precisamente en relacion
con este método de admisibilidad a la educacion superior.

Esto provoco que etlia 6 de enero, muchas y muchos estudiantes no pudiesen rendir la
PSU en las condiciones de concentracion que una prueba de este nivel exige, pero
también que esta se suspendiera a en mas de 65 locales de rendicién. Por otro lado, el dia
7 de enero, el DERE informé la suspensién de la prueba de histgaanivel nacional, en
atencion a la filtracién de la misma, en circunstancias que aun se desconocen.

Todas estas circunstancias sin duda afectaron a una gran cantidad de estudiantes, y por
ello la Defensofa de los Derechos de la Nifiez dispuso un canal expedito de recepciéon de
requerimientos de intervencion, de modo de evaluar las acciones a implementar en
relacion a esta evidente vulneracién al derecho a la educacion de las y los estudiantes
habilitados paa rendir la PSU en el periodo de admision 2019.

En atencion a que la Defensoria de la Nifiez solo ostenta competencias de intervencion
en los casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, respecto de las
solicitudes recibidas de personamayores de edad afectadas y afectados por las
circunstancias descritas, estas solicitudes fueron derivadas al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, organismo autbnomo con competencias en aquellos casos.

Respecto de los adolescentes afectados, la Defenisode la Nifiez solicit6 al DEMRE, a
través del OficioN°®30/2020, de fecha 17 de enero de 2020, que se permitiese rendir la
PSU a aquellas y aquellos estudiantes que, si bien, la habian podido rendir, lo habian
realizado en circunstancias poco idoneas y @n ambiente de tension e incertidumbre,
dada la desconcentracion evidente que estas circunstancias generaron.
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De otro lado, la institucion con fech@0 de enero sepresent6é una accion constitucional
de proteccion en favor de las y los adolescentes quederon afectados tanto por las
condiciones de rendicion de la PSU, por la suspension de la Prueba de Historia, Geografia
y Ciencias Sociales, asi como también respecto de aquelldssque se les excluy6 de
seleccion.

Lo anterior, en atencion a que latecisiones adoptadas por el CRUGhel DEMRE¢como
suspender la Prueba de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, asi como también excluir
sin resolucion fundaday un debido y racional procesoca estudiantes del proceso de
seleccion, al igual que no peritir que las y los estudiantes que rindieron la PSU en
condiciones inidoneas de seguridad y concentracion, del todo necesarias para rendir una
prueba de esta naturaleza, implica un actuar arbitrario e ilegal que atenta contra la igualdad
y no discriminacid, el debido proceso, el derecho a la educacién, mas adn, en algunos de
estos casos, a juicio de esta Defensoria de la Nifiez, se estaria aplicando una sancion
administrativa, desatendiendo a todas luces el interés superior del nifio.

4.5 Resultados Preliminares Comparaciones de Estudio de
opinion a NNA en establecimientos y en hogares

Durante octubre de 2019, la Defensoria de la Nifiez se encontraba realizando el primer
estudio de opinién de nifios, nifias y adolescentes sobre el conocintéen el ejercicio de
derechos fundamentales y expectativas e intereses de este grupo de la poblacion. El
trabajo en terreno se desarrollaba sin dificultades, aplichandose a nifios, nifias y
adolescentes en sus establecimientos educacionales. Luego de los bgaklacionados
con el estallido social, ya relatados anteriormente, la Defensoria de la Nifiez y la consultora
que realizdba la ejecucién del estudio, tomaron la decisiébn de realizar un ajuste
metodoldgico que implicaria contacon dos estudios, uno previal estallido social y una
encuesta a aplicar en hogares con un trabajo de campo a ejecutar en diciembre de 2019.

ler estudia Estudio de opinién de nifios, nifias y adolescentegn
establecimientos educacionales(resultados preliminares)

Septiembre-octubre 2019

Instrumento: Encuesta realizada en establecimientos educacionales
Muestra: m@rticiparon 5.541 nifios, nifias y adolescentes entre primero basico y cuarto
medio.

Consultora: Cliodinamica

2do estudio: Estudio de opinion de nifios, nifias y adolescentesencuesta
hogares(resultados preliminares)

Diciembre 2019 enero 2020

Instrumento: Encuesta realizadan hogares

Muestra: participaron 1.540 niflos, niflas y adolescentes entre 10 y 17 afios
Consultora: Cliodindmica
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En este apartado se presentan los resultados preliminares y cdmo estos se comparan con
aqguellos resultados obtenidos del primer estudio, indagandose de esta manera cémo la
crisis social afectaba lapinion de nifios, nifias y adolaentes en el conocimiento y el
ejercicio de sus derechos.

! NER f1T Na@aROONAE 31kl 0 RGAQAYTI Oe GaNaR fal 6
se puede observar quen el primer estudioun 89% de losNNA habian escuchado hablar

de los derechos de iiios, nifias y adolescentes. Por su parte, en el estudio de hogares, un

91,7% dice haber escuchado sobre los derechos de la infancia y adolescencia. Por tanto,

un porcentaje importante de NNA han escuchado hablar sobre sus derechos,
considerando el primer ysegundo estudio, produciéndose un leve incremento del
conocimiento de estos derechos entre ambas mediciones.

Pregunta ;Has escuchado sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?
Segun tipo de estudio

®si
.No

Primer
estudio

Segundo

estudio

Fuente: Cliodinamica

Enambos estudiosse consulté a los NNA sobre los tres derechos que consideran como
los mas importantesEn el primer estudicse observa que los derechos que recibieron la
mayor cantidad de menciones (total de menciones) fueron el derecho a no ser
discriminado/a (33,3%), el derecho a la salud, el agua y una buena alimentacion (30,3%)
y el derecho a crecer s@/a y protegido/a (29,9%). A su vez los tres derechos que fueron
mencionados en primer lugar fueron a la igualdad y a no ser discriminado/a y crecer sano
y protegido/a (15,2%) y a conocer cuales son tus derechos como NNA (11,5%). Por tanto,
en el primer estudio coinciden relativamente los derechos que los NNA consideran como
mas importantes al sumar el total de menciones y al tener en cuenta aquellos que
nombran en primera opcion.
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Pregunta iCuales de estos derechos serian para ti los tres mas Importantes?
Primer estudio

Alaigualdad y a no ser discriminado/a
15,2%
A la salud, el agua v una buena alimentacion
5,6%

A crecer sano/a y protegido/a

29,9%

15,2%
A tener familia

7.8%

Ala libre expresion
24 8%
8.2%

A tener la mejor educacion
24,6%
5 2%

A conocer cudles son tus derechos como nifio, nifia y adolescente
20,2%

11,5%

A tener un nombre v una nacionalidad
19,5%
4,9%
A jugar v descansar
15.1%
10,3%
A estar protegido/a ccualqwer abuso y malos tratos [ Total menciones
3 3% . Primera mencion

Fuente: Clicdinmica

Nota: Los otros derechos mencionados efotal MencionesPrimera Mencion fueron: A opinar y ser oido
13,9%/3,5%A tener cultura, idioma y religion 8,8%/2,9%; A ser tratado/a de manera justa 8,2%/1,1%; A tener
una vida privada 7,1%/1,9%;tener participacion y ser incluido/a 6,6%/0,9%; A no trabajar 6,1%/1,2%; A ser
protegido/a en caso de guerra 3,926,0%; A acceder a informacion clara 1,3%/0,1%; A pertenecer a un pueblo
indigena 1,0%/0,2%

En el segundo estudio, los NNA consideran como los tres derechos mas importantes (total
de menciones) el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentacién (33,6%), el
derecho a tener la mejor educacion (32,8%) y el derecho a crecer sano/a y protegido/
(31,8%). Por otro lado, al considerar la primera mencion de los NNA, se evidencia como
los derechos mas importantes el derecho a crecer sano y protegido/a (16,5%), el derecho
a la libre expresion (13%) y a conocer cuales son sus derechos como NNA (1D@%3sta
manera, soélo el derecho a crecer sano/a y protegido/a se repite en el total menciones con
la primera mencion de los NNA.
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Pregunta ;Cuales de estos derechos serian para ti los tres mas importantes?
Segundo estudio

A la salud, el agua y una buena alimentacion
33,6%
9,4%
A tener la mejor educacion
32,8%
8,2%
A crecer sano/a y protegido/a
31,8%

16,5%

A la libre expresion
29.0%
13,0%
Alaigualdad y a nho ser discriminado/a
25,8%
4.7%

A tener familia

20,6%
3,7%

A estar protegido/a contra cualguier abuso y malos tratos
18,6%
3,0%

A conocer cuales son tus derechos como nifio, nifia y adolescente
17,7%

12,7%

A jugary descansar
14,9%

il

11,9%

Atener un nombre y una nacionalidad
12,5% [l Total menciones

4,0% B Frimera mencion

Fuente: Cliodinamica

Nota: Los otros derechos mencionados en Total Menciones/Primera Mencion fueron: A no trabajar
12,2%/2,1%; A ser trado/a de manera justd.1,8%/1,2%A opinar y ser oido/é9,9%/2,6%; A tener cultura,
idioma vy religion7,8%/2,9%; A tener una vida privada7,3%/2,7% A tener participacion y ser incluido/a
5,1%/0,7% A acceder a informacion clara7%/0,4%; A serprotegido/a en caso de guerrd,1%/0,1%A
pertenecer a un pueblo indigen@,5%/0,2%.

Finalmente, al comparar lo que sucede en ambas mediciones, se observa que existen
diferencias y similitudes en los derechos mencionados, tanto al considerar la suma del
total de menciones como aquellos derechos definidos en primer lugar. De esta manera,
considerando el total de menciones, se mantienen entre ambas mediciones como los
derechos mas importantes el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentacion y el
derecho a crecer sano/ay protegido.

En tanto, el derecho aa igualdad y ano ser disciminado/a desciendede la primera
posicion (33,3%) en el primer estudioa la quinta posicion(25,8%) en el estudio de
hogares. Por su parte, el derecho que asciende entre ambas mediciones es el derecho a
tener la mejor educacion, porcentaje que se incrementa de un 24,6% a un 32,8% en el
Ultimo estudio. Este cambio en los derechos se puede producir emladida que el
derecho a la educacion surgi6 como una de las demandas mas importantes de la
ciudadania en el estallido social, dejando de lado otros derechos que antes los NNA habian
planteado como mas importantes.
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El derechoa tener la mejor educaciéonesuno de

los derechos mas importantes para los nifios,
nifias y adolescentes; yse incrementaen el
estudio posterior al estallido social

Por otro lado, al considerar la primera mencion se mantienen como los derechos mas
importantes entre ambasmediciones es el derecho a crecer sano/a y protegido/a y
conocer cuales son sus derechos como NNA. El derecho a la igualdad y a no ser
discriminado/a pasa de un 13@a un 4,7% entre ambas mediciones mientras qued
porcentaje de menciones del derecho a ldore expresion pasa de un 8,2% a un 13%. Al
igual que en el caso del total de menciones, el derecho a la libre expresion pudo haber
adquirido relevancia en la medida que los NNA ven como una necesidad expresar su
opinion en el contexto del estallido soel, considerando los diferentes espacios de
discusion que se abrieron durante este periodo.

Respedo alos derechosque los nifios, nifias y adolescentes consideran como los que
menos se respetan en Chile,neel primer estudio los NNA considerar(en total de
menciones) el derecho a la igualdad y no sdiscriminadda (41,1%Yl derecho a opinar y
ser oido/a (35,7%Y a la libre expresion (24%). Por su parte, al considerar los derechos
gue mencionan los NNA en primera opcion, estos corresponderdatecho a la igualdad

y no ser discriminado/a (32,4%), elerecho a opinar y ser oida (18,1%) el derecho a
tener la mejor educacion y a estar protegido contra cualquier abuso y malos tratos (4,9%).
Por tanto, al comparar el total de menciones con la primera madn se mantieneel
derecho a la igualdad y no ser discriminado/aeyderecho a opinar ser oido/aen los
primeros lugares.
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24,0%

22,8%

22,2%

21,9%

En el segundo estudio, los tres derechos menos respetados que consideran el total de
menciones son el derecho a tener la mejor educacion (41,2%), el derecho a la igualdad y
a no ser discriminado/a (34,2%) y el derkc a la libre expresion (33,6%). Por otro lado, al
tener en cuenta sé6lo la primera mencion, se observa que los tres derechos menos
respetados son el derecho a la libre expresion (22,5%), el derecho a tener la mejor
educacion (13,6%) y el derecho a la igdadl y a no ser discriminado/a (10,1%). Por tanto,
se mantienen los derechos menos respetados considerando el total de menciones de los
NNA y la primera mencion.
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