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1 . I n t roducc ión  
Los derechos de los niños, niñas y 
adolescentes constituyen una prioridad 
moral de primer orden para los Estados, 
toda vez que, a diferencia de los adultos, no 
han podido elegir las condiciones de vida a 
las que se enfrentan y, en virtud de esta 
particular vulnerabilidad, los Estados se ven 
obligados a otorgarles mecanismos 
reforzados de protección.  

En el progresivo desarrollo de dicho 
entendimiento, en 1990, Chile ratificó la 
Convención sobre los Derechos del Niño 
(CDN), que instruye a los Estados el 
establecimiento de garantías sobre tales derechos, configurándose, en cuanto 
instrumento, como el principal estándar internacional en materia de infancia y 
adolescencia. Cobra especial relevancia toda vez que, dada su naturaleza, 
propósito de su contenido, y por efecto del artículo 5° de la Constitución 
Política de la República de Chile, importa obligaciones al Estado de Chile, 
relativas a la adopción de medidas administrativas, legislativas y de cualquier 
otra índole para propender a dar efectividad a los derechos de los niños, niñas 
y adolescentes.  

En respuesta a los compromisos adoptados frente a la comunidad 
internacional, y frente a los mismos niños, niñas y adolescentes, el Estado de 
Chile debe adoptar los estándares necesarios para la debida prevención de 
vulneraciones a sus derechos y a la protección y reparación de los niños, niñas 
y adolescentes que se hayan visto vulnerados en sus derechos.   

Lo anterior cobra especial relevancia en el contexto del llamado estallido social 
Ȉ ƒĬ ĬňǢǪĬƒ ʓňǎŻǖŻǖ ǖƨňŻĬƒʔɲ cuya existencia se hizo evidente a contar del día 18 de 
octubre de 2019. Es dable señalar que, incluso desde antes de esta fecha, ya 
existían hechos constitutivos de vulneraciones a los derechos humanos de 
niños, niñas y adolescentes, especialmente manifestado en la violencia policial 
ejercida en contra de estudiantes secundarios pertenecientes a liceos 
emblemáticos, lo que propició, además de representaciones y quejas formales 
a las autoridades policiales y civiles, la adopción, por parte de la Defensoría de 
los Derechos de la Niñez (en adelante Defensoría de la Niñez), de un rol de 
intermediador entre los alumnos afectados y las autoridades.  

En ese sentido, este informe da cuenta de ciertas consideraciones previas a la 
denominada crisis social, que pueden ser identificadas como antecedentes 
para lo posteriormente ocurrido. A continuación, se presenta un contexto 
cronológico de los acontecimientos y las acciones que la Defensoría de la 
Niñez ha llevado a cabo ante estos acontecimientos.  Luego, se entregan 
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estadísticas levantadas por la Defensoría de los Derechos de la Niñez y 
recopiladas por otros organismos relacionados para, finalmente, dar 
recomendaciones al Estado de Chile en ciertos tópicos que se estiman de 
relevancia
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2.  Cuest iones p rev ias  a l  Es tado  de  Emergenc ia  
y  l a  c r i s i s  soc ia l  en  Ch i le 
Las cuestiones previas, que se describen a continuación, dicen relación con materias de 
conocimiento de la Defensoría de la Niñez, durante su primer año de funcionamiento, 
que se consideran como antecedentes necesarios para el entendimiento de las posibles 
causas y acciones posteriores adoptadas por las distintas instituciones involucradas.  

2 . 1.  U s o  d e  l a  f u e r z a  p o l i c i a l  h a c i a  e s t u d i a n t e s  
s e c u n d a r i o s 

El derecho a la educación va más allá de la entrega de contenidos, debe abarcar y 
favorecer el desarrollo integral y relacional de estudiantes, entre ellos y ellas y para con la 
sociedad, lo que implica, también, favorecer su derecho a manifestarse y expresar su 
opinión.  

En su primer año de funcionamiento, la Defensoría de la Niñez evidenció situaciones que 
revelan que la institucionalidad no es suficiente para garantizar la educación como un 
derecho, sino que es clave cómo ésta se ejerza y cómo niños, niñas y adolescentes son 
considerados no sólo como estudiantes, sino que también como miembros de la 
comunidad educativa.  

Las situaciones evidenciadas dicen relación con:  

a) El ejercicio del derecho a ser oído de los estudiantes sobre sus necesidades, demandas 
y propuestas1;  

b) La implementación de la Ley N° 21.128, conocida como ʓAula Seguraʔ, de 27 de 
diciembre de 2018; 

c) La actuación de la institucionalidad pública y, especialmente, la represión policial como 
respuesta a incidentes dentro de los establecimientos educacionales. 

En este contexto, comunidades estudiantiles solicitaron la intervención de la Defensoría 
de la Niñez, a través de sus diversas formas de contacto, tales como la página web, redes 
sociales y por solicitudes de reunión por parte de los apoderados y adolescentes de los 
establecimientos. En todos los casos, la labor de la Defensoría de la Niñez fue la de 
rescatar la voz de los niños, niñas y adolescentes, relevando con las autoridades, tanto 
con el sostenedor, la Intendencia, el Municipio, el Ministerio de Educación y la 
Superintendencia de Educación, entre otras instituciones, el derecho de los estudiantes a 
ser oídos, a educarse y ser protegidos de la criminalización y el uso indebido de la fuerza 
policial.  

Además, ante las reiteradas consultas sobre la legalidad y pertinencia del control de 
identidad preventivo, prohibido respecto de niños, niñas y adolescentes, la revisión ilegal 
de sus mochilas y los procesos de implementación de ƒĬ ¥ŖȈ ʓAula Seguraʔ, se realizaron 
publicaciones en las plataformas digitales de la Defensoría de la Niñez, que permitieran 
promover los derechos de las y los estudiantes y apoderados, ante las distintas 
implicancias de dichas acciones policiales, que desconocían. 
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Es por lo anterior que la Defensoría de la Niñez, desde el año 2018, y en particular a inicios 
del año 2019, intentó trabajar con Carabineros de Chile en la modificación de sus 
protocolos de actuación, para lograr una efectiva incorporación de un enfoque de 
derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, incidiendo así en la formación en tales 
temáticas de los propios funcionarios policiales. Ante el indebido uso de la fuerza policial, 
la Defensoría de la Niñez reiteró, entre otros aspectos, la petición de la prohibición del uso 
de disuasivos químicos (bombas lacrimógenas), dado los efectos dañinos en la salud de 
niños, niñas y adolescentes. 

 

El rol de las y los estudiantes, como actores claves en posicionar la educación como 
derecho en el país, es innegable. Ellos y ellas han sido capaces no solo de levantar 
demandas internas en cada establecimiento, sino que han entregado contenido al debate 
público sobre distintos temas educacionales y otros relevantes para el país2.  

El derecho a la educación, como un derecho a garantizar por el Estado, no solo se 
encuentra regulado en la Constitución Política de la República de Chile, en su artículo 19 
N°10, sino que también en instrumentos internacionales vinculantes para Chile, como es 
la Convención sobre los Derechos del Niño, específicamente en su artículo 28. A lo 
anterior, se unen las Observaciones Generales realizadas por el Comité de los Derechos 
del Niño, entre ellas la Observación General N°1, sobre los Propósitos de la Educación, que 
señala que el objetivo de la educación es ʓǊƧǢŖƜňźĬǍ ĬƑ ƚĭȇźƚƧ ƑĬ ňĬǊĬňźŏĬŏ ŏŖƑ ƜźƦƧ ǊĬǍĬ 
participar de manera plena y responsable en una sociedad libre y sus potencialidades de 
ŵĬňŖǍƑƧʔ, lo que obliga a garantizar el acceso de todos los niños y niñas a una educación 
de calidad que permita potenciar al máximo sus capacidades, en un entorno de 
aprendizaje que les permita participar de manera plena y responsable en nuestra 
sociedad. 

Finalmente, otro antecedente dice relación con la actuación de la institucionalidad pública 
para abordar las manifestaciones, dentro y fuera de los establecimientos. Especial 
atención tuvo la intervención de encapuchados y/o hechos de violencia ʈno en 
todos los establecimientosʈ, que derivó en el ingreso de Fuerzas Especiales de 
Carabineros de Chile, con la finalidad de restablecer el orden y seguridad dentro 
y fuera de los establecimientos, infringiendo protocolos de actuación que 
demandan una especial forma de actuación cuando la policía se enfrenta a niños, 
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niñas y adolescentes, lo que produjo una serie de denuncias y peticiones por 
parte de la comunidad educativa en razón del uso desproporcionado de la fuerza 
y el daño físico y psicológico que han sufrido los estudiantes, y la comunidad 
educativa en general, como consecuencia de dichas intervenciones. 

Además, en este sentido, la autoridad pública y responsable de estas materias, ha 
implementado, para abordar la situación, estrategias ineficientes e ilegítimas ʈ en opinión 
de la Defensoría de la Niñez-, tales como la revisión ilegal de mochilas o bolsos, el ingreso 
solo con cédula de identidad al establecimiento educacional, el apostamiento de personal 
policial en las afueras y en los techos del establecimiento educacional, entre otras. Si bien 
lo anterior no ha ocurrido en todos los establecimientos educacionales del país, se 
constata que la intervención de la fuerza policial ha sido la alternativa a la que han 
recurrido las autoridades políticas a nivel comunal, regional y nacional, entendida como el 
mecanismo adecuado para intervenir en estos contextos, situación que ciertamente dista 
de lo esperable en términos de la intervención propicia y acorde al deber estatal de 
protección reforzada de los derechos de NNA, cometiendo no sólo acciones ilegítimas 
desde el punto de vista jurídico, sino que han provocado un impacto significativamente 
negativo en la relación de las y los estudiantes con las autoridades, quienes finalmente les 
niegan o restringen, de manera casi absoluta, las instancias de diálogo que se constituyen 
evidentemente como mejores alternativas de solución de los conflictos o demandas que 
presentaren. 

Lo anterior ha implicado que, a pesar de que han existido períodos de restablecimiento de 
las clases, durante el año 2019 han surgido distintos episodios que hacen cuestionar el 
actuar de las autoridades responsables de lograr la efectiva solución de los conflictos, 
pero, por sobre todo, se hace evidente la inexistencia de un debido trato y un actuar 
responsable y concordante con el debido resguardo del interés superior de NNA por parte 
de las autoridades a cargo de garantizar, no solo el debido ejercicio del derecho a 
educación, sino que el derecho a ser oído por las y los estudiantes. 

La intervención de la Defensoría de la Niñez tuvo como fundamento sus facultades 
legales, en especial o previsto en la letra d) del artículo 4° de la Ley N°21.067, que Crea la 
Defensoría de los Derechos de la Niñez. Esta institución está dotada de la facultad de 
ʓźƜǢŖǍƚŖŏźĬǍ Ƨ ǕŖǍȁźǍ ŏŖ ŭĬňźƑźǢĬŏƧǍ ŖƜǢǍŖ ƑƧǕ ƜźƦƧǕ Ȉ ƑƧǕ ƨǍŮĬƜƧǕ ŏŖ ƑĬ !ŏƚźƜźǕǢǍĬňźƨƜ ŏŖƑ LǕǢĬŏƧ 
o aquellas personas jurídicas que tengan por objeto la promoción o protección de derechos de 
los niños, cuando haya tomado conocimiento de oficio o a petición de parte, de actos u 
ƧƚźǕźƧƜŖǕ ǌǪŖ ǊǪŏźŖǍĬƜ ȁǪƑƜŖǍĬǍ ǢĬƑŖǕ ŏŖǍŖňŵƧǕʔ. Agregando que ʓLƑ DŖŭŖƜǕƧǍ ŏŖŇŖǍĭ ȁŖƑĬǍ 
por el establecimiento de instancias y procedimientos de comunicación, conciliación y 
ƚŖŏźĬňźƨƜɲ ŖȇǊŖŏźǢƧǕ Ȉ ŖŭŖňǢźȁƧǕɲ ŏŖ ňƧƜŭƧǍƚźŏĬŏ Ĭ ƑĬ ƑŖȈʔ, además de atender, 
especialmente, a la Observación General N°20, del Comité de los Derechos del Niño, 
sobre la efectividad de los derechos del niño durante la adolescencia, en aquella parte que 
ordena a los Estados a adoptar medidas para garantizar que los adolescentes puedan 
expresar sus opiniones y velar porque estas se tengan debidamente en cuenta, lo que 
incluye el derecho a opinar en cuestiones relativas a su educación. 

Sin embargo, a pesar de todo lo señalado, la institucionalidad y el ejercicio de la 
función pública por parte del Poder Ejecutivo, hasta la fecha, no ha dado una 
respuesta oportuna, eficiente y eficaz a la prevención de vulneraciones a los 
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derechos humanos de estos NNA y tampoco ha reparado efectivamente a 
quienes han sido víctimas de ello, tanto es así que, a comienzos del mes de 
noviembre de 2019, se informó a la comunidad educativa de los establecimientos 
Instituto Nacional y del Internado Nacional Barros Arana el cierre del año escolar, 
aludiendo a la contingencia nacional, sobre la base de lo que el sostenedor, 
Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Santiago planteó como ʓƑĬ źƚǊƧǕźŇźƑźŏĬŏ ŏŖ 
ŇǍźƜŏĬǍƑŖǕ ǕŖŮǪǍźŏĬŏʔ, medida que resalta, por una parte, la falta de respuesta 
debida a la situación conocida desde inicios de año para todos esos estudiantes 
y, por otra, el reconocimiento explícito de la propia autoridad de su incapacidad 
para cumplir un rol que le es propio, que es brindar seguridad a todas las 
comunidades estudiantiles de su comuna, para el ejercicio efectivo del derecho a 
la educación.  

Tanto la prevención de las vulneraciones a los derechos de NNA y el respeto a su derecho 
a ser oído en los espacios educativos sigue siendo un desafío, tanto para las comunidades 
educativas como para las autoridades que son responsables de garantizar el derecho a 
educación. Especialmente, y dadas las consultas recibidas en la Defensoría de la Niñez, se 
evidencia que el proceso de implementación de la Ley N°21.128, conocida como ʓAula 
Seguraʔ, no contempló el debido acompañamiento, ni un plan dirigido a los 
establecimientos educacionales que permitiera la reflexión, incorporación de 
los debidos procesos en los reglamentos internos y el fortalecimiento de los 
canales de solución pacífica de conflictos, lo que generó, a comienzos de año, una 
tensión en la comunidad educativa en razón del desconocimiento existente de la nueva 
legislación y la necesidad de aplicarla en virtud de su publicación (a final del año 2018) y 
que, en lo conocido por la comunidad escolar, implicaba la posibilidad de expulsión 
inmediata de los estudiantes y que generó hacia ellos y ellas la ilegítima amenaza 
verbal constante de dichos tales como: ʓǢŖ ȁĬƚƧǕ Ĭ ĬǊƑźňĬǍ ƑĬ ¥ŖȈ !ǪƑĬ êŖŮǪǍĬʔ. 

En este contexto, y ante las falencias de implementación de la Ley ʓAula Seguraʔ, se han 
generado planes de seguridad que tensionan aún más los establecimientos, sin que en su 
ideación participen debidamente las comunidades escolares y se respete el derecho a ser 
oídos de las y los estudiantes.  

La respuesta del Estado chileno en la solución de los conflictos ha sido la 
dispersión de las movilizaciones y manifestaciones estudiantiles, a través del 
uso desmedido de la fuerza policial, sin implementar con la misma energía el 
fortalecimiento de las instancias internas de reflexión dentro de los 
establecimientos en atención a la obligación de escuchar y considerar 
debidamente las necesidades y demandas que dan origen a las manifestaciones. 
Para la prevención de la violencia policial en establecimientos educacionales, y la 
búsqueda de soluciones pacíficas a los conflictos, siempre se debiera tener, como primer 
e ineludible paso, escuchar a los niños, niñas y adolescentes, sin sujeción a condición. 

En este caso fueron evidentemente desatendidas las recomendaciones del 
Comité de los Derechos del Niño, que obliga al especial resguardo y protección 
de todas las formas de violencia hacia los niños, niñas y adolescentes. En 
particular, dado los hechos recurrentes de violencia, resultaba aún más imperioso 
escuchar su opinión y tenerla debidamente en cuenta en todos los aspectos relacionados 
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con la prevención, presentación de informes y dejar en evidencia la violencia ejercida 
contra los niños, niñas y adolescentes.  

En relación con la restitución de los derechos y reparación de los estudiantes que han 
sufrido estos sistemáticos procesos de criminalización y estigmatización, la 
institucionalidad educacional y territorial competente debe abordar debidamente las 
consecuencias que implicó el uso desproporcionado de la fuerza policial en el abordaje 
(ineficiente) del conflicto y qué impactos provocó en cada uno de ellas y ellos. No 
identificar las vivencias, sentimientos y experiencias de las y los estudiantes, 
brindándoles espacios efectivos de participación y escucha activa, implicará 
desatender lo que estas pueden haber provocado en sus vidas y sus 
consecuencias favoreciendo espacios de victimización y de daño que pueden 
tener un impacto relevante en el desarrollo armonioso e integral de cada uno 
de ellos, al que está obligado el Estado de Chile en su actuar.  

Todas las observaciones y recomendaciones que entregó la Defensoría de la Niñez a las 
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relación con el deber de cualquier 
agente del Estado de tener, como consideración primordial en su actuar, el interés 
superior de niños, niñas y adolescentes, interés que permite concretar el ejercicio efectivo 
de todos los derechos humanos que les garantiza la Convención sobre los Derechos del 
Niño. En ese sentido, la situación de crisis que sigue enfrentando Chile, da cuenta de la 
incapacidad o el desinterés gubernamental de atender las recomendaciones formuladas 
por este organismo autónomo de derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, lo 
que tiene como consecuencia la falta de adecuación de los protocolos policiales a los 
estándares internacionales, la falta de formación especializada y continua de los 
funcionarios policiales en materia de derechos humanos y la falta de supervisión y control, 
efectivo y eficiente, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, en tanto 
responsable del control civil, del actuar policial ajustado al respeto irrestricto de los 
derechos humanos de niños, niñas y adolescentes. 

2 . 2  P r o t o c o l o s  p o l i c i a l e s  y  r e s p e t o  a  l o s  d e r e c h o s  d e  
n i ñ a s ,  n i ñ o s  y  a d o l e s c e n t e s 

La Defensoría de la Niñez, desde su creación, ha sostenido que Carabineros de Chile es 
una institución fundamental para la promoción y protección de los derechos humanos de 
niños, niñas y adolescentes. Por lo anterior, la Defensora de la Niñez sostuvo, desde que 
asumió su mandato, reuniones con el General Director, Hermes Soto y, luego de retirado 
éste, con el actual General Director de la institución, Mario Rozas Córdova.   

En dichas reuniones, y con miras a tener un trabajo conjunto, se solicitó al General Director 
la generación de un trabajo con el Departamento de Derechos Humanos y la Zona de 
Protección de la Familia de la institución, con la finalidad de lograr concretar los ajustes a 
los protocolos policiales y al trabajo de Carabineros de Chile, permitiendo el cumplimiento 
de los estándares de derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, a través de un 
enlace institucional permanente, petición que fuera acogida y que involucró la 
designación de la General Berta Robles, responsable de la Zonafam, como la autoridad 
institucional vinculada con la Defensoría de la Niñez.  
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La petición planteada al General Director se enmarcaba, además, en lo que el Estado de 
Chile comprometió en el contexto de la firma de un Acuerdo de Solución Amistosa, ante 
la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el caso Edmundo Alex 
Lemun Saavedra Vs. Chile. Acuerdo que, en cuanto a las garantías de no repetición, 
implicó que el Estado de Chile accedió a la aprobación de un Decreto Presidencial que 
contenga lineamientos generales sobre el uso de la fuerza policial.  

El 5 de diciembre de 2018, se solicita al Ministro del Interior y Seguridad Pública de la 
época, Andrés Chadwick Piñera, mediante Oficio N°116/2018, que se pronuncie sobre el 
trabajo que ya venía desarrollando esta institución con los protocolos de Carabineros de 
Chile y que se integrara, de este modo, en lo comprometido en virtud del Acuerdo de 
Solución Amistosa, el trabajo de la Defensoría de la Niñez.  

En este marco, la Defensoría de la Niñez envió una serie de observaciones a los protocolos 
de actuación de Carabineros de Chile. En el Oficio N°033/2019, de 31 de enero de 2019, 
al General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Córdova, se observaron los 
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Público ʈ Manifestaciones y marchas, 
informando consideraciones generales sobre derechos humanos y función 
policial, igualdad y no discriminación e interés superior de niños, niñas y 
adolescentes y protocolo mismo, para luego entregar consideraciones 
específicas a:  

¶ Los protocolos de manifestantes;  
¶ Manifestaciones pacíficas con autorización; manifestaciones pacíficas sin autorización; 
¶ Manifestaciones violentas, manifestaciones agresivas;  
¶ Trabajo del vehículo lanza aguas;  
¶ Trabajo de vehículo táctico de reacción;  
¶ Empleo de disuasivos químicos;  
¶ Empleo de escopetas antidisturbios y armas de fuego;  
¶ Ocupación o usurpación de inmueble y establecimientos educacionales de enseñanza 
básica y media, privación de libertad de niños, niñas y adolescentes detención de 
manifestantes niños, niñas y adolescentes; traslado de imputados;  
¶ Registro de personas privadas de libertad;  
¶ Coordinación con instituto nacional de derechos humanos;  
¶ Trato con personas y organizaciones de la sociedad civil 

Con posterioridad al envío del Oficio N°33/2019, la Defensoría de la Niñez no tuvo 
conocimiento ni respuesta si aquellas observaciones se iban a considerar y en qué medida, 
hasta que, con fecha 1 de marzo de 2019, se tuvo a la vista la Circular N°1832, del Ministerio 
del Interior y Seguridad Pública, dada su publicación en el Diario Oficial, con fecha 4 de 
marzo  de 2019, advirtiendo, desde la Defensoría de la Niñez falencias graves en lo que 
respecta a la protección efectiva de los derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, 
sobre todo en cuanto a no tener como consideración primordial el interés superior de los 
mismos, por lo que puso en conocimiento de lo anterior, mediante Oficio N°76/2019, de 
14 de marzo de 2019, al Ministro del Interior y Seguridad Pública de la época, Andrés 
Chadwick Piñera. Este requerimiento fue respondido mediante Oficio N° 9636 de 
29 de marzo de 2019 donde el Ministro del Interior y Seguridad Pública señala 
que algunas de las observaciones fueron incorporados, y que se procurará la 
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participación de la Defensoría de la Niñez en las instancias posteriores de dicho 
proceso, y procurará su participación en le mesa de trabajo para el 
fortalecimiento de los programas de formación de derechos humanos. En dicho 
Oficio se señalaron una serie de puntos preocupantes respecto del tratamiento 
a niños, niñas y adolescentes.  

Todas las observaciones y recomendaciones que entregó la Defensoría de la Niñez a las 
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relación con el deber de cualquier 
agente del Estado de tener, como consideración primordial en su actuar, el interés 
superior de niños, niñas y adolescentes, interés que permite concretar a cada uno de ellos 
el ejercicio efectivo de todos los derechos humanos que les garantiza la Convención sobre 
los Derechos del Niño.  

En ese sentido, la situación de contingencia que vive Chile al día de hoy, da cuenta de la 
incapacidad estatal por haber atendido a las recomendaciones formuladas por este 
organismo autónomo en derechos humanos de niños, niñas y adolescentes, lo que 
involucró la falta de adecuación de los protocolos a los estándares internacionales, la falta 
de formación especializada y continua de los funcionarios policiales en materia de 
derechos humanos y la falta de supervisión y control efectivo y eficiente, por parte del 
Ministerio del Interior y Seguridad Pública en tanto responsable del control civil del actuar 
policial ajustado al respeto irrestricto de los derechos humanos de niños, niñas y 
adolescentes. 

2 .3  I n f a n c i a  y  a d o l e s c e n c i a  m a p u c h e :  ca s o  C a t r i l l a n c a 

Un tema de máxima relevancia es la violencia policial que sufren niños, niñas y 
adolescentes (NNA) mapuches. Es de público conocimiento la constante actuación 
institucional constitutiva de violencia policial respecto de comunidades mapuches. 
Durante muchos años se habla de zonas rojas, se conoce de las denuncias que ellos hacen 
al Estado y, también, de la permanente relación de conflicto entre el pueblo mapuche y 
las instituciones del Estado que no responden a sus demandas históricas, y si bien es 
necesario reconocer los esfuerzos y avances institucionales en algunos ámbitos (creación 
de una Fiscalía de DDHH en la región, existencia de la Defensoría Penal Pública Mapuche, 
capacitaciones en temas de DDHH en algunas instituciones, etc.), lo cierto es que aquellos 
no han permeado de manera suficiente en el quehacer policial de los funcionarios de 
Carabineros de Chile que intervienen en las zonas de conflicto y no se ha traducido en 
una cultura de formación continua y especializada, con enfoque y pertinencia 
intercultural, en los derechos específicos de NNA de pueblos indígenas, que permita dar 
cumplimiento al deber de protección y resguardo de sus derechos humanos.  

Prueba de dicha violencia estatal se expresa, de manera muy clara, en la brutal 
experiencia, con consecuencias irreparables, que enfrentaron Camilo Catrillanca y 
M.A.P.C., adolescente que le acompañaba el 14 de noviembre de 2018.  

Con la finalidad de visibilizar la realidad que enfrentan los niños, niñas y adolescentes 
mapuches, el 4 de marzo de 2019, la Defensoría de la Niñez expuso4 ante la Comisión 
Investigadora del Caso Catrillanca, de la Cámara de Diputados del Congreso Nacional. En 
dicha oportunidad se señalaron las brechas y nudos críticos que afectan, en general, a los 
niños, niñas y adolescentes de pueblos indígenas y que se hacen evidentes en los 
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territorios mapuches, ante lo cual se efectuaron, entre otras, Recomendaciones con enfoque 
de DDHH para NNA, con estándares para el diseño, implementación, seguimiento y evaluación 
de políticas públicas y de intervención social desde el Estado respecto de NNA mapuche5, 
recomendaciones que siguen plenamente vigentes, toda vez que no ha habido cambios 
significativos en las políticas públicas que mejoren la precaria situación en que se 
encuentra este grupo vulnerable. 

2 .4  N i ñ o s ,  n i ñ a s  y  a d o l e s c e n t e s  e n  s i t u a c i ó n  d e  c a l l e,  c o m o  
g r u p o  e s p e c i a l m e n t e  a f e c t a d o  p o r  l a  v u l n e r a b i l i d a d  y  l a  
v i o l e n c i a  p o l i c i a l  

Durante su primer año de funcionamiento, la Defensoría de la Niñez constató la especial 
condición de vulnerabilidad de los niños, niñas y adolescentes en situación de calle 
(NNASC). Si bien los niños, niñas y adolescentes, en general, pueden ser objeto de formas 
múltiples e interseccionales de discriminación, como, por ejemplo, sobre la base de la 
identidad o expresión de género, la orientación sexual, la discapacidad, la condición de 
indígena, entre otras, particularmente en el caso de los NNASC existe una representación 
aumentada de estos grupos minoritarios y la especial condición de vulnerabilidad que 
deriva de ello6. 

Es así que se ha constatado, a través de diversas denuncias conocidas por la Defensoría 
de la Niñez durante los años 2018 y 2019, de situaciones consistentes en un actuar policial 
violento en contra de estos NNA, que involucran acciones como el retiro de sus elementos 
personales por parte de Carabineros de Chile y funcionarios municipales; la obstrucción 
de la pernoctación o pasar la noche en ciertos lugares, unido con las malas condiciones 
existentes en los albergues disponibles7. Estas y otras situaciones se dieron a conocer a la 
Comisión de Familia y Adulto Mayor de la Cámara de Diputados el 24 de julio de 2019, a 
través de la entrega y presentación de Recomendaciones para la protección y promoción de 
los derechos de los niños, niñas y adolescentes en situación de calle8. El documento de 
recomendaciones de la Defensoría de la Niñez también da cuenta de diversas acciones 
que ha generado en atención a sus atribuciones legales respecto a los NNASC.   

2 .5  D e r e c h o  a  s u f r a g i o  p a r a  a d o le s c e n t e s 

En relación con la generación de canales oficiales para contemplar la participación de los 
niños, niñas y adolescentes, la posibilidad de rebajar la edad para sufragar en Chile, 
integrando así en este proceso un enfoque de derechos humanos, resulta ser un 
mecanismo adecuado de inclusión de la voz de las y los adolescentes.  

Por lo anterior, la Defensoría de la Niñez planteó su opinión favorable a la reducción de la 
edad para sufragar, en el contexto de la discusión del proyecto de ley que busca rebajar la 
edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en elecciones municipales a 
quienes hayan cumplido 14 años de edad, cuya discusión inicial se efectuó en el Senado. 
Si bien este proyecto de ley fue presentado hace unos años, se renovó su discusión el 6 
de mayo de 2019 y en octubre de 2019 fue aprobado por la Comisión de Derechos 
Humanos del Senado, para pasar a su discusión en sala de la misma Cámara Alta, para su 
votación, en primer trámite constitucional. Sin embargo, el 27 de noviembre de 2019 se 
rechazó, por la Sala del Senado, la idea de legislar el proyecto, por 12 votos a favor, 20 en 
contra y 4 abstenciones. Entre los principales argumentos para impedir que esta iniciativa 
se legislara, se señalaron la falta de madurez de los y las adolescentes y las inconsistencias 
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que se producirían porque no tienen plena capacidad civil, situación que expresa 
claramente cómo se sigue viendo a los NNA como objetos de protección y no como 
sujetos de derecho, invisibilizando y minimizando su autonomía progresiva y desarrollo 
de pensamiento crítico; en tanto, quienes respaldaron la iniciativa aludieron a que son los 
jóvenes los propiciaron un movimiento social y quienes ya son responsables penalmente 
por ley. 

La Defensoría de la Niñez, sobre la base de los estándares internacionales en derechos 
humanos de NNA y evidencia comparada, planteó que la rebaja de edad para sufragar 
significa permitir la existencia de un mecanismo más para el ejercicio del derecho a ser 
oído y participación de los niños, niñas y adolescentes en Chile, por lo que durante la 
discusión legislativa celebró la iniciativa y espera que se pueda reanudar su discusión 
próximamente. 
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3 .  Antecedentes  de l  Es tado  de  Emergenc ia  y  
c r i s i s  soc ia l  en  Ch i le . 
 
La semana del 14 de octubre de 2019, estudiantes secundarios llamaron a unirse a evadir 
el pago de pasaje del metro de Santiago de Chile, tras anunciarse el alza en su costo. Al 
ser un llamado que provenía de adolescentes, la Defensoría de la Niñez estuvo en 
observación de la situación para la protección de sus derechos, ante posibles 
vulneraciones de éstos.  

El llamado masivo se concretó el viernes 18 de octubre de 2019, y dicha movilización 
propició un sinnúmero de manifestaciones masivas de otros grupos de la sociedad que 
derivaron en lo que se ha conocido como ʓestallido socialʔ que evidenció la profunda crisis 
social que afectaba silenciosamente a los habitantes del país. Ese mismo día, el Gobierno 
de Chile decidió establecer Estado de Emergencia, restringiendo la libertad de reunión y 
la libertad de movimiento. 

El Estado de Emergencia se decretó a lo largo del territorio nacional, y se expresó, 
principalmente, con el despliegue de efectivos militares en las calles y el establecimiento 
de toques de queda nocturnos (restricciones de circulación), primero en Santiago y luego 
en otras regiones del país, variando las horas del toque de queda, según lo dispusiera la 
Jefatura Militar de la Zona en la que éste se dictó.  
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El estado de emergencia tiene una duración de 15 días, prorrogable por 15 días más por el 
Presidente de la República, requiriendo, para su futura ampliación, de la aquiescencia del 
Congreso Nacional. Este estado permite restringir dos libertades fundamentales, la 
libertad de reunión y la libertad de movimiento. En tal oportunidad tuvo ciertos 
cuestionamientos de legitimidad, por parte de abogados constitucionalistas y académicos 
en el país, sin embargo, este se expresó, principalmente, con el despliegue de efectivos 
militares en las calles y el establecimiento de toques de queda nocturnos (restricciones 
de circulación), primero en Santiago y luego en otras regiones del país, variando las horas 
del toque de queda, según lo dispusiera la Jefatura Militar de la Zona en la que éste se 
dictó. El toque de queda fue decretado por zonas y lo declaró el Jefe de la Defensa, 
designado para dichos efectos.  
 

A la fecha, Chile aún se encuentra en un proceso de tensión social que ha provocado que 
los actores políticos y sociales hayan establecido un acuerdo que ha impulsado un proceso 
constituyente. El 23 de diciembre, S.E. el Presidente de la República, Sr. Sebastián Piñera 
Echeñique, encabezó el acto de promulgación de la reforma constitucional que permitirá 
realizar el plebiscito en abril de 2020. 
 
Desde octubre de 2019 a la fecha, la Defensoría de la Niñez ha desplegado una serie de 
acciones relacionadas con la protección y promoción de derechos humanos de niños, 
niñas y adolescentes, las cuales se consignan en el siguiente apartado.  
 
3 . 1.  A c c i o n e s y  e j e r c i c i o  d e  f a c u l t a d e s  d e  l a  D e f e n s o r í a  d e  l a  
N i ñ e z  a n t e  e l  E s t a d o  d e  E m e r g e n c i a  y  c r i s i s  s o c i a l 

A raíz del contexto descrito, la Defensoría de la Niñez realizó una serie de acciones y 
gestiones que se enmarcan dentro de sus atribuciones legales, en especial aquellas que 
dicen relación con la protección y promoción de los derechos de niños, niñas y 
adolescentes, consistentes en: 

1. Acciones de coordinación interinstitucional.  
2. Acciones de promoción de derechos de los niños, niñas y adolescentes en contexto de 
estado de excepción y crisis social.  
3. Acciones de protección de derechos (observaciones; recepción de casos; interposición 
de acciones penales y constitucionales; derivación de casos; denuncias; entre otras). 

3.1.1 Coordinación interinst itucional para el ejercicio de las funciones 
de la Defensoría de la Niñez para la protección de los derechos de 
los niños, niñas y adolescentes ante la emergencia y cr isis social. 
 
El 19 de octubre de 2019, a raíz de la contingencia que estaba ocurriendo a nivel nacional, 
la Defensoría de la Niñez comenzó el ejercicio de sus funciones, obteniendo información 
relevante sobre la situación de los niños, niñas y adolescentes en materia de salud, 
detenciones y otras denuncias, para la evaluación de las acciones a ejecutar.  

Durante las diversas observaciones en terreno y de la información secundaria recopilada 
se pudo constatar que esta información, que en tiempos regulares era obtenible mediante 
medios tanto formales o informales, era de difícil acceso, disgregada y tardía su 
entrega por parte de las instituciones del Estado.  
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El equipo de profesionales comenzó a implementar un plan de trabajo que permitiera 
ejercer las funciones de la Defensoría de la Niñez con eficiencia. Ante ello, se hizo un mapa 
de actores relevantes en la materia, con quienes debía existir coordinación.  

Coordinaciones de la Defensoría de la Niñez en el marco del estallido social 

       

 

Instituto Nacional de Derechos Humanos: se invocó el Convenio de colaboración vigente 
con esta institución, y se mantuvo un traspaso de información constante sobre 
violaciones a los derechos humanos. Ello permitió que ambas instituciones pudieran 
cubrir distintos focos, además de obtener información de manera más expedita.  

Defensoría Penal Pública: se realizaron coordinaciones para derivar casos para su 
abordaje adecuado.  

Ministerio Público:  se solicitó al Fiscal Nacional la coordinación para el traspaso de 
información de niños, niñas y adolescentes detenidos y víctimas de delitos. Esa 
coordinación también se realizó a nivel regional.  

Carabineros de Chile: se mantuvo contacto directo para la entrega y solicitud de 
información relacionada con detenidos y, además, para la entrega de información sobre 
hechos que involucran abuso policial por parte de sus funcionarios.  

Colegio Médico: desde marzo de 2019 se encontraba vigente un convenio entre ambas 
instituciones con el objetivo de establecer un trabajo conjunto en temas de infancia y 
adolescencia. Durante la crisis social se mantuvo información constante respecto de las 
causas y tratamiento de las lesiones oculares que sufrieron niños, niñas y adolescentes 
que señalaron haber sido víctimas de vulneraciones de sus derechos por parte de agentes 
del Estado.   

Ejército de Chile: mediante Oficio N°354/2019, dirigido al General Jefe de la Defensa 
Nacional de la Región Metropolitana, se informó sobre las funciones de la Defensoría de 
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la Niñez y las acciones que, en virtud de su labor de protección de los derechos humanos 
de niños, niñas y adolescente, debía ejecutar. 

Servicio Nacional de Menores (Sename): esta institución tomó conocimiento de los 
niños, niñas y adolescentes bajo su cuidado que sufrieron vulneraciones a sus derechos 
en el contexto de la crisis social y ha enviado 9 comunicaciones a la Defensoría de la Niñez 
de casos vinculados a la red, los que fueron sistematizados para realizar las acciones 
pertinentes para cada situación.  

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: con motivo de las comunicaciones enviadas 
desde el Sename, relacionadas con hechos constitutivos de vulneración de derechos de 
niños, niñas y adolescentes que se encuentran vinculados a la red Sename, se 
establecieron reuniones de coordinación entre ambas instituciones para el adecuado 
seguimiento de los casos conocidos y acciones posteriores.  

Ministerio de Salud: la información que provenía de redes asistenciales era primordial 
para poder realizar y planificar la labor de la Defensoría de la Niñez, por lo que se solicitó 
al Ministro de Salud, Sr. Jaime Mañalich Muxi, la información diaria de todos los niños, 
niñas y adolescentes que ingresaran a centros de asistencia, pública o privada, su 
identificación completa, diagnóstico de ingreso y estado de salud, respecto de todas las 
regiones bajo estado de excepción constitucional. Esta solicitud no fue acogida 
ĬǎůǪƛŖƝǢĬƝŏƨ ǍǪŖ ƒƨǖ ŏĬǢƨǖ ŏŖ ƒĬ ŮŻňŶĬ ňƒŽƝŻňĬ ǖƨƝ ňƨƝǖŻŏŖǎĬŏƨǖ ʓŏĬǢƨ ǖŖƝǖŻŇƒŖʔ.  

Ministerio del Interior y Seguridad Pública y Ministerio Secretaria General de Gobierno: 
se sostuvo reunión con ambas carteras para abordar el tema de la vulneración de derechos 
de niños, niñas y adolescentes, en el marco de las movilizaciones sociales. Por otra parte, 
la Defensora de la Niñez, Patricia Muñoz García participó del Comité Interministerial de 
Derechos Humanos. 
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3 . 2  A c c i o n e s  d e  p r o m o c i ó n  d e  d e r e c h o s  d e  l o s  n i ñ o s ,  n i ñ a s  y  
a d o l e s c e n t e s  e n  c o n t e x t o  d e  e s t a d o  d e  e x c e p c i ó n  y  c r i s i s  
s o c i a l   

La Defensoría de la Niñez elaboró un programa de promoción y difusión de los derechos 
que, a través de piezas gráficas, con el fin de entregar acceso a información clave en 
lenguaje simple y claro, para niños, niñas y adolescentes, como para sus cuidadores.   

Las temáticas de promoción abordadas en las piezas gráficas estaban relacionadas con: 

Explicación sobre el Estado de Emergencia. 

Derechos de los niños, niñas y adolescentes. 

Consejos para el cuidado de niños, niñas y adolescentes en el contexto de crisis social. 

Sobre los protocolos de uso de la fuerza policial.  

Además, y con el objetivo de obtener una aproximación evaluativa de la situación global 
de los derechos de niños, niñas y adolescentes en el marco de la crisis social y el estado 
de excepción, se desarrolló una investigación que permitiera generar un espacio de 
inclusión y consideración de la opinión de los niños, niñas y adolescentes para 
comprender los tipos de afectación que experimentaron como resultado de la crisis social 
vivida en el país y el establecimiento del Estado de Emergencia y elaborar, a partir de ello, 
propuestas que permitan reparar los potenciales efectos identificados. 

 

3 .3  L a b o r e s  d e  l a  D e f e n s o r í a  d e  l a  N i ñ e z  e n  a t e n c i ó n  a  l a  
f u n c i ó n  d e  p r o t e c c i ó n  d e  d e r e c h o s 

Además, y en paralelo a la labor de protección que se desarrolló y respecto de la que se 
dará cuenta más adelante, la Defensoría de la Niñez entregó información al público, a 
través diversos canales, en especial a niños, niñas y adolescentes, quienes fueron víctimas 
de heridas, torturas, lesiones, maltratos, pero también experimentaron violencia indirecta 
asociada a estos hechos.  

Para recibir las denuncias o consultas, la Defensoría de la Niñez habilitó un correo de 
emergencia y un teléfono abierto las 24 horas del día, información que fue difundida en 
las redes sociales y con las redes de contacto.  
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Hasta el 22 de enero de 2020, el registro de correos recibidos corresponde a 549 correos. 
Los correos electrónicos corresponden a denuncias, preguntas, antecedentes, entre otras 
situaciones. 

 

Producto de las coordinaciones institucionales, expuestas precedentemente, se obtuvo 
información relevante que permitió que, a través de la Unidad de Protección de Derechos 
y Representación Judicial de la Defensoría de la Niñez, se programara la ejecución de 
labores propias de la protección de derechos.  

Es por ello que la institución se desplegó territorialmente, ejecutando visitas a unidades 
policiales, centros de salud y territorios, para corroborar las condiciones en que se 
encuentran los niños, niñas y adolescentes, ya sea detenidos y/o lesionados, para evitar y 
denunciar, en su caso, cualquier vulneración a sus derechos.  

Estas visitas y observaciones se han realizado tanto por la sede central de la Defensoría 
de los Derechos de la Niñez, como por las sedes regionales que se encuentran en las 
siguientes zonas del país:  
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Cada sede regional está compuesta por tres personas, quienes debieron procurar, con la 
dificultad evidente que aquello implica, la atención de la totalidad de casos que se 
recibieron en las regiones integrantes de las macrozonas indicadas. Lo anterior hizo 
imposible brindar, con oportunidad y efectividad, la atención de todos los casos que 
demandaron la intervención institucional, pues no existió la posibilidad de realizar 
atenciones de manera presencial, considerando la incapacidad de traslado por el extenso 
territorio que comprenden las diversas regiones del país. 

En las regiones que contaban con una sede regional, es decir, Arica y Parinacota, Araucanía 
y Aysén, si se ha podido ejecutar el abordaje de todos los casos que han demandado la 
intervención de la institución de manera directa y presencial con cada uno de los niños, 
niñas y adolescentes que lo han requerido en dichas regiones. 

Respecto de la Región Metropolitana, considerando su amplia extensión, la sede central 
de la institución implementó un ʓßƑĬƜ ŏŖ =ƧƜǢźƜŮŖƜňźĬ ǊĬǍĬ ĕźǕźǢĬǕ ŏŖ =ƧƚźǕĬǍźĬǕ Ȉ =ŖƜǢǍƧǕ 
ŏŖ êĬƑǪŏ ŖƜ LǕǢĬŏƧ ŏŖ LȇňŖǊňźƨƜ =ƧƜǕǢźǢǪňźƧƜĬƑʔ, liderado por la Defensora de la Niñez. Este 
plan ha involucrado, hasta la fecha, la programación del trabajo de la Defensoría de la 
Niñez, considerando coordinaciones interinstitucionales, las competencias institucionales 
de cada organismo y la necesaria intervención institucional, velando de manera efectiva 
por la protección de los derechos de niños, niñas y adolescentes.  

Uno de los objetivos del plan es la obtención de información fidedigna sobre el trato de 
niños, niñas y adolescentes en esta situación de crisis, y atender directamente o derivar a 
las otras instituciones, conforme a su competencia, cada uno de los casos conocidos. Para 
concretar este objetivo, se recaba la información del hecho mismo desde distintas 
fuentes, tales como el relato de la víctima, la existencia de pruebas del hecho 
(testimoniales, videos, entre otras), la existencia de lesiones o intervenciones en el ámbito 
de salud, entre otras fuentes de información. Luego de conocidos los hechos, se 
sistematiza e integra la información a una Ficha única de caso, con el fin de mantener un 
registro uniforme que permite integrar información relevante y que se da cuenta en este 
informe.  
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4 .  Casos  conoc idos  po r  l a  De fensor ía  de  la  
N iñez  duran te  e l  Es tado  de  Emergenc ia  y  
c r i s i s  soc ia l . 
  

En la aplicación de este plan se han consignado, hasta las 0 9:00 horas del día 22 de enero 
de 2020, 602 casos que involucran diversas situaciones de vulneración que han 
enfrentado niños, niñas y adolescentes, a nivel nacional. Estos son informados a 
través de la propia observación que realizan miembros del equipo de la Defensoría de la 
Niñez, en su calidad de observadores de derechos humanos. 

A continuación, se presentan los casos conocidos por la Defensoría de la Niñez, en 
atención a las siguientes variables de análisis: 

a. Según fecha de ingresos de los casos.  

b. Sede regional que conoce y aborda el caso.  

c. Según género del niño, niña o adolescente. 

d. Según nacionalidad del niño, niña o adolescente. 

e. Ingreso de casos por tipo de lesión. 

f. Casos por tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneración 
de derechos. 
g. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Público y al Instituto Nacional de 
Derechos Humanos. 
h. Casos correspondientes a niños, niñas y adolescentes sujetos a protección ambulatoria 
o residencial del Sename o que se encuentran bajo su supervisión por la aplicación de la 
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.   

  

a. Casos conocidos por la Defensoría de la Niñez, según fecha de ingresos de los casos.  

Han ingresado a la Defensoría de la Niñez 602 casos en total al 22 de enero de 2020. En el mes 
de octubre de 2019 ingresaron 157 casos relacionados a vulneración de derechos de niños, niñas 
y adolescentes durante la crisis social, 305 casos el mes de noviembre de 2019, 113 casos al mes 
de diciembre de 2019. Para el año 2020, hasta el 22 de enero han ingresado 27 casos. 

Con antelación a la crisis social, en promedio, el volumen de ingresos de casos y requerimientos 
mensuales a nuestra institución era de 51. Luego, en el primer mes de la crisis social (18/10 al 
18/11) solo las denuncias relacionadas a esta crisis fueron de 330.  Lo anterior significó el aumento 
de un 541% de las atenciones de casos por parte de la Defensoría de la Niñez. 
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Casos conocidos por la Defensoría de la Niñez, según mes de ingresos de los casos 

  

b. Ingreso de casos por sede de la Defensoría de la Niñez 
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Hasta el momento se han conocido, en las Sedes de la Defensoría de la Niñez, los citados casos, 
que corresponden a denuncias sobre niños, niñas y/o adolescentes que han sido víctimas de 
vulneraciones a sus derechos.  

c. Casos ingresados según el género del niño, niña o adolescente 

De los 602 casos que conoce la Defensoría de la Niñez, 8 de cada 10 corresponde a hombres. El 
80% de los casos son de género masculino, mientras que un 20% corresponde a niñas y 
adolescentes mujeres.    

Casos conocidos por la Defensoría de la Niñez, según género 

 

d. Ingreso de casos por nacionalidad 

De los 602 casos que conoce la Defensoría de la Niñez, la mayoría corresponde a niños, niñas o 
adolescentes de nacionalidad chilena (571). Conociendo de 3 casos de niños, niñas o 
adolescentes de nacionalidad extranjera, 1 de nacionalidad colombiana y 2 de nacionalidad 
peruana. 
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Casos conocidos por la Defensoría de la Niñez, según nacionalidad 

  

e. Ingreso de casos por tipo de lesión 

De los casos de los cuales se pudo determinar la ocurrencia o no de lesiones, un 18% 
corresponde a lesiones por bala o perdigón/balín y un 53% corresponde a lesiones físicas de otro 
tipo. Los casos conocidos sin lesiones físicas corresponden a un 10%.  
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f. Casos por tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneración 
de derechos 

En un 90 % de las denuncias recibidas por la Defensoría de la Niñez se imputa la agresión 
al niño, niña o adolescente de que se trate por parte de un funcionario policial de Carabineros de 
Chile.   
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g. Casos por tipo de situación o lugar donde se produce la vulneración 

De los casos que conoce la Defensoría de la Niñez, en el 47% de las denuncias recibidas los NNA 
se encontraban en marchas o manifestaciones y en un 30% se enconraban en situaciones 
cotidianas (465 casos)9.  

 

h. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Público y derivaciones al Instituto 
Nacional de Derechos Humanos 

Una vez conocido el caso por la Defensoría de la Niñez, se realizan las averiguaciones respecto 
si ya se ha efectuado la denuncia al Ministerio Público por parte del niño, niña o adolescente, sus 
cuidadores u otro funcionario. Esta información es verificada con el propio Ministerio Público 
para que, en el caso que no se haya realizado la denuncia, esta se efectúe por la Defensoría de la 
Niñez. Del total de casos ingresados se han realizado, al 22 de enero de 2020, 92 denuncias al 
Ministerio Público.  

Respecto de la coordinación con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, se requiere que 
esta institución pueda conocer de todos los casos que se nos reporten, atendido su mandato 
general de protección de los derechos humanos en el país. Es por ello que, ante recepción de 
denuncias o casos, se hace un chequeo en virtud del Convenio que existe con dicha institución 
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y, en el caso que dicha instiución no haya tenido información del caso, la Defensoría de la Niñez 
lo pone en su conocimiento, independiente de las otras facultades que, en virtud de su ley, 
privativamente pueda ejercer.  

Dado lo anterior la coordinación con ambas instituciones es un elemento fundamental para la 
eficiencia e investigación de todas las denuncias recibidas.  

i. Casos correspondientes a niños, niñas y adolescentes sujetos a protección 
ambulatoria o residencial del Sename o que se encuentran bajo su supervisión por la 
aplicación de la Ley de Responsabilidad Adolescente 

Los niños, niñas y adolescentes que se encuentran vinculados a la red Sename, particularmente 
aquellos bajo el cuidado del Estado, se encuentran en una situación de especial vulnerabilidad 
por lo que requieren una protección reforzada. En este sentido, las acciones de la Defensoría de 
la Niñez apuntan a garantizar la protección y restitución de sus derechos de los NNA más aún en 
el contexto de crisis social.  

Desde el comienzo de los episodios de octubre de 2019, la Defensoría de los Derechos de la 
Niñez, dentro de sus funciones, ha monitoreado la situación de los niños, niñas y adolescentes 
que se encuentran bajo el cuidado del Estado. 

La Defensoría de la Niñez se ha coordinado con el Servicio, con el objetivo de trabajar de manera 
colaborativa en contexto de la crisis social. El Servicio Nacional de Menores ha enviado 9 
comunicaciones a la Defensoría de la Niñez de casos de niños, niñas y adolescentes que han sido 
víctimas de vulneraciones a sus derechos en el contexto de la crisis social, por parte de agentes 
del Estado, particularmente por quienes han sido víctimas de vulneración de derechos producto 
del accionar de la fuerza pública o fuerzas armadas. 

Los antecedentes que dichos Oficios ponen a disposición de la Defensoría de la Niñez son 
obtenidos a través de aplicación del procedimiento establecido por SENAME para dar cuenta y 
realizar denuncias al Ministerio Público, sobre hechos eventualmente constitutivos de delitos 
contra NNA que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por programas de la red. 

Los casos recepcionados y que han sido sistematizados al 22 de enero de 2020 son 
349 , que corresponden a un 58% del total de casos ingresados a la Defensoría de la 
Niñez (602 casos totales), distribuidos por región según la siguiente tabla. 
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Del total de casos ingresados de NNA que se encuentran vinculados a la red Sename, 59% de 
ellos son derivados desde el área de protección y 35% desde el área de justicia juvenil. 
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4 . 1  C a s o s  i n f o r m a d o s  p o r  e l  M i n i s t e r i o  P ú b l i c o  a  l a  D e f e n s o r í a  
d e  l a  N i ñe z 

Según los casos informados por el Ministerio Público a la Defensoría de la Niñez han ingresado 
2.278 casos de víctimas de violencia institucional, entre el 18 de octubre al 06 de noviembre de 
2019.  

1. Víctimas por tramo etario 

 

Del total de víctimas de violencia institucional, 369 son niños, niñas o adolescentes, que 
corresponde a un 16% de las víctimas. 
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2. Desglose por delito ingresado (información referencial) 
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4 . 2  A c c i o n e s  j u d i c i a l e s  y  a d m i n i s t r a t i v a s  a n t e  e n t i d a d e s  d e l  
E s t a d o 

Al 22 de enero de 2020, la Defensoría de la Niñez presentó seis querellas, un amicus 
curiae, un recurso de amparo por vulneración de derechos, un recurso de protección, y 
una denuncia ante los Tribunales de Familia, además de las acciones administrativas como 
el envío de oficios a la Superintendencia de Educación, Ministerio de Educación, 
Subsecretaría de Educación y Subsecretaría de la Niñez para solicitar información sobre 
manifestaciones registradas dentro de establecimientos educacionales. 

4.2.1. Acciones judiciales 
 

a) No podrá volver a caminar 

El 21 de octubre de 2019, una adolescente de 16 años se encontraba junto a sus padres y su 
pareja transitando en un automóvil, circunstancias en las que fueron desviados por personal 
de Carabineros, lo que motivó que su vehículo quedara en un atochamiento vehicular en la 
comuna de La Pintana. Ellos observaron que un grupo de personas corría por la calle y 
descendieron del auto. En ese contexto, un hombre, de contextura gruesa, de 
aproximadamente 1.70 metros de estatura, portando un arma larga se posicionó con la 
intención de hacer mira hacia las personas que allí se encontraban y disparó directamente al 
cuerpo de éstas, impactando a la adolescente en la zona superior del cuerpo, causándole la 
perforación de uno de sus pulmones y la rotura de su columna vertebral que le ocasionó la 
imposibilidad de volver a caminar. 

El 28 de octubre de 2019, la Defensoría de la Niñez presenta querelló criminal 
ante el 15° Juzgado de Garantía de Santiago, en contra de quienes resulten responsables 
por el delito de homicidio frustrado cometido en contra de la adolescente de 16 años de 
edad en atención a los hechos descritos.  

b) Tortura, desnudamiento y sentadillas 

El 22 de octubre de 2019, alrededor de las 22:30 horas, una adolescente de 15 años se 
encontraba participando en manifestaciones pacíficas en la ciudad de Valparaíso, en conjunto 
con una amiga de 19 años, siendo ambas detenidas por funcionarios policiales, quienes las 
agredieron sin mediar provocación. Fueron lanzadas al suelo, recibieron patadas en diferentes 
partes del cuerpo, y se les tiró del pelo, además fueron amenazadas por la espalda con las 
armas de servicio de los funcionarios policiales. Fueron trasladadas hasta un retén móvil, 
donde fueron nuevamente golpeadas, esposadas e insultadas por los funcionarios policiales, 
burlándose de ellas, diciéndoles "maraca culia", "pendeja culia", "ahora gritai", "cállate pendeja 
culia", "no te gusta andar webiando". Todo esto mientras eran grabadas por efectivos policiales 
con sus teléfonos celulares, siendo además amenazadas de que les iban a poner "electro 
shock", mostrándole enseguida un artefacto. 
Al hacer ingreso a la Comisaría de Placilla, son desnudadas y luego llevadas al centro médico 
del mismo lugar para su constatación de lesiones. Se realiza procedimiento formal frente a 
Carabineros de Chile, pero las afectadas no son examinadas.  
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Durante la detención en la comisaría, no le permitieron el acceso al baño; ni derecho a agua. A 
eso de las 4 de la madrugada, del 23 de octubre, son trasladadas hasta Valparaíso a 
comisarías distintas.  Al igual que lo ocurrido en la comisaría de Placilla, al llegar al Tribunal de 
Garantía de Valparaíso son nuevamente desnudadas, teniendo que hacer sentadillas frente a 
gendarmes. 

El 16 de diciembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó querella criminal 
ante el Juzgado de Garantía de Valparaíso en contra quienes resulten responsables por el 
delito de tortura cometido en contra de adolescente de 15 años en atención a los hechos 
descritos.  

c) Estudiantes heridas dentro de su escuela 

El 5 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 13:30 horas, dos adolescentes 17 años de 
edad se encontraban al interior del Liceo Teresa Prat N° 7, ubicado en la comuna de Santiago 
en conjunto con otras estudiantes del establecimiento educacional. En ese contexto, Denise 
Berenguela, directora del establecimiento, solicitó y autorizó el ingreso de personal de 
Carabineros al interior del recinto, permitiendo que éstos se acercaran a las adolescentes que 
se encontraban en el patio. Uno de los funcionarios policiales, utilizando el arma de fuego que 
portaba, ejecutó disparos de perdigones dirigidos a los cuerpos de las adolescentes, los que 
provocaron en las dos adolescentes mencionadas lesiones en sus piernas. 

El 6 de noviembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó querella criminal 
ante el 7° Juzgado de Garantía de Santiago en contra de la directora del Liceo Teresa Prat 
N°7, Denise Berenguela, por el delito de apremios ilegítimos que provocaron lesiones 
menos graves cometido en contra de dos adolescentes en atención a los hechos 
descritos. 

d) Tortura al interior de un calabozo 

El 6 de noviembre a las 17:00 horas, un adolescente de 17 años salió de su establecimiento 
educacional, ubicado en la comuna de Viña del Mar y habló por teléfono con su mamá en 
donde le cuenta que estaban saqueando por los alrededores y que no sabía a donde ir. La 
madre le dijo que se dirigiera a otro paradero.  

El adolescente dobló hacia un pasaje con su patineta y ahí lo encierran dos patrullas de la 1° 
Comisaria de Viña del Mar, y en el contexto de dicho procedimiento, a cargo del Subteniente 
Matías Ortega, le dispararon en la pierna derecha 5 tiros de perdigones. Él cayó al piso y los 
funcionarios policiales lo arrastraron hasta subirlo a la patrulla.  
En la unidad policial, 1° Comisaría de Carabineros de Viña del Mar, el adolescente permanece 
aproximadamente una hora y media sangrando al interior de un calabozo, siendo amenazado 
ňƧƜǕǢĬƜǢŖƚŖƜǢŖ ňƧƜ ŭǍĬǕŖǕ ňƧƚƧɱ ʓǕź ǌǪźŖǍŖǕ źǍ ĬƑ ŇĬƦƧ ƚŖĬǢŖ ŖƜ ŖƜňźƚĬ ƜƧƚĬǕʔ Ȉ ʓǕĭňĬǢŖ ŖǕĬ 
ȂŖĬ ŏŖ ĬƜźƑƑƧ Ƨ ǢŖ ȁĬƚƧǕ Ĭ ňƧǍǢĬǍ ŖƑ ŏŖŏƧ ňƧƜ ƑĬǕ ǢźƋŖǍĬǕʔɷ =ǪĬƜŏƧ ŖƑ ĬŏƧƑŖǕňŖƜǢŖ ŭǪŖ retirado 
ǊƧǍ ǕǪ ƚĬŏǍŖ ŏŖ ƑĬ ňƧƚźǕĬǍżĬɲ ƜǪŖȁĬƚŖƜǢŖ ǕŖ ƑƧ źƜňǍŖǊƨ ŏźňźŗƜŏƧƑŖ ʓǢǫ ŖǍŖǕ ŖƑ ǌǪŖ ĬƜŏĬŇĬ 
ǕĬǌǪŖĬƜŏƧʔɷ 
 
El 8 de noviembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó querella criminal 
ante el Juzgado de Garantía de Viña del Mar, en contra del Subteniente Matías Ortega, 
perteneciente a la 1° Comisaría de Carabineros de Viña del Mar y todos los demás 
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funcionarios policiales de dicha repartición que resulten responsables de delito de tortura 
cometido en contra del adolescente de 17 años en atención a los hechos descritos. 

e) Vulneración el derecho de la libertad personal y seguridad individual de 
estudiantes 

El 8 de noviembre de 2019, la Defensoría de la Niñez tomó conocimiento, a través de 
publicaciones en redes sociales, de que cuatro carabineros de la Prefectura de Coyhaique, 
comandados por el Coronel Pablo Capetillo, se presentaron en diferentes establecimientos 
educacionales de dicha comuna, solicitando el listado de jóvenes que habrían participado en 
marchas en el contexto de las movilizaciones sociales. Esta situación fue confirmada por un 
docente del liceo Juan Pablo II, en donde el director del establecimiento denegó la información 
a Carabineros.  
De acuerdo a las informaciones recibidas de parte de profesionales del Instituto Nacional de 
Derechos Humanos y la organización de profesionales Fenpruss, Carabineros de Chile habría 
solicitado esta información en al menos seis establecimientos educacionales de Coyhaique: 
Colegio Antoine de Saint- Exupéry, Liceo Juan Pablo II, Liceo Josefina Aguirre Montenegro, 
Colegio Matter Dei, Colegio Diego Portales y Liceo San Felipe Benicio. Estas solicitudes de 
información no se realizan en el marco de ninguna investigación penal que actualmente se 
encuentre vigente. 
En reportaje emitido el 11 de noviembre de 2019, por la Radio Santa Maria de Coyhaique, la 
sostenedora del Colegio Antoine de Saint-Exupéry, Jessica Sanhueza Sandoval, confirma que 
el director del establecimiento, Cristián Riveros, entregó información a Carabineros de, al 
menos, ocho estudiantes que habrían participado en las movilizaciones. En el mismo reportaje, 
esta información es corroborada por el Seremi de Educación de la Región de Aysén, Sergio 
Becerra Mera. 
La actuación tanto de funcionarios policiales, como la del director del establecimiento 
ŖŏǪňĬňźƧƜĬƑ ʓ=ƧƑŖŮźƧ !ƜǢƧźƜŖ ŏŖ êĬźƜǢ LȇǪǊéǍȈʔɲ ŭǪŖǍƧƜ ĬŇǕƧƑǪǢĬƚŖƜǢŖ ĬǍŇźǢǍĬǍźĬǕ Ŗ źƑŖŮĬƑŖǕ Ȉ 
privan el derecho constitucional a la libertad personal y seguridad individual de los 
adolescentes. Además, esta solicitud no se realizó en el marco de una orden judicial emitida 
por un tribunal, ni en el marco de una investigación penal vigente. 
 
El 14 de noviembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó acción 
constitucional de amparo preventivo, ante la Ilustrísima Corte de Apelaciones de 
Coyhaique, en contra del General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Córdova, 
del Jefe de la XI Zona de Carabineros de Aysén, José Riquelme Herrera y el director del 
establecimiento educacional Colegio Antoine de Saint-Exupéry, Cristian Riveros 
Gotschlich por vulnerar el derecho constitucional de la libertad personal y seguridad 
individual, establecido en el art. N 19 N°7 de la Constitución Política de la República, y 
cautelado por la acción de amparo, consagrada en el artículo 21 de la Carta Política, a favor 
de los ocho estudiantes del establecimiento educacional mencionado, de la comuna de 
Coyhaique, en atención a los hechos descritos.  
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f) Niños, niñas y adolescentes de la población Lo Hermida y el actuar policial 
de Carabineros de Chile 

El 11 de noviembre de 2019, a raíz de una toma del terreno de la Viña Cousiño Macul que 
realizan unas pobladoras y pobladores de la población Lo Hermida, quienes reciben por parte 
ŏŖ =ĬǍĬŇźƜŖǍƧǕ ǪƜĬ ʓŇǍǪǢĬƑ Ŗ źƜǢŖƜǕĬ ǍŖǊǍŖǕźƨƜʔɲ por lo que se interpone una acción de 
protección en contra de Carabineros de Chile, el día 25 de noviembre de 2019, por Sebastián 
Alonso Velásquez Díaz, abogado de Londres 38 y miembro de la Defensoría Jurídica de la 
Universidad de Chile. Acción a favor de ocho personas, dentro de las cuales, cinco son niños, 
niñas y adolescentes. Señalándose que el actuar de Carabineros de Chile ha sido arbitrario e 
ilegal, toda vez que, a través de su actuar han privado, perturbado y amenazado el derecho a 
la vida y a la integridad física y psíquica y el derecho a vivir en un medio ambiente libre de 
violencia.  
Adicional a ello, el recurrente señala que interpone la acción, en favor de todos los niños, niñas 
y adolescentes de la población de Lo Hermida, ubicada en la comuna de Peñalolén, con el 
objeto de que Carabineros de Chile cumpla estrictamente con lo dispuesto en la ley y en sus 
protocolos de actuación. Ello, teniendo como base diversas denuncias y episodios de violencia 
que han tenido como consecuencia la violación de los derechos humanos de las personas en 
cuyo favor se interpone la presente acción, pero también de toda la comunidad. 
En virtud de aquello, es que el recurrente solicita concretamente que se ordene a Carabineros 
de Chile, cumplir de manera estricta con lo señalado en la ley y sus protocolos de actuación, a 
fin de no atacar a los establecimientos educacionales y proteger a los niños, niñas y 
adolescentes de Lo Hermida. 
 
El 20 de enero de 2020, la Defensoría de la Niñez presentó un Amicus Curiae 
ante la Ilustrísima Corte de Apelaciones de Santiago, Tribunal que conoce de la causa, 
solicitando considerar los estándares de derechos humanos señalados en el Amicus 
Curiae tanto en el conocimiento como en el fallo del recurso de protección, señalándose 
entre otros aspectos la importancia de constatar, en cada actuación policial, la presencia 
o no de niños, niñas o adolescentes, quienes eventualmente pueden verse involucrados 
en una determinada situación en que la policía deba intervenir, pues tales acciones deben 
siempre realizarse en atención al interés superior del niño, niña o adolescente involucrado. 
Por tanto, es posible que, para proteger a un niño, niña o adolescente, la función policial 
se vea impedida de realizar determinadas acciones violentas o realizar eficazmente 
determinado procedimiento. Lo anterior quiere decir que siempre, en cualquier decisión 
que se tome por parte de las y los funcionarios policiales, se debe considerar el interés 
superior de los niños, niñas y adolescentes que se puedan ver afectados; debiéndose, 
además, explicar los motivos que fundamentaron una u otra decisión. Todo ello debe ser 
registrado por los funcionarios policiales, sin excepción. 

g) Una piedra lanzada al interior de su casa 

El 14 de noviembre de 2019, una niña de 10 años de edad, tras haber llegado de su colegio, se 
encontraba en su domicilio ubicado en la comuna de Independencia, en un sector reconocido 
por tener como residentes a funcionarios de Carabineros de Chile y sus familias. En esas 
circunstancias un hombre que transitaba por fuera del domicilio lanzó una piedra a la ventana 
donde se encontraba la víctima, situación que generó que la niña fuera impactada 
directamente en su cabeza, causándole un TEC Cerrado. 
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El 21 de noviembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó querella criminal, 
ante el 3° Juzgado de Garantía de Santiago en contra de quienes resulten responsables 
por el delito de lesiones menos graves, previsto y sancionado en el artículo 399 del Código 
Penal, cometido en contra de niña de 10 años en atención a los hechos descritos. 

h) Dichos que afectan la dignidad, el derecho de privacidad y a la vida íntima 

El 27 de noviembre de 2019, ŏǪǍĬƜǢŖ ƑĬ ŖƚźǕźƨƜ ŏŖƑ ǊǍƧŮǍĬƚĬ ǍĬŏźĬƑ ʓ<ǪŖƜ DżĬʔ ŏŖƑ êǍɷ âƧŇŖǍǢƧ 
Dueñas, en el contexto de comentar un reciente fallo de la Ilustrísima Corte de Apelaciones de 
La Serena, que decretaba la orden de no innovar que prohíbe el uso de balines en contexto de 
manifestación, se refiere y entrega al ʓaireʔ los antecedentes de un adolescente de 15 años, hijo 
de uno de los Magistrados que realiza la resolución. 

El 08 de enero, se acumula el recurso de protección presentado ante la 
Ilustrísima Corte de Apelaciones de la Serena por la Defensoría de la Niñez, en 
contra de don Roberto Dueñas, por la existencia de un acto arbitrario que atenta contra 
las garantías constitucionales, por exponer indebidamente antecedentes que permitan 
identificar al adolescente de iniciales D.C.E.T. y reprocharle el actuar de su padre sobre 
asuntos públicos. El 17 de enero de 2020 la Corte de Apelaciones de La Serena acoge el 
recurso de protección y ordena a la radio a eliminar los comentarios sobre el adolescente 
y su familia. 

i) Estallido ocular por perdigón 

La madrugada del 20 de diciembre de 2019, alrededor de las 01:00 horas aproximadamente, 
un adolescente de 17 años se encontraba en la Villa Portales, en la comuna de Estación Central, 
junto a su hermana y su madre, luego de haber participado en actividades culturales que se 
desarrollaron en dicha villa. En ese momento llegó un carro lanza gases de Carabineros, sin 
patente, con las luces apagadas, del cual descendieron dos Carabineros, uno con una escopeta 
lacrimógena y otro con una escopeta de perdigones. Ellos apuntaron hacia donde se 
encontraba el adolescente junto con las personas que habían participado en la actividad, y sin 
mediar provocación alguna dispararon hacia ellos lacrimógenas y luego perdigones. El 
adolescente fue impactado por perdigones en la pierna derecha, brazo derecho y pierna 
izquierda. 
Al sentir los impactos, el adolescente revisó su cuerpo, instantes en que recibió nuevamente otro 
impacto de perdigón, esta vez en el ojo izquierdo. Mientras estaba gritando por la herida en su 
rostro, recibió otros perdigones en el brazo izquierdo. Fue auxiliado por vecinos en el lugar 
quienes lo llevaron hasta la Clínica Dávila, siendo derivado a la Clínica Santa María para que 
pudiera ser atendido por un especialista de urgencia de oftalmología. 
En este último recinto se le constataron lesiones consistentes en estallido ocular izquierdo, más 
lesiones erosivas causadas por impacto de perdigones. 

El 30 de diciembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó querella criminal 
ante el 6° Juzgado de Garantía de Santiago en contra de quienes resulten responsables 
por el delito de apremios ilegítimos, previsto y sancionado en el artículo 150 letra D) del 
Código Penal, en grado de ejecución consumado, cometidos en contra del adolescente 
de 17 años de edad en atención a los hechos descritos. 
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j) Utilización de niños, niñas y adolescentes para fines políticos 

El 26 de diciembre de 2019, el diputado Hugo Gutiérrez asistió a una fiesta navideña la comuna de 
Iquique. En aquella fiesta los niños y niñas presentes habrían realizado dibujos, los cuales fueron 
divulgados a través de la cuenta Twitter del parlamentario. En uno de ellos tenía fuerte contenido 
violento, donde aparece el Diputado disparándole con un arma al Presidente Sebastián Piñera, quien 
está sangrando. 

El 27 de diciembre de 2019, la Defensoría de la Niñez presentó una denuncia ante 
los Tribunales de Familia de Iquique, tras conocer los hechos, solicitando que se 
requiera al diputado Gutiérrez la individualización de los niños o niñas involucrados en los 
dibujos, con el fin de que se determine a su respecto la existencia de posibles 
vulneraciones a sus derechos y se les brinde efectiva protección y reparación. 

 

4.2.2 Acciones administrativas 
 

a) Derivaciones de antecedentes a la Superintendencia de Educación relativas a 
denuncias hechas a la Defensoría de la Niñez por acciones de inducción y manifestaciones 
políticas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.  

Se realizaron 3 denuncias correspondientes a: 

Oficio N°379/2019, de 5 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el 
establecimiento educacional Antonio Hermida Fabres de la comuna de Peñalolén. 

Oficio N°380/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el 
establecimiento educacional Colegio Mirador de la comuna de Puente Alto. 

Oficio N°382/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el 
establecimiento educacional San Francisco de Asís de la comuna de Angol.  

Oficio N°408/2019 de 25 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en 20 
establecimientos educacionales del país, y puestos en conocimiento a la Defensoría de la 
Niñez, por la Subsecretaría de Educación.  

b) Oficio al Ministerio de Educación y Subsecretaría de Educación relativas a 
denuncias hechas a la Defensoría de la Niñez por acciones de inducción y manifestaciones 
políticas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.  

El 15 de noviembre de 2019 se remitió el Oficio N° 396/2019, al Ministerio de Educación 
con el fin de obtener información oficial y especialmente detallada, sobre todos los 
lineamientos, instrucciones, circulares, o cualquier otra medida adoptada por el Ministerio, 
en tanto ente rector de la educación del país, que permitan establecer qué acciones se 
han desarrollado para proteger debidamente a todos los niños, niñas y adolescentes de 
Chile evitando, por ejemplo, la exposición de éstos a riesgos físicos, psíquicos, a conductas 
como utilización política de parte de adultos - que se observaron y denunciaron como 
Defensoría de la Niñez-  y sobre cualquier otro hecho o actuación que tenga relevancia 
para el debido desarrollo armonioso e integral de los niños, niñas y adolescentes. 
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El 27 de noviembre de 2019 se remitió el Oficio N°409/2019, a la Subsecretaría de 
Educación, señalando los nuevos casos derivados a la Superintendencia de Educación, 
ante los hechos denunciados por el Subsecretario de Educación, Raúl Figueroa, sobre el 
ʓŻƝȁƨƒǪňǎĬƛŻŖƝǢƨ ŏŖ ŖǖǢǪŏŻĬƝǢŖǖ ŖƝ ƛĬƝŻŮŖǖǢĬňŻƨƝŖǖ ŏŖ ňĬǎĭňǢŖǎ ǋƨƒŽǢŻňƨʔ Ȉ ŶŖňŶƨǖ ǍǪŖ 
pudieran ser vulneratorios de los derechos de los niños, niñas y adolescentes. Además, en 
el mismo documento se realizaron recomendaciones técnicas para el abordaje de 
actividades educacionales con enfoque de derechos humanos en el contexto de crisis 
social actual, dado el rol rector del sistema educacional del Ministerio de Educación y 
especial atribución de la supervisión del apoyo técnico pedagógico a los establecimientos 
educacionales.  

c) Oficio a la Subsecretaría de la Niñez, N°406/2019, de 27 de noviembre de 2019 
relativas a las denuncias hechas a la Defensoría de la Niñez por acciones de 
manifestaciones guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales. 

4 . 3  P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  D e f e n s o r í a  d e  l a  N i ñ e z  a n t e  l a  C o m i s i ó n  
I n t e r a m e r i c a n a  d e  D e r e c h o s  H u m a n o s 

 

La Defensora de la Niñez, Patricia Muñoz García, participó de la Audiencia de Oficio sobre 
la situación en Chile que se realizó, el 11 de noviembre de 2019, ante la Comisión 
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en la ciudad de Quito, Ecuador, ocasión en 
que entidades autónomas del Estado y organizaciones civiles entregaron las cifras sobre 
violaciones a los derechos humanos que se registraban en la crisis social. 

En dicha oportunidad, la Defensora de la Niñez entregó el número de casos ingresados a 
la institución desglosados por regiones y por tipo de lesiones. A dicha fecha se habían 
recibido 174 denuncias.  

En su intervención, además sostuvo:  

ʓkĬ źƜňǪƚǊƑźŏƧ ŖƑ ŏŖŇŖǍ ŖƑ LǕǢĬŏƧ ŏŖ ĬǕŖŮǪǍĬǍ ŖƑ ŏŖŇźŏƧ ŖƋŖǍňźňźƧ Ĭ ƑĬ ƚĬƜźŭŖǕǢĬňźƨƜ ǊĬňżŭźňĬɲ 
que es un derecho humano que nos rige a todos los que estamos sentados en este lugar, y ha 
incumplido el deber de prevenir la delincuencia y de controlar el orden público respetando los 
derechos humanos, porque el control del orden público nunca puede estar bajo el alero de la 
vulneración a los derechos humanos. Ha infringido (el) derecho a la vida, derecho a la salud -
en sus ámbitos psíquicos y físicos-ɲ ŏŖǍŖňŵƧ Ĭ ƑĬ ŖŏǪňĬňźƨƜ Ȉ ƑźŇŖǍǢĬŏ ĬƚŇǪƑĬǢƧǍźĬʔ. 

ʓɹþǕǢŖŏŖǕ ňǍŖŖƜ ǌǪŖ ƑĬ ȁźƧƑŖƜňźĬ ǊƧƑźňźĬƑ ǕŖ ǊǍƧŏǪňŖ ǍŖňźŗƜ ŖƑ ȸȿ ŏŖ ƧňǢǪŇǍŖɸ ßǪŖǕ ƑĬƚŖƜǢƧ 
decirles que no. En Chile hay grupos de niños, niñas y adolescentes que llevan sufriendo la 
represión policial y la lógica estatal desde hace bastante tiempo. Los niños, niñas y 
adolescentes mapuches; los niños, niñas y adolescentes en situación de calle y los estudiantes 
ǕŖňǪƜŏĬǍźƧǕʔ. 

ʓ=ƧƚƧ DŖŭŖƜǕƧǍĬ ŏŖ ƑĬ ±źƦŖȒ ǊǪŖŏƧ ǕƧǕǢŖƜŖǍ ǍŖǕǊƧƜǕĬŇƑŖƚŖƜǢŖ ǌǪŖ ŖȇźǕǢŖƜ ĬƜǢŖňŖŏŖƜǢŖǕ 
calificados para sostener que en Chile se han violado grave, sistemática y generalizadamente 
los derechos humanos. Que el control del quehacer policial, específicamente de Carabineros de 
Chile, bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior y Seguridad Pública, no ha sido 
oportuna, eficiente ni eficaz y, por lo tanto, no ha logrado que quienes tienen el monopolio de 
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la fuerza estatal actúen con respeto irrestricto a los derechos humanos de los habitantes del 
ǊĬżǕʔ. 

ʓ! ƜźȁŖƑ ŮǪŇŖǍƜĬƚŖƜǢĬƑɲ ǊǍŖƧňǪǊĬƜǢŖƚŖƜǢŖ ŖȇźǕǢŖ ǪƜĬ ǊŖǍƚĬƜŖƜǢŖ ǍŖƑĬǢźȁźȒĬňźƨƜ Ȉ ŭĬƑǢĬ ŏŖ 
condena enérgica y categórica a las violaciones a los derechos humanos, por parte de agentes 
policiales y se pretende permanentemente equiparar los hechos delictuales de delincuencia 
ňƧƚǫƜ ňƧƜ ȁźƧƑĬňźƧƜŖǕ Ĭ ƑƧǕ ŏŖǍŖňŵƧǕ ŵǪƚĬƜƧǕʔ. 

4 . 4  P r u e b a  d e  s e l e c c i ó n  u n i v e r s i t a r i a  e n  c o n t e x t o  d e  c r i s i s  
s o c i a l 

 

Debido a la ʓǕźǢǪĬňźƨƜ ǕƧňźĬƑ Ȉ ǊƧƑżǢźňĬ ŏŖƑ ǊĬżǕʔ la Prueba de Selección Universitaria (en 
adelante, PSU), fue aplazada en dos ocasiones por el Consejo de Rectores de las 
Universidades de Chile (CRUCh) y el DEMRE (Departamento de Evaluación, Medición y 
Registro Educacional)ɲ ŏŖ ƛƨŏƨ ǍǪŖ ƒƨǖ ŖǖǢǪŏŻĬƝǢŖǖ ʓǋǪŖŏĬƝ ǎŖƝŏŻǎ ƒĬǖ ǋǎǪŖŇĬǖ ŖƝ ǪƝ 
ňƨƝǢŖȇǢƨ ŏŖ ƛĬȈƨǎ ǢǎĬƝǍǪŻƒŻŏĬŏʔ Ȉ ǋǪŖŏĬƝ ʓŏŖǖǋƒĬȒĬǎǖŖ Ĭ ƒƨǖ ƒǪůĬǎŖǖ ŏŖ ǎŖƝŏŻňŻƩƝʔɲ 
disponiendo que la PSU se realizaría los días 6 y 7 de enero del 2020, en un proceso no 
exento de diversas complejidades. 

En efecto, dichos días existieron problemas en diversos locales de rendición de PSU a lo 
largo del país, en virtud de movilizaciones efectuadas por algunos estudiantes 
secundarios, en razón de la falta de respuesta de las autoridades a las demandas 
planteadas por el movimiento estudiantil durante el año 2019, precisamente en relación 
con este método de admisibilidad a la educación superior. 

Esto provocó que el día 6 de enero, muchas y muchos estudiantes no pudiesen rendir la 
PSU en las condiciones de concentración que una prueba de este nivel exige, pero 
también que esta se suspendiera a en más de 65 locales de rendición. Por otro lado, el día 
7 de enero, el DEMRE informó la suspensión de la prueba de historia, a nivel nacional, en 
atención a la filtración de la misma, en circunstancias que aún se desconocen.  

Todas estas circunstancias sin duda afectaron a una gran cantidad de estudiantes, y por 
ello la Defensoría de los Derechos de la Niñez dispuso un canal expedito de recepción de 
requerimientos de intervención, de modo de evaluar las acciones a implementar en 
relación a esta evidente vulneración al derecho a la educación de las y los estudiantes 
habilitados para rendir la PSU en el periodo de admisión 2019. 

En atención a que la Defensoría de la Niñez solo ostenta competencias de intervención 
en los casos de vulneración de derechos de niñas, niños y adolescentes, respecto de las 
solicitudes recibidas de personas mayores de edad afectadas y afectados por las 
circunstancias descritas, estas solicitudes fueron derivadas al Instituto Nacional de 
Derechos Humanos, organismo autónomo con competencias en aquellos casos. 

Respecto de los adolescentes afectados, la Defensoría de la Niñez solicitó al DEMRE, a 
través del Oficio N° 30 /2020,  de fecha 17 de enero de 2020, que se permitiese rendir la 
PSU a aquellas y aquellos estudiantes que, si bien, la habían podido rendir, lo habían 
realizado en circunstancias poco idóneas y en un ambiente de tensión e incertidumbre, 
dada la desconcentración evidente que estas circunstancias generaron. 
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De otro lado, la institución con fecha 20 de enero se presentó una acción constitucional 
de protección en favor de las y los adolescentes que se vieron afectados tanto por las 
condiciones de rendición de la PSU, por la suspensión de la Prueba de Historia, Geografía 
y Ciencias Sociales, así como también respecto de aquellos a los que se les excluyó de 
selección.  

Lo anterior, en atención a que las decisiones adoptadas por el CRUCh y el DEMRE, como 
suspender la Prueba de Historia, Geografía y Ciencias Sociales, así como también excluir, 
sin resolución fundada y un debido y racional proceso, a estudiantes del proceso de 
selección, al igual que no permitir que las y los estudiantes que rindieron la PSU en 
condiciones inidóneas de seguridad y concentración, del todo necesarias para rendir una 
prueba de esta naturaleza, implica un actuar arbitrario e ilegal que atenta contra la igualdad 
y no discriminación, el debido proceso, el derecho a la educación, más aún, en algunos de 
estos casos, a juicio de esta Defensoría de la Niñez, se estaría aplicando una sanción 
administrativa, desatendiendo a todas luces el interés superior del niño. 

4 . 5  R e s u l t a d o s  P r e l i m i n a r e s  C o m p a r a c i o n e s  d e  E s t u d i o  d e  
o p i n i ó n  a  N N A  e n  e s t a b l e c i m i e n t o s  y  e n  h o g a r e s 

 

Durante octubre de 2019, la Defensoría de la Niñez se encontraba realizando el primer 
estudio de opinión de niños, niñas y adolescentes sobre el conocimiento y el ejercicio de 
derechos fundamentales y expectativas e intereses de este grupo de la población. El 
trabajo en terreno se desarrollaba sin dificultades, aplicándose a niños, niñas y 
adolescentes en sus establecimientos educacionales. Luego de los hechos relacionados 
con el estallido social, ya relatados anteriormente, la Defensoría de la Niñez y la consultora 
que realizaba la ejecución del estudio, tomaron la decisión de realizar un ajuste 
metodológico que implicaría contar con dos estudios, uno previo al estallido social y una 
encuesta a aplicar en hogares con un trabajo de campo a ejecutar en diciembre de 2019.  

1er estudio: Estudio de opinión de niños, niñas y adolescentes en 
establecimientos educacionales (resultados preliminares) 
 
Septiembre-octubre 2019  
Instrumento: Encuesta realizada en establecimientos educacionales. 
Muestra: participaron 5.541 niños, niñas y adolescentes entre primero básico y cuarto 
medio. 
Consultora: Cliodinámica 
 
2do estudio: Estudio de opinión de niños, niñas y adolescentes, encuesta 
hogares (resultados preliminares) 
 

Diciembre 2019-enero 2020  
Instrumento: Encuesta realizada en hogares. 
Muestra: participaron 1.540 niños, niñas y adolescentes entre 10 y 17 años. 
Consultora: Cliodinámica 
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En este apartado se presentan los resultados preliminares y cómo estos se comparan con 
aquellos resultados obtenidos del primer estudio, indagándose de esta manera cómo la 
crisis social afectaba la opinión de niños, niñas y adolescentes en el conocimiento y el 
ejercicio de sus derechos.  
 
!ƝǢŖ ƒĬ ǋǎŖůǪƝǢĬ ʓɹkĬǖ ŖǖňǪňŶĬŏƨ ǖƨŇǎŖ ƒƨǖ ŏŖǎŖňŶƨǖ ŏŖ ƒƨǖ ƝŻƧƨǖɲ ƝŻƧĬǖ Ȉ ĬŏƨƒŖǖňŖƝǢŖǖɸʔɲ 
se puede observar que en el primer estudio un 89% de los NNA habían escuchado hablar 
de los derechos de niños, niñas y adolescentes. Por su parte, en el estudio de hogares, un 
91,7% dice haber escuchado sobre los derechos de la infancia y adolescencia. Por tanto, 
un porcentaje importante de NNA han escuchado hablar sobre sus derechos, 
considerando el primer y segundo estudio, produciéndose un leve incremento del 
conocimiento de estos derechos entre ambas mediciones. 
 

 

En ambos estudios se consultó a los NNA sobre los tres derechos que consideran como 
los más importantes. En el primer estudio se observa que los derechos que recibieron la 
mayor cantidad de menciones (total de menciones) fueron el derecho a no ser 
discriminado/a (33,3%), el derecho a la salud, el agua y una buena alimentación (30,3%) 
y el derecho a crecer sano/a y protegido/a (29,9%). A su vez los tres derechos que fueron 
mencionados en primer lugar fueron a la igualdad y a no ser discriminado/a y crecer sano 
y protegido/a (15,2%) y a conocer cuáles son tus derechos como NNA (11,5%). Por tanto, 
en el primer estudio coinciden relativamente los derechos que los NNA consideran como 
más importantes al sumar el total de menciones y al tener en cuenta aquellos que 
nombran en primera opción.  
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Nota:  Los otros derechos mencionados en Total Menciones/Primera Mención fueron: A opinar y ser oído 
13,9%/3,5%; A tener cultura, idioma y religión 8,8%/2,9%; A ser tratado/a de manera justa 8,2%/1,1%; A tener 
una vida privada 7,1%/1,9%; A tener participación y ser incluido/a 6,6%/0,9%; A no trabajar 6,1%/1,2%; A ser 
protegido/a en caso de guerra 3,9%/1,0%; A acceder a información clara 1,3%/0,1%; A pertenecer a un pueblo 
indígena 1,0%/0,2% 

En el segundo estudio, los NNA consideran como los tres derechos más importantes (total 
de menciones) el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentación (33,6%), el 
derecho a tener la mejor educación (32,8%) y el derecho a crecer sano/a y protegido/a 
(31,8%). Por otro lado, al considerar la primera mención de los NNA, se evidencia como 
los derechos más importantes el derecho a crecer sano y protegido/a (16,5%), el derecho 
a la libre expresión (13%) y a conocer cuáles son sus derechos como NNA (12,7%). De esta 
manera, sólo el derecho a crecer sano/a y protegido/a se repite en el total menciones con 
la primera mención de los NNA.  
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Nota: Los otros derechos mencionados en Total Menciones/Primera Mención fueron: A no trabajar 
12,2%/2,1%; A ser tratado/a de manera justa 11,8%/1,2%; A opinar y ser oído/a 9,9%/2,6%; A tener cultura, 
idioma y religión 7,8%/2,9%; A tener una vida privada 7,3%/2,7%; A tener participación y ser incluido/a 
5,1%/0,7%; A acceder a información clara 1,7%/0,4%; A ser protegido/a en caso de guerra 1,1%/0,1%; A 
pertenecer a un pueblo indígena 0,5%/0,2%.  

Finalmente, al comparar lo que sucede en ambas mediciones, se observa que existen 
diferencias y similitudes en los derechos mencionados, tanto al considerar la suma del 
total de menciones como aquellos derechos definidos en primer lugar. De esta manera, 
considerando el total de menciones, se mantienen entre ambas mediciones como los 
derechos más importantes el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentación y el 
derecho a crecer sano/a y protegido.  

En tanto, el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/a desciende de la primera 
posición (33,3%) en el primer estudio a la quinta posición (25,8%) en el estudio de 
hogares. Por su parte, el derecho que asciende entre ambas mediciones es el derecho a 
tener la mejor educación, porcentaje que se incrementa de un 24,6% a un 32,8% en el 
último estudio. Este cambio en los derechos se puede producir en la medida que el 
derecho a la educación surgió como una de las demandas más importantes de la 
ciudadanía en el estallido social, dejando de lado otros derechos que antes los NNA habían 
planteado como más importantes.   
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El derecho a tener la mejor educación es uno de 

los derechos más importantes para los niños, 
niñas y adolescentes; y se incrementa en el 

estudio posterior al estallido social 

Por otro lado, al considerar la primera mención se mantienen como los derechos más 
importantes entre ambas mediciones es el derecho a crecer sano/a y protegido/a y 
conocer cuáles son sus derechos como NNA. El derecho a la igualdad y a no ser 
discriminado/a pasa de un 15,2% a un 4,7% entre ambas mediciones mientras que el 
porcentaje de menciones del derecho a la libre expresión pasa de un 8,2% a un 13%. Al 
igual que en el caso del total de menciones, el derecho a la libre expresión pudo haber 
adquirido relevancia en la medida que los NNA ven como una necesidad expresar su 
opinión en el contexto del estallido social, considerando los diferentes espacios de 
discusión que se abrieron durante este periodo.  

Respecto a los derechos que los niños, niñas y adolescentes consideran como los que 
menos se respetan en Chile, en el primer estudio, los NNA consideran (en total de 
menciones) el derecho a la igualdad y no ser discriminado/a (41,1%), el derecho a opinar y 
ser oído/a (35,7%) y a la libre expresión (24%). Por su parte, al considerar los derechos 
que mencionan los NNA en primera opción, estos corresponden al derecho a la igualdad 
y no ser discriminado/a (32,4%), el derecho a opinar y ser oído/a (18,1%) y el derecho a 
tener la mejor educación y a estar protegido contra cualquier abuso y malos tratos (4,9%). 
Por tanto, al comparar el total de menciones con la primera mención se mantiene el 
derecho a la igualdad y no ser discriminado/a y el derecho a opinar y ser oído/a en los 
primeros lugares.  
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En el segundo estudio, los tres derechos menos respetados que consideran el total de 
menciones son el derecho a tener la mejor educación (41,2%), el derecho a la igualdad y 
a no ser discriminado/a (34,2%) y el derecho a la libre expresión (33,6%). Por otro lado, al 
tener en cuenta sólo la primera mención, se observa que los tres derechos menos 
respetados son el derecho a la libre expresión (22,5%), el derecho a tener la mejor 
educación (13,6%) y el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/a (10,1%). Por tanto, 
se mantienen los derechos menos respetados considerando el total de menciones de los 
NNA y la primera mención.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 






































































































