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CAPITULD

Capital profesional

Ahora llegamos al gje central de nuestro caso: profesionalismo y capital pro-
fesional. La docencia no es f4cil; es dificil. Gomo la odentologia o la arquitectura,
10 &3 algo gue podamos inventar por el camino o llevar a cabo siguiendo unas
normas. Esto no niega que determinadas partes de la profesion, at iguai que en
otras, puedan ser facilmente captadas por persenas con una buena capacidad
y una minima formacion. £n Australia, una manera de provear apoyo médico a
granjas de ganado remotas o comunidades indigenas es proveer a las familias ¥
comunidades de un gran badl médico que contisne las provisiones o instrumen-
tos basicos, medicinas y tablas de diagndstico para que, mediante un apoyo por
radio de un medico o enfermera a distancia, las personas puedan tratar sclas los
problemas mas comunes, como mordeduras de serpientes, accidentes o infec-
ciones. Funciona bastante bien con problemas sencillos o en emergencias, pero
no es deseable contar de esta manera siempre con un servicio médico. Lo mis-
mao sucede en la ensenanza,

Los maestros jovenes con una minima formacion pueden ser capaces de
mantener ¢l orden y la disciplina, aplicar métodos de pregunta y respuesta para
toda la ciase, y aurnentar el rendimiento y los resultados en las evaluaciones de
destrezas lingiisticas y matematicas. Asi es exactamente cdmo operan las escue-
las charter en Estados Unidos. Son estrictas, exigentes, imparien a toda la clase
por igual y se centran en los objetivos basicos. Pero si se pide a estos maestros
que desarrollen la innovacién y creatividad necesaria para las economias del siglo
X«i; que impartan clases de forma simultanea a un grupe mas pequedio de nifios
¥ se adapten a sus diferentes estilos de aprendizaje (oral, escrito, digital, mate-
rial manipulable o visual, por ejempla); o que utilicen evaiuaciones de diagnastice
de forma efectiva para que los alumnos reciban una educacién personalizada, es
muy prebable que estes maestros tengan dificultades.

De modo que en la docencia, al igual que en la medicina, nos enfrentamos a
una decision. ;Deberian las comunidades rurales aisladas o las urbanas pobres
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obtener un servicio de bajo coste que cubra los basicos y funcione en emergen-
cias, dependiendo de personas con poca o minima formacion para tratar las
enfermedades mas comunes o personas de escasa preparacion gue se atengan
a lo basico en la ensefianza en comunidades de escasos recursos o arruinadas
por la crisis? ;Deberiamos condenar a los nifios de las escuelas piblicas y en
especial las escuelas urbanas, a un servicio estandarizado de ensefianza guiada
mientras gue, por otro tado, en las escuelas privadas o de los barrios adinerados,
son.provistas de un servicio profesional Platinum y perscnalizado? O, como en
los paises de elevado rendimiento como Finlandia y Canada, 4 el objetivo deberia
ser proveer un servicio profesional de alta calidad en la educacion a todo el mun-
do por igual, independientemente de su ingreso o ubicacion? ; Realmente todo
se reduce a pagar {si se puede) y a una decision?

... i quiere un sistema de escuelas de alto rendimiento, una economia
competitiva y una sociedad cohesionada... necesitamos a los mejores
maestros, con una buena preparacion que tengan un repertorio amplio
y profundo del conocimiento v aptitudes en las escuelas que no tienen ef
lujo de descartar a los nifios con discapacidades de aprendizaje.

Sabemos cual es nuestra postura. Y si usted quiere un sistema de escue-
las de alto rendimiento, una econornia compeiitiva y una sociedad cohesiona-
da, compartira nuestra postura. Sostenemos la opinion de que lz ensefanza hoy
en dia —no hace 30 o 40 afios— es complicada, no es sencilla. Consideramos
que necesitamos a los mejores docentes, con una buena preparacion, con un
repertorio amplio y profundo del conocimiento y aptitudes en las escuelas que
no se permiten et lujo de descartar a los nifos con discapacidades de aprendiza-
je moderadas o severas, gue no pueden filtrar aquellos con problemas de com-
portamiento problematico o que tienen que proveer educacion a nifios cuyas
familias no saben sumarse al proceso de seleccicn ¢ elegir un colegio para sus
hijos porque estan en prisién, trabajan dos o tres turnos, apenas son solventes,
o han pasando afios ingiriendo crack o cocaina. Las escuelas mas competitivas
no solo necesitan maestros igual de competentes que los gue trabajan en los
suburbios ricos o las academias privadas. Necesiian maestros que sean inclu-
SO mejoras,

Pensamos que igual que los pafses de elevado rendimiento, la ensenanza en
todas partes debe ser una profesion v, como tal, evolucionar de forma constan-
te. La educacién no es algo para probar antes de pasar a otra cosa, o recurtir
cuando no hay nada mejor. Una docencia efectiva ha de recibir una formacion
integral y repetidas practicas, pero lleva afios perfeccionar antes de alcanzar €l
grado de maestria.
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108 Capital profesiong)

Este capitulo analiza el significado de “profesion™ vy “ser un profesional”,
Explora en profundidad la nueva idea de capital profesional, el capital que log
docentes han de desarrollar si quieren que su efectividad alcance el méximo

auge.

Los profesionales y el profesionalismo

Normalmente, cuando pensamas en la palabra profesional, nos recuerda dos
cosas; ser profesional y ser un profesional. Estos concepios estdn conectados,
perc no es lo mismo.

Ser profesional trata de lo que uno hace y cémo lo lleva a cabo'. Se refiers g
ser imparcial y mantener un alto grado de conducta y rendimiento. Ser profesio-
nal radica en la calidad y caracter, ne implicarse demasiado a nivel personal con
las niftos, no cotiliear sobre los padres y aprender a cuestionar los actos de los
companeros sin criticarlos como personas.

Ser un profesional tiene mas que ver con cdmo uno es considerado por los
demas y como esto afecta la imagen de uno mismo. Esto es a lo que se refiere lg
gente cuando pregunta si la ensefianza es realmente una profesion o no. j Tiene
el mismo estatus y nivel de recompensa que otras profesiones? ;La formacion
es tan larga y rigurosa? ¢ Tienen autonomia profesional fos miembros de la profe-
sion sobre sus acios y son libres del excesivo escrutinio exterior?

Las definiciones clasicas de lo que constituye una profesién apuntan a las
siguientes caracteristicas®:

Caonocimiento especializado, experiencia y lenguaje profesionai.
Compartir normas comunes de practicas.

Procesos largos v rigurosos de formacion y calificacién.,

Monopolio sobre el servicio que se provee.

Una ética de servicio, incluso un sentido de vocacién en la relacidén con
los clientes.

Autorregulacién de la conducta, disciplina y despidos.

Autonomia para hacer juicios discrecionales fundados.

Trabajar juntos con otros profesionaies para resolver casos complejos.
Compromiso con un aprendizaje continuado y actualizacidn profesional.

5 I R
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! Este debate abierto sobre el profesionalismo tiene su origen en un decumento extraide de

GOCDSON, I. F y HARGREAVES, A. (Eds.) {1996), Teacher's professional lives. Abingdon, RU. Foutled-
ge Falmer,

El debate clasico de la definicidn de caracteristicas de las profesiones se encuentra en ET210-

N, A, {1969), Semiprofessionals and their organization: Teachers, nurses, social workers. Nueva York.
Free Press.
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;Qué significa ensenar como tn “crack”? ¢Son los maestros profesionales,
como los practicantes ce 1a medicina o la abogacia? (‘:Existe una base de cono-
cimiento consensuado? ;Reciben los maestros el mismo apqu y respeto del

aplico general como otros profesionales? ;Se les permite el mismo grado de
autonomia y discrecion? A continuacion abordamos estas cuestiones.

Estatus con calidad

Lo idéneo, por supuesto, seria ser profesional y ser un ,orofesf:ona! al mismo
tiempo, tener estatus y autonomia, y tener la confianza y Fapamdad de hacer
juicios tundados de manera efectiva. Esto sucede en los saste.mas de glto ren-
dimiento come los de Finlandia, que no solo obtienen ios mepres logros ?E:a-
démicos del mundo, sino que tienen las diferencias mas reducidas er!tre {unos
pobres y nifias pudientes. Finlandia ahora esta de qua entre las organizaciones
y paises internacionales gue buscan modelos de EX‘ITO en la educamon.'Uno de
nosotros dirigié un equipo en el que figuraban Beatriz PoNT v Gabor HaLASZ, que
realizé la primera revision internacional del modermno sistema educativo ﬁnlap‘dés
y las razones de su elevado rendimiento para la Organizacion de Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (QCDE). Esto es lo que averiguamos de los docentes del

pais:

Otras naciones experimentan {ormas de recompensar el rendimiento diferencial
en la profesién docente establecida, mieniras que en Finlandia la ensefanza .yu es
una profesion atroctiva y deseado. Tiene un estotus elevado demrc? de u’no socugdcd
cenfrada en el aprendizaje. donde se confribuye A ta mision social MAas gmpitc de
la prosperidad econdmica, crectividad cultural y justicia social. En una socnedo_d con
uno fiscalidod elevada y diferenciales de ingreso relativarmente modestos, 1a ensefianza
se remunera de manera baslante satisfactoria. Las condiciones laborales y recurses
son prosperos, las escuelas estén bien equipadas y. al igual que otros Qrofesionu!es. los
docentes gozon de considerable confianza y autonomia. La docencio e? altamente
competitiva y atrae o licenciados de estudios superiores de elevada cot.ejgono. £l ucfcgso
profesional también equiere un Master de ficenciatura, La formacidn gedogogxcc_:
combina componenies tedricos y practicos. y el desarrallo profesionct continuado esta
cada vez mdas integrade en la vida colectiva y necesidades de la escuela®.

Sj busca una validacion de estas observaciones, o mejor es preguntar a
los mismos finlandeses. Pasi SAHLBERG, anterior experto en reformas educati-
vas para el Banco Mundial y ahora director det Centro de Movilidad Internacio-
nal en Finlandia, ha escrito e! informe mas completo y perspicaz, que tan so]o
alguien con experiencia podria emprender, de las razones del éxito de su pais.
En Finnish Lesssons: What can the World Learn from Educational Change in Fin-

1 Vaase HARGREAVES v cols., “The Finnish approach to system leadership”, pag. 81.

@ tdiciones Morata, 5. L.

Y Y E Y Y Y T Y Y Y Y Y Y Y - Y Y Y I Y Y Y YYXYXXYXEXE



LA X E X N N N N E N'XK'

wwwwew

110
Capita! Profesiony

land? iafi

- Edzir;t?;:a,e‘; p;ogreso de la trayectoria finlandesa con lo que él llama el
@ Reform Movement (o GERM) interé >

i Y su interés por ia normalizacis
responsabiiidad externa, prusbas d i i At
, 2 alta exigencia, y mercados i :
la competencia, que su i o e T e por

: puestamente impulsan el rendimiento d
maestros’. GERM, sefiala. s i i o b om0
, » 8@ caracteriza por sistemas de bai imi

e ' ' A0 rendimiento com
1os e I;stalldos Unidos e Inglaterra bajo sus gobiernos anteriores, Limita la au%oo
noma 3 :—3 osI Maestros, los somete a interminables intervenciones, les incita a
pelr en lugar de colaborar y hace que la ensefianza sea tan poco atractiva

. 08 l
el balgO, 2n ki |a dia. |

tos docentes en todos las niveles

de la ensefianza es ki
! erd i
espectio de aufonomia profesionat oo recibl wna amplio

opes ‘ : . para practicar 1o gque han aprendido: lanif

ee n'xss:;if:i 2&%22?1;:3& ejec.ufgr ¥y evaluar. También esperan tener suficiente ﬂerﬁpo pZ?c:'

heeho, on Fope ;:;s objetivos dentro v fuero de los oreas nomales de la clase. De

U5 Competto de.m::) mce:sfros pc:sgn relativamente menos fiempo ensefiando que

siorcen b srao Usr pcflsslzs. Por ejernpio, en fas _escueios americanas, los maesiros

0 e ol il (;jn e o mayor'pc{ie de sy fiempo labored diario en ia escueia,
para cuclquier olra actividad profesional.

e g:g?;ii;ri;ﬂtseo Lerr; I'as entrevistas de SAHLBERG con los maestros de las escue-
erlo ota ot as causas de gbandono de fa profesidn), practicamente
g ano'como causa de baja. En su iugar, muchos afirman que si per-
‘ isats_w su a!utonom-la’i profesional en las escuelas Y en sus clases, tendrian que
inspezi}g; :Xt:‘leeriglon de. su carrera..Por gjemplo, en caso de introducirse una
K para juzgar la calidad de su trabajo o yna politica de com-
pensa}cn’)n basada en ol mérito e influenciada por medidas externas mucho
cambiarian de empfeo. Muchos docentes finlandeses informan que lsi experi?
mentaran una presion externa mediante evaluaciones estandarizadas y rendicién
de cuentas ba?sada en pruebas, similar a la de sus companeros de Reino Unido
o‘Elstados Unidos, buscarian otros retos profesionales. Ante todo, son las con-
c'l|c1ones laborales y el entorno profesional ético lo que cuenta pa;'a los jovenes
ﬂnlan_deses a la hora de decidir si embarcarse en una carrera docente o b
trabajo en otro ambitos. e
Luego, en &} mejor de los casos, ensefar como un “crack” significa adquirir
un elevado estatus y calidad. Obtener autonomia y respeto y al mismo tiempo
tdesa‘:rcllar_ un buen tratajo. De hecho, ante la falta de uno de estos dos elemen-
“22 ; 1?” r;;adsa[?ﬁgrable es que el qtrg también s& extingal Al ensefiar como un
o hora,s invertidasmaai:n Y COI’]GCfmfenf'USj las disciplinas aprendidas y las miles
& calidad do 1 p" ponerlas en practica, cosechan sus fritos en cuanto a
ensenanza y lo que alumnos aprenden y logran. Aqui, el estatus
—_—
: SAHLBER(?, Finnish Lessons.
Ambas citas son de SAHLBERG, Finnish fessons, pag. 76.
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que_UDtiene” los docentes no es sole simbdlico. La confianza que tiene la gen-
te en los maestros no es ciega. Esta basada en algo sotido: personas altamente
cualificadas que se han sometido a una formacidn rigurosa que conecta la teo-
ria con |a practica, y que permanecen muchos afos en el empleo, personas que
constantemente perfeccionan su practica y siempre investigan formas mejores

de llevarla a cabo.

Esfatu:; versus calidad

Pero no nos dejemos llevar. Més cursos y periodos mas largos de formacion
no siempre proporcionan mejores profesionales, ya sea en la ensefianza o en
cualquier otro Ambito. Clerto periodo que comenzd en (os afios setenta fue tes-
tigo de esfuerzos concertados para aumentar el estatus de la docencia y con-

* vertirla en una profesion apropiada®. Fue una iniciativa valiosa, porque hasta el

tercer cuarto del siglo xx la docencia apenas era una profesidn. La mayoria de
ins maestros infantiles, en especial, los formadaos para edades de dos o tres anos
en escuelas de pedagogia, no tenian titulacion. La capacitacion durante ia pres-
{acion def servicio era limitada, y lo Unico gue valoraban los maestros era lo que
aprendian mediante el modelo de aprendizaje durante sus “practicas docentes”
o durante &l pericdo de prueba, en los que observaban e imitaban a otras maes-
tros que usaban métodos relativamente sencillos para impartir clases al conjuntio
de la clase, como dictados o pregunta y respuesta.

Debido a su destlusion respecio z los programas actuales de preparacidn
docente, muchos reformistas educativos en Estados Unidos, asi como en ofros
paises, ahora quieren retrasar el reloj 50 afios hasta esa lejana edad de oro,
antes de gue la ensefianza fuera cualquier cosa menos una profesion, al acor-
tar el periodo de formacion, facilitar la concesidn de licencias, y fomentar que la
mayor parie de la formacién sea organizada no por universidades sino por distri-
tos escolares y escuelas’.

Por supuesto, esto es desproporcionado, pero hay algo de verdad en lo
que estas personas critican. Convertir los certificados de las facultades de
pedagogia en programas de licenciatura afadié més cursos y un afic mas
de formacién para el profesorado, perc los cursas fueron normalmente ofre-
cidos en el campus de la universidad, separados de las escuelas. A menudo
no llenaban las lagunas entre la teorfa v la practica. En las practicas sucedia
lo mismo. Los programas se organizaban méas en torno a lo que los profeso-

® Bl argqumento en relacion a las diferentes etapas por las que ha progresado la formacion
docente y el profesionalismo docente fue establecido por primera vez en HARGREAVES, A. (2000),
"Four ages of professicnalism and professionai iearning”, Teachers and Teaching: History and Prac-
tice, 6{2), pags. 151-182.

7 Vase por efempio, OTTERMAN, “Ed schools' pedagogical puzzie”.
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res querian ensefiar y no en la que querian aprender fos alumnoes. Cuando log
maestros nuevos entraban en las escuelas advertian que la teoria no encaja-
ba en las realidades de sus clases, Entre tanto, los maestros que hacian Iog
cursos de practicas en ia universidad por su cuenia, fejos de sus escuelas,
se enfrentaban con compaiieres impasibles v poco implicados que no tenian
ningtin deseo de debatir o implementar nada de lo que habian aprendido, La
pusqueda de la profesionalizacion de la ensefianza al incrementar el nivel de
titulaciones y ampliar el periodo de formacion en realidad no mejoraba &l pro-
fesionalismo de la labor desempefada por los maestros en sus escuelas®. Se
trataba de un enfogue individualista para mejorar el estatus profesional, no
una empresa colectiva para desarrollar profundos pezos de capital profesional
que incluyeran también capital social.

De esio hemos sido testigos cuando a finales de los ochenta, ambos traba-
jabamos en el Instituto de Ontario para Estudios Pedagdgicos en Canada. Prac-
ticamente tenia el monopolic de tedos los programas doctorales de la provincia.
En letra minGscula, fos catalogos del Instituto ofrecian cursos con titulos tedio-
sos como “Los maestros y el Proceso Administrativa” que eran |a antitesis de
lo practico y sencillo. Al otro lado de la carretera, la facultad de pedagogia de la
Universidad de Toronto que formaba a futuros maestros, aun estaba atascada
en patrones de ensefianza de los afios setenta que separaban la formacién ini-
cial def profesorado del progreso escolar, desvinculaba a ambos de fa investiga-
cion académica, y luchaban por vincutar lo que tenia lugar en fa universidad con
lo que ccurria en tas escuelas.

En algunos paises y universidades, atn es asi. Una revision de 2011 del sis-
terma educative noruego, por ejemplo, identifica pregramas educativos anticua-
dos como necesitados de reforma en funcién de si fos niveles de lagres del pais
tienen gue ser incrementados®. En cualquier otro pais, en ocasicnes a(in existe
una enorme laguna entre tos investigadores dindmicos que dominan las conce-
sicnes de investigacion y los cursos de graduado, y los programas de formacian
docente principalmente dirigidos a los adjuntos de estatus inferiores (normal-
mente fermenino) que aun trabajan en las escuelas. ;Y qué sentido tiene que los
maestros en practicas emprendan largos proyectos de investigacion sobre cémo
ensefiar el concepto de gravedad o el mejor mode de atraer a los estudiantes de
idiomas hacia Shakespeare, cuando en el fondo saben que los sistemas educa-
tivos en los que se involucran no les daran tiempo ni les alentaran a investigar
en su practica cuando comiencen a ejercer de forma regular? En circunstancias
como éstas, la promesa de capacitar a los docentes para que puedan cbtener un
mdster no es una varita magica para su perfeccionamiento si los maestros solo
van a recibir mas de lo mismo.

& GOODSON ¥ HARGREAVES, Teachers' professional fives.
¥ QCDE (2011), Reviews of national policies for education: Impraving coger secondary schools
in Norway 2011, Paris. OCDE.
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No obstante, en fos gltimos 10-15 afos, la pedagogia L{r'liversitaria ha cam-
piado ‘bastante. En Toronto, en part’Ef bajo nuestra direccion como .decano y
director de una importante investigacion y'ceptro de desgrrolio fespechvamente,
nuestra institucion cret importantes asociaciones con cinco distritos escolare’s
asociaciones concentraron a los estudiantes de pedagogia
ban en el punto de rmira para una reforma, impartieron tanto
cursos de pedagogia como clases doctoralgs en famplazamientcs escolargs (tras

eriodos de recopilacién de datos y actualizacion de .las labores de mejora en
psos mismos sitios) e invirtieran en el desarrolio profesmn.al F.J.(?I’Ff'laﬂeﬂte a través
del aprendizaje cooperativo o el desarrollo dle destrezas Itngu:s-’tfcas de maneras

Ue conectaron la investigacion con las mejoras en la formacion pedagdgica y
con el trabajo de investigacion de los estudiantes doctqraies. .

No estamos solos, Muchas facultades de pedagogia ahora han fastabiec[do
ascuelas de desarrollo profesional gue vinculan de esta forma la teoria y la prac-
tica. Cuando Teach First en of Reino Unido establecié un programa de ‘verano
universitaric para los estudiantes de pedagogia, uno de los regultados mas inte-
resantes fueran los elevados indices que estos estudiantes dl_erqn al programa
por su calidad. El informe de inspeccion de 2008 de Ofsted sefalo q‘a‘.xe la fotma—
cién gue recibieron jos participantes en el instituto de verano tuvo “un caracter
particularmente favorable ¢ innovador"%. Y las autoridades de las escuelas de
pedagogia en Estados Unidos ahora trabajan de cerca con las escuelas l-ocalles
y los distritos escolares, basando la teoria en profundas y extensas pa‘rtlmpacm-
nes y asociaciones con los alurnos en practicas, un enfogue que ha szdo.(?efen-
dido a nivel nacional por la agencia acreditadora del sector de formamon. del
profesorado'". Asi pues, i los criticos de la formacién docente de basg univer-
sitaria atn tienen un interés personal, ahora esée interés ha quedado antlcg'ado.

Sin embargo, existe una segunda razén para los ataques a la educacion del
profesorado. Tienen su origen en una queja comin acerca de todgs lgs profe-

siones, que el impulso parala profesionalizacion se debe hacer por |qteres en su
propio beneficio. Los medicos occidentales luchan contra las teraplas aiterng-
tivas como la medicina china o 1a guiropractica porque amenazan el monopo‘h‘o
del servicio de los médicos. Los abogados advierten sobre los riesgos de diri-
gir las propias transacciones inmobiliariag. Los dentistas nos con\r-encen para
somesternos a procedimientos costosos que en reatidad no neces_xtgmos. Los
maesiros, al igual que fos médices, con frecuencia tienen que escribir _mformes
en un lenguaje impenetrable que es demasiado mistico para que lo entiendan fa

del entorno. Estas

10 Ofsted (2008}, Rising lo the Challenge: A review of the Teach First initial teac:fis:'r training pro-
gramme. Londres. Autor, pag. 5, extraido de http:f/www.ofsted.gov.ukiresources/nsmg-c:hallegen-
review-of-1each-first-initial-teacher-tralning-programme. .

1t NATIONAL COUNCIL FOR ACCREDITATION FOR TEACHER EDUCATION {NCATE) (2010, noviembre},
Report of the blue ribben panel on clinical preparation and partnerships for improved s.zudent learn-
ing, extraido de hﬂp://www.ncate.org.’i_inkCIick.aspx?ﬁleﬁcket:zzeiB1 OquR%Sd&tabld=?’15.
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mayoria de tas personas laicas. Todas las profesiones cierran filas rapidamente
cuando une de sus miembros es criticado o atacado. No es de extradar que ¢
dramaturgo ilandés George Bernard Shaw afirmara: “Todas las profesiones son
conspiraciones contra el laicado"'2.

Hacer de la ensefanza e} ideal que otros tienen de las profesiones dorninan-
tes no siempre puede ser la respuesta. No tiene valor profesional si los docentes
son empujados a acumular mas y mas diplomas solo para alcanzar un objetivo
en la carrera. No es profesionaimente admirable cuando los informes escolares o
las calificaciones se expresan en un vocabulario que cada vez se parece menos
al lenguaje ordinario. Y no es profesionalmente defendible que los maestros se
pongan en un pedestal por encima de los padres y proclamen, como hizo un
maestro en un estudio dirigido por une de nosotros sobre fas relaciones emocio-
nales de los maestros hacia los padres. “Yo soy ef que tiene la experiencia. Yo
soy ef que tiene los diplomas. jSu trabajo es estar aqurf y ayudar!"

Estatus y calidad juntos

La existencia en muchos lugares de programas pedagégicos malos y de
esfuerzos cuestionables para usar el estatus profesional para promocionarse a
unc mMismo, No s razon para decir que deberia haber poca o ninguna formacian
para el profesorado, o que la idea de la ensefianza como una profesion debe-
ria ser descartado. Volvamos a los mejores educadores. Finlandia lo hace bien
porque combina docentes de alta calidad con ensefianza de alta calidad. Tam-
bién es asf en Canada. Apuntamos fo mas alto posible para conseguir la mejor
calidad vy aptitudes en la ensefianza en lugar de rebajar nuestras aspiraciones
y conformarnos con un sisterna en el que maestros regulares pueden abtener
resuitados convencionales a un nivel satisfactorio pero menor que la norma este-
lar. Un maestro ha de ser profesional y ser un profesional. Esta es ia manera de
poder ejercer un criterio y juicio profesional excelente con los clientes que mejor
conocen. Si hacen ambas cosas y reciben apoyo, podemos desarrollar el capi-
tal profesional que incrementard la capacidad de los docentes para favorecer &l
aprendizaje y el rendimiente de sus alumnos.

Condiciones y calidad

Una educacion pedagdgica inicial inadecuada y condiciones laborales pobres
van juntas. Las sociedades que no se molestan en mejorar la profesién desde el

2 SHaw, G. 8. (1988, primera edicion 1906), The doctor's dilemma: A tragedy. Harmondsworth,
RU. Penguin.

¥ HarGREAVES, A. (2001), “The emational geographies of teaching”. Teachers Collage Re-
cord, 703(6), pégs. 10G56-1080, cita de pag. 1070.
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incipio contintian ignorandola a lo largo de la trayectoria de un educador. Es

‘en el trabajo donde se crea 0 no el capital profesional. £l informe McKinsey How

the World's Most improved Sistemns Keep Getting Better reveld gue en la medida
en que los sistemas educativos desarroltaban mayor capacidald educa_tiva {por
ejemplo, cuando tos maestros progresaban) eran los compalneros quienes se
convertian en la fuente més poderosa de innovacion'®, Esto dice mucho acerca
de la naturaleza de la profesidn docente en estos paises. Revela:

- Como trabajan juntos los docentes.
Como o que hacen es transparente entye ellos y en todo el sistema.
Gomo la profesién es responsable tanto a nivel colectivo como externo.
Cémo el conocimiento profesional se desarrolla y se consolida de mane-
ra continua.

o e N

resumiendo, dice que el capital profesional se genera, circula y se reinvierte
todo el tiempo porque es endémico de la cultura de la profesion y esta integrada
en el trabajo diario de los maestros.

La interaccion de alta calidad entre compafieros no surge de cuakquier sitio o
por casualidad. Depende de que los compaiieros también tengan elevadas t:‘.l:}a-
lidades, estén bien preparadosy capacitados. De otro modo, o que compartirian
serfa ignorancia en lugar de conocimientos. La interaccion de alta calidad entre
compaferas también depende de:

B Las condiciones que rednen los profesionales (los paises de elevado ren-
dimiento proveen mas tiempo para eflo que los de bajo rendimiento).

E Las expectativas y fos marcos de aprendizaje y curriculo que sea lo bag—
tante estimulantes y abiertos para que los maestros innoven e investi-
guen durante su préctica {tener algo significativo que desarrollar).

@ Disponer de constantes datos oportunos que permitan a los docentles, a
nive! individual y colectivo, identificar las necesidades de aprendizaje de
los alumnos y adapten sus respuestas en concordancia, en lugar de eva-
luaciones estandarizadas que no proveen informacién acerca de estu_—
diantes particulares y que llega demasiado tarde, cuando ya no es Gtil
para log propésitos det diagnéstico. .

© Un liderazgo notable y estable que pueda impulsar a los profeszonf@ues
como un equipo en busca de un bien mayor {en lugar de directores o lide-
res politicos que entran y salen constantemente).

Encontrar oportunidades, asf como incentivos para aprender de los co?e—
gas en otras clases, otras escuelas, e incluso otros paises (como en Sin-
gapur, por ejempla) en la bisqueda de un mayor rendimiento.

14 \aase MOURSHED y cols., How the world's mest improved school systems keep getling beiter;
y AUGUSTE Y cols., Closing the talent gap.

© Ediciones Morata, 5. L.



116 Capital profesionay

Todo esto constituye el clima idéneo para inverdir en capital profesional. En
condiciones pobres, con temor y poco respaldo, 10s maestros probablemente
invierten entre ellos o incluso en sf mismos. En climas de confianza que fomen-
tan el crecimiento e incluso algo de riesgo porque proveen un pilar de seguri-
dad esencial, las oporiunidades para que ios maestros inviertan en su propio
desarrollo y cosechen las recompensas de alta calidad durante su préctica sen
considerablemente mayores.

Tres tipos de capiial

£n el mundo empresarial y de las finanzas, si quieres bereficios tienes que hacer
una inversién, Y si quieres hacer una inversion, necesitas tener capital para invertir,
Tanto si eres Adam Smith, Karl Marx o Warren Buffet, las reglas son bastante pare-
cidas. En esta seccion, exponemos el caso de capital profesional que consiste en fa
confluencia de otros tres tipos de capital: humane, sociat y decisorio™. Es la presen-

15 Después de desarrollar el concepto de capital profesional, llevamos a cabo una investigacion
extensa para determinar si la expresidn o concepto ya existia en la literatura. No existe un uso amplio
o basico conocido del concepto en el sector publico o social, pero ha surgido de forma diferente a
mivel doctoral o en otres estudios expleratorios del profesionalismo en e sector sanitario y del tra-
bajo social en Australia. Véase GOBBI, M. (2010}, “Learning nursing in the workpiace community: The
generation of professional capital” en G. BLACKMORE (Ed.}, Social leaming systems and communities
af practice (pags. 145-182). Milton Keynes, R, Open University Press; y Bronig, P. (2003), The invis-
bility of midwifery: Will developing professional capital make a difference? La investigacién Brodie ue
presentada por €l doctor de doctor de Midwifery, University of Technology, Sydney.

Mas frecuentemente, el capital profesienat ha sido debatido en &l mundo empresarial y financie-
ro. Un primer referente procede de PERKIN (1990), que afirma que el capital profesional es més langi-
ble que los valores o las acciones. Véase PErian, H. {1990), The rise of professional society: England
since 1880, Londres. Routledge. En otro ejemplo de empresaffinanzas, MANIGART y STRUFY, C. {1887),
comentan el madesto nimero que existe de inversores privados en Ia fase inicial de arranque de las
nuevas inversiones en comparacién con los proveedores de capital profesional. Véase MANMGART ¥
STRUFY, C. (1397), “Financing high technology startups in Selgium: An explorative study”, Small Busi-
ness Economics, 9(2), pags. 125-135, extraidode htip:/fmetaquest.bc.edu:4000/sfx_|ocal?sid=gongle
&au‘:nit:S&aulast:Manigar:&ati%le:Financingmigh+technoiogy+sdtartups+in+8!egium+an+explorative
+s$udy&tit§e=8mall+business+econom§c&volumesg&issue:Q&dateﬂ 997 &spage=1254issn=0921-
898X. Un estudio mas reciente en Rusia realizado por Elena AVRAMOVA (2002} incluye el capital pro-
festanal come una variable del capital educativo. Calcula el capital profesional como un indice basa-
do en la autovaloracion del profesionalismo. Véase AVRAAMOVA, E. {2002}, “Capacity of the Russian
population for adaptation to the market envirorment”, Russian Economic Trends, 11(3}, pags. 54-59.

En la otra referencia educativa del capital profesional que pudimos localizar, Thomas SERGIOVAN-
NI {1898} contempla ef papel del capital en ¢! liderazgo educativo. Define cémo el “capital" se refiere
al “valor de alge gue cuando es adecuadamente invertido, produce mas e incrementa el valor total.
Este énfasis sobre el desarrollo capital provee las condicianes necesarias para mejorar nivel de
aprendizaje y desarrcllo educativo, La expansion capital, por tanto, es la variable mediadora esencial
que se estabiece entre e liderazgo pedagdgico y los resultados escofares”. A continuacién descei-

© tdiciones Morala, 8. L.
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ciay el producto de estas tres formas de capital lo gue es crucial para transformar

" |aprofesion docente en una fuerza para el bien coman.

El capital profesional es esencial para una ensefianza efectiva, y es aln mas
esencial en las circunstancias educativas mas dificiles. Ahora podemos expresar-
lo en una formula {Figura 5.1), en ef que el CP es el capital profesionai, CH es el
capital humano, CS es el capital social, y GD es el capital decisorio. La ensefian-
za efectiva en toda la profesién es el resultado de estos tres tipos de capital que
se potencian mutuamente. Examinemos este poderoso fenémeno mas de cerca.

Figura 5.1. Formula para e capital profesional. CP=f (CH, €S, CD)

Capital humano

Durante mucho tiempo el capital era considerado un fendmeno financiero
que nacia de ta produccion econdmica. Pero en los afios sesenta, un grupo de
economistas senald la importancia de otro tipo de capital: capital humano'8. Este

be ¢l papel de varios tipos de capital —humang, académico, intelectual y social. Sergiovanni abar-
ca parte de nuestro ambito al tratar el capital profesional como un ejercicio del capital social en el
lugar de trabaio profesional para examinar la practica compariida —pero su delineacicn del capital
profesional no incorpera los tipos de capital que desarrcilan ¢l juicio profesional. De esta manera;
"as huenas escuelas se toman en serio la colegiaidad —tan en serio gue luchan por crear und sola
prictica de ensenanza en ias escuelas que es compartida por muchos. Cultivan comunidades de
préctica coma una forma de general capital profesional, Una de las caracteristicas de una profesién
establecida es la voluntad de sus miembros para interesarse no solo &n sus propias practicas $ino en
fa préctica en si. Ei capital profesional se €rea como una estructura de respansabilidades reciprocas
y el apoyo se teje entre et profesorado, que afiade valor a maestros y estudiantes por igual”. Véase
Sengigvana, T. J. (1999), “t.eadership as pedagogy, capital development and school effectiveness”,
Internacional Journal of Leadership in Education, 1(1), pags. 37-56.

% E| concepte de “capital humano” quiza fue utilizado por primera vez por Adam SMITH, quien
se refirid a ello como “las capacidades adquiridas y dtiles de todos los habitantes o miembros de (&

© Ediciones Morata, S. L.
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conicepto hacia referencia al conocimiento econéricamente valioso y las destre-
7as (JuUe se podian desarroliar en las personas, en especiat a través de ja educa-
cién y la formacian. La educacion y la economia desde la perspectiva del capital
humano, invertir en 1a educacién de las personas y éf desarrollo a la larga pro-
duce beneficios econdmicos. De hecho, ahora es cominmente aceptado due
las perscnas cuanto mds pronto reciban su educacién a una edad temprana, en
casa o en la escuela, y mas largo sea su periodo de escolarizacion, mas benefi-
cios econdmicos obtendrd la nacion que hace esta inversion. La ecuacion es una
inversion capital —y también jo es la ensefianza.

En la ensefanza, el capital humano es desarroliar el congcimiento y las des-
trezas necesarias para la profesion. Es conocer el tema y saber como ensenarlo,
conocer a los nifics y entender cémo aprenden, entender la diversidad culturaly
las circunstancias familiares de los alumnos, estar familiarizado y poder elegir tas
practicas acertadas e innovadoras, y tener las capacidades emocionates para
empatizar con diversos grupos de nifios y de adultos dentro y fuera de la escue-
a. Trata de poseer la pasion y el compromiso ético de servira los nifios y querer
mejorar en la forma de proveer ese servicio. El capital humano hace referencia al
talento individual.

Coma dijimos en el Capituio 1, no se puede incrementar el capital humano
solo al enfocarlo de forma aislada. Algunas de tas esirategias mas poderosas y
no aprovechadas en la educacion implican &l uso deliberado del trabajo en equi-
po —permitir a los profesores que aprendan de cada uno dentro y en todas las
gscuelas —y también construir culturas y redes de corunicacion, y aprendiza-
je, confianza y colaboracién en torno al equipo. Para acelerar el aprendizaje en
cualquier empresa, se debe uno concentrar en &f grupo. Esto es €l capital social.

Capital social

En los afios ochenta y ulteriores, el concepto de capital y su relacidn con 1a
educacion dio otro paso metaforico. El economista James situé al capital social

sociedad. La adquisicion de dichos talentos, por la manutencidn del adquiriente durante su educa-
cion, estudios o aprendizaje, siempre cuesta un gasto real, que es un capital fijo y realizado en su
persona. Aqueilos talentos, como hacen parte de su fortuna, también forman parte de fa sociedad a
la gue pertenece. Bajo esta misma visidn, la destreza mejorada de un trabajador puede ser conside-
rado come una maquina o instrumento de comercio que facilita y reduce el trabajo, ¥ que, aungque
suponga un gasto, compensa dichg gasto con un benelicio”. Véase SMITH, A, {1776), An inquiry to the
nature and causes of the wealth of nations, Book li: Of the nature, accumuiation, and employment of
stock, La cila ha sido extraida de SMITH, A. {1776/2009), The wealth of nations: Baoks I-lf: Complete
and unabridged. Nueva York. Classic House Books, pag. 202,

Un debate del concepto de Adam SmitH de capital humano se encuentra en SPENGLER, J. J.
{1977}, "The invisible hand and other matters: Adam Smith on human capital", The American £co-
nomic Review, §7{1), pags. 32-36.
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en primer plano durante los anos setenta’’. A finales de los ochenta, el socidlo-
go James Coleman lo situ¢ al frente y en el centro con su andlisis influyente de
las razones del abandono de la ensefianza secundaria y por qué los resultados
educativos variaban entre las escuelas catdlicas v las escuelas laicas publicas'®.

El capital social, dijo COLEMAN, existe en las relaciones personales. Es un
recurso. Y, al igual que el capital econamico y humano, contribuye a la actividad
productiva. “Por sjemplo, un grupe en ef que existe una amplia fiabilidad y con-
fianza, es capaz de caonseguir mucho mas que un grupo sin ese grado de fiabili-
dad y confianza™®. Los grupos con propésito basados en la confianza aprenden
mas. Hacen mejor su trabajo.

El capital social se refiere a como la cantidad y calidad de las interacciones
y relaciones sociales entre las personas afecta a su acceso al conocimiento y a
|a informacién; su sentido de expectacién, obligacién y confianza; y hasta donde
es probable que se atengan a las mismas normas o codigos de comportamiento.
En las familias, el capital social “depende tanto de la presencia fisica de los adul-
i0s en la familia como de la atencidn provista de los aduitos a los ninos”#°, En tér-
minos mas sencillos, si estan encendidas las luces de un DVD, perono hay nadie
en “casa” ni fisica ni psicologicamente habra graves deficiencias de capital social.

El capital sociat incrementa el conocimiento, da acceso al capital humano de
otras personas. Expande la red de infiluencias y oportunidades. Y crea capacidad
de adaptacion al saber gue hay ctras personas a las que se puede recurrir que
pueden ofrecer consejo y convertirse en sus defensores. En su conocida obra
Bowling Alone, Robert PUTNAM s& lamentaba de! declive del capital social y 1a
vida en comunidad en la actual sociedad americana?!, El declive de las escuelas
piblicas en Estados Unidos también ha debilitado el capital social en las comu-
nidades urbanas, ya que conectar con otros en aguellas comunidades a través
de los hijos es una forma basica de construir relaciones con los vecinos.

Mucho mas reciente, WILKINSON Y PICKETT, en su fibro de titulo intrigante The
Spirit Level, muestra que las sociedades con bajos niveles de confianza tienen

Y

17 yaase la obra de referencia de Laury, G. C. (1877} “A dynamic theory of racial income diffe-
rences”, en P A. WALLACE ¥ A LeMunD {Eds.), Women, minorities and employment discrimination
(pags. 153-188). Lexington, MA, Lexington Books; y LOURY, G. C. (1887}, “Why should we care about
group inequality?”, Social Phifosophy and Policy, 5(1}, pags. 249-271.

18 Vaase COLEMAN, J. S. (1966}, "Social theary, social research and a theory of action”. American
Journal of Sociciogy, 91(6), pags. 1308-1335; y COLEMAN, J. S, (1988), “Social capitalin the creation
of human capital™. American Journa! of Sociology, 94 {Suplemento: Organizations and Institutions:
Sociolagical and Economic Approaches o the Analysis of Social Structurej, 505-5120, extraido de
http://onernvweb.corn/sources/sourcesfsucial_capital.pdf

1 yazse COLEMAN, “Social capital in the creation of human capital”, pag. 8101.

20 Vgase COLEMAN, "Social capital in the creation of human capital”, pag. $111.

21 pyTnaM, R. D. (2001), Bowiing Alone: The collapse and ravival of American communify. Nue-
va York. Simon & Schuster.
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niveles mas elevados de desigualdad de ingresos®. Las personas aisladas por e}
ingreso en diferentes barrios o incluso en comunidades valladas, desconfian de
las personas que No conocen. Se ven los mismos patrones en diferentes estados
americanos, los estados con elevado nivel de confianza tienen menores dispari-
dades de ingresos que los estados con bajo nivel de confianza.

£l capital social es también significativo en la educacién. Ya hemos visto
como afecta a los Indices de abandono en las escuelas de ensefanza secun-
daria. Las escuelas catolicas de CoLeman mostraban mejores resultados, segin
afirmaba, porque tenian un sentido mas claro de mision comin vy se rodeaba
de vinculos mas fueries. En su elasico moderno Trust in Schools, Tony Bryk
y Beverly SCHNEIDER ponen de manifiesto que entre las escuelas piblicas de
Chicago que tratan con tipos similares de estudiantes, las que aicanzan mayo-
res logros tienen niveles mds elevados de confianza entre maestros y alumnos,
padres, administradores y colegas, niveles que preceden a las mejoras en logros
académicos®. No es solo una carrelacion, se trata de causa y efecto; confianza
y trabajo especializado mano a mano para producir mejores resultados.

Desgraciadamente, el desarrollo del capital social como estrategia aln no se
ha establecido en Ja profesién docente. Alan ODDEN no lo menciona en absoluto
aunque habla a favor del capital humano en la educacion?®, Irdnicamente, algu-
nos de sus ejempios de aprendizaje més poderosos implican el trabajo conjunto
del personal docente, pero no establece el vinculo. Para nosotros, las estrate-
gias de! capital social constituyen uno de los fundamentos para transformar fa
profesion. El comportamiento esta configurado por los grupos, en mucha mayor
medida que por los individuos, para bien o para mal. Si usted quiere un cambio
positivo, deje que el grupo haga cosas positivas que puedan lograrlo.

Muchas personas han empezado a sacar partido de las ideas del capital
social entre estudiantes y sus familias —al debatir que son los estudiantes de
hogares desfavorecidos, en especial, quienes a menudo carecen de las redes
de confianza, informacian, apoyo y defensa que les ayude a tener éxito®™—.

22 PioKeT, K. y WILIGNSON, R. (2011), The spirit level: Why grealer equality makes societies stron-
ger. Nueva York. Bloomsbury Press,

22 BRyK, A. ¥ SGHNEIDER, B, (2002}, Trust in schools: A core resource for improvement. MNugva
York. Ruseil Sage Foundation.

23 QbpEN, The strategic managment of human capital in education.

25 Existe un discurso académico impertante sobre capital social y desigualdad, Las cbras clé-
sicas sobre capital sccial son de BouRDiEY, P (1983/1986), “The forms of capital”, en RICHARD-
son, J. G. (Eds), Handbook of theory and research for the sociology of education (pags. 241 -258).
Westport, CT. Greenwood Press; y COLEMAN, J. S., CAMPBELL, E. Q. Hoason, C. J., MCPARTLAND, J.,
MOOD, A, M., WEINFELD, F. D. y Yosxk, R. L. {1996), Equalily of educational opportunity. Washington,
DC. EE.UU. Department of Health, Educaticn and Welfare.

Para obras que tratan el capital social en et contexto de la educacidn, véase MONKMAN, K.
RONALD, M, y THERAMENE, F. D. {2005), "Social and cultural capital in an urban Latino scheol com-
munity", Urban Education, 40(1), pags. 4-33; GonzaLes, R. G. (2010), "On the wrong side of the
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pero este concepto aun no se ha aplicado al rendimiento y éxito del profesora-
do, aungue las conexiones ya son bastante evidentes. Cuando se incrementa
¢l aprendizaje intencionado de los maestras trabajando en equipo, se consi-
guen resultados tanto a corto plazo como beneficios a largo plazo, en la medida
en que estos conocen ol valor de sus companeros y llegan a apreciar la rique-
za del desacuerdo constructivo. Existen muchos ejemplos de esto. Las redes de
amigos criticos, por ejemplo, dan a los docentes retroalimentacion constructiva y
retadora con la ayuda de protocolos que Grean un entorno seguro en el que estas
conversaciones pueden tener lugar. De forma similar, 1a correccion moderada
permite a los maestros aprender unos de oires con mediacidn experta mientras
examinan el trabajo de los estudiantes de acuerdo con un criterio basado en un
patrén estandar. Estas manifestaciones de capital social forman un activo que
continua dando resultados. Son un tipo de “capacidad colectiva” que se puede
extender a toda |a reforma del sistema.

El proyecto de investigacion lievado a cabo por Carrie Leana gue citamos
en el Capituio 1 resalta el poder del capital social y su relacian con el capi-
tal humano de forma sencilla pero poderosa, Recordemos que midié tanto
el capital humano (las cualidades de los maestros individuales) coma el capi-
tal social (en gué medida trabajan juntos los maestros) en 130 escuelas prima-
rias de la ciudad de Nueva York. Compard las calificaciones de matematicas a
comienzos y a finales del primer afio, y descubria que fos alumnos de aquelios
maestros que mostraban mayor capital social tenian un mayor incremento en
las calificaciones de matematicas, y que incluso los maestros con menar capital
humano trabajaban mejor si estaban en una escuela con mayor capital social.
En nuestros términas, el capital empresarial es un “impulsor malo”, y el capital
social un “impulsor acertade”. Grupos cahesivos con menos talento individuat a
menudo superan a los grupos con superestrellas gue no trabajan en equipo. Lo
vemos en los deportes todo el tiempo. Con capital profesional, puedes conse-
quir ambos porque la experiencia tanto individual como de grupo se desarrolla
de manera concertada.

Lo que Leana resalta, creemos, es una parte significativa de lo que ideniifi-
camas como capital profesional —10s recursos, inversiones, activos gue crean,
definen y desarrollan una profesion y su practica— ya sea derecho, medicina,
deportes o educacion, Su obra senala como el capital empresarial, cuyo propo-
sito es reducir la inversidn y eliminar recursos para obtener beneficios tempora-
les v a corto plazo, es un impulsor equivocado en fa educacion, mientras que el

tracks: Understanding the effects of school structure and sccial capitai in the educational pursuits
of undocumented Immigrant students”, Peabedy Journal of Education, 85(4), pags. 469-485; PER-
ua, L. W. {2000}, “Racial and ethnic group differences in college enrollment decisions”, New Direc-
lions for Institutional Research, 27(3), pags. 65-83; y COLEMAN, “Social capital in the creation of
human capital”.

% Leana, “The missing link in sehool reform™, pags. 28-35.
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capital humano y en especial el capital social son los impulsores acertadog Que
contindian creciendo y aportando.

Conirastan los hallazgos de Leana con ciertas investigaciones sorprenden.
tes que afirman demostrar que en el desarrollo profesional (DP) no hay Mucha
diferencia con los resuftados de los estudiantes. En sus esiudios a gran escala,
Garet y sus colegas examinaron el impacto del DP en la ensefianza de Jecturg
y matematicas al final de la ensefianza primaria. En ambos casos, los maastrog
contaron con 8 dias completos de desarrollo profesional, y uno de los grupog
tuvo una tutorfa individual entre sesiones?.

GARET y colegas encontraron pruebas de que los maestros retuvieron log
conocimientos de la experiencia de DP, pero también descubrieron que este
congcimiento no tuvo como resultado cambios en fa practica y gue por consi-
guiente, no hubo impacto en ef logro académico. Mas ain, tras dos afios, log
maestros ni siquiera recordaban el conocimiento que habian adquiride inicial-
mente. Esto, por supuesto, podria ser interpretado como que el DP es senci-
llamente una inversion perdida cuya desaparicion podria estar justificada cuande
hubiera escasez de recursoes. Sin embargo, el DP tiene poco o ningln impacta
cuando depende del “aprendizaje individual” y no se enfoca en apoyo y segui-
mierto para que los grupos de docentes aprendan juntos. Hasta ahora, no todo,
ni siquiera la mayor parte, del desarrollo profesional, ha sido un buen desarrollo
profesional. Trabajar con grandes publicos o dirigir tatleres de formacion fuera de
las escuelas, o usar la tuiorfa particular para reforzar el cumplimiento de progra-
mas impuestos, tiene un impacto poco profunde o duradero en fa practica dia-
ria docente.

Lo importante es lo que ocurre entre un taller y otro. ¢Quién prueba ias
cosas? ;Quién te apoya? ;Quién te da retroalimentacion? ;Quién te consue-
la cuando cometes un error por primera vez? De qué mds puedes aprender?
Coémo podemos responsabitizarnos del cambio en grupo? En otras palabras,
la variable clave que determina el éxito en cualquier innovacion, es el grado de
capital social en fa cultura de fa escuela, Aprender es el trabajo, y el capital social
es el combustible. Si el capital social es débil, todo lo demds esta destinado al
fracaso.

¥ Véase GARET, M. S,, CRONEN, S., EATON, M., KURKI, A., LUDWIG, M., JONES, W., Uekawa, K.,
FALK, A., BLoOM, H. S, DOOUTTLE, F, ZHU, P y STEJNBERS, L. (2088, Septiembre), The impact of twoe
professional development interventions on early reading instruction and achievement, NCEE 2008-
4030. Washington, DC. Nationai Center for Education Evaluation and Regiona! Assistance, Insti-
tute of Educafion Sciences; v GARET, M. §., Wayng, A. J., STancavace, F, TAYLOR, J., WALTERS, K.,
SONg, M. L., BRowN, S., HURLBURT, S., ZxU, P, SEranIX, S, v DOOLITTLE, F. {2010, Abril), Middle school
mathemalits professional development impact study.Findings after the first year of implementation,

NCEE 2010-4009. Washingion, DC. National Center for Education Evaluation and Reglonral Assistan-
ce, Institute of Education Sciences. '
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: : :I(.:apfl‘al decisorio

Sin embargo, ni siguiera el capital humano y el capital social son suficientes.

Adn falta algo mas: Lo lamamos capital decisorio. La esencia del profesionalis-

mo es la capacidad para hacer juicios discrecionales. Cuando se plantea una
pregunta dificil a un trabajador y responde que tiene que consyltar asu _supgw-
sor, uno sabe que esa persona no es profesicnal porgue n(? tiene cr!terlo. |.L‘m
docente tiene que consultar siempre el manual de pedagogia o segg:r la leccidn
punto por punto, cOMo un guidn, ese maestro tampoco es un profesional porgue
no sabe juzgar o no se le permite.

Los jueces deben juzgar incluso cuando las pruebas no sc?n goncluyentes.
De hecho, si las pruebas fueran siempre concluyentes, no habt-'ia ninguna n'ece-
sidad de jueces. Los médicos tienen que juzgar cuando examinan una serie de
sintomas o interpretan una resonancia cerebral. Los maestro§ _tlenen que juzgar
cuando tratan de forma diferente l comportamientc? de un'nmo que el de otrD:
porgue CONGCEN Cosas diferentes acerca de eses nifios: cemo aprenqen o gue
les frustra si tienen una discapacidad, entre otras. Uno no pu‘ede ser juez si no
sabe juzgar, y tampoco médico o maestro {al menos uno efectlvo). La capacsdaf:{
y el hecho de juzgar dependen, en gran parte, de 1a capacidad paral\ tomgr deci-
siones en situaciones de incertidumbre inevitable en las que la evidencia o las
narmas no esian categdricamente claras. .

Tomamos la idea de capital decisorio de ia jurisprudencia, aun.qlu’e pod:na
faciimente provenir de cualquier otra profesidn, Un proceso .de demign es "la
lay que se determina en funcion de las sentencias de !05 tribunales™®, En los
sistemas legistativas angloamericanos esto se conoce simplemente comao d'ere-
cho comun. Ser abogado en estos sistemas implica recordar una gran car.1‘t|dad
de datos objetivos, pero también entender como esta masa de 1nforj1a010r‘\ se
relaciona y se puede interpretar en casos particulares. La Jurtsprudenma esta} en
continuo desarrollo a medida que los casos se resuelven haciendo referencia a
casos antericres y esta en continda evolucion. Este tipo de derecho establece
los hechos del caso pero también describe como los jueces han llegado a deter-

2% Una busqueda de “ley decisoria® en Westlaw, un buscador frecuem.emintg utilizado.p'tl)r abo-
gados, indica que la ley decisoria es como la jutisprudencia. erstlaw define |arlspruc:t‘erc;cla UZ?S;Z
principios legales enunciades y englobados en decisiones judiciales 9 en casos.‘E.n Esta c;s'“.bunai
y en Ganadd, esto es similar al derecho comun o las leyes e‘sta!b!ec1d§s gn c.Ie;clsmnes d,e c;ecjsoi
He aqui un ejemplo que uliliza las leyes de Florida del procedimiento criminal; “La nue_\.'a ey .
ria que anuncia nuevos principios de procedimientos aplicables al juicio ¢ a a apelacicn en m?terla
penal que na son ‘solo prospectivas', por lo generat no se aplicarén en casos penales que esten en
la etapa final cuando la nueva decision sea dictada'. [22 Fla. Prac., Criminal Procedure § tﬁ 3 (.2{)1 1.
Nuestro use de capital decisorio diverge ligeramente de la definicién juridica de la ley cecisoria en la
que definimos el capital decisorio como un proceso informal, asi como formal, ded desarrollo en el
tiempo de la capacidad de juicio experto.
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minada decisién {fundamentos de derecho), incluyendo los jueces que sostienen
puntos de vista minoritarios o divergentes.

Si uno sabe cdmo examinar un caso y ha practicado esto en cientos o inclusg
en miles de casos, junto con comparieros, socios y otros abogados, con el tiem.
po sabra juzgar. En este caso, el capital decisorio es el capital que adquieren y
acumulan los profesionales a través de experiencias estructuradas y desestrug-
turadas, practica y reflexion, capital que les permite hacer juicios en circunstan-
cias en las que no existe una norma fija o pruebas inequivocas para guiarles,
El capital decisorio esta impulsado por la integracion de una comprension pro-
funda y las experiencias de los comparieros en [a formacion de juicios realizadas
en nuMerosas ocasiones. En otras palabras, en la docencia y en otras profesio-
nes, el capital social en realidad es una parte integral del capital decisorio, ade-
mas de un elemento complementario.

Los abogados califican para su profesién y desarrollan su capacidad pro-
fesional en parte al estudiar muchisimos casos, primero de los libros de texto
y después en el contexto de la préctica, en tiempo real, Judith SHULMAN y otros
introdujeron el andlisis de casos en la educacidn pedagogica como un modo de
desarrollar las mismas capacidades para actuar y juzgar entre maestros princi-
piantes®. Los estudiantes de Medicina se capacitan para diagnosticar y juzgar
en parte gracias a los cirujanos acompafantes u otros médicos que hacen las
rondas o |os recorridos del hospital mientras ven a diferentes pacientes y discu-
ten sus sintomas, estado y tralamiente. Los intentos de introducir “recorridos”
o “rondas formativas” en las escuelas —en donde los directores y un séqui-
to de maestros u otras autoridades van de clase en clase para observar y des-
pués debatir sobre los métodos de ensefianza— reflejan esiuerzos similares para
adoptar ef estudio de casos para que los educadores puedan juzgar si una ins-
truccién es buena o mala®.

Sin embargo, fas transposiciones de fos métodos de casos o rondas médi-
cas desde el Derecho y la Medicina a la Educacion, probablemente hayan tra-
tado de imitar el ejercicio de estas dos profesiones gigantes con demasiada
similitud. Los andlisis de casos no tendran efectos duraderos en la ensefianza si,
al igual que en los proyectos de investigacion, los maestros principiantes saben
gue lo pueden dejar tan pronto como empiecen a ensefiar de verdad. Las ron-
das pedagogicas perderdn su poder en las escuelas si Jos magstros tergiversan
lo que hacen para que se ajuste a la “practica correcta” porque tienen miedo de
sus superiores o estan pendientes de la préxima paga compensataoria por rendi-
miento. Por tanto, las técnicas médicas o legaies de anélisis de casos quiza se
hayan aplicado demasiado literalmente en la educacion. Pero el principio basico

29 SHULMAN, J. H. y COLBERT, J. A. (Eds.) (1987), The mentor teacher casebool. San Francisco.
Far West Laboratory for Educational Research and Development.

% Gy, E. A, ELMORE, R £, Fianman, S, E. y Temey, L. (2008), Instructional rounds in education:
A network appraach to improving teaching and learning. Cambridge, MA, Harvard Education Press.

@ Ediciones Morata, S. L

e v o emm e i . = b 4 P A3 2

Si ue si . o .
= m?JCha préctica, examinando los propics JUICios asi como los de otras personas,

. pes

. Capital profesional N

endo importante: los juicios discrecionales s& hacen mejor después de

compaferos, caso por casa. .
-La practica, ejercida deliberadamente, realmente lleva a la perfeccion. En su
t seller Outliers, el escritor canadiense Malcolm GLADWELL situd este principio

similar en el punto de mira de la poblacin general. Enun capitulo sobre el rendi-

miento excepcionalmente elevado, presents un estudio clasico que comparaba

a pianisias aficionados y profesionales:

L‘os armateurs nunca han praciicado mdas de unas res horas a la se_mgncn

durante su infancia, y © los velnle afios han sumado unas dos mil hc_)rcs de practica.

" 1os profesionales, por aofro lado, han incrementado de forma prolgresw_o s;ls horas de
praclica cada afio hasta aleanzar diez mil horas ala edad de veinte afos®.

Diez mil horas, dice GLADWELL, es la cifra que aparece una y ofra vez como
el nimero de horas que tarda el cerebro en “asimilar todo lo que necesita saber
para adquirir una auténtica maestria”®2. Esto se aplica a la rnﬁsica,. a los depor-
tes profesionales, 0 a cualguier otra area que se lleve a cabo en la vida. Es lo que

separa lo profesional del resto. ‘
En cualguier profesidn, es impartante practicar, seguir practicando y tener la

" oportunidad de practicar. GLADWELL sefiala que “incluso Mozart &l mayor pro-

digio musical de todos los tiempos— no pudo dar un gran paso en su traye;:toria
hasta que cumplio diez mil horas de practica®™. Recordemos fa obra de Chris Bay
y sU equipo que ensalzaban la etapa de la trayectoria en la que los maestros _gor
lo general tenian mas éxito. Era la etapa a partir de 8 a 10 afios en la profesion.
;Y cuantas horas de clase habran impartido log docentes liegados a este pun-
t0? La respuesta correcta varia un poco dependiendo dei sistema, pero en gene-
rai, json unas 10.000! Por supuesto, esto no significa que todos I(?s docentes
gue han acumulado estas horas necesariamente adquieren maestria. Depende
de como sean estas horas. Y no excluye el aprendizaje anterior o las horas pre-
vias que los maestros recién llegados hayan pedide acumular en entrenamient’o
deportivo, trabajo con juventud, 0 liderazgo de jovenes en general, que podsia
reducir el nimero de horas requeridas para convertirse en verdaderos expertos
cuando empigzan a ejercer en serio. Sin embargo, en general, con estas horas

3N GLADWELL, M. (2008), Oulliers: The story of success. Nueva York. Little, Brown, pag. 39.
El estudio de GLADWELL al que hace referencia en este pasaje fue dirigido en ios afios noventa poy
K. Anders ERICsSON y dos colaboradores. El informe original de ese trabajo es de Ealcsson, K. A,
Kratieg, R. T, y TESCH-ROMER, C., (1993}, “The rale of deliberate practice in the acquisition of expert
performance”, Psychological Review, 100(3), pags. 363-4086. )

2 Daniel J. LEVITIN, citado en GLADWELL, Outliers, pag. 40. Los comentarios de LEVITIN aparecie-
ron originalmente en LEVITIN, O, J. {2008}, This is your brain on music: The science of a human obses-
sion. Nueva York. Dutton, pdg. 197.

3 GLapweLL, Cutliers, pag. 42.
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como respaldo, es evidente que los docentes que adquieren mayor profesionafi-
dad que sus colegas invierten menos tiempo.

De modo que es fa préactica y una gran cantidad de ella lo que desarrolla su
capital decisorio y le convierte en un profesional capacl.tado ”y no solo un aﬂc.;lo-
nado entusiasia. Si dejas la ensefanza antes de cumplir 8 anos en Ia‘profeslon.,
ital decisorio ni un alto nivel de capital profesional, Sila
|y los sistemas de compensacion en fa ensefianza estan
luso el fomento de la idea de que muchos maes-
tros se marchan O deberfan marcharse a partir de 3-5 afios, antes de que suban
sus sueldos o empiecen & tener resistencias, se impide el desarrallo del capital
profesional en maestros individuales y el capital profesional se extingue, todo P,Or
un bensficio rapido bajo un modelo de capital empresarial que ve la educacion
pblica como un gasto en lugar de una inversion. . ’ .

E} capital decisorio también mejora cuando es arbitrado a través de la- inte-
raccién con companeros {capital social). Las decisiones son cada vez mejores.
{ as esirategias de alto rendimiento se hacen mas precisas € integradas cugndo
son desarroiladas & implementadas en equipos que constar’stement'e ias mejoran
e interpretan. Al mismo tiempo, los juicios pobres y las practicas inefectivas se
exciuyen durante el proceso. Y cuando las evidencias son poco claras o con.tra-
dictorias, fa experiencia colectiva acumulada tiene mayor pese que la experien-

cia idiosincrasica o escasa.

nunca desarroflaras cap
contratacion de persona
basados en la aceptacion e Inc

Practica reflexiva

La practica hace al maestro, perc No por si misma..Es necesar‘iO. d'isponer de
todos los medios necesarios para aprender de la practica y hacer JL%ICIG?i de nue-
yos casos en ia medida en que tlegan. Un canadiense de mas de 30 ana‘s,.EJm—
bablementa conozca el nombre de Lucien Bouchard. Bouchard se corfvz-mo en
Primer Minisiro de Québec en 1985 justo despué§ de que el pueblo fiegdxera n’e
separarse del resto de Canada. Bouchard también es una dg las victimas mas
famosas de fascitis necrotizante o 1a enfermedad de la bacteng necrosantg, que
resulté en 1994 enla amputacion de su pierna. Sin un diagnostico exacto ¥ trata-
miento, esta enfermedad, enla que la bacteria consume la carne de la persona a
una velocidad aterradora, tiene una alta probabilidad de mortandad.

Uno de nosotros tiene una hija que, siendo adolescente, regresé de un Cam-
pamento ¢on una rojez intensa en su torso. A las pocas horas, la mayor part_e
de su torso se habia vuelto de color violeta. Fue llevada a urgencias a joda pri-
sa, donde la enfermedad de la bacteria necrosante era uno de los diagndsticos

probables. Al final, los médicos opinaron que probablemente se debia a oifa
infeccién que podia responder & esteroides fuertes. Tenian razdn, 1o hizo. Sin

© Ediciones Morata, S, L.
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ermbargo, de haberse equivocado en el juicio, ahora estaria muerta. Nadie sabe

" mas gue nosotros que un buen criterio médico es realmente importante.

La fascitis necrotizante no es una condicion facil de diagnosticar, ya que los
signos en la superficie de la piel pueden ser un indicador pobre de lo que sucede
bajo [a superficie. El periodista y médico del Hospital de Baston, Atul GAWANDE,
debatié un caso interesante de fa enfermedad de la bacteria necrosante en su
libro Cornplications®. El caso tenia mucho que decir acerca del criterio médica.
(GAWANDE describe fo que él y sus colegas hicieron cuando una muier de 23 anos
flegd a la sata de urgencias con un pie inflamado. En muchas éreas de la medici-
na, sefala GAWANDE, los datos no hablan por si solos y la medicina con frecuen-

. cia no es la ciencia clinicamente exacta gue imaginamos. “Las zonas grises son

considerables”, dice. “La enfermedad de la bacteria necrosante es una de las
zonas grises mas vastas”.

GAWANDE ¥ Su equipo realizaron muchas pruebas gue apunitaron a una infec-
cion superficial. Pero algo profundamenie intuitivo en (GAWANDE y contrario a toda
la evidencia objetiva, le decia que podia ser algo mucho més serio. De modo
que, alentado por el padre de la paciente, fos médicos buscaron de buena gana
una segunda opinién y tomaron un par de biopsias, las cuales revelaron que en
capas profundas bajo fa piel, de camino al hueso, habia signos de esta enferme-
dad mortal y de propagacion rapida.

La intervencidn resultante casi con seguridad salvo la vida de Ja mujer. Pero
fue una operacion a consecuencia no solo de las pruebas objetivas, o por la cer-
tera de |a evidencia cientifica, sina por un presentimiento, algo de intuicion, junto
con algunas formas de desafio de dicha evidencia, un presentirmiento que no fue
respaldado por si solo sino que fue debatido y compartido con colegas compro-
metidos e interesados.

La medicina, nos dice GAWANDE, es una “ciencia imperfecta” que opera en
un entorno en el que hay “una inmensa incertidumbre sobre qué hacer por las
personas”®. Rayos X, escéneres, prugbas y biopsias dicen aigunas cosas pero
no todo —afin deben ser interpretadas, y después hay otros signos y sintomas
que también hay gue tener en cuenta—. Aqui es donde interviene la intuicion,
algo aparentemente mistico y magico que en realidad es una percepeidn o un
juicio que puede ser dificil de explicar pero esta basado en afios de conocimien-
to y experiencia.

No obstante, la intuicion no es siempre fiable. GAwANDE demuestra que los

médicos pueden hacer interpretaciones espectacularmente incorrectas, a veces

con absoluta seguridad. Aqui es cuando cuenta la practica. Si puedes, intenta
evitar tener un accidente un domingo porque es cuando el personal def hospital
lo forman médicos principiantes y ios principiantes cometen s arrores que los

3 GAWANDE, A, (2002), Complications: A surgeon’s notes or an imperfect science. Nueva York.
Metropetitan Books, pag. 236.
35 QawaNDE, Complications, pag. 249,
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colegas con experiencia sofo porque han tenido menos practica. Una segunda
opinién también es importante, la oportunidad para reflexionar sobre Ia intuicién
y compararla con las experiencias y percepciones de los colegas. En ofras pala-
bras, es més probable que la practica haga al maestro cuando es compartida,
aunque también cuando es meditada y reflexionada.

En los afos ochenta, un fildsofo y antiguo pianista de jazz nacido en Boston,
Donald ScHEN, que ayudd a financiar e} estudio sobre aprendizaje organizacio-
nal, escribié una destacada coleccion de libros sobre la practica reflexiva y los
practicantes reflexivos®. SchOn era eritico de lo que [lamaba racionalidad técni-
ca, la creencia de que la ciencia y la evidencia objetiva podian proveer todas las
respuestas durante la préactica profesional. No se dejaba impresionar por alma-
cenes de datos o por la veneracidn de las administraciones hacia las practicas
pasadas en pruebas. En su lugar, la definicién de los intereses basicos de lo que
significaba ser profesional para SCHON era ser capaz de implicarse en io que &l
liarnaba “practica reflexiva.”

La practica reflexiva, decia, tiene dos aspecios: reflexionar en la accion y
reflexionar sobre 1a accion. Reflexionar en la accidn es la capacidad de darie
vueltas a un problema cuando estas en medio de la cuestion y pensar en lo que
haces mientras improvisas soluciones. Cuando has considerado si debes acele-
rar o bajar el ritmo de una presentacion, detenerte y hacer una pregunta o contar
un chiste, o trasladarte ai final de la clase o permanecer delante, o explicar de
otra forma con otros ejemplos, estés reflexionando en accion. Reflexionar sobre
la accion es reflexionar después del hecho, una vez que la practica ha finatiza-
do. Me pregunto por qué los chicos no escriben tanto como las chicas. ¢Estoy
pidiendo respuestas solo a fas tres primeras filas y no a las {ltimas? ¢Por qué
algunos nifios nunca eligen arte como actividad? Estas son algunas preguntas
planteadas cuando se reflexiona sobre lo que ya se ha hecho.

Ambos tipos de reflexion son esenciales para el ejercicio profesional y las
dos se benefician de la practica. Pero, fundamentalmente se benefician por tener
un mentor o guia que pueda retenerte, hacer que vayas mas despacio, darie
retroalimentacion, y hacer que reflexiones sobre lo que has hecho, por qué lo
has hecho de esa manera y de qué otro modo se podria hacer. Reflexionar sobre
la accién adecuadamente también te capacita para empezar a reflexionar en la
accién de manera mas efectiva. Asi pues, no es tanto la practica lo que hace al
maestro, sino la practica reflexiva.

Liz McDoNALD y Denriis SHIRLEY enfatizaran este punto en su estudio de la cons-
ciencia con un grupo de maestros de una escuela publica urbana de Boston®. Uno

6 SeHon, D. A, (1683), The reflective practitioner: How professionals think in action. Nueva York.
Basm.Books: y ScHon, D. A. {1987}, Educating the reflective practitioner: Toward & new design for
teaching and learning and learning in the professicns. San Francisco. Jossey-Bass.

a7 .

McDoNAD, E. v SHIRLEY, D. {2009), The mindiul teacher. Nueva York. Teachers College
Press,
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de los siete principios de ensenanza consciente que desarrollaron estos maestros
fue simplermente “detenerse”, reflexionar sobre el impetu de ios eventos y pres-
tar atencién a las formas de aprender que tienen como resultado escasos logros”
en un curriculo basado en pruebas. Lo que impide la atencion y la refiexion, dicen
McDGNALD y SHIRLEY, no &5 und falta de voluntad por parte de los docentes, sino
un entorno escofar que esta saturado de pruebas y objetivos, inundado con datos
y hojas de célculo y sobrecargado por el apresuramiento frengtico de intervencio-
nes interminables.

Sin duda las personas pueden ser igual de inconscientes en situaciones de
escasa presion que en situaciones estresantes. Y cierla cantidad de presion a
veces puede centrar |a mente. Nuestro punto de vista es que la consciencia debe
ser cultivada y que las normas y condiciones de trabajc deberian fomentarlo deli-
beradamente. De manera que es imporianie que los maestros y autoridades se
impliquen en un tercer tipo de reflexion, que hemos discutido en un libro anterior
—reflexidn sobre la accién— reflexién sobre las cosas det entorno que distraen
la atencion de lo que es importante, gue les hacen estar tan inmersos en una
actividad ajetreada que no hay tiempo para pensar, y que constituyen un conjun-
to interminable de respuestas y reacciones para las agendas de otras personas
en lugar de acciones impulsadas a favor de los propdsitos de los maestros™®. La
reflexion sobre la accion les conduce a cambiar el contexto'y las condiciones del
gjercicio de la profesion, de manera que la practica puede mejorar mucho mas.

La practica reflexiva no es solo un acto de voluntad o el resultado del esti-
mulo. Hay que integrarla en la practica, que forme parte del quehacer diario.
cuando la reflexién es mas estructurada y sisternatica, se convierte en lo gque el
emigrado aleman y experto en guerra psicologica Kurt LEWIN denoming inves-
tigacién-accicn en 1946. La investigacion-accién, dijo Leww, era la investiga-
cién disefada para resolver problemas sociales; una “investigacién comparativa
sobre las condiciones y efectos de varias formas de accién social e investigacion
dirigida a la accion social.” Una investigacidn que produce solo libros”, afadio,
“no es suficiente™.

£n la actualidad, este trabajo en la educacion se conoce Mas como indaga-
cién o indagacion docente, y alienta a los maesiros a que indaguen en su prac-
tica para experimentar procesos similares. He aqui un ejemplo del trabajo de
Secretario de Destrezas lingiiisticas y Aritmética de Ontario®.

Un moestro de Ontaric se involucrd en un proyecto de Investigacién Colaborativa de
educacién primaric. Este programa involucra equipos docentes de educacion infantil,

¥ HAAGREAVES, A. y FuLLan, M. (1998), What's worth fighting out there? Nueva York. Teachers
Cellzge Press.
32 Lpwin, K. (1946), “Action research and minority problems”. Journal of Social Isstes, 2(4},

pags. 34-46, cita de pag. 35.
40 (GaLLAGHER, M. J. (2010), Ontario Literacy and Numeracy Secretariat, comunicacion personat.
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y primero y segundo de primaria, que trabajoban juntos pera utilizor la investigacion en
curso, asfcome los recursos y el aprendizaje profesional, con la intencidn de incrementar
el pensamiente, las destrezas lingdisticas y los capacidades aritmélicas de sus jGvenes
alumnos.

Cuande la investigacidn de Educacion infaniil y primer curso comenzd en olefio de
2009 suscitd ung variedad de emociones. Al finai del primer dia de una sesidn de dos
dicss, los maestos de educacion infaniil de foda la provincia expresaron su inquistud
acerca de este nuevo tipo de aprendizaje profesional. Los maestros hicieron comentarios
como " Como podemos desarrollar una investigacion gue sea enfecada, manejable y

aplicable atodos sin aumnentar nuesta practca reguiar?” Habio una expeclacion sobre

como seria la forma de documentar el aprendizaje de los alumnos y aseguscr que los
maestros pudisran describir el camine de aprendizoje de los estudiantes de primaria de
un medo compransible. B segundo dio, los equipos fueron dirigidos en un proceso para
iniciar una indagacién que cobrarfa relevancia paro su clase. La indagocion inicié
profundos cambios en lo practica de muches educadores.

Al final de una sesiénh de dos dias una de los educadoras dijo: “llevaré esia
‘mentalidad de indagocion’ a todaos los Greas de mi docencio, mas allé del proyecto
en que nos invalucraremos. Nunca me habia sentido tan empoderada en ka ensefianze
como en eslos Qlimos dos dias™. Conlinud con un equipo de educadores de su
escuela durante el segundo afio del proyacto. Sus alumnos se habion implicado como
investigadores’ que habian tenido fa oporfunidad de crear su entormo de aprendizaje
e indogaciones con habilidades facilitadaras. La clase queria cprender a hacer jabdn;
por gqué no habia dinosaurios en su museo local por gué los poquetes de alimentos
tenion ndimeros (cadigos de barm); cdmo funcionoba el disco duro de un ordenador,
por nombrar UNas cugnias Greas que exploraron duranie un dia complefo, dentro de
105 objetivos del programa anual de educacidn infantil. Sus indagaciones condujeron g
este grupo de jovenes invesfigadores a invitar o un fabricante de jobon local o su clase
para planificar, hacer y comercializar el jabdn. Tombién inferrogaron al personal del
museo Royal Ontario via videoconferencia sobre su rol como conservadores de museo
y por qué ne habfo dincsaurios en el musso.

En lo ferio de aprendizgje de primavera o misma maesha reflexiond sobre su
trayectoria profesional durante los Gitimos dos aftos y el impacio que habia tenido sobre
sus estudiantes: “Esta indagocién se ha convertido en una parte del entromado de
nuestro programa, es nuestro progroma. La indagocion ha tenido unimpaocto remendo
en nuestia practica. Vemos emerger a un nuevo grupo de alurmnos: conficdos, copaces,
vy fuertes. La parficipacién en esto indagacién me ha puesto en un camino gue No 5
adénde se dighd. pero cdoro cada paso. Me ha empoderado mas de o gue puado
expresar. Llegar a una comprensidn de mi misma como investigadora me ha ayudado
a desvelar hobilidades en rmis estudiantes: curiosidad, colaboracion, creatividad y
pensamiento compartido sostenido”.

Este tipo de indagacion no resulta de motivaciones por datos o por ser escla-
vos de la evidencia externa. Las maestros como investigadores de accién o inda-
gadores utilizan ia evidencia recopilada externa y colectivamente para indagar
en sus practicas, evaluar su efectividad, identificar las razones por las dificulta-
des asi como de los éxitos, y planificar el modo de mejorar y hacer intervencio-
nes como resultado. La investigacion-accidn y la indagacion no son actividades
emprendidas en los programas de preparacion docente que después nunca se
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vuelven a usar en la ensefianza "real”; ni son proyectos o procedimientos ais-
lados gue usan los educadores cuando desarrollan un plan de mejora para el
distrito, por poner otro ejemplo. En cambio, la investigacién-accion y la indaga-
cién forman parte del trabajo esencial para la ensefanza, una postura que adop-
tan los docentes, unza parte clave de lo que significa ser profesional y mejorar la
practica de forma continuada*!. '

En la mayoria de las escuelas y sisiemas educativos, esta ética de inda-
gacién como algo integral a fa ensefianza es un sueno distante, un ideai poco
realista en un mundo donde los docentes estan siempre en sus clases y nunca
pueden apartarse e indagar juntos en lo que hacen. Pero la indagacién docen-
te en Ontario es una prioridad, sobre todo en el trabajo apoyado por las federa-
ciones docentes de la provincia y en el area de elevado rendimiento de Alberta,
por gjempto, donde mas del 90% de las escuelas de la provincia estan conti-
nuamente involucradas en innovaciones designadas a escuelas que incluyen la
indagacion como parte de su desarrollo y evaluacion. En Finlandia, los maestrfas
también son capaces de involucrarse en a indagacién porque, como hemos vis-
to, pasan menos tiempo de su dia escolar impartiendo clases gue los maestros
de ta mayor parte del resto de naciones, en contraste con Estados Unidos que
tiene una de las cifras méas elevadas de todas en cuanto al tiempo gue pasan
sus docentes en clase. Si uno se pasa todo el dia ensefiando, con el tiempo no
tendra muchas oportunidades para indagar, reflexionar, y adaptar tu practica.
Si somos rehenes de los resuitadas de las pruebas no pensaremos mas allg del
marco en que nos hemos confinado, o cual, paraddjicamente, nos podria ayu-
dar a superar esas mismas pruebas, aparie de ayudar al desarrollo integral del
nific.

La practica, en especial la practica reflexiva colectiva, es esencial para el
capital decisorio y, en este sentido, para todo el capital profesional. En resumen,
cuando afiadimos la capacidad reflexiva y 1a investigacién-accién a los valeres
dei capital social y humano, perfeccionamos nuestra capacidad decisoria para
tomar decisiones fundadas. Al igual que la Medicina, la Docencia es una ciencia
imperfecta, y necesitamos profesionales inteligentes que trabajen juntos para

maximizar su efectividad.

Conclusion

Los nifios empiezan el colegio con una determinada cantidad de capital
humano y social. En Ontario, por ejemplo, mas de uno de cada cuatro nifios lle-
gan a preescolar con dificultades cognitivas y emocionales (y proceden de todos

£ COCHRAN-SMITH, M. y LYTLE, S. L. {2008), Inquiry as stance: Fractitioner research in the next
generation. Nueva York, Teachers College Press.
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los niveles de estatus socivecondmicos)*®. En algunas éreas urbanas vy rurales
pobres de Estados Unidos, el porcentaje es dramdticamente mayor: més de uno
de cada dos ninos son desfavorecidos desde el principio. Es obvio que estos
estudiantes necesitaran maestros bien formados que sean capaces de dominar

todo el capital profesional que puedan reunir para tratar la variedad de diferen-
cias a las que se enfrentan. .

Los docentes no necesitarén mucho capital profesional si solo imparten cla-
ses con lo mds hasico. Pero si van a desarroilar capacidades de alto nivel en sus
alumnos, tendran que haber aprendido y adquirido mucho capital. No es sufi-
ciente para los maestros de los desfaverecidos tener un corazén de oro. Han de
tener un badl de tesoros lleno de conocimiento y experiencia también. Necesita-
ran saber como hacer conexiones brillantes entre los niflos que requieren mayor
acceso y las cuituras de las familias y comunidades de estos nifios. Para hacer-
lo bien, estos maestros requieren una considerable cantidad de capital humano
y social.

En resumen, et capital profesional es un concepto fundamental que defi-
ne y reine los elementos criticos de lo que se requiere para crear una eleva-
da calidad vy rendimiento en el ejercicio de todas las profesiones, incluyendo la
ensefianza. Trata de lo que sabes y puedes hacer como individuo, con quien lo
aprendes y desarrolias de forma colectiva, y desde cuando Jo conoces, lo tle-
vas a cabo y mejoras con ello deliberadamente. El capital profesional es cru-
cial para ef futuro de la profesion docente y la sociedad. El conjunte complete
de todos los elementos del capital profesional en accién es esencial (ver Figu-
ra 5.1, pagina 117).

Si falta cualquiera de los elementios de la parte derecha de la ecuacion, el
capital profesicnai se agotara y el estandar de la ensefianza se quedara corto.
Los maestros tendran escasez de capital profesional st no estan io bastante cua-
lificados, si proceden del margen de graduacion mas bajo, v si no han sido eva-
luados por su capacidad emocional y por sus experiencias previas de trabajo
con jovenss. Los maestros tendran escaso capital profesional si pasan la mayor
parte del tiempo aislados, si no cbiienen retroalimentacién y apoyo de compafie-
ros, v si no estan conectados con docentes de otras escuelas. Tendrén escaso
capital profesional si no invierten en los afios requeridos para mejorar su practi-
ca y ne disponen de orientadores, mentores, y el tiempo para refiexionar sobre
dicha préactica.

En todo esto, los docentes aprenden y progresan mds al ser capaces de
trabajar, planificar, tomar decisiones con otros docentes en lugar de tener que
inventar todo y soportar la carga solos. Aqui es donde el capital profesional y en
especizal el capital social se encuentran con la cultura profesional o comunidad,

* Véase PascaL, C. E. (2009), With our best future in mind: implemeniing early learning in Onta-
rio, Informe al Primer Ministro de Ontario. Toronto. Gavernment of Cataric.
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y constituye el efe central det proximo capitulo. Examinaremos lo que significa
el capltal profesional para la cultura profesional de la escuela y para las culturas
profesionaies y redes que también conectan las escuelas, trastadar el desarro-
lic de capital profesional méas alla de la transformacién de unos cuantos maes-
tros, a una revolucién en todos los sistemnas educativos que involucre a todas
tas escuelas.
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