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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 909, de 2018
| Direccion del Trabajo

!

Objetivo: La fiscalizacion tuvo por objeto efectuar una auditoria al proceso de
Recuperacion de Subsidios por Incapacidad Laboral, en la Direccion del Trabajo,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017, asi como a las gestiones que dicho
Servicio ha realizado para la recuperacion de esos fondos.

Preguntas de la auditoria:

e ;Cuenta la Direccion del Trabajo con procedimientos y mecahisr_nos internos para
la recuperacién de subsidios por incapacidad laboral?

» ;Ha agotado la entidad las gestiones para recuperar los fondos pendientes de
pago de las instituciones de salud o su respectivo descuento, segun sea el caso?

o ;Estan los ingresos por concepto de recuperacion de subsidios correctamente
calculados y se han-registrado contablemente conforme a la normativa vigente?

Principales resultados:

e Se constaté que desde el afo 2016, la Direccion del Trabajo dispone de cuatro
manuales elaborados por el éntonces Departamento de Recursos Humanos
asociados a los procedimientos de recepcion y tramitacion de licencias médica,
registro respuesta entidad de salud; cobro de ilcenC|as médicas; y descuento por
reduccion o rechazo de licencias médicas.

» Se identificaron inconsistencias en la informacién que proporciona el Sistema de
Informacion de Licencias Medicas que utiliza el Servicio, al detectarse que
licencias médicas que se encuentran en estado de rechazadas cuentan con
resolucion favorable de la Institucion de salud previsional, y que otras aparecen
con subsidios no pagados, en circunstancias que a su vez el mismo sistema -

- consigna la recuperacién de estos, por lo que corresponde que la entidad
implemente las mejoras respectivas en el aplicativo utilizado al efecto, a fin de que
cada operacion se encuentre debidamente catalogada y que no ‘'se generen
registros duplicados respecto de una misma licencia médica, ademas, concierne
que actualice la informacién contenida en el sistema de los casos objetados. De
esto Ultimo, debera dar cuenta de su grado de avance en el plazo de 60 dlas

~habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

« De acuerdo a la informacion proporcionada por el Servicio, se comprobo a través
de un analisis de las licencias médicas recibidas entre el 1 de enero de 2013 y el
31-de diciembre de 2017, que -existen subsidios por incapacidad laboral a favor
del Servicio que no han sido pagados por las instituciones de salud previsional
respectivas, por un total de $ 1.510.654.053, por lo que esa Direccién debera
adoptar las medidas administrativas tendientes a minimizar la cantidad de
licencias médicas pendientes de pago, como la elaboracion de un plan orientado

- a la recuperacion de los montos adeudados por las instituciones de salud

&previsional y/o el establecimiento de una mesa de trabajo con la Superintendencia

-
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de Salud y la COMPIN, de lo cual, tendra que informar.que medidas efectivamente
se aplicaran y el grado de avance en la materializacion de estas, en el mismo
plazo sefalado precedentemente.

De la muestra revisada, se verifico que en algunos casos el ‘Servicio no ha
efectuado las gestiones de cobro a los funcionarios cuyas licencias médicas
fueron rechazadas por las instituciones de salud previsional, en atencion a lo cual,
debera documentar el inicio del cobro de los reintegros que deben efectuar los
casos observados, adJuntando los antecedentes que den cuenta de ello, en el
plazo de 60 dias habiles, contado desde a recepcion de este mforme

El sistema informatico que actualmente utiliza el SerV|C|o no permlie hacer el
calculo de los intereses y/o reajustes que se le debe aplicar a los montos de los
subsidios por recuperar adeudados por las instituciones de salud previsional a la

Direccién del Trabajo, toda vez que solo se registra y contabiliza lo recaudado

desde las respectivas instituciones de salud previsional, sin verificar si
corresponde al monto debidamente actualizado, ante lo cual, el Servicio debera
acreditar el grado de avance de la medida comprometida, referida al desarrollo de
un aplicativo que permita efectuar el correcto calculo de los intereses y reajustes
de' los subsidios por recuperar cuando corresponda, en el plazo de 60 dias
habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Se verificd que el servicio llevé a cabo el registro de los ingresos de subsidios por
incapacidad laboral en el afio 2017, de conformidad con lo dispuesto en el oficio
CGR N° 96.016, de'2015, de-Procedimientos Contables para el Sector Publico,
no deduciendose observaclones sobre esta materla
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PMET N°: 24.032/2018 ~ INFORME FINAL N° 909, DE 2018, SOBRE

[ICRM N°: 22/2019 ; AUDITORIA AL ~ PROCESO DE
RECUPERACION DE SUBSIDIOS POR
INCAPACIDAD LABORAL, EN LA
DIRECCION DEL TRABAJO.

SANTIAGO, 99 FEB, 2019

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion para el afio 2018, y en conformidad con los articulos 95 y siguientes de
la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, y 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion
Financiera del Estado, se efectlio una auditoria al proceso de Recuperacion de
Subsidios por Incapacidad Laboral, en la Direccién del Trabajo, en adelante DT,
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2017.

El equipo que ejecuto la fiscalizacién estuvo
integrado por el sefior Hugo Miranda Arenas y la sefiora Elsa Reyes Huencho, esta
ultima en calidad de super\nsora .

JUSTIFICACION

\ De acuerdo a la informacion contenida en la
ley N° 20.891, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2017, se
asignoé a la Direccion del Trabajo, consignado en la partida 15, capitulo 02, programa
01, Subtitulo 08, item 01, Recuperaciones-y Reembolsos por Licencias Médicas, un

monto total de $ 1.761.300.000, lo que representa un 2,63% del presupuesto. total
de esa entidad.

A su vez, en el Informe Final N° 16, de 2014,
de la Contraloria General, se verificaron falencias por el no cobro oportuno de los
reembolsos por licencias médicas, subsidios no recuperados, reintegro de licencias
rechazadas, entre ofras observaciones. '

Asimismo, a través de esta auditoria la
1l Contraloria Re&gional Metropolitana de Santiago busca contribuir a la
implementacién y. cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS,
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030,

para la erradicacion de la pobreza la proteccion del planeta y la prosperidad de toda
la humanidad.

A LA SENORA '
CONTRALOR REGIONAL

Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
PRESENTE ‘
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En tal sentido, esta revision se enmarca en
- el ODS, N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas y 3, Salud y Bienestar. '

- ANTECEDENTES GENERALES

La Direccién del Trabajo es un Servicio
Publico descentralizado, sometido a la supervigilancia del Presidente de la
Republica a traves del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el cual se rige por
las normas emanadas de la referida Cartera de Estado de la cual depende, es asi
que la letra a), del articulo 1°, del decreto con fuerza de ley N° 2, de 1967, que
Dispone la Reestructuracién y Fija Funciones de la Direccion del Trabajo, establece
entre sus funciones principales, la fiscalizacién de la aplicacion de la legislacion
laboral, sin perjuicio de las funciones que Ieyes generales 0 especiales le
encomienden.’ :

/
Asimismo, el decreto con fuerza de ley

N° 44, de 1978, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, Fija Normas Comunes
para los Subsidios por Incapacidad Laboral de los Trabajadores Dependientes,
modificado por la ley N° 18.196, que Fij6 Normas Complementarias de
Administracién Financiera, de Personal y de Incidencia Presupuestaria -

: En este contexto y al igual que el resto de
las instituciones. de la Administracion del Estado, el Servicio se ve expuesto a

- ausencias laborales por motivos médicos, las cuales generan el subsidio por
incapacidad laboral, el que segun la Superintendencia de Seguridad Social,
corresponde a un beneficio en dinero establecido en el articulo 149 de la ley
N° 18.469, que Regula el Ejercicio del Derecho Constitucional a la'Proteccion de la
Salud y Crea un Régimen de Prestaciones de Salud, y que tiene por finalidad cubrir
la contingencia - o estado de necesidad que se le genera a un trabajador por la
‘suspensioén transitoria de la capacidad de trabajo, originada por enfermedad o
accidente comun, enfermedad profesional o accidente del trabajo, o uso de derechos
de proteccion a la maternidad, que reemplaza a la remuneracion o renta del

- trabajador, siempre que.se cumplan ciertos reqU|5|tos minimos de afiliacion y
cotizacion. ‘ y

Por lo anterior, los subsidios de origen
comun y algunos de proteccién a la maternidad se financian con cargo a la cotizacion -
de salud que paga el trabajador de un 7 % -de su remuneracién imponible o la
superior que haya pactade con una ISAPRE o FONASA. En cambio, los subsidios
por las licencias médicas de descanso pre y postnatal y por enfermedad grave del
nifio menor de un ano, y los por permiso postnatal parental, se financian Unica y
exclusivamente con recursos fiscales. .

De esta forma, todos los trabajadores y
trabajadoras dependientes del sector publico y privado que estén acogidos a algun
sistema previsional son beneficiarios, asi como todos los trabajadores y traba;adoras

(' ndependlentes que estén acogidos a alglin sistema previsional.

N
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Por ultlmo cabe precisar que, con caracter
confidencial, medlante el oficio N° E1927/2018, de 3 de diciembre de 2018, fue
puesto en conocimiento del Director NaCJOnaI del Trabajo el preinforme de
observaciones N° 909, de esa anualidad, con la finalidad que formulara los alcances
y precisiones que.a su juicio procedieran, lo que se concreté mediante el oficio
N° 6.409, de 18 de diciembre de 2018, de/esa entidad.

OBJETIVO

La fiscallzacmn tuvo por objeto efectuar una
auditoria y examen de cuenta a la recuperacion de subsidios porincapacidad laboral
en la Direccion del Trabajo, para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31
de diciembre de 2017, asi como a las gestiones que dicho Servicio ha realizado para
la recuperacion de esos fondos.

En tal sentido, el trabajo ‘se orientd a
determinar si las transacciones cumplen con las disposiciones ‘legales y
reglamentarias vigentes, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos
son exactos y estdn adecuadamente registrados y contabilizados. Ademas,
comprobar la eficiencia y eficacia en la gestion, atendiendo, a su vez, los .
procedimientos internos definidos. Todo lo anterior, en concordancia con la aludida
ley N° 10.336. ' :

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador, contenida en la resolucion
N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias efectuadas por la
Contraloria General de la Republica, y los procedimientos de control contenidos en
la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que Aprueba Normas de Control'Interno de
esta Entidad, ambas de este origen, considerando el resultado de evaluaciones de
control mterno en relacién con las materias examinadas y, determinandose la
realizacion de pruebas de auditoria en la medida que se estimaron necesarias.
Asimismo, se realizé un examen de cuentas relacionadas con la materia en revision.

Cabe precisar, que las observaciones que la
Contraloria General formula con ocasién de las fiscalizaciones que realiza se
_clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
" efecto, se entiende por Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas
.observaciones que, de acuerdo a su magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial,
eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia
para la Contraloria General; en tanto, se clasifican como Medianamente complejas
(MC)/Levemente compiejas (LC), aquellas que tlenen menor impacto en esos
criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

universo, la totalldad de licencias médicas generadas y tramitadas por la Direccion

Rl al

(L ' ; La revision practicada consideré como
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del Trabajd, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, ascendente a 4.303 documentos, cuyo subsidio por incapacidad laboral
_recuperado en ese periodo alcanzo la suma de $ 1.348.511.305.

' En este contexto, las partidas sujetas a
examen se determinaron a través de un' muestreo estadlstlco por registro
estratificado, considerando las licencias médicas cuyos subsidios se recuperaron en

. su totalidad, las reducidas y las rechazadas por las instituciones de salud previsional,
lo anterior, con un nivel de confianza del 95%, y una tasa de error del 3%, todos
parametros estadisticos sancionados por la Contraloria General, la que alcanzé un
total de 121 registros de estas, que equivalen a una recuperacion de $ 36.900.353.

Tabla N° 1: Universo y muestra.

UNIVERSO | ‘ MUESTRA
DETALLE . . | CANTIDAD DE MONTO DEL CANTIDAD DE MONTO DEL
- LICENCIAS SUBSIDIO (5) LIERS I SUBSIDIO ($)
MEDICAS . MEDICAS
Subsidios por 4303 1.348 511.305 121 36.900.353
incapacidad laboral

Fuente: Elaborado en base-a la mformamon proporcionada-por el Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Direccion del Trabajo.” ~

La documentacién utilizada para el
desarrollo de la presente auditoria, fue puesta a disposicion de esta || Contraloria
Regional Metropolitana de Santlago en sucesivas entregas, s;endo la ultima de ellas
el 19 de octubre de 2018.

RESULTADO DE LA AUDIJTORiA

! Del examen practicado se determinaron las
siguientes situaciones:

1. A'SF_’ECTOS DE CONTROL INTERNO
1. Manuales de procedimiento.

_ - En_relacion con la tramitacion de las
licencias médicas recibidas en la Direccion del Trabajo, el Servicio aplica desde el
afio 2016, cuatro manuales elaborados por el entonces Departamento de Recursos
Humanos:

—  Procedimiento de recepcion y tramitacion de licencias medlca que. tiene por '
objeto sistematizar el procedimiento de recepcidén de llcen0|as médicas, su
reglstro y tramitacion ante la entidad de salud respectiva.

— Procedimiento de registro respuesta entidad de salud, orientado a sistematizar
el procedimiento de registro de respuestas de las Instituciones de Salud
Previsional, ISAPREs y de la Comision,de Medicina Preventlva e Invalidez,

L COMPIN, sobre las llcenmas meédicas tramitadas.

B
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—  Procedimiento de cobro de licencias meédicas, cuyo proposito es sistematizar el
procedimiento de cobro de subsndlos por incapacidad laboral a las entidades de
salud respectivas.

— Procedimiento de descuento por reduccion o rechazo de licencias médicas, que
-tiene el objetivo de sistematizar el procedimiento de descuento a funcionarios
por concepto de licencias médicas reducidas o rechazadas.

De lo anterior, se observa gque la entidad en
relacion con'la materia examinada, esta dando cumplimiento de’ numeral 45, de la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria General, que aprueba normas
de control interno, el cual sefala que la documentacion relativa al control interno
debe .incluir datos sobre la estructura y politicas de la Institucion, sobre sus
categorias operativas, objetivos y procedimientos de control, la cual debe figurar en
documentos denominados guias de gestton politicas administrativas o manuales de
operacson

2. Conciliaciones bancarias.

‘La entidad fiscalizada dispone de la cuenta
corriente N < SO - o | administracion de los-
fondos obtenidos a través de los subsidios por incapacidad laboral recuperados
desde las instituciones de salud previsional, la cual es de uso exclusivo para la
administracion de esos recursos.

: : Sobre la materia, se constaté que el Servicio
elabord, durante el afio 2017, las conciliaciones bancarias de la citada cuenta
corriente, constatandose que los saldos bancarios mensuales fueron concordantes
con el mayor contable de cada periodo.

Por su parte, a través de una carta del 23 de

octubre de 2017, de la Unidad de Finanzas de la Direccion del Trabajo, dirigida al

se consulté el saldo de la referida cuenta corriente al 31

de diciembre de 2017, confirmandose en la respuesta de esa entidad bancaria, que -

la cifra representada en la conciliacion bancaria a esa data, corresponde a lo
sefalado por el SerV|C|o en la respectlva conciliacion. ,

En consecuencia, no se deducen
observaciones sobre la materia.

Il. - EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. Inconsistencias en la mformamon del Sistema de Informacion de Licencias
Medlcas '

Sobre el particular, se-debe sefalar que la
Direccion del Trabajo efectda la tramitacion de las licencias médicas presentadas
por los funcionarios de su dependencia, a través de un apllcatlvo denominado

(i
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Modulo Licencias Médicas, el que se encuentra contenido en el Sistema Informatico
de Recursos Humanos institucional.

~

; ) De la revision de la informacién contendida
en este, se identificaron las siguientes situaciones relacionadas:

: - \ ~a) Se constaté que las licencias médicas
sefialadas en el Anexo N° 1, la cuales se encuentran clasificadas como rechazadas
en el aplicativo, ¢uentan con resolucién favorable de la institucion de salud y sus
subsidios figuran como pagados. ] :

& b) Por su parte, respecto de las licencias
medlcas que se presentan a continuacion, se constatoé que aparecen con supsidios
no pagados, no obstante, estos fueron recuperados por el Ser\nmo en las fechas que
se senalan

Tabla N® 2: Llcenc:las médicas que faguran con subsidios no pagados, pero que.
: - estos fueron recuperados por el Servicio.

: R : SUBSIDIO
N° LICENCIA MEDICA FUNCIONARIO RECUPERADO

®)

101.103 29-7-2014
98.765 27-11-2014
83.483 8-3-2018
59.267 8-3-2018

. Fuente: Elaborado en base a la informacién proporcionada por el Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Direccién del Trabajo. ;

FECHA
RECUPERACION

: Lo expuesto en las letras a) y b)
precedentes, incumplen la definicion de integridad, indicada en la letra n), del articulo
5°, del decreto N° 83, de 2005, del Ministerio Secretaria General de Gobierno, que
Aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad' de los Documentos Electrénicos, referida a la
salvaguarda de' la exactitud y totalidad de la informacion y de los métodos de
procesamiento de los documentos electrénicos.

: : En su respuesta, el Servicio manifiesta para
lo sehalado en la letra a). que solo en el caso de las licencias médicas
gy RS EESE e S b e
recibido:las resoluciones médicas respectivas, las que presentan una modificacién
en el sistema en cuanto a sus estados, figurando actualmente como “Autorizadas’.

Argumenta que en los restantes casos no se
han reC|b|do las resoluciones médicas, antecedente necesario para efectuar la
modificacion en el sistema, motivo por el cual'se ha instruido oficiar a las instituciones’
de salud solicitando la informacién necesaria, medida que se implementara de

(Lmanera mensual a fin de mantener actualizados los registros. ;
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Enseguida, respecto de lo sefialado en la

letra b). la Direccioén del Trabajo indica que en el caso de las seﬁoras_
los subsidios de esas licencids fueron recuperados

en el afio 2014, motivo por el cual se registraron los pagos correspondientes, a la
vez que se instruyo la cuadratura periédica entre los pagos registrados por
recuperacion de subsidios y los valores depositados.

. Acerca de las licencias. médicas de las
serioras [ i dic= que los subsidios
fueron recuperados en el afio 2018, pero se advirtié una duplicidad en el registro de
las licencias médicas, encontrandose uno de ellos con pago, motivo por el cual se
procedi6 a eliminar el que no correspondia, e informar al Departamento de
Tecnologias de la Informacién sobre el funcionamiento de la validacion que evita Ia
duplicidad de reglstros

Sobre el particular, y en lo que “sefiala la
entidad respecto del literal a), cabe indicar que los argumentos-entregados por el
servicio no _justifican los motivos por los cuales, a pesar que las licencias

. mencionadas no cuentan con resolucion médica, aparecen con pagos y en estado
de rechazo, lo que denota deficiencias de control en la utilizaciéon del sistema
informatico. Por su parte, respecto del cambio de estado de las tres licencias
mencionadas, esto sin perjuicio de que se modificara su registro en el sistema,
confirma la situacién objetada’inicialmente per este Organismo de Control.

Por su parte, respecto de la letra b), cabe
anotar que, sin perjuicio de las medidas comunicadas por el servicio, no consta la
correccion de los casos particulares que se mencionan, y quedan en evidencia las
. _debilidades de control que presenta el Médulo de Licencias Médicas, motlvo por el
cual la observacion se mantiene.

: En consecuencia, corresponde mantener la
observacion en su totalidad, por cuanto los problemas en la informacién del sistema
persisten.

2.. Sobre la exigencia del pago de los Subsidios por Incapacidad Laboral.

Cabe consignar que el articulo 155 del
-decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de Salud, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado del decreto ley N°2.763, de 1979 y de las leyes
N°18.933 y N° 18.469, establece que el derecho a impetrar el subsidio por
‘incapacidad laboral prescribe ‘en seis meses desde el término de la respectiva .
licencia, y que en el mismo plazo prescribira el derecho de los servicios publicos e
instituciones empleadoras a solicitar los pagos y devoluciones que deben efectuar
los Servicios de Salud; con motivo de los periodos de incapacidad Iaboral de los
trabajadores de dichas entidades. :

En ese mismo sentido, la jurisprudencia de
la Supenntendencua de Segurldad Social, consignada en el dictamen N° 7.026, de 5
de febrero- de 2016, establecié que la solicitud de rembolso del subsidio debe
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efectuarse dentro del plazo estipulado en el mencionado articulo 155, es decir, en el
lapso de seis meses, contado desde el término de la respectiva licencia médica, o
desde la ultima, si se trata de licencias médicas continuadas. A su vez, advierte que
cuando se haya efectuado la solicitud formal dentro del referido plazo de seis meses,
la percepcion material del reembolso prescribe dentro del plazo general de cinco
anos contenido en el articulo 2.515 del Cadigo Civil. :

/

Ahora, de la revision efectuada a las

licencias médicas de la muestra selecmonada se comprobo que no consta la

emision de las cartas de cobro de las siguientes licencias médicas, situacion -que
impide determinar el cumplimiento del citado articulo por parte de la entidad .
fiscalizada, sin perjuicio de que los subsidios de esas licencias fueron recuperados
por el servicio auditado. :

Tabla N° 3: Licencias médicas sin cartas de cobro.

‘ . NUMERO FECHA FECHA
NOMBRE FUNCIONARIO RUT LICENGIA INICIO TERMINO
MEDICA | REPOSO REPOSO

18-7-2017 31-7-2017
13-6-2017 * -|© 16-6-2017

2-8-2017 31-8-2017
8-2-2017 22-2-2017
13-7-2017 27-7-2017
3-4-2017 9-4-2017

15-12-2017 29-12-2017

Fuente: Elaborado en base a la’informacion proporeionada por el Depaﬂamento de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Direccion del Trabajo.

En su respuesta la entidad f|scalizada
remite copias de las cartas que dan cuenta de las gestiones de cobro de los
“subsidios por incapacidad laboral de las licencias médicas sefialadas anteriormente,

con excepcion de aguellas relacionadas con ‘las licencias médicas de la sefiora
I - - < 2 cucios
admite la omisién de la carta de cobro, argumentando que la actual generacion de
un documento de cobro resulta inoficioso, por cuanto los subsidios ya se encuentran -
recuperados. Sin perjuicio de ello, sefiala que se adoptaron las medidas
administrativas a fin de cumplir con la obligaciéon de remitir las cartas de cobro de
manera periddica.

\

: Al  respecto, en consideracion a los
antecedentes analizados, se Ievanta la observaciéon para las licencias médicas

N°s

En cuanto a los 2 restantes casos, si bien
son atendibles .los argumentos esgrimidos por el Servicio, cabe sefialar que la
situacion observada debe mantenerse a su respecto, consnderando gue el hecho
objetado representa una situacion- consolidada, por cuanto efectivamente no se
remitieron las cartas de cobro.
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3. Acerca de la percepcion de los subsidios por incapacidad laboral.

Al respecto, el articulo 12 de la ley -
N° 18.196, sobre Normas Complementarias de Administracién Financiera, Personal
y de Incidencia Presupuestaria, prescribe en su inclso cuarto que los pagos de los
subsidios por incapacidad laboral deben ser efectuados dentro de los diez primeros
dias del mes siguiente a aquel en que se haya ingresado la presentacion de cobro
respectiva. . -

! Sobre la materia, de la revision a la muestra
de licencias seleccionadas, se constaté que las respectivas entidades de salud
previsional incumplieron la precitada normativa, al efectuar el pago de los subsidios
‘fuera de ese plazo, alcanzando en promedio 175 dias desde que el servicio ingreso
el requerimiento. Lo reseriado se expone en el Anexo N° 2

f

Por su parte, el inciso final del mencionado
articulo 12 mdica que las cantidades .que no se paguen oportunamente, se
reajustaran en el mismo porcentaje en que hubiere variado el indice de precios al
consumidor, determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas, entre el mes
_anterior a aquel en que debié efectuarse el pago y el precedente a aquel en que
efectivamente se realice y devengaran interés corriente.

Sobre el particular, es dable sefalar que el
sistema informatico' que actualmente utiliza el Servicio. no permite hacer el calculo
de los intereses y/o reajustes cuando corresponde; por consiguiente, solo se registra
y contabiliza lo recaudado desde las respectivas instituciones de salud prewsmnal
sin verificar si corresponde al monto debidamente actuailzado

‘ Lo indicado, ademas ~constituye un
incumplimiento por parte del servicio auditado a los principios de eficacia y eficiencia,
consignados en la ley N° 18.575, Organica. Constitucional de Bases Generales de la

\Administracién del Estado, en la administracion de los recursos pL’lincos.

: En cuanto a lo’, expuesto, . la entidad
mamflesta acerca de los intereses y reajustes aplicables sobre los subsidios no -
pagados oportunamente, que se ha solicitado mediante el pase N° 233, de 12 de
diciembre de 2018 de la jefa del Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas,
" dirigido al jefe del Departamento de Tecnologias de la Informacion, el desarrollo de
un aplicativo que permita efectuar el calculo de estos cuando corresponda.

En consecuencia, la observacion se
mantiene en tanto no se compruebe la |mpIe'mentaC|on y efectividad de la mejora
compromet;da

4. Ausencia de constancia en el envio de la Ilcencla médica a la Instltumon de
© Salud PreVISIonai :

El articulo’13 del decreto N° 3, de 1984, del .
Ministerio de Salud, que Aprueba Reglamento de Autorizaciéon de Licencias Médicas

\
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por las COMPIN e Instituciones de Salud Previsional, sefiala en lo que interesa, que
luego de completados los datos requeridos en el formulario de la licencia médica
recibida, el empleador procedera a enviar ese documento para su autorizacion a la
ISAPRE. correspondiente o.al establecimiento determinado por la COMPIN, en cuyo
ambito de competencia se encuentre ubicado el lugar de desempeifio del trabajador,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a la fecha de recepcion por el empleador.

- Sobre la materia, se constaté que el servicio
no acredit6 el envio de Ias licencias médicas detalladas en el Anexo N° 3, situacion
que impidié determinar el cumplimiento de la referida normativa, lo que ademas
evidencia un problema de control en cuanto al cumplimiento de la aludida norma. ,

Sin perjUICfO de lo sefalado
precedentemente, cabe mencionar que la totalidad de las licencias médicas gue se
exponen, fueron pagadas por la respectiva Institucion de Salud Previsional.

En su reSpuesta la entidad remite copias de
los documentos que dan cuenta de las gestiones de cobro, haciendo presente que
estos fueron puestos a disposicion de este Organismo. de Control durante la -
fiscalizacion efectuada.

2

| Al respecto, analizados los antecedentes
_proporcionados, en los que se observan las gestiones de cobro. realizadas por la
entidad, los cuales complementan la informacién tenida a la vista durante la revision,
se levanta la objecion. -

Il. EXAMEN DE CUENTAS

1. SUbSIdIOS por incapacidad laboral por IlcenCIas meédicas emitidas entre Ios afnos
2013 y 2017 no cobrados. -

De acuerdo a la informacién proporcionada

" por la Direccion del Trabajo, se determiné del registro de las licencias médicas

generadas y tramitadas durante los ultimos 5 afios, esto es, desde el periodo 1 de

enero de 2013 al 31 de diciembre de 2017, que existen subsidios por incapacidad

laboral a favor del servicio que no han sido pagados por las instituciones de salud

previsional respectivas, por un total de $ 1.510.654.053, de acuerdo al sigwente
detalle

Tabla N° 4: Subsidios por incapacidad laboral no recuperados; periodo 2013-2017

INSTITUCION ~ 2 MONTO DE SUBSIDIO NO RECUPERADO POR ANO ($)
DE SALUD s i TOTAL ($)
'PREVISIONAL 2013 2014 2015 2016 : 2017
Asociacion : : 3 : )
Chilena de 4.712.077 9.426.114 10.794.185 57.187.224 38.549.082 | 120.668.682
Seguridad i ‘

[ BANMEDICA 228.673 4.167.159 3.875.836 33.500.381 241.672.248 | 283.444.207
CODELCO E 67.992 35.356 : ! : 103.348
gfg’;"se”a Golden 859.843 2.634.773 18.034.649 12.067.486 39.661.554 73.258.305
CONSALUD 7.624.402 28.562.207 3.781.492 3.410.298 25.148 546 68.516.945

(\" Cruz Blanca 3.038.285 10.683.759 14.298.294 10.899.193 73.007.173 | 111.926.704

12 o
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INSTITUCION MONTO DE SUBSIDIO NO RECUPERADO POR ARO ($) ;
DE SALUD ; _TOTAL ($)

PREVISIONAL 2013 / 2014 2015 2016 2017 /
FERROSALUD 3.138.964 2.368.693 213.283 | 220.256 : - " 5.941.196
Fondo Nacional 6 :
de Salud 65.438.081 55.925.146 84.654.898 76.707.445 354.819.345 637.544.915
Fundacion El
Tenients = 591.480 s E - 591.480
Mas Vida 4.581.251 | 3.706.308 19.755.109 22.499.991 12.096.537 62.639.196 .
Nueva Mas Vida - - = - 41.972.853 41.972.853
Vida Tres 2.546.436 5.968.959 8.638.744 30.567.860 56.324.133 104.046.132
TOTAL ($) 92.168.012 124.092.590 164.081.846 247.060.134 883.251.471 | 1.510.654.053

Fuente: Elaborado en base a la informacion proporcionada por el Departarﬁento de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Direccion del Trabajo.

Sobre |a materia, resulta necesario sefialar
que el mencionado decreto N° 3, de 1984, del Ministerio de Salud, indica en su
articulo 1° que la licencia médica es el derecho que tiene el trabajador de ausentarse
o reducir su jornada de trabajo, durante un determinado tiempo, en cumplimiento de
una indicacion profesional certificada por un médico-cirujano, cirujano-dentista o

matrona, segulin corresponda, reconocida por su empleador en su caso, y autorizada

por la Comisiéon de Medicina Preventiva e Invalidez, COMPIN, de ‘la Secretaria
Regional Ministerial de Salud o Institucién de Salud Previsional, segln corresponda,
durante cuya vigencia podra gozar de subsidio de incapacidad laboral con cargo a
la entidad de previsién, institucion o fondo especial respectivo, o de la remuneracion
regular de su trabajo o de ambas en la proporcion que corresponda.

Por su parte, el articulo 12, de Ia

mencionada ley" N° 18. 196 prescribe que respecto de los trabajadores regldos por

. el antiguo Estatuto, aflllados a una institucién de salud previsional y que se acojan a
licencia médica por causa de enfermedad de acuerdo con el articulo 94 de dicho
decreto con fuerza de ley, la Institucion de Salud Previsional debera-pagar al Servicio

o Institucion empleadora una suma equwalente al minimo del subsidio por

incapacidad laboral que le habria correspondido al trabajador de haberse encontrado

este afecto a las disposiciones del decreto con fuerza de ley N° 44, de 1978, del

Ministerio del Trabajo y Prevision Social. A su vez, indica que tales pagos deberan

ser efectuados dentro de los diez primeros dias del mes siguiente a aquel en que se
“haya ingresado la presentacién de cobro respectiva.

- : En tal sentido, es p03|ble sefalar que los
subsidios por mcapac;ldad laboral que deben ser enterados por las instituciones de
salud respectivas, constituyen un derecho de las' Entidades Publicas cuyos
trabajadores hagan uso de licencias médicas, y que, si bien esas instituciones deben
pagar los subsidios, los servicios estan a su vez obllgados a exigirlos, a fin de
resguardar el patrimonio de la institucion.

Sih perjuicio de lo expuesto en cuento a los
subsidios declarados como no recuperados por la entidad, con el fin de cotejar la
informacion existente en el servicio con la que mantiene la Superintendencia de
Salud, en cuanto a los montos que se encontrarian disponibles para cobro en las
ISAPRE, se requirié a esa superintendencia detallar los montos adeudados por las

£
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instituciones . de salud respectivas a la Direccion del Trabajo, por subsidios de
incapacidad laboral, al 31 de diciembre de 2017, solicitud que fue atendida a través
del oficio SS/N° 2.107, de 29 de octubre de 2018. :

Por su parte 'se solicitdé a la Direccion del
Trabajo el hlstonco de licencias médicas recibidas que no habian sido cobradas a la
misma data, determinandose que cuenta con antecedentes de licencias meédicas con
montos estimados a recuperar desde el afio 2011 al 2017.

% - Las siguientes diferencias detectadas se
representan en la siguiente tabla: N

Tabla N° 5: Comparacién saldos subsidios por recuperar al 31 de diciembre de
2017 entre la Direccion del Trabajo y la Superintendencia de Salud

MONTS MONTO PENDIENTE
PENDIENTE POR POR RECUPERAR -
INSTITUCION DE SALUD RECUPERAR ' SEGUN LA DIFERENCIA
PREVISIONAL a8 | SUPERINTENDENCIA (%)
DE SALUD ($)
TRABAJO (3) ‘ :

Asociacién Chilena de Seguridad 120.862.363 Noinforma | 120.862.363
BANMEDICA 283.648.042 116.779.282 166.868.760
CODELCO 103.348 No informa 103.348
Colmena Golden Cross 72.792.260 100.545.177 -27.752 917,
CONSALUD - 62.579.039 47.706.437 14.872.602
Cruz Blanca 111.341.811 97.551.452 13.790.359
Chuguicamata No informa 35.361 -35.361
FERROSALUD 7.256.280 No informa 7.256.280
Fondo Nacional de Salud 684.356.507 No informa | 684.356.507
Fundacion El Teniente - 591.480 No informa 591.480
Mas Vida 60.606.342 No informa | 60.606.342
Nueva Mas Vida 40.280.687 57.357.746 -17.077.059
.| Vida Tres 107.404.754 . 63.255.518 44,149.236
TOTAL 1.5651.822.913 483.230.973 194.815.620

Fuente: Elaborado en base a la informacién propormonada por el Departamento de Gestlon y Desarrollo de

. Personas de la Direccién del Trabajo. -

(,

Sin  perjuicio = de las discrepancias |
enunciadas, se adwerte gue en Ias instituciones de salud mencionadas permanecen
montos pendientes por recuperar por parte de la DT, la cual a la data de la presente
revisiéon no los habria materializado, lo que no se ajusta a los principios de eficiencia,
eficacia y control sefialados en el aludido articulo 3°, de la Iey N°® 18.575.

En su respuesta, la Direccién del Trabajo
sefnala que, conforme a lo dispuesto en la circular N° 81, de 2010, del Jefe del
Departamento de Administracion y Finanzas de la época, se remlten oficios de cobro
a las instituciones de salud dentro de los primeros diez dias habiles de cada mes
respecto de todas las licencias médicas extendidas el mes anterior, a la vez que se
efecttia una revision de los reembolsos pendientes, cuyo resultado genera oficios de
recobro, en los gue se precisa que el no pago dentro de los plazos legales devengara
reajustes e intereses, adjuntando los documentos que dan cuenta de esta accién
para los anos 2013 2014, 2016 y 2017.
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Agrega a sus argumentos, que se ha

instruido a la Unidad de Gestion Administrativa, del Departamento de Gestion y
Desarrollo de Personas, que efectlie revisiones periddicas considerando de manera.
segmentada las licencias médicas por periodo de tiempo, efectuando la revision
documental a fin de cotejarla con el pago de los subsidios recibidos, a ‘objeto de

' adoptar las medidas administrativas tendientes a minimizar la cantidad de licencias
médicas pendientes de pago. - i

Sobre el particular, de\ acuerdo a los
antecedentes aportados por la entidad, se constaté que esta ha remitido diversos
oficios.de cobro a las instituciones de salud, reiterando las sohmtudes de reembolso
de los respectivos subsidios por incapacidad laboral. :

No obstante, tales acciones no han logrado _
el ingreso de los montos adeudados por las instituciones de salud previsional
respectivas y que estarian disponibles de acuerdo a lo informado por la
Superintendencia de Salud, motivo por el cual la observacion debe mantenerse.

2. Acerca de las gestiones de cobro sobre los subsidios por incapacidad laboral.

' Con el propésito de verificar la realizacion
de gestiones por parte de la Direccion del Trabajo, orientadas a la recuperacion de
los subsidios por incapacidad laboral no percibidos a la fecha de la presente revision,
se efectud el examen de algunas de las licencias médicas registradas en el Sistema
de Informacion del servicio presentadas en el aiio 2017:

Tabla N° 6: Licencias médicas presentadas en el afio 2017, cuyos subsidios po'r
incapacidad laboral no han sido percibidos.

NOMBRE RUT N: LIEENGIAl weoie s o MORTCL)
FUNCIONARIO FUNCIONARIO MEDICA REPOSG | RECUPERAR (3)
19:12-2017 |- 5.504.688
24-11-2017 | 4.158.588
13-8-2017 5.214.972
17-1-2017 4.186.560
12-6-2017 |*  4.946.612

Fuente: Elaborado en base a la informacion proporcionada por el Departamento de Gestién y Desarrollo de
Personas de la Direccion del Trabajo.

; Ahora de la revisién del estado y detalle de
cada una de ellas, se constato:

—  Para la licencia N° m de la funcionaria | NGNGNGEE
B = DT requirio el cobro del subsidio a la ISAPRE Cruz Blanca, a
través de la solicitud N° de 30 de octubre de 2018, esto es 10 meses

(\L después de la fecha de término del reposo. ‘
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— Respecto de la licencia N°_, de dona
consta la solicitud de cobro del subsidio mediante la carta N° [l de 2 de
enero de 2018, dirigida a la ISAPRE Cruz Blanca, reiterandose su cobro a través
del oficio N° 4.594, de 3 de septiembre de 2018, el que finalmente se materializé
el 9 de noviembre de 2018, registrando un pago de $ 3.744.295. :

— En cuanto a la licencia N_ de la funcionaria _

la DT requirié a la ISAPRE BANMEDICA el cobro del subsidio por
incapacidad laboral mediante la carta N°I de 29 de agosto de 2017, no
existiendo ofras gestiones de cobro posteriores a esa fecha, hablendo
transcurndo ya un afo.

- Para Ia licencia N° _ de Ia senora— se"

efectuaron gestiones de cobro del subsidio, a través de la carta N° [ EES
de febrero de 2017, dirigida a la ISAPRE Colmena Golden Cross, el cual fue
reiterado mediante el oficio N° 4.588, del 31 de agosto de 2018, no constando
recuperaciones a noviembre de 2018, data de término de la presente auditoria.

— Acerca de la licencia N° [INNIllElll o resentada por la funcionaria ||| G
Il consta la emision de |a carta de cobro N° Il de 5 de julio de 2017,
dirigida a la ISAPRE BANMEDICA, reiterandose el requerlmlento mediante OfiCIO
N® 4.592, de 31 de agosto de 2018.

En relacion con las situaciones indicadas
precedentemente, cabe consignar que el articulo 1° del citado decreto N° 3, de 1984,
del Ministerio de Salud, prescribe en lo que interesa, que durante la vigencia de una
licencia medica el trabajador gozara de un subsidio de incapacidad laboral con cargo
a la entidad de prevision. -

Por su parte, el articulo 151 del citado
decreto con fuerza de ley N° 1, del Ministerio de Salud, indica que el trabajador
requerira el pago del subsidio por incapacidad laboral en el respectivo Servicio de
Salud, Caja de Compensacion o Institucion de Salud Previsional.

En tal sentudo es posible argumentar'que el -
Servicio auditado tiene el derecho a cobrar los subsidios por incapacidad laboral en
estudio, y que la demora que se presentan en los casos indicados en cuanto a las
gestiones de recuperacién en las Instituciones de Salud Previsional, pugna con los
principios de eficiencia, eficacia y control que deben observar los Organos de' la
Administracion del Estado, prescritos en el articulo 3°, de la mencionada: ley
N°® 18.575, y con lo previsto en el articulo 5°, del mismo cuerpo legal en cuanto
dispone que “Las autoridades y funcionarios deberan velar por la eficiente e idonea
administracion de los medios publicos y por el debldo cumplimiento de la funcion
pubhca

En su respuesta, el Servicio junto con
reiterar que se han efectuado gestiones de cobro y recobro de las licencias médicas,
“ argumenta que para aquellas sefialadas en la tabla N° 6, las acciones de cobro se

16




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Il CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO .
UNIDAD DE AUDITORIA 3

ejecutaron dentro del mes siguiente a la fecha de inicio de los reposos, con las
re|tera0|ones respectivas.

- Agrega que para el caso de la Ilcen0|a
médica N° NN -/ sub5|d|o fue cobrado a través de la carta N° 43017, de 29
de agosto de 2017, reiterandose a traves del of|0|0 N°® 4.592, de 31 de agosto de
2018.

_ En relacibn con [la licencia médica
N”_ sénala que el servicio requirié el pago del subsidio en dos
ocasiones, siendo cobrado efectivamente el 30 de octubre de 2018, por lo que la
Direccion del Trabajo realizo las gestiones que se encuentran a su alcance.

Asimismo, manifiesta que el 5 de noviembre
de 2018 se solicito al funcmnano del Departamento de Administracion y Finanzas
encargado de recaudar los documentos bancarios, comprometer dentro del proceso
de cobro del subsidio, la concurrencia semanal a las instituciones de salud, y la
factibilidad de modificar la forma de pago remplazando el retiro y depdsito de
documentos por la transferencia o deposito directos, y la agilizacién de la
actualizacion de poderes, de lo cual se ha hecho seguimiento, segun consta en el
pase N° 33, de 13 de diciembre de 2018, del jefe de la Unidad de Gestion
Admlnlstrattva dirigido al Jefe de la Unidad de Finanzas.

Finalmente, reitera° que se instruyé a la
Unidad de Gestlon Administrativa la necesidad de efectuar revisiones periédicas
considerando de manera segmentada las licencias médicas por periodo de tiempo,
efectuando la revision documental a fin. de cotejarla con el pago de los subsidios
recibidos, a objeto de adoptar las medidas administrativas tendientes a minimizar la
cantidad de licencias médicas pendientes de pago.

: En relacion con 1o argumentado, por la
Direccion del Trabajo, cabe sefialar que lo que se objeta por esta Entidad de Control,
es el tiempo trascurrido en las gestiones de cobro a fin de materializar el ingreso de
los recursos, por lo que sin perjuicio de que en alguno de los casos se haya percibido
los fondos respectivos y que el servicio informa acciones tendientes a reducir los
plazos enlas tramitaciones de la percepcion de los montos adeudados, lo expuesto
representa una situacion consolidada, por lo que se debe mantener lo observado.

3. Gestiones sobre las licencias médicas rechazadas.

El articulo 63 del ya citado decreto N° 3, de
1984, del Ministerio de Salud, establece que resulta obligatoria la devolucion o
reintegro de las remuneraciones o subsidios indebidamente percibidos por el
beneficiario de una licencia no autorizada, rechazada o invalidada.

A su vez, el articulo 67 de la ley N° 10.336,
de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la Republlca contempla
que el Contralor podra ordenar que se descuenten de las remuneraciones de los
funcionarios de los Organismos y Servicios que controla, las 'sumas que estos
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adeuden por concepto de beneficios pecuniarios que hayan percibido
indebidamente, pudiendo liberar total o parcialmente de esta- obligacion a los
funcionarios o ex funcionarios. ;

Al respecto, se determiné que las siguientes
licencias médicas fueron rechazadas por las instituciones de salud previsional, para
las cuales se verifico las gestiones realizadas por la entidad a su respecto:

Tabla N° 7: Licencias médicas rechazadas por las instituciones de salud

previsional.
N° e MONTO ‘RESOLUCIOXJZ MEDICA
NOMBRE . DIAS DE | ESTIMADO RECHAZO
RUT ISAPRE LICENCIA _
FUNCIONARIO MEDICA | REPOSO | SUBSIDIO NE  FECHA

(%)

BANMEDICA ARy 1.033.767 | 2017309191 |4-12-2017

Vida Tres 21 687.834 | 001-223172 |18-5-2017

CONSALUD 15 +  983.445 | 2017320649 (25-9-2017

CONSALUD 15 632.115 9938616 4-8-2017

Fuente Elaborado en base a la informacioén proporcionada por el Departamento de Gestion y Desarrollo de
Personas de la Direccion del Trabajo.

\ Asimismo, -se com robé que la licencia
médica N"_de la funcionaria” que originalmente
determinaba 12 dias de reposo, fue reducida a 5 dias por1a Comision de Medicina

Preventiva e Invalidez, COMPIN, segtn consta en el documento folio N° ||

Es asi que, con el objeto de verificar el
acatamiento de las normativas sefaladas precedentemente por parte de la Dlreccmn
del Trabajo, se Jdentlflcaron las siguientes situaciones: -

— Para el caso del sefior | GG - t2 << de 1a resolucion exenta

N° 15, de 19 de enero de 2018, este Organismo de Control no dio a lugar a la
solicitud de condonacion formulada por el funcionario, ordenandose el reintegro
de la cantidad de $ 5.008.000 en 60 parcialidades de UTM 1,7876:-cada una,
suma que ademas contempla otras seis licencias médicas rechazadas, y cuyo
descuento se ha estado practicando desde enero de 2018, segln consta en las
liguidaciones de sueldo respectivas.

—  Respecto de don |G sc ¢ descontaron 14 dias por
$ 941.696 en el mes de diciembre de 2017, ante la ausencia de apelaciones en
la Institucién de Salud y solicitudes de condonacién y/o facilidades de pago ante
este Organismo de Control. En este caso la entidad aplicé el dictamen .
N°® 16.831, de 2012, de la Contraloria General, el que preceptia que no procede

efectuar descuentos los sabados y domingos, ya que eI servidor no presta

& .- servicios efectlvos en esos dlas
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—~ En lo que dice relacion con las licencias rechazadas de las seﬁoras-
y la licencia médica reducida de la

sefiora [ o consta la presentacion de. apelaciones,

solicitudes de condonacion y/o facilidades de pago, asi como tampoco el
descuento de las remuneraciones de las mencionadas funcionarias.

- En consecuencia, para estos ultimos casos,
el Servicio no ha dado cumplimiento a la normativa que regula la recuperacion de
‘las sumas pagadas indebidamente a las citadas servidoras publicas. ;

y Lo resenado, ademas constituye un
incumplimiento por parte del servicio auditado a los principios de eficacia y eficiencia
consignados en la ley N° 18.575, en la administracion de los recursos publicos.

4 . En su respuesta, el Servicio manifiesta aue

ara el caso de las licencias médicas de las senoras_

—s,e han adoptado las medidas

administrativas a objeto de que dichas licencias sean incorporadas en el préximo
proceso de descuento, conforme a las directrices existentes sobre la materia.

: Atend|da la respuesta del servicio sobre el
partlcular la observacion se mantiene en tanto no se compruebe la efectividad de la
medida comprometida por el servicio.

4. Reconocimiento contable y presupuestarlo de los ingresos de subsidios por
incapacidad laboral. :

Se verifico que el Servicio llevé a cabo el
reglstro de los mgresos de subsidios por incapacidad [aboral cursados en el ario
2017, de conformidad con lo dispuesto en el procedimiento L-05 “Recuperacion por
devoluciones de pagos de licencias médicas por enfermedad o subsidios por
reposos maternales y permisos. del hijo menor”, dispuesto en el oficio CGR
N° 96.016, de 2015, de Procedimientos- Contables para el Sector Publico, no
deduciéndose observaciones sobre esta materia.

CONCLUSIONES <

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Direccion del Trabajo ha aportado

antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar parte de las

observaciones planteadas-en el prelnforme N° 909, de 2018.

En efecto, las objeciones anotadas en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 2, Sobre la exigencia del pago

de los Sub5|d|os por Incapacidad Laboral, es emﬂcamente en lo referido a las
‘licencias medicas N°sh y

B - <| humeral 4, Ausencia de constancia en el envio de la licencia
médica a la Institucidn del Salud Previsional, se levantan atendidos los antecedentes
aportados y las verificaciones efectuadas.
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Para aquellas observaciones que se
mantienen, la entidad debera adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen la materia en examen,
entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Acerca de lo sefialado en el capitulo I,

Examen de la Materla Auditada, numeral 1, Inconsistencias en la informacion de!

~ Sistema de Informacion de Licencias Medlcas letras a) y b), ambas (C), corresponde

que la entidad implemente las mejoras respectivas en el aplicativo utilizado al efecto,

a fin de que cada operacion se encuenire debidamente catalogada y que no se

generen registros duplicados. respecto de una misma licencia médica, ademas,

tendra que actualizar la informacién contenida en el sistema de los casos objetados.

De esto Ultimo, debera dar cuenta de su grado de avance a este-Organismo de

Control en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepmon del presente
informe.

Respecto del numeral 2, Sobre la ex:gencna :
del pago de Ios Sub5|d|os por Incapacidad Laboral (C), esa Direccion en lo sucesivo
debera aplicar las medidas comprometidas sobre la remisién de cartas de cobro,
para dar-cumplimiento a cabalidad al artlculo 155 del decreto con fuerza de ley N° 1,
del Ministerio de Salud.

{ “Enlo referente al numeral 3, Acerca de la
percepcion de los SubSIdIOS por incapacidad laboral (MC), la Dlreccmn del Trabajo

debera acreditar el grado de avance de la medida comprometida, referida al

desarrollo de un aplicativo que permita efectuar el correcto calculo de los interese y
reajustes de los subsidios por recuperar cuando las entidades previsionales no
efectien los pagos respectivos, en el plazo de 60 dias hablles contado desde la
recepcion del presente informe. :

2. En cuanto a lo consignado en el capitulo
I, Examen de Cuentas, niimeros 1, Subsidios por incapacidad laboral por licencias
médicas emitidas entre los afios 2013 y 2017 no cobrados (AC); y 2, Acerca de las
gestiones de cobro sobre los subsidios por incapacidad laboral (AC), el servicio
debera adoptar las medidas administrativas tendientes a minimizar la cantidad de
licencias médicas pendientes de pago, como la elaboracién de un plan orientado a
la recuperacion de los montos adeudados por las instituciones de salud previsional
y/o el establecimiento de una mesa de trabajo con la Superintendencia de Salud y
la COMPIN, de lo cual tendra que informar que medidas efectivamente se aplicaran
y el grado de avance en la materlahzacmn de estas, en el mismo plazo senalado
precedentemente. :

Respecto de lo sefialado en el numeral 9

Gestlones sobre las licencias médicas rechazadas (AC), el servicio debera
documentar el inicio del cobro de los remtegros que deben efectuar los casos
observados, adjuntando los antecedentes que den cuenta de ello, en el plazo de 60
(g:as hablles contado desde la recepcion de este informe.

‘\l\'. i
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Finalmente, para aquellas observaciones
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el
"Informe de Estado de Observaciones" de acuerdo al formato adjunto en Anexo -
N° 4, en un plazo maximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe, comunicando las medidas adoptadas y acompanando los
antecedentes de respaido respectlvos a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo
'CGR. :

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen y que fueron categorizadas como MC, la responsabilidad asociada a la
validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada del

. control interno en el Servicio, lo que debera ser acreditado en el Sistema de
Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control a puesto a disposicion de
. las entidades publicas, segun lo establecido en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de

4

2018, de este Organismo de Control, que imparte instrucciones sobre los procesos
de seguimiento a las acciones correctivas requeridas por la Contraloria General,
como resultado de sus fiscalizaciones. :

Remitase - copia al Director Nac:onal de
Trabaijo, al Jefe de la Oficina de Auditoria Interha de dicha entidad y al Subsecretano
del Trabajo y al auditor interno de ella. :

Saluda atentameritg/a Ud.,

ROBERTO ALARCON TAPIA
JEFE
UNIDAD DE AUDITORIA 3 (i
Il CONTRALORIA REGIONAL
METROPOLITANA DE SANTIAGO
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- ANEXO N° 1

LICENCIAS MEDICAS CON SUBSIDIOS PAGADOS, QUE EN EL SISTEMA
ADEMAS FIGURAN COMO RECHAZADAS POR LA INSTITUCION DE SALUD
PREVISIONAL RESPECTIVA.

Nomb RUT NEligensid et s | Fedha
it médica ‘Iicencia F$) recuperacion
1-25219495 3-4-2017 690.546 |  31-8-2017
3FOLIO105944 5-5-2017 690.546 26-1-2018
3folio108770 31-5-2017 |'  690.546 26-1-2018
53244789 25-9-2017 268.641 19-1-2018
2-55254339 25-9-2017 76.625 21-2-2018
3018136155-7 |  26-10-2017 316.821 25-1-2018
2-50312805 3-11-2017 448 445 9-8-2018
2-56038571 5-12-2017 218.349 9-8-2018
2-54371515 30-8-2017 | 1.964.474| 24-10-2017
53184013 28-8-2017 34.791 2-1-2018
54396204 |  16-10-2017 480.976 2-1-2018
2-54905157 7-8-2017 -138.279 27-9-2017
2-54622670|  16-10-2017 924.669 28-6-2018
2-54622674 12112017 924.669 28-6-2018
2-54622683 | 23-11-2017 924.670 28-6-2018
2-52170006 3-2-2017 975.594 4-4-2017
2-52170019 17-2-2017 965.625 28-3-2017
3-1294178-1 5-12-2017 784.179 2-2-2018
2-54101263 5-5-2017 528.605 8-3-2018
3018445111-5| 21-11-2017 448.625 9-8-2018
3018624489-3 | 06-12-2017 448.787 0-8-2018
254449776 11-9-2017 132.107 9-8-2018
12-52438932 29-3-2017 | 1.039.191 20-6-2017
2-53983210 23-5-2017 456.674 25-7-2017
2-54229601 27-6-2017 | - 1.050.563 2-8-2017

ireccion del Trabajo.
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ANEXO N° 2 :
ATRASO EN EL PAGO DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL
, : MONTO . | DIiAS DESDE
el EER s e N"LICENCIA | INSTITUIONDE | "ECUIASIIRECA] EEEUA ) suBsipio EL MES
MEDICA SALUD PREVISIONAL COBRO SUBSIDIO - | RECUPERADO | SIGUIENTE AL
s , : 5 (%) DEL COBRO
FONASA 9-2-2017 27-4-2018 422,426 423
Cruz Blanca e e = (e T i 20.328 13
FONASA . 8-6-2017 2-1-2018 9.271 186
BANMEDICA 17-5-2017 12-6-2017 259.917 | 12
FONASA 12-9-2017 3-1-2018 7.624 95
FONASA 11-5-2017 27-4-2018 479.530 331
FONASA 13-3-2017 27-4-2018 590.563 392
FONASA 24-11-2017 27-2-2018 917.046 89
FONASA 24-2-2017 27-2-2018 1.483.340 364
Nueva Mas Vida 9-11-2017 | 12-12-2017 27.305 12
FONASA T 29-6-2017 992.830 121
Cruz Blanca 1-8-2017 27-9-2017 | 98.624 27
Cruz Blanca . 2-1-2018 10-5-2018 756.122 99 -
CONSALUD 9-1-2018 14-2-2018 234.217 14
FONASA 16-5-2017 29-6-2017| . 167.794 29
Mas Vida 11-4-2017 8-11-2017 28.961 192
Cruz Blanca 3-7-2017 30-8-2017 978.203 30 -
Cruz Blanca 7-9-2017 |  13-10-2017 7.523 13
Cruz Blanca . 12-9-2017 28-11-2017 234163 | - . 59
FONASA 7-7-2017 31-7-2018 45.910 365
Mas Vida 9-2-2017 | - 8-11-2017 273.914 253
Nueva Mas Vida 8-9-2017 26-2-2018 1.117.407 149
FONASA : 3-8-2017 30-5-2018 370.603 272
Més Vida 28-3-2017 8-11-2017 goiasyi|is ¥ 222
CONSALUD 10-8-2017 12-9-2018 100.795 377
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MONTO DIAS DESDE
e S N°LICENCIA | NSTITUIONDE | PECHEENTREGA) | FECHA. | ‘sussipio * | ~EL MES
: _ MEDICA SALUD PREVISIONAL COBRO SuBSIDIo | RECUPERADO | SIGUIENTE AL
¢ , : (%) “| DEL COBRO

CONSALUD 21-7-2017 12-9-2018 713.428 408
CONSALUD 16-8-2017 12-9-2017 97.450 12
CONSALUD 28-6-2017 6-8-2017 58.359 37
FONASA 16-8-2017 2-1-2018 51.101 124
FONASA 8-6-2017 31-7-2018 128:894 396
FONASA 8-6-2017 31-7-2018 411.088 396
CONSALUD 31-3-2017 31-8-2017 282.268 153

Mas Vida 10-3-2017 8-11-2017 19.997 222

Cruz Blanca 10-11-2017 | . 11-12-2017 22537 =1
Cruz Blanca 31-8-2017 10-5-2018 305.467 252
FONASA 8-6-2017 27-4-2018 19.632 301

Nueva Mas Vida 13-3-2018 20-4-2018 11.749 | 20
Cruz Blanca 12-9-2017 8-11-2017 279.228 39
Cruz Blanca 22-12-2017 10-5-2018 765.303 130
FONASA 6-12-2017 27-4-2018 13.830 117
CONSALUD 11-4-2017 12-9-2018 165.797 500
FONASA 21-7-2017 2-1-2018 8.678 155
Nueva Mas Vida 29-12-2017 27-4-2018 274.095 117
FONASA 6-12-2017 27-4-2018 12.377 117
CONSALUD 31-3-2017 25-4-2017 36.700 25
FONASA 8-6-2017 27-4-2018 12.904 301
Colmena Golden Cross 21-4-2017 24-5-2017 | 101.473 24
CONSALUD 8-2-2018 12-9-2018 1.957.567 196
FONASA 31-3-2017 27-4-2018 747.712 392
FONASA 31-3-2017 27-4-2018 332.562 392
FONASA 28-8-2017 2-1-2018 15.199 124

Cruz Blanca 5-7-2017 16-8-2017 58.860 16
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ANEXO N° 3
LICENCIAS MEDICAS QUE NO CUENTAN CON LA CONSTANCIA DE SU ENVIO A LA INSTITUCION DE SALUD PREVISIONAL
RESPECTIVA
, RESPUESTA DEL SERVICIO
_ - MONTO =
I : FECHA | FECHA N° OFICIO
NOMBRE FUNCIONARIO rut | VECENGA L Nicio | TERMINO | SUSSIDIO. | CONSTANGIA PR
- . , * | REPOSO | REPOSO ENVIO
- ) L | IIBENCIA

e MEDICA -
18.72017| 3172017 707.751 1887 2472017
17-102017 | 30-10-2017 917.0467 45965 20-10-2017
14-11-2017| 20-11-2017 150.968 | 46435 16-11-2017
1372017 | 15-7-2017 104.754| 42088 14-7-2017
21-122017 | 21-12-2017 7.344| 47229 26-12-2017
2912017 | 12-2-2017 634.911 N/A 30-1-2017
12-12017| 10-2-2017 1.483.340 NIA 16-1-2017
282017  31-8-2017 1.248.951 1997 782017
17-42017 | 24-42017 167.794| 40202 214-2017
4-92017| 23-9-2017 643.997 | 1421179 7-92017
20-3-2017| 22-3-2017 28.961| 39660 24-3-2017
2252017 24-5:2017 20.166 258 24-5-2017
3172017 | 6-8-2017 234.163| 2017219494 24-8-2017
1482017 14-8-2017 7.345 N/A 1782017
252017, 552017 44384 885784 552017
822017 | 22-2-2017 372.815| 2074776 1022017
2032017 | 24-3:2017 92237| 2183696 22-3-2017
572017 | - 8.7-2017 T100.795| _ 42005 1072017
1372017 | 27-7-2017 611.380| 1782465 1772017
1722017| _ 3-3-2017 180.995 | 39207 21-2-2017
28-11-2017| 29-11-2017 13.830 N/A 30-11-2017
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NOMBRE FUNCIONARIO

RUT

N° LICENCIA
MEDICA

—

MONTO

RESPUESTA DEL SERVICIO

FECHA FECHA N° OFICIO
NiCIO | TERMINO | SUBSIDIO. | consTANGIA | tECHEL
REPOSO | REPOSO ENVIO
= ($) LICENGIA LICENCIA
e ‘ MEDICA MEDICA
15-12-2017 | 29-12-2017 777812 2267131 20-12-2017
10-3-2017 | 1 24-3-2017" 552.390 39515 14-3-2017 |
5-5-2017 5-5-2017 8.678 40547 9-5-2017
132122007} 2312018 274.095| . 2370270 18-12-2017
13-11-2017 | 19-11-2017 127.943 N/A 16-11-2017
29-3-2017 | 30-3-2017 14174 39854 4-4-2017
14-8-2017 | 28-8-2017 706.563 42804 17-8-2017

epartamento de Gestién y Desarrollo de Personas de la Direccién del Trabajo.
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ANEXO N° 4

ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 909, DE 2018

NUMERO DE LA-
OBSERVACION

MATERIA DE LA
_OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

" REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA
OBSERVACION SOLICITADA POR

CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
SuU
DOCUMENTACION

DE RESPP‘\LDO ;

FOLIO O
NUMERACION

‘DOCUMENTO

DE
RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O
COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo. 1l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral 1,
letras a) y b).

Inconsistencias en

la informacion del
Sistema de
Informacién de

Licencias Médicas.

Obéervacién Compleja

Corresponde que la entidad: implemente’ las

mejoras respectivas en el aplicativo utilizado al |

efecto, a fin de que cada operacién se encuentre
debidamente catalogada y que no se.generen
registros -duplicados respecto de una misma
licencia médica, ademas, tendra que actualizar la
informacion contenida en el sistema de los casos
objetados. De esto Ultimo, deberd dar cuenta de
su grado de avance a este Organismo de Control
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
recepcion del presente informe.

Acerca

La Direccion del Trabajo debera acred|tar el grado
de avance de la medida comprometida, referida al

Capitulo I, Examen 2 de la Observacish desarrollo 'de un aplic’ativo que permit_a efectuar el
e i Materia | PETCepcion de los e N Sata corrgc@o calculo de los interese y reajustes_de los
o e e gub‘sndlqs por Gompleja 7 subgnc!ms por. recuperar cuando las -entldgdes
A " | incapacidad labaoral. previsionales no efectien los pagos respectivos,
en el plazo de 60 dias habiles, contado desde la
\ recepcion del presente informe:
Sibsidine o El _S_ervicgo debgré adopt'alr .las med}das : :
: idad lahoil adn:umstr.atwasj tgndlentes_a minimizar la cantidad :

Capitulo 1ll, Examen __|ncapa0| 2 i : de licencias médicas pendientes de pago, como la
de Cuentas, nimeros ot di o qce_r:_cz;as '| elaboracién de un plan orientado a la recuperacion
1. :annetnl,cﬁa SS éﬁz?z‘o?; Obsenacion de los montos adeudados por-las instituciones de

y 2017 no cobrados

Capitulo 1ll, Examen
de Cuentas, nimeros

Acerca de las
gestiones de cobro
sobre los subsidios

Altamente Compleja’

salud previsional y/o el establecimiento de una
mesa de trabajo con la Superintendencia de Salud
y la COMPIN, de lo cual tendra que informar'que
medidas efectivamente se aplicaran y el grado de
avance -en la materializacion de estas, en -el
mismo plazo sefalado precedentemente.

s
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CONTRALORIA GENERAL DE L-A REPUBLICA
II CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 3

z MEDIDA FOLIO O
' : | REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA | IMPLEMENTADA Y | NUMERACION | OBSERVACIONES
. NUMERODE LA | MATERIA DE LA NIVEL DE ) Y/0
OBSERVACION | OBSERVACION COMPLEJIDAD OBSERVACION SOLICITADA POR SU DOCUMENTO | o MENTARIOS
CONTRALORIA GENERAL EN INFORME FINAL | DOCUMENTACION DE SRS
SUEE \ DE RESPALDO RESPALDO
por incapacidad
laboral -

Capitulo [ll, Examen
de Cuentas, nimeros

a

Gestiones sobre las
licencias  médicas
rechazadas

Observacion
Altamente Compleja

El Servicio debera documentar el inicio del cobro
de los reintegros que deben efectuar los casos
observados, adjuntando los antecedentes que
den cuenta de ello, en el plazo de 60 dias habiles
contado desde |a recepcion de este informe.
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