@
OBIETIVC:S

SALOD DE DESARROLLO
3 Vitheom SOSTENIBLE

INFORME
FINAL

Secretaria Regional Ministerial ¢
Salud de la Regién Metropolitana

PoR €L (VIDADo Y BUEN USo

DE Lo RE(URSOS PUBLI(S
Informe Final N° 1.040/2018 406 4066

18 de julio de 2019




\

ICRM N° 642/2019"

REF.:N° 163.526/2019
163.697/2019
163.873/2019
177.097/2018

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GABINETE DEL CONTRALOR GENERAL:

INFORME FINAL N° 1.040 DE 2018,

'SOBRE AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO

DE FUNCIONES DE LA COMISION DE
MEDICINA PREVENTIVA E INVALIDEZ DE
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE SALUD REGION METROPOLITANA.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 132
18 JUL 2019

SANTIAGO, I

bl 1“]&'?1‘1 Q an

Adjunto, remito a Ud., para su

conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N°® 1.040 de 2018, debidamente
aprobado, sobre Auditoria al Cumplimiento de Funciones de la Comision
Preventiva e Invalidez de la Secretaria Regional Ministerial de Salud Region

Metropolitana.

AL SENOR.
SENADOR

Saluda atentamentea Ud.,

K}RGE BE EZ SOTO
Cuntrelor General de la Repiiblica

SENADO DE LA |
REPUBLICA DE CHILE

19 JUL 208

CORREO INTERNO \
L]

SANTIAGO,

e

MANUEL JOSE OSSANDON IRARRAZAVAL r

CONGREE_SO NACIONAL
VALPARAISO













CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
UNIDAD DE AUDITORIA 2

ICRM N° 646/2019 : INFORME FINAL N° 1.040 DE 2018,
REF.:N°s 163.526/2019 SOBRE AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO
- . 163.697/2019 DE FUNCIONES DE LA COMISION DE
163.873/2019 MEDICINA PREVENTIVA E INVALIDEZ DE
177.097/2018 LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
: DE SALUD REGION METROPOLITANA.
X COMNTRALORIA GENERAL O LA REPUBLICA
2 _ REGION 13°
SERR S 18.JUL 2019 N©9.722
R, g SAC0EY \

T s / SANTIAGO,
. I:? 1 2|:.| O!Wmﬂ?
&" e |

_____________

‘ Adjunto, remito a Ud., para su
conocimiento y fines pertinentes, Informe Final N° 1.040 de 2018, debidamente.
aprobado, sobre Auditoria al Cumplimiento de Funciones de la. Comisién

Preventiva e Invalidez de la Secretarta Regional Ministerial de Salud Region
Metropolitana. /

Saluda atentamentela Ud.,

RTE
ANTECED

AL SENOR
AUDITOR INTERNO

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE SALUD
REGION METROPOLITANA
PRESENTE



L §

ICRM N° 648/2019

REF.:N° 163.526/2019
163.697/2019
163.873/2019
177.097/2018

i

~ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO

UNIDAD DE AUDITORIA 2

INFORME FINAL N° 1.040- DE 2018,

SOBRE AUDITORIA AL CUMPLIMIENTO

DE FUNCIONES DE LA COMISION DE

MEDICINA PREVENTIVA E INVALIDEZ DE

LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
~ DE SALUD REGION METROPOLITANA.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
REGION 131 .

Ml

2101201907185725

'SANTIAGO,

Adjunto, remitoc a Ud., para su

conocxmmnto y fines pertinentes, Informe Final N° 1.040 de 2018, debidamente’

aprobado, sobre Auditoria al

Cumplimiento de Funciones de la Comision

Preventiva e Invalidez de la Secretaria Regional Ministerial de Salud Region

Metropolitana.

RTE
ANTECED

AL SENOR
DIRECTOR
FONDO NACIONAL DE SALUD
PRESENTE

Saluda atentamente a Ud.,

1 s R AR Y ey B A G
RENE T EED ROJAS

OFICINA © 3 PARTES
SECECECNARD

| 19 JuL o e

{
! L_, e
















- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
| CONTRALORIA REGIONAL METROPOLITANA DE SANTIAGO
. . UNIDAD DE AUDITORIA 2 ~

N° 10.336, confieren a este Organismo Fiscalizador, aplica criterio contenido en los
dictamenes N° 64.755 de 2015 y 17.589, de 2018, de esta Entidad de Control.

Luego, cabe precisar que mediante la
resolucion exenta N° 98, de 16 de febrero de 2010, de la Subsecretaria de Salud
Publica, en adelante SUBSAL o la Subsecretaria, se crea, bajo su dependencia, el
Departamento de Coordinacién Nacional de las COMPIN, cuya funcién consiste en
fortalecer la coordinacién de estas entidades a nivel nacional y entregar apoyo técnico
y administrativo a las COMPIN regionales para facilitar el desarrollo de sus labores,
proporcionarles orientaciones y propiciando procesos comunes de coordinacion.

Precisado lo anterior, cabe sefialar que aun
cuando el objetivo de la presente revision contempla fiscalizar el procedimiento de
tramitacion de las licencias médicas en el periodo comprendido entre el 1 de enero
y el 30 de junio de 2018, se consideraron datos posteriores a ese lapso, puesto que
la COMPIN implemento herramientas de analisis estadistico entre mayo y noviembre
de ese afio, consistentes en los paneles LM Dashboard Subsidio y Contraloria
Médica, incorporadas al sitio de almacenamiento Google Drive.

Va0 aoibsns Examinado el panel. LM  Dashboard
Subsidio, se verificé que, al 14 de diciembre de 2018, se encontraban pendientes de
andlisis por parte de la Unidad de Subsidios de la COMPIN RM un total de 315.637
licencias médicas: - - - Siteaaan ;

A su vez, el aludido panel “Contraloria
Médica”, implementado a partir del 5 de noviembre de 2018, permite ‘analizar la
produccién de la Unidad de Subsidios de la COMPIN RM y las cargas de trabajo de
su personal en relacién con la tramitacion de las licencias'médicas en formato papel,
digital o electrénico, desde aquella fecha inicial y hasta el 14 de diciembre del mismo
afio, determinandose que la Contraloria Médica se ha pronunciado, en dicho

periodo, sobre un total de 199.950 licencias médicas, conforme se detalla en la tabla
N° 1. - '

Y SAdim 51 Cabe sefialar que la COMPIN RM ‘reconoce
como “licencias médicas digitalizadas” los formularios en soporte papel que las cajas
de compensacién de asignacion familiar Los Andes y Gabriela Mistral escanean y
remiten a dicha entidad para su tramitacion.

Tabla N° 1: Licencias médicas con pronunciamiento.

CLASIFICACION DE LICENCIAS MEDICAS POR COMPIN RM TOTAL RESUELTAS
Digitalizada - 40.386
Electronica 136.525
[Papel : ; 23.039
Total 199.950

Fuente: ‘JEJ_d_;raido de google drive “Panel de contraloria médica®, en base a las licencias médicas con
pronunciamiento entre el 5 de noviembre y el 14 de diciembre de 2018.
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_ Gréafico N°1: Licencias médicas con pronunciamiento
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: Por ofra parte; se- detecté que durante el
periodo indicado se resolvieron 15.607 recursos de reposicién interpuestos por los
-afectados por el rechazo o modrﬁcacu&n de Ias hcencras médlns conforme al

u 31gu1ente detalle
Tabla N° 2: Recursos de reposicion tramltados entre el 5 novuembre y 14 de
diciembre de 2018.
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Fuente: Exiraido de google drive 'Panel de contraloria médica’,”en base! & las Iicenclas médicaa* con
pronunciamiento entre el 5 de noviembre y el 14 de diciembre de 2018 : P
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- diciembre de 201 8 . :
<6:000 5= tertsiBA - mlaiadar™y £ 15.639,. b G R IS OMIOD.on
5.000 ' -

4.000 _ :
2‘ . J =
ode 1.126
1.000 -
: -
DIGITALIZADA _ ELECTRONICA PAPEL :
] RECHAZADOS IAUTORIZADUS

Fuente: Gréfica que contiene la informacién extraida de google dnve “Panel de contraloria médica®, en base a
las licencias médicas con pronunciamiento entre el 5 de noviembre y el 14 de diciembre de 2018.
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- cargando en el referido Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR la documentacién
que lo demuestre.

Remitase al Senador sefior Manuel José
Ossandoén Irarrazaval, a la Subsecretaria de Salud Publica, al auditor del Ministerio
de Salud, a la Secretaria Regional Ministerial de Salud de la Region Metropolitana,
al auditor de esa secretaria regional ministerial y al Director del Fondo Nacional de
Salud. -

Saluda atentamente a Ud.,

el

ALEXANDERE DE SASIA RESCAGLIO
JEFE SUBROGANTE
UNIDAD DE AUDITORIA 2
| CONTRALORIA REGIONAL
SETROPOLITANA DE SANTIAGO
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. | NUMERO DE | FECHA DE FECHA OFICINA PERIODO DE MONTO TOTAL
N* | DocUMENTO | DOcUMENTO | ESTABLECIMIENTO |*"ne parTES COBRO ®)
. Instituto de : .
26 SIN N 13-06-2018 Neurocirugia 13-04-2018 feb 2011-abr 2018 285.585.124
Instituto de ! ;
27 SIN N° 10-10-2018 | Rehabiiitacién Predro 11-10-2018 ene 2015-nov 2018 42.826.428
' Aguirre Cerda
28 552 29-06-2018 [Instituto Traumatolgico| 29-06-2018 ene 2011-may 2018 238.394.159
Servicio de Impuestos ¥
29 20860 25-04-2018 Internos Direccion 17-06-2018 ago 2012-oct 2017 9.171.646
Regional La Serena X
Servicio de Registro :
30 166 31-07-2018 Civil e Identificacién 07-08-2018 ene 2010-jul 2013 736.908.146
Servicio de Salud AT
31 1173 26-07-2018 Metropolitano Central No indica mar 2011-oct 2017 32.794 111
Servicio de Salud ; A
32 74 10-08-2018 Metropolitano Oriente 20-08-2018 ene 2013-jul 2018 152.906.370
Servicio de Salud
33 216 26-04-2018 Metropolitano Sur 24-05-2018 ene 2013-mar 2018 197.610.443
) Oriente
Servicio de Salud Vina ' : :
34 123 19-10-2018 del Mar - Quillota 06-11-2018 ene 2014-oct 2018 207.678.246
35| 13802 05-10-2018 | ServicoMacionalde | 95102018 | abr2014-sep2018 | 228.677.132
Servicio Nacional de : LA, : :
36 1979 10-09-2018 Méhores 13-09-2018 jun-jul 2018 125.365.938
p : Subsecretaria de las
37 154/2018 29-10-2018 culturas y las artes 07-11-2018 ene-nov 2018 34.244.408
Subsecretaria de
38 13731 30-08-2018 el omtRicAcloARaT 31-08-2018 feb 2015-ago 2018 32.798.972
o Subsecretaria
39 SIN N 25-10-2018 Ministerio.de Hacienda|{ 30-10-2018 oct-18 237.390
o : Superintendencia de = L
40 SIN N Sin fecha Eduicacion 14-08-2018 ene 2017-jul 2018 27.253.758
Universidad
5 Metropolitana de
41 \ SIN N 24-10-2018 Clanclasdaia 29-10—2Qj8 ._sep-18 11.744.840
Educacioén
TCTAL 16.010.447.532

Fuente: Oficios remitidos a la COMPIN RM que solicitan pago de las licencias médicas pendientes.
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ANEXO N° 3
INCONSISTENCIA DE FECHAS.

Anexo N° 3,
Inconsistencias de fi

Nota: Este anexo esta contenido en un archivo formato Excel, dado que presenta
7.436 registros, el cual fue remitido a la SEREMI de Salud RM a través de correo
_ | electrénico. :

Fuente: Informacion contenida en la base de datos del Sistema de Informacion de FONASA, SIF, que utiliza la
COMPIN RM, proporcionada por el Fondo.
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ANEXO N° 4
RETARDO EN LA TRAMITACION DE LICENCIAS MEDICAS.

(==l

Anexo 4 Retardo en
la tramitacion de licen

Nota: Este anexo esta contenido en un archivo formato Excel, dado que presenta
129.523 registros, el cual fue remitido a la SEREMI de Salud RM a través de correo
electronico. 8

Fuente: Informacion contenida en la base de datos del Sistema de Informacion de FONASA, SIF, que utiliza la
COMPIN RM, proporcionada por el Fondo. !
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ANEXQO N° 5

LICENCIAS MEDICAS EN ESTADO SIN RESOLVER.

Anexo 5 Licencias
médicas en estado sin

Nota: Este anexo esté contenido en un archivo formato Excel, dado que presenta
3.684 registros, el cual fue remitido a la SEREMI de Salud RM a través de correo
electrénico.

Fuente: Informacion contenida en la base de datos del Sistema de Informacion de FONASA, SIF, que utiliza la
COMPIN RM, proporcionada por el Fondo.
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ANEXO N° 6
LICENCIAS MEDICAS EN ESTADO PENDIENTE DE RESOLUCION.

=
ﬂ_ﬂj
Anexo 6 Licencias
médicas en estado pe

Nota: Este anexo esta contenido en un archivo formato Excel, dado que presenta
6.356 registros, el cual fue remitido a la SEREMI de Salud RM a través de correo
electronico. '

Fuente: Informacion contenida en la base de datos del Sistema de Informacién de FONASA, SIF, que utiliza la
COMPIN RM, proporcionada por el Fondo.
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ANEXO N° 7

INFORME DE ESTADO DE OBSERVACIONES bEL INFORME FINAL N° 1.0;10, DE 2018.

f

MEDIDA
. -REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR FOLIO O
NUMERO.DE LA i e e G A S NIVEL DE | LA OBSERVACION SOLICITADA POR | MPLEMENTADAY | yymeracion | OBSERVECIONES.
OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN. DOCUMENTACION DOCUMENTOC DE LA ENTIDAD
INFORME FINAL DE RESPALDO
DE RESPALDO

La SEREMI de Salud RM debera aprobar 9

formalmente la propuesta de roles,
Capitulo I, ‘MC, funciones y actividades de la COMPIN
Aspectos de Descripcion de roles, funciones y actividades | observacion RM, remitiendo a esta Contraloria
Control Interno, no formalizados medianamente |Regional, en el plazo de 60 dias habiles
numeral 1.1 ; compleja. contado-desde la recepcion del presente

informe, el acto administrativo

correspondiente.
Capitulo | _ ) MC La SEREMI de,SaIud I_%M debera remitir a
Aspectos d 5 Au;e_mcua de prog:gdl_mlentos formgles para obs'ervacién esta Contraloria Regional,_ en e_l plazo
Control Interno, venﬁc_:ar la auten}:c::dad de !os cgrhﬁchgs Y iiat s rants antes anotado, el acto _admmlstratwo que
AlraaI42. la calidad del emisor de las licencias médicas compleja. 3 izn;gebe los procedimientos de que se

El Departamento de Coordinacion
Capitulo I, MC, Nacional de las COMPIN, DCNC, debera
Aspectos de Falta de acto administrativo que apruebe el|observacion acreditar la formalizacion de dicho
Control Interno, Manual de Licencia Médica Electrénica medianamente |documento, remitiendo a esta Contraloria
numeral 1.2, compleja. Regional, en el término ya sefialado, la

resolucién que lo apruebe.
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. "MEDIDA
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR ; FOLIO O
NUMERO DE LA o e NIVEL DE | LA OBSERVACION SOLICITADA POR | MPLEMENTAPAY | nusEracioN | PESERIECIONES.
OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN DOCUMENTACION DOCUMENTC DE LA ENTIDAD
INFORME FINAL DE RESPALDO
DE RESPALDO
El Departamento de Coordinacion

Capitulo [, MC, |Nacional- de las COMPIN debera
Aspectos de Ausencia de manuales de procedimientos en | observacion acreditar la formalizacion de dicho
Conirol Interno, el DCNC, medianamente |documento, remitiendo a esta Contraloria |-
numeral 2. .| Regional, en el término ya sefalado, la

compleja.

resolucion que lo apruebe

Capitulo Il, Examen |-

de la Materia
Auditada, numeral
i

Ausencia de regularizacion de registros para
el pago de licencias médicas.

C, observacion
compleja.

La SEREMI de Salud RM debera
regularizar los registros informados como
*sin cuenta corriente”, acreditando dicha
situacion ante esta Contraloria Regional,
en el anotado plazo de 60 dias habiles.

Capitulo Il, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
9.

Falta de acreditacion de tramite de denuncia
al Ministerio Pdblico.

C, observacion
compleja.

La SEREMI de Salud RM debera
acreditar~ documentadamente que la
denuncia contenida en el oficioc Ord.
N° 1.690, de 12 de julio de 2018, fue
efectivamente entregada al respectivo
Fiscal del Ministerio Publico, en el

mencionado plazo de 60 dias habiles.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

-

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN

: INFORME FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y

SuU

DOCUMENTACION

. DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo ll, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
10.

Falta de atencion de solicitudes de
recuperacion de subsidios de incapacidad
laboral efectuadas por organismos publicos.

C, observacion
compleja.

La SEREMI de Salud RM debera elaborar
el catastro que individualice las
instituciones que han consultado sobre el
estado del trdmite de reembolso de los
subsidios por incapacidad laboral que
tienen pendientes, dandoles respuesta e
informando a esta Contraloria Regional
acerca del cumplimiento de esa actividad
en el citado plazo de 60 dias habiles.

Capitulo [l, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
11.

Insuficiente reporiapilidad del SIF.

C, observacion
compleja.

L.a SEREMI de Salud RM y el FONASA
deberdan implementar el datamart de
licencias médicas con business inteligent
especializado para el almacenamiento de
los datos del sistema operativo, que
permitira analizar la informacion desde
todas las perspectivas que afecten a los
procesos de negocio y tramitacion de
licencias médicas, informando sobre su
estado de su avance en el plazo antes
anotado.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
suU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo Il, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
12.2.

Inconsistencia de fechas.

C, observacion
compleja.

Capitulo I, Examen
de |la Materia
Auditada, numeral
12.3

Retardo en

la tramitacion de licencias
médicas. J

C, observacion
compleja.

Capitulo I, Examen
de la Materia
Auditada, numeral
12.4,

Licencias médicas en estado sin resolver o
pendientes de resolucion.

Ay

C, observacion
compleja.

La’'SEREMI de Salud RM debera informar
a esta Contraloria Regional, en el plazo
de B0 dias habiles, el resultado del
analisis de los casos a que se refieren tal
anotadas observaciones, y acerca de las
medidas adoptadas para evitar su
reiteracion.

Capitulo IV Otras
Observaciones.

Reclamos pendientes de resolucién por parte
de la Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias, OIRS, de la COMPIN.RM.

C, observacion -
compleja.

La SEREMI de Salud RM deberd
acreditar a esta Contraloria Regional
haber analizado cada caso y haber
otorgado el andlisis de cada caso
indicado y su respuesta, en el anotado
plazo de 60 dias habiles.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA OBSERVACION

'NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA

IMPLEMENTADA Y

su

DOCUMENTACION

DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS
DE LA ENTIDAD

Capitulo I,
Examen de
Cuentas, numeral
3 i

Falta de rendiciones por asignacion de
recursos.

AC,
observacion
altamente
compleja.

La SEREMI de Salud RM debera
acreditar ante esta Contraloria Regional,
en el anptado plazo de 60 dias habiles,
que los servicios de peritaje por los
cuales desembolsd $ 9.331.000 durante
2018, efectivamente fueron cumplidos,
acompanando los respaldos y las
facturas correspondientes, asi como la
informacion acerca de eventuales
autorizaciones presupuestarias para el
afio 2019, De lo contrario, este
Organismo de Control formulara el
correspondiente reparo de conformidad
con lo prescrito en los articulos 95 y
siguientes de la ley N°10.336, de
Organizaciéon y Atribuciones de Ia
Contraloria General de la Republica, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 116,
de dicho cuerpo legal.
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NUMERO DE LA
OBSERVACION

MATERIA DE LA OBSERVACION

~ NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR
LA OBSERVACION SOLICITADA POR
CONTRALORIA GENERAL EN
INFORME FINAL

MEDIDA
IMPLEMENTADA Y
su
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIOO
NUMERACION
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIONES
Y/O COMENTARIOS |-
DE LA ENTIDAD

Capitulo |l Examen
de la Materia
Auditada
numerales 1, 2, 3;
punto 3.2; 5, 6, 8 y-
10.

y Il Examen de
Cuentas, numeral
1.

Informacién no proporcionada por el DCNC.

.Demora en’la resolucién de las licencias

médicas.

Trabajadores de CCAF que ejecutan sus
labores en dependencias de la COMPIN RM.

Sobre acceso al SIF de los trabajadores d
las otras CCAF. \

Falta de resguardo de las claves de acceso.

Incumplimientos en procedimientos de
reembolsos la SEREMI de Salud RM.

Falta de atencion de solicitudés de
recuperacion de subsidios de incapacidad
laboral efectuadas, por organismos ptiblicos.

Falta de rendiciones por asignacion de
recursos.”

AC,
observacion
altamente
compleja.

La Secretaria Regional Ministerial de
Salud de la Region Metropolitana y la
Subsecretaria de Salud Publica, deber3,
en las materias de su competencia
instruir un sumario. administrativo con el
fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que
pudieran derivarse de las situaciones
observadas, debiendo remitir a esta
Contraloria Regional, en un plazo de 15
dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe, copia del acto
administrativo que ordene dicho proceso
y designe al fiscal. Sin perjuicio de ello,
debera enviar, en su oportunidad, la
resolucién que afine dicho procedimiento
disciplinario para su control previo de
legalidad, conforme lo dispuesto en el
articulo 11, numeral 5, de la resolucion
N° 6, de 2019, de este Organismo de
Control, que Fija Normas sobre Exencién
del Tramite de Toma de Razén en
Materias de Personal.
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