CONTRATO DE PRESTACION DE ASESORIA FINA
MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE L
CUENTAS CORRIENTES DE LA CORPORAC

En San Bernardo, a 09 de agosto de 2021, comparece, por una parte, la Corporacién
Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo, Rut N°70.925.500-2, representada
legalmente por su Sectetario General don GUSTAVO RUZ MUNOZ, Cédula Nacional de
1dentidad NoIIEEEE Abogado, ambos con domicilio en calle ,de la
ciudad de San Bernardo, en adelante "La Corporacién"; y por la ofra la empresa
PROYECTOS, CONSULTORIAS Y CAPACITACIONES GESTION GLOBAL SPA,
Rol Unico Tributario N°76.138.663-8, representada legalmente por don RODRIGO
ANDRES CARMONA OLIVAREZ, chileno, sgltero, Ingeniero Comercial, Cédula
Nacional de Identidad N° . ambos domiciliades para estos efectos en calle
I Comuna de Chillan en adelante el Consultor”, quienes han convenido en
celebrar un contrato de prestacion de servicios 4 regirse por las sigdientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: Fines de la Corporacién. La CORPORACION es una entidad
de derecho privado, sin fines de lucro, constituida al amparo del DFL. N°2 1 - 3.063 del
Ministerio del Interior de 1980 y sus modificaciones posteriores, cuya finalidad es
administrar y operar los servicios en gl drea de la educacion y salud, teniendo facultades para
adoptar las medidas necesarias pard la administracion y operacion de ellos.

CLAUSULA SEGUNDA: Objetondel (Contrato. Por el presente instrumento, la
Corporacién encarga la presente asesoria al Consultor, el cual acepta y se obliga a cumplirla
fielmente de acuerdo a las normas del contratoyy a los Términos Técnicos de Referencia que
son parte integrante del mismo.

El Consultor deberd ‘ejecutar la asesoria en dos etapas con el objeto de determinar la
viabilidad financiera de maximizar los beneficios derivados de la apertura y mantencion de
las cuentas corrientes de la Corporagién. En cada Etapa deberé realizar lo siguiente:

Etapa N°1:debera determinar la factibilidad financiera de mejorar o incorporar nuevos
servicios Manearios y/o de maximizar los intereses sobre los saldos disponibles de la
Corporagién considerando uina proyeccion promedio de 3 afios dando cumplimiento a los
Términos Técnicos de Reférencia integrantes del presente contrato. En el caso de una
viabilidad positiva, se zéquiere que el Consultor proponga los requerimientos técnicos de
servicios bancaries«€on el propésito de que la Corporaciéon concrete dicha factibilidad
conforme a la normativa vigente. En caso que la Etapa N°1 del estudio determine que no es
factible maximizar los beneficios, la Corporacion liquidara el contrato del estudio a costo
cero y devolvera al Consultor la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato conforme se
indica en la clausula octava del presente contrato.

En caso de determinar una viabilidad positiva, el Consultor deberd adjuntar al Informe de
Viabilidad Financiero correspondiente a la Etapa N°1 un pliego de antecedentes técnicos que
permitan a la Corporacion establecer las condiciones para normar la contratacion del servicio



de apertura y mantencion de sus cuentas corrientes. En caso de una viabilidad financiera
positiva la Corporacion materializara un nuevo contrato de apertura y mantencion de sus
cuentas corrientes que permita concretar los beneficios que determine el estudio materia del
presente contrato, sean €stos por nuevos o mejoras en los servicios bancarios que utiliza en
la actualidad la Corporacién y/o a los pagos de intereses sobre los saldos disponibles que la
entidad bancaria entregaria a la Corporacién en un horizonte promedio de 3 afios.

Etapa N°2: en caso de determinar una viabilidad financiera positi¥a, es degir, aprobada la
Etapa N°1, el Consultor deberé asesorar a la Corporacion en un proceso de contratacion por
el servicio de apertura y mantencion de cuentas corrientes y gervieios relacionados con el
giro bancario. Especificamente el Consultor debera entregar a la Inspeceién Tecnica del
Estudio (ITE) una propuesta de respuestas a las consultas elaboradas por los Bancos
interesados y eventuales aclaraciones a las Bases, en un plazo maximo de 03 dias corridos
desde que la Corporacion entrega la informacion al CofiSaltor. Asimismo, el Consultor en su
condicién de experto, debera asesorar a la Corporacién en el proceso de evaluacion de ofertas
en un plazo méximo de 05 dias corridos desde &l dia enfque la Corporacion entrega la
informacion suficiente para elaborar dicho Infopme.

Se deja expresamente establecido que la Corporacion atin cuando recepcione este estudio se
faculta para utilizarlo de manera parcial o modificarlo conforme sus requerimientos.
Asimismo, se establece que los honorarios a pagar al Consultor ser4 el singularizado en la
clausula tercera del contrato, que consiSte emuna tabla en funcion de los distintos rangos o
tramos de pagos de intereses menstiales sobre los saldos vistas disponibles que la entidad
bancaria entregaria a la Corporaéién en un promedio de tiempo de 03 afios por un nuevo
contrato que suscriba ésta con 14 misma entidad u otra entidad bancaria.

Los pagos al Consultor solo se haran efectivos en la medida que el estudio arroje una
viabilidad positiva de mejorar y/o incorporar nucvos servicios bancarios y/o maximizar el
pago de los intereses/Sobre los saldos disponibles y que ademas dichas mejoras sean
materializadas por la‘Corporacion mediante un nuevo contrato bancario utilizando total o
parcialmente el pliego de condi€iones técnicas requeridos en este contrato y conforme a los
procedimientos administrativos que gorrespondan.

CLAUSUEA TERCERA: Precio del Contrato y condiciones de pago. La Corporacion
pagard alConsultor los honorarios en funcién de los ingresos financieros derivados del nuevo
contrato bancario, que coffésponden al pago de intereses sobre los saldos vistas de las cuentas
corrientes suscritas entre la entidad bancaria y_la Corporacion. En el siguiente cuadro se
singularizan hlos homorarios mensuales que pagard la Corporacién al Consultor
exclusivamente en funcién de los ingresos por concepto de pago de intereses por saldos vistas
que la entidad bancaria entregaria a la Corporacién mensualmente por un nuevo contrato
bancario en un horizonte de tiempo promedio de 3 afios, es decir, para 2, 3 0 4 afios u otro
periodo intermedio; a saber:



Ne RANGO DE PAGO EFECTIVO DE Honorarios
INTERESES MENSUALES (impuestos incluidos)
1 |$1.000.000 a $1.500.000 $300.000
2 | $1.500.001 a $2.000.000 $400.000
3 |$2.000.001 a $2.500.000 $500.000
4 |$2.500.001 a $3.000.000 $600.000
5 |$3.000.001 a $3.500.000 $700.000
6 |$3.500.001 a $4.000.000 $800.000
7 | $4.000.001 a $4.500.000 $900.000
8 | $4.500.001 a $5.000.000 $1.000.000
9 |$5.000.001 a $5.500.000 $1.100.000
10 | $5.500.001 a $6.000.000 $1.200.000
11 |$6.000.001 a $6.500.000 $1.300.000
12 | $6.500.001 a $7.0004000 $1400.000
13 | $7.000.001 a $7.500.000 $1.500.000
14 | $7.500.001 a $8.000.000 $1.600.000
15 Mas de $ 8.000.0000 $1.700.000

En el evento que el pago de intereses'que la entidad bancaria entregaria a la Corporacion en
un mes sean menores a $1.000.0005 el Consultor no recibira honorarios dicho mes. El plazo
promedio corresponde a la evalu@eién que el/Consultor debera hacer para escenarios de 2, 3
y 4 afios u otro intermedio; y debera detérminar en cudl de éstos plazos la Corporacién
maximiza sus beneficios por lo que'la vigencia de pago de los honorarios corresponde a
cualquiera de estos tres periodos u otro intermedio.

Considerando que el esfudio se desarrollaré en dos etapas y en el evento que la Etapa N°1 no
sea viable, se liquidara el eontrato a costo cero ($0) para la Corporacion, devolviendo al
Consultor la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato.

Los pagos se entenderdn exclusivamente respecto de los ingresos financieros mensuales
obtenidos pefla Corporacion derivados del nuevo contrato bancario. Especificamente por el
pago de intereses por los saldos vistas de las cuentas corrientes de la Corporacién que la
entidad banearia le entregaria en un horizonte de tiempo promedio de 3 afios, es decir, los
honorarios regiran solamente para escenarios de 2 0 3 o 4 afios, u otro plazo intermedio;
conforme el €onsultor determine el plazo donde la Corporacion maximiza sus beneficios.

La Corporacion pagara el valor de los servicios contratados en estados de pagos mensuales,
en moneda nacional, en el caso que el estudio concluya que es posible maximizar los
beneficios de la Corporacion y que ésta mediante los procedimientos administrativos
materialice dichos beneficios. Se deja expresamente establecido que la Corporacion pagara
tinica y exclusivamente por los mayores beneficios derivados del pago de intereses sobre los
saldos vistas de las cuentas corrientes derivado de un nuevo contrato bancario cuyo horizonte



promedio de tiempo sea de 03 afios, es decir 02 6 03 6 04 afios u otro plazo intermedio, y no
en mejoras y/o Nuevos Servicios bancarios.

La Corporacion pagard el primer estado de pago al Consultor en un plazo no mayor a 30 dias
corridos de que ingrese el primer pago de intereses y asi sucesivamente hasta el término del
contrato de mantencién de cuenta corriente, sea éste de 02 6 03 6 04 afios u otro plazo
‘ntermedio. Los antecedentes necesarios para cursar los Estados de Pago.mensuales son los
siguientes:

v Solicitud escrita de Estado de Pago.

v Factura, a nombre de la Corporacién Municipal de Educacién y-Salud de San Bemnardo,
direccion calle O'Higgins N° 840, comuna de San Bernardo, RUT N370.925.500-2.

v Certificado Vigente de la Inspeccion del Trabajo de cumplimiento de obligaciones
laborales y provisionales (F-30).

CLAUSULA CUARTA: Condiciones técniéas, El /Consultor deberd dar cabal
cumplimiento a las condiciones técnicas minima$ contendidas en lg§Términos T ¢cnicos de
Referencia que son parte integrante del presente contrato.

CLAUSULA QUINTA: Plazos del contrato. La asesoria se elaborard en dos Etapas, en

dias corridos, sin deduccién de dias festivos y empezara a regir al dia siguiente de la fecha
de entrega de informacién solicitada por el Consultor.

ETAPA N°1 Viabilidad Finaneiera:»El Consultor tiene un plazo méximo de 35 dias
corridos para concretar esta etapa donde deberé ingresar por Oficina de Partes de la
Corporacién un Informe de Viabilidad Finaniera cumpliendo con lo establecido en los
Términos de Referencidiy el presente contrato. El plazo para la presentacion de este informe
serd contado desde que la Corporacion entrega la totalidad de la documentacion necesaria
para desarrollar el estudiode Viabilidad Financiera. El Consultor deberd ingresar por Oficina
de Partes de la Corporacién los requerimientos de informacion necesarios para ejecutar el
estudio al momento de suscribir el eontrato respectivo. Los plazos se paralizaran cuando la
Corporaciéngdeba entregar o revisar antecedentes derivados del estudio. La Inspeccion
Técnica dél Bstudio (ITE) se pronunciara en un plazo no mayor a 15 dias habiles, contados
de la fecha de ingreso por Oficina de Partes, respecto del Informe de Viabilidad Financiera,
en caso de no haber observaciones se entendera aprobada la Etapa N°1.

ETAPA N°2 Asesoria proceso licitatorio: La Corporacién requiere en la Etapa N°2 y en
caso de determinar una Viabilidad Financiera positiva que ¢l Consultor la asesore, en un
proceso licitatorio por el servicio de apertura y mantencién de sus cuentas corrientes y
servicios relacionados con el giro bancario. Especificamente se requiere una propuesta de
respuestas a las consultas elaboradas por los Bancos interesados y eventuales aclaraciones a
las Bases, en un plazo méximo de 05 dias corridos desde el dia en que la Corporacién entrega
la informacion suficiente para elaborar dicho Informe. Asimismo, el Consultor, en su
condicién de experto, deberd asesorar a la Corporacion en el proceso de evaluacion de ofertas



en un plazo maximo de 05 dias desde el dia en que la Corporacion entrega la informacion
suficiente para elaborar dicho Informe.

Cada Informe requerido debera ser ingresado por Oficina de Partes mediante oficio, de tal
manera que quede registrada la fecha de su ingreso, para contabilizar el plazo de ejecucion
del Consultor en el desarrollo de las Etapas del Estudio.

La Unidad Técnica del estudio procederd a revisar los antecedentesgi@éncaso de existir
observaciones a la Etapa N°1, se otorgard por tnica vez, un plazo adicional para subsanarlas,
tramite que no estara afecto a multas. Cuando se ingrese el Estudio y las observaciones
persistan, se procederd a la aplicacion de multas, de acuerdo & lo estipulado en la elausula
sexta del presente contrato.

CLAUSULA SEXTA: Multas. La Inspeccién Técnica del Estudio (I.T.E) podra decidir la
aplicacion de multas por deficiencias o incumplimiéntos en las obligaciones contraidas por
el Consultor facultdndose para cursar las siguiente§ multas:

a) En caso de atraso en la entrega del informe correspondiente 4 la Etapa N°1 se aplicard
una multa de $30.000 por cada dia de atraso.

b) En caso que se ingrese el Informe de la Etapa N°1 con las observaciones efectuadas por
la Unidad Técnica subsanadas y estas persistan sera de $40.000.

¢) En caso de atraso en la entrega denla propuesta de respuestas a las consultas,
correspondiente a la Etapa N°2/(se aplicard una multa de $30.000 por cada dia de atraso.

d) En caso de atraso en lafenfrega de la propuesta de Informe de Evaluacion,
correspondiente a la Etapa/N°®2 se aplicard nna multa de $30.000 por cada dia de atraso

CLAUSULA SEPTIMA: Inspeccién Téemica del Estudio (I.T.E). La Corporacion
debera designar comodInspector Técnico del Estudio (L-T.E.) del presente contrato al Jefe
de Presupuesto y Finanzas déla Corporacion o quien realice estas funciones o en su defecto
designe el Secretario General en ausencia de la sefiala jefatura. El Consultor debera facilitar
la labor de supervision y control de la Inspeccion Técnica del Estudio (I.T.E), a quién le
corresponderé, entre otras, las siguientes funciones:

a) Para gfectos contractuales, ser el interlocutor valido de la Corporacién con el
Consultor.

b) Fiscalizar la debida gjeeucion del contrato.

¢) Sugeriria aplicacionde multas singularizadas en la clausula sexta del presente contrato.

d) Suscribir les estados de pagos en caso que hubieren.

e) Aprobar la recepeion conforme de la asesoria.

f) Proponer a la Corporacion el término anticipado del contrato.

g) Colaborar con el Consultor en todo lo que sea necesario para la buena ejecucion del
contrato.

Exigir al Consultor la presentacién de cualquier documentacién que, a su juicio, estime
necesario para la correcta ejecucion del contrato



CLAUSULA OCTAVA: Garantia Fiel Cumplimiento. Por este acto el Consultor hace
entrega a la Corporacion de una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato a nombre dela
Corporacion Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo ascendente a un monto de
$500.000 (quinientos mil pesos).

Esta garantia sera devuelta a solicitud del Consultor conforme a las siguientes modalidades:

a) En caso que la Etapa N°1 no sea viable.
b) En caso que el estudio sea viable y s recepcione por la Inspeccion Téenica del Estudio
(LT.E).

CLAUSULA NOVENA: Termino del Contrato. El Mandante podrd poner término
administrativo y en forma anticipada al presente contrato €n los siguientes casos:

a) Si el Consultor fuere declarado reo por algin delifo que merezca pena aflictiva.

b) Si el Consultor fuere declarado en quiebra.

¢) Si el Consultor no acatare ordenes € instruceiones que(leldé la Inspeccion Técnica del
Estudio (I.T.E).

d) Resciliacién o comun acuerdo con el Consulter se resuclve liquidar el contrato, siempre
y cuando no vaya en desmedro de los intereses de Ja Corperacion

e) Porincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el Consultor.

f) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Puesto término anticipado del gonfrato por eualquier causal antes sefialada, salvo la
estipulada en la letra "d", se maptendran las garantias y retenciones del presente contrato para
responder por el mayor precio qué puedan costar la asesorfa por un nuevo Contrato, como
asi mismo de las multas que corresponda pagar por el atraso que se produzca, o cualquier
otro perjuicio que resultase para el Mandante.

CLAUSULA DECIMA: Confidencialidad. Durante la vigencia de este Contrato y dentro
de los dos afios siguientes a su téfmino, el Consultor no podrd revelar ninguna informacion
confidencial o de propiedad de la Corporacion relacionada con los servicios, este Contrato o
las actividadesriiloperaciones de la Corporacion sin el consentimiento previo por escrito de
esta Gltima.

CLAUSULA UNDECIMA: Naturaleza del vinculo. Se deja constancia que el prestador de
servicios es Contribuyente de primera categoria, presta servicios comerciales de forma
independiente, no se encuentra bajo vinculo de subordinacién y/o dependencia con la
Corporacién. En consecuencia, y conforme con lo dispuesto en el articulo 8 del Codigo del
Trabajo, la presente relacion comercial no es, en ningin modo, Contrato de Trabajo, ni genera
otros derechos que los que se estipulan en este mismo instrumento. Las partes dejan
expresamente establecido que el Prestador de Servicios comerciales independiente, no tiene
derecho a ningtin otro pago o beneficio que los sefialados en la clausula tercera del presente
contrato.



CLAUSULA DUODECIMA: Propiedad de los Materiales. Todos los estudios, informes,
graficos, programas de computacion u otros materiales preparados por el Consultor para la
Corporaci6n en virtud de este Contrato serén de propiedad de la Corporacion. EI Consultor
podra conservar una copia de dichos documentos y programas de computacion.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: Prohibicién al Consultor de Participar en Ciertas
Actividades. El Consultor conviene en que, tanto durante la vigengia de ¢ste Contrato como
después de su terminacion, ni el Consultor ni ninguna entidad afilidda a éste podrd suministrar
bienes, o prestar servicios (distintos de los servicios y de cualquier continuacioén de los
mismos) para cualquier proyecto que se derive de los servicios 0 esté estrechamente
relacionado con ellos.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: Particularidad del contrato. El presente instrumento
representa el tnico, completo y exclusivo documento existente entre ¢l prestador y la
Corporacién Municipal de Educacién y Salud dé San Befnardo. Ed eonsecuencia, ninguna
afirmacion o expresion que no se¢ manifieste en este instrumento podrd ser exigida por
cualquiera de las partes.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: Personeria. La Personeria de don GUSTAVO
ALEJANDRO RUZ MUNOZ, paré representar a la Corporacion Municipal de Educacion y
Salud de San Bernardo, consta efl Acta Extradrdinaria de Directorio, de fecha 13 de abril de
2021 y reducida a Escritura Pablica con fe¢ha 21 de abril de 2021, ante el Notario Publico
titular, de la primera notarfa de San Bernardo, don Carlos Virgilio Ruiz Bahamondes. La
personeria de RODRIGO ANDRES CARMONA OLIVAREZ, Rut N° I para
representar a Proyectosh, Consultorias y Capacitaciones Gestion Global SpA, Rut N°
76.138.663-8 consta erf eseritura publica de fecha 27 de junio de 2012, otorgada ante Notario
Publico de Chillan, don Joaquin Tejos Henriquez Todos documentos que no se insertan por
ser conocidos por las partes.



CLAUSULA DECIMO SEXTA: Ejemplares: El presente contrato se suscribe en tres
ejemplares de igual fecha, tenor y validez, quedando dos en poder de la Corporacion
Municipal de Educacién y Salud de San Bernardo y uno en poder del prestador de servicios.

m—

ROPRIGO CARMONA OLIVAREZ
Proyectos, Consultorias y Capaéitaciones Gestion Global SpA

/GRR/MMG/sbz
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TERMINOS TECNICOS DE REFERENCIA DE ASESORIA FINA
MAXIMIZAR LOS BENEFICIOS DERIVADOS DE LA MANTEN DELAS ~
CUENTAS CORRIENTES DE LA CORPORACION. S

1.

Generalidades.

El Consultor debera ejecutar la asesoria en dos etapas con ¢l objeto de determinar la
viabilidad financiera de maximizar los beneficios derivadoside Ja apertura y mantencion
de las cuentas corrientes de la Corporacion. Especificamente el'Consultor en la Etapa
N°1 de la asesoria materia del presente contrato debera determinar la factibilidad
financiera de mejorar o incorporar nuevos servicios bancarios yfo de'maximizar los
intereses sobre los saldos disponibles de la Corporacion considerando una proyeccion
promedio de 3 afios. En el caso de una viabilidad positiva, se requiere que el Consultor
proponga los requerimientos técnicos de serviéios bancarios con el proposito de que la
Corporacion concrete dicha factibilidad conforme a ld normativa vigente. En caso que
la Etapa N°1 del estudio determine que 1o €S factible maximizar los beneficios, la
Corporaci6n liquidara el contrato del estudio a costo cero 4 devolvera al Consultor la
Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato conforme se indica en la clausula octava del
contrato.

En caso de determinar una viabilidad positiva, el Consultor debera adjuntar al Informe
de Viabilidad Financiero corfespondiente a la Etapa N°1 un pliego de antecedentes
técnicos que permitan a l& Corporacion establecer las condiciones para normar la
contratacién del servicio de apertira y/mantencion de sus cuentas corrientes. En caso de
una viabilidad financiera positiva la Corporacién materializard un nuevo contrato de
apertura y mantencién de sus cuentas corfientes que permita concretar los beneficios que
determine el estudio materia del contrato de asesoria, sean éstos por nuevos 0 mejoras
en los servicios banearios que utiliza en la actualidad la Corporacion y/o a los pagos de
intereses sobre los saldes disponibles que la entidad bancaria entregaria a la Corporacion
en un horizonte promedio deé 3,afos.

La Corperagion requiere en la’ Etapa N°2, y en caso de determinar una viabilidad
finaneiéra positiva, que el Consultor la asesore en un proceso de contratacion por el
servicio de apertura y mantencién de cuentas corrientes y servicios relacionados con el
girg bancario. Espeéificamente el Consultor debera entregar a la Inspeccién Técnica del
Estudio. (ITE) una propuesta de respuestas a las consultas elaboradas por los Bancos
interesados v evehtuales aclaraciones a las Bases, en un plazo maximo de 05 dias
corridos desde que la Corporacién entrega la informacion al Consultor. Asimismo, el
Consultor en su condicion de experto, deber4 asesorar a la Corporacién en el proceso de
evaluacién de ofertas en un plazo maximo de 05 dias corridos desde el dia en que la
Corporaci6n entrega la informacion suficiente para elaborar dicho Informe.

Se deja expresamente establecido que la Corporacién aun cuando recepeione este estudio
se faculta para utilizarlo de manera parcial o modificarlo conforme sus requerimientos.
Asimismo, se establece que los honorarios a pagar al Consultor sera el singularizado en




2.
2.1.
a)

b)

2.2,

a)

b)
c)
d)

e)

la clausula tercera del contrato, que consiste en una tabla en funcién de los distintos
rangos o tramos de pagos de intereses mensuales sobre los saldos vistas disponibles que
la entidad bancaria entregaria a la Corporacion en un promedio de tiempo de 03 afios por
un nuevo contrato que suscriba ésta con la misma entidad u otra entidad bancaria.

Los pagos al Consultor solo se haran efectivos en la medida que el estudio arroje una
viabilidad positiva de mejorar y/o incorporar nuevos servicios ban€afios,y/o maximizar
el pago de los intereses sobre los saldos disponibles y que ademas dichas mejoras sean
materializadas por la Corporacién mediante un nuevo contrato bancario utilizando total
o parcialmente el pliego de condiciones técnicas requeridg§ en este contrato y conforme
a los procedimientos administrativos que correspondan.

Objetivos del estudio

Objetivos Generales
Calcular como obtener la generacién de pagd de intereses sobre los saldos disponibles
para la Corporacion.
Proponer como incrementar los niveles de automatizacion, séguridad transaccional y de
la informacién del servicio bancario.

Objetivos Especificos
Dimensionar y caracterizar el sexyi€io proporcionado por el banco actual, estableciendo
un diagnéstico comparativo sobre la situacion actual y las oportunidades de mejora que
se presentan.
Definir y validar los ser¥icios requeridos para los diversos segmentos (institucion,
funcionarios, beneficiarios, proveedores, etc.), los que deberan propiciar una mejora
sustantiva en la automatizacion y-seguridad de sus procesos.
Proponer como obtener el pago de intereses en reciprocidad a los saldos disponibles de
la Corporacion.

Beneficios Esperados
Calidad de servicio: se requiere proponer como incrementar los estandares de calidad de
atencionprestados por el Banco junto con empoderar a los funcionarios que interactien
con ghte, de forma tal de asumir el rol de cliente preferencial.
Rentabilizacion: revisar y detectar oportunidades de rentabilizacién con respecto a la
relacién actual y potencial del servicio con el Banco.
Automatizacion: mejora de procesos administrativos con la consiguiente liberacién de
horas homibre.y8u respectiva disminucién de costos
Seguridad: obtencion de mayores estandares de seguridad transaccional tanto en los
procesos operativos como administrativos.
Eficiencia: mejorar los indicadores de eficiencia tanto para la institucién como para los
funcionarios y proveedores incorporando eventualmente servicios no utilizados en la
actualidad.
Posicionamiento: constituir una potente sefial de gestion moderna y eficiente.
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4. Propiedad intelectual

La propiedad de las cartolas bancarias, planilla de remuneraciones, movimientos de fondos,
giros, depositos, informaci6n contable que se produzca o se entregué con motivo del contrato
pertenece a la Corporacion. El Consultor, al término del contrato que emanara de la presente
propuesta publica deberé hacer entrega, fiel, oportuna y total de la informacion cualquiera
sea el formato que en su poder se encuentre y que sea de utilidad para la Corporacion.

5. Confidencialidad

El Consultor debera manejar en forma absolutamente confidercial la informacién que en el
cumplimiento de la labor encomendada le corresponda conocer, no pudiendo entregar a
terceros ningin dato, total o parcial, durante la duracion del contrato ni con posterioridad al
mismo.

6. Termino De Contrato

Una vez terminado el contrato, cual sea la causal de términovde éste, el Consultor debera
entregar a la Corporacién en un medio magnéticd la totalidad de losfarchivos digitales, datos
y contenidos a que tuvo acceso para llevar a cabo la asesoria.

Vs Inspeccion del estudio

Con la finalidad de controlar el fiel giimplimiento del contrato la Inspeccion Técnica del
Estudio (ITE) supervisara el cumplimiento de las obligaciones del contrato, efectuando las
observaciones y enmiendas necegarias para asegurar el buen cumplimiento de los servicios
contratados.

La Corporacién no tendré vinculo juridico de naturaleza alguna con el personal del Consultor
o de Subcontratistas que esté contrate. EI'Consultor debera dar cumplimiento a todas y cada
una de las normas en méteria laboral y provisienal, sujetarse a los dictamenes que ha emitido
o emita la Direccion ‘del Trabajo respecto al personal que trabaje para €l, ya sca en calidad
de dependiente o subcontratista.

8. Desartollo de la asesoria

El Consulfor debera realizar un estudio de Viabilidad Financiera que permita determinar
eventuales mayores beneficios que los que actualmente percibe la Corporacion como pago
de intereses sobre los saldos disponibles y/o como mejoras en el servicio de operacion de las
cuentas (cortientes. Asimismo, en caso de ser factible la Etapa N°1 deberd asesorar a la
Corporacién emel proceso de licitacion del servicio de apertura y mantencién de sus cuentas
corrientes, para ello el Consultor deberd realizar, a lo menos, lo siguiente:
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8.1 ETAPA N°1: Viabilidad Financiera:

El Consultor deberé determinar la viabilidad financiera de maximizar los beneficios de la
Corporacién derivados del servicio de apertura y mantencion de sus cuentas corrientes con
un horizonte de tiempo promedio de 03 afios. Los mayores beneficios se refieren a nuevos o
mejoras en los servicios bancarios que utiliza en la actualidad la Corporacién y/o los pagos
de intereses sobre los saldos disponibles que el Banco debiera entregar derivados de la
apertura y mantencion de las cuentas corrientes donde esta Corporacioniangja sus recursos
financieros utilizando una proyeccién promedio de 03 afios. Gonforme a\lo anterior,
Corporacién solo pagara mensualmente los honorarios indicadas enla clausula tercera del
contrato considerando un horizonte de tiempo promedio de 03 afios que tendrd cOmo insumo
la presente asesoria técnica. Como se indic6 anteriormente, el plazo promedio corresponde a
la evaluacién que el Consultor debera hacer para escenarios de 2, 3 v.4 afios u otro periodo
intermedio y debera determinar en cudl de estos plazos la Corporacion maximiza sus
beneficios por lo que los honorarios ofertados corréSponden a cualquicra de estos tres
periodos u otro intermedio. Para dar curso a lo aidterior, el Consultor debera ejecutar lo
siguiente:

8.1.1 Servicios Bancarios: En este punto el Consultof debera determinar la viabilidad de
maximizar los servicios bancarios que utiliza actualmente la Corporacion. Especificamente
el Consultor debera analizar a lo menos los siguientes servieios bancarios:

8.1.1.1 Detalle de cada cuenta corriente.
8.1.1.2 Servicio de pago de proveédores.
8.1.1.3 Servicio de pago de remfineraciones ¥ gotizaciones previsionales.
8.1.1.4 Servicio de pagos autematicos de cuentas (PAC)
8.1.1.5 Servicio de confeccién y pago de cheques.
81.1.6 Servicio de informacion en linea, eertificado de saldos y cartolas que emite el Banco.
81.1.7 Estudio de los plazos de disposieién de fondos para las distintas modalidades de
pago.
Servicio de émisiéinde Boletas de Garantia y Vales Vistas.
Servicio de recepeion de depositos.
0 Servicio de recaudacién déingresos municipales.
1 Servicio de Custodia.

Del analidis anterior, el Consultor debera determinar aquellos servicios que se consideren
entregados en forma defectuosa, aquellos que es posible mejorar y proponer, €n ¢aso que
hubiese, nuevos servicios bancarios que permitan mejorar la gestion de la Corporacion.

8.1.2 Servicio de Pago de Intereses: Para estimar la proyeccion de los intereses sobre los
saldos disponibles de la Corporacion en un horizonte de tiempo promedio de 03 afios que la
entidad bancaria entregaria a la Corporacion, el Consultor debera revisar, analizar y
sistematizar el movimiento transaccional de todas y cada una de las cuentas corrientes

durante el periodo que se indica. El informe debera contener a lo menos la siguiente
informacion:
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8.1.2.1 Saldos promedios diarios de todas y cada una de las cuentas corrientes de la
Corporacién de los tiltimos doce meses continuos disponibles y una proyeccion del saldo
consolidado en un horizonte promedio de 03 afios, es decir, en 2 6 3 6 4 afios u otro
intermedio. Esta proyeccion del saldo consolidado servird como insumo para que la
Corporacion calcule junto a la tasa de interés contratada el monto del pago de interés que
percibira por un nuevo contrato bancario.

8.1.2.2 Anilisis de operaciones bancarias de todas y cada una de las cuentas corrientes de
la Corporacion de los tiltimos doce meses continuos disponibles, identificando a lo menos lo
siguiente:

a) Detalle de depdsitos mensuales efectuados.
b) Detalle de giros mensuales efectuados
¢) Cantidad de cheques girados mensualmente de cada cuenta corriente.

8.1.2.3 Un rango de tasas de interés fija, nominal con base 360 dids'y con un horizonte de
tiempo promedio de 03 afios. En este apartado el Consultor deberd indicar en qué periodo se
maximizan los beneficios municipales, es decir, en 2'6.3 6 4afids u otro plazo intermedio.

8.1.2.4. Analisis de la evolucién del Presupuesto de la Corporacion desde el afio 2015 hasta
el afio 2020.

8.1.2.5 Requerimientos Técnicos: En caso de una viabilidad positiva de la Etapa N°1, el
Consultor debera proponer enfel Informe/de Viabilidad Financiera los requerimientos
técnicos de servicios bancarios con elypropésito de que la Corporacion concrete dicha
Viabilidad. En caso que la Etapa N°1 del estudio determine que no es factible aumentar los
beneficios de la Corporacion, ésta dltima liquidard el contrato de asesoria a costo $0 y
devolvera la Garantia dgiFiel Cumplimiento de Contrato conforme se indica en el contrato.

8.2 ETAPA N°2: Asesoria proceso licitatorio: La Corporacion requiere en la Etapa
N°2 y en caso de determinar una Viabilidad Financiera positiva que el Consultor asesore en
el proceso licitatorio del servicio delaapertura y mantencion de cuentas corrientes y servicios
relacionados cefi el giro bancario que requiere la Corporacion. Especificamente el Consultor
debera realizar una propuesta de respuestas a las consultas elaboradas por los Bancos
interesadgs ¥ eventuales aclaraciones a las Bases, en un plazo maximo de 05 dias corridos
desde el dia en que la Corporacién entrega la informacién suficiente para elaborar dicho
Informe. | Asimismo, el /Consultor, en su condiciéon de experto, debera asesorar a la
Corporacién enel proeéso de evaluacion de ofertas en un plazo maximo de 05 dias corridos
desde el dia‘en que la Corporacion entrega la informacion suficiente para elaborar dicho
Informe. Conforme a lo anterior el Consultor debera ingresar por Oficina de Partes de la
Corporacion ambos informes, sin perjuicio que la Inspeccion Técnica del Estudio (ITE) lo
requiera para una o mas reuniones de trabajo.

L

i

J



9, Recepcion del estudio

Una vez ingresado por Oficina de Partes el informe de Viabilidad Financiera que corresponde
a la Etapa N°1, la Inspeccién Técnica del Estudio (ITE) procedera a la revision de éste. En
caso de existir observaciones se otorgara por unica vez un plazo adicional para subsanarlas,
tramite que no estard efecto a multas. Cuando se ingrese el informe subsanado y las
observaciones persistan se procedera a la aplicacion de multas de acuerdo a'le estipulado en
el contrato. La Inspeccion Técnica del Estudio (ITE) se pronunciard enun plazo no mayor a
15 dias habiles, contados de la fecha de ingreso por Oficina de Partes, respeeto del informe
de Viabilidad Financiera. En caso de no haber observaciones s¢/entendera aprobada la Ftapa
N°1.

La aprobacién y recepcién final del estudio se perfeccionard mediantc un Certificado de

Aprobacién Final del Estudio que suscribira la Inspecéién Téenica del Estudio (ITE) en un
plazo de 15 dias habiles contados desde la aprobacién de la Etapa N°2.

10.  Reuniones técnicas

El Consultor debera realizar a lo menos durante el proeesg’ del estudio las siguientes
reuniones, sin perjuicio de las convocatorias que requiera la Inspeccion Técnica del Estudio
(ITE)

Reunién N°1: al momento de iniciaf el eontrato, con el objeto de establecer los criterios y
lineamientos generales que deberdseguir el Consultor durante la ejecucion del estudio.

Reunién N°2: con el ITE de la Corporagioh a objeto de evaluar los servicios bancarios que
actualmente utiliza y proponer aquellos que existen en el mercado financiero y que desee
implementar en el corto y mediano plazo.
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