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il

Prologo

¢Qué es la carcel?, la Real Academia Espafiola la define como un “local des-
tinado a reclusion de presos”, es decir, el lugar donde deben permanecer las
personas privadas de libertad, ya sea porque se encuentren sujetas a prision
preventiva o cumpliendo una condena impuesta por los Tribunales de Jus-
ticia. Ahora bien, ¢podemos acotar su funcion a la definicion antes expre-
sada?, creo que no, debido a que su naturaleza va mas alla de ser un simple
establecimiento en donde se recluya a aquellos que la justicia determine,
ya que si se entiende la importancia y el rol que cumple un establecimiento
penitenciario dentro la sociedad, se puede combatir de manera efectiva la
criminalidad y contribuir directamente en la seguridad piblica en el pais, y a
su vez, insertar a las personas que han cometido algun delito.

Pero por qué expreso la palabra “insertar” y no “reinsertar” como general-
mente se define en la labor penitenciaria, ello tiene un simple pero potente
argumento, existen barrios, poblaciones, lugares, como sea que se les llame,
en donde el Estado no se encuentra debidamente representado, donde se
cometen abusos, delitos, crimenes sin que a alguien le importe, donde viven
personas que han pasado toda su vida dentro de este “sistema” de conviven-
cia, en el que el mas fuerte, o el que tiene mas poder sobrevive, donde hay
personas que reiteradamente han sido abusadas o han abusado de otros y
que no conocen el estado de derecho, ya que simplemente siguen sus pro-
pias reglas, bien por voluntad propia, por la imposicion de otros, o llanamente
porgue no conocen otra forma de vida, es por ello, que la labor penitenciara
mas que reinsertar a las personas, en la mayoria de ocasiones debe estar
orientada a la insercidn de los privados de libertad, considerando que gran
parte de la poblacién penal ha vivido en la pobreza y marginalidad, para de
esta manera permitirles contemplar el estado de derecho y una forma de
vida distinta de lo que han presenciado durante toda su existencia, por lo que
en definitiva, las carceles deben ser lugares en donde se otorguen oportu-
nidades de insercion, para que las personas que las quieran aprovechar las
tomen y asi tengan una posibilidad real de reinventarse en la vida, y por con-
secuencia, abandonen el delito como medio de subsistencia.

Por otro lado, lamentablemente existen personas que por mas que se les
ayude, oriente y eduque, es dificil que abandonen sus conductas delictuales,
generalmente se trata de delincuentes avezados, con poder adquisitivo, li-
deres de bandas criminales, narcotraficantes, entre otros. Para ellos la carcel
tiene que ser una expresion del estado de derecho, no debe ser una segunda
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casa, no pueden seguir abusando de otros internos mas débiles al interior de
la carcel, deben estar recluidos en celdas solitarias, ya que de esta manera
la reclusidn como un castigo se vuelve efectiva y no es solo una estadia en
un segundo hogar, en donde se encuentran con amigos y companeros de cri-
menes, que les permite seguir delinquiendo desde el interior de la misma,
generalmente a través del narcotrafico y/o crimen organizado, porque como
bien sabemos, para el crimen organizado transnacional (COT) que se dedica
principalmente a la produccion y distribucion de drogas, le es sumamente
atractivo y rentable en ingreso de estos estupefacientes al interior de los
Establecimientos Penitenciarios, teniendo en cuenta que los diferentes tipos
de drogas cuestan entre siete u ocho veces mas al interior de una carcel, y
como resultado de esto, se ha apreciado que en la actualidad estan operando
en el pais carteles internacionales dedicados al narcotrafico.

Este tipo de delincuentes son precisamente a los que se les debe aplicar un
régimen diferenciado de reclusion, de preferencia en celdas solitarias, en vir-
tud que ello permitira dar término de manera definitiva al ciclo delictual en
el cual se desenvuelven, porque al encontrarse aislados del resto de la po-
blacion penal, no pueden continuar abusando de los mas débiles y/o planear
con sus pares la comision de nuevos ilicitos.

Asi las cosas, se hace necesario que Gendarmeria tenga a disposicion de ma-
nera permanente los medios tecnologicos suficientes para combatir el in-
greso de drogas, teniendo en cuenta que cuando las mencionadas sustancias
son consumidas por la poblacidn penal, se generan conflictos y rifias, que
en algunas ocasiones tienen como resultado muertes, y que, por otro lado,
le permite a los grupos criminales enriquecerse con su comercializacion y
generar una distorsion en los regimenes internos de los establecimientos
penitenciarios, lo que debe ser combatido.

Ahora bien, ;como logramos lo anterior? Al respecto podemos expresar que
esta pregunta no tiene una sola respuesta, considerando que se pueden forjar
innumerables acciones para propender a la insercion social de los privados
de libertad y a su vez combatir el crimen organizado, sin embargo, durante
esta administracion se han implementado una gran cantidad acciones para
tal efecto, que abarcan la totalidad de las distintas areas del Servicio, ya sea
en temas de derechos humanos, reinsercion social, seguridad penitenciaria,
probidad administrativa, equidad de género, etc. Al respecto cabe hacer una
mencion especial al plan anticorrupcion institucional, el que ha permitido
detectar y retirar de la Institucion a los funcionarios que cometen ilicitos,
porque si no actuamos con firmeza frente a la corrupcién y permitimos que
Gendarmeria sea corrompida, se pierde el estado de derecho, ya que las pe-
nas que se imponen por cometer delitos perderian su eficacia y no servirian
como una disuasion para evitar la realizacion de ese tipo conductas.

En consideracion a lo ya expresado, es que se ha determinado la redaccion de
este compendio de acciones fundamentales para la gestion penitenciaria, en
virtud que se hace necesario una sobrevivencia institucional frente a la corrup-
cién, un aporte a la prevencion de la reincidencia y al accionar del crimen orga-
nizado, debido a que si los funcionarios son corrompidos no hay reinsercion, y
por tanto, el ciclo delictual continua sin posibilidad de detener su avance.

Finalmente, es menester hacer presente que hay que continuar trabajando
en un analisis cualitativo de la delincuencia, mas que uno cuantitativo, en
atencion a la evolucion que ha tenido esta en Chile, tomando en cuenta que
las carceles son un reflejo de lo que esta ocurriendo en los barrios, tal como
se ve en las peleas territoriales de las bandas criminales que se trasladan al
interior de las carceles. Por ello, es de suma importancia que la comunidad
y las autoridades en general, conciban que la labor que hace Gendarmeria
contribuye a la seguridad del pais, ya que tal como lo ha expresado en reti-
radas ocasiones el ex subdirector general del sistema penitenciario salva-
doreno, don Elmer Mira, “Las carceles se pueden convertir en los puestos de
mando de las pandillas, ya que la carcel manda a la calle, porque la calle le
teme a la carcel”.

CHRISTIAN ALVEAL GUTIERREZ
DIRECTOR NACIONAL
GENDARMERIA DE CHILE
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Introduccion

Gendarmeria de Chile es una Institucion dependiente del Ministerio de Jus-
ticia y Derechos Humanos, que tiene por finalidad atender, vigilar y contri-
buir a la reinsercion social de las personas que por resolucion de autoridades
competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir las demas
funciones que le sefale la ley.

En este sentido, se puede apreciar que dentro de las funciones propias de
Gendarmeria, se encuentra la seguridad y la reinsercion, labores que son de
suma importancia para la seguridad padblica en el pais, por lo cual, para su
ejecucion, requerimos contar con una planificacion clara 'y con el compromi-
so de todo el personal institucional.

Asi las cosas, el fortalecimiento de la institucion no solo conlleva la adquisi-
cion de equipamiento o asignacion de recursos, los que por cierto contribu-
yen al cumplimiento de la labor institucional, sino que también implica pasar
del concepto de administrar (seguir instrucciones), al de gestion (conseguir
resultados), razon por la cual el fortalecimiento debe entenderse como un
conjunto de variables que al fusionarse, hacen exitoso el desarrollo de la la-
bor penitenciaria.

Si bien la funcion que institucionalmente posee Gendarmeria esta regulada
por Ley, no es menos cierto que cada grupo humano va instalando un sello
caracteristico en su gestion, estableciendo nuevas politicas, reorganizando
estructuras de trabajo, potenciando aquellas visiones y practicas que guian
a la institucidn a la consecucidon de objetivos, entre otras. Es por ello que
se han determinado las areas indispensables en las cuales debe haber una
continuidad en la ejecucion de sus labores, de manera tal que exista una po-
litica institucional que subsista en el tiempo, y que sea independiente de las
personas que la ejecuten.

En concordancia con lo anteriormente expuesto, por medio de este docu-
mento se busca plasmar las orientaciones imprescindibles en la labor insti-
tucional y difundirlas al personal, con la finalidad de mantener en el tiempo
las politicas penitenciarias que se han ejecutado a la fecha, que han genera-
do un impacto positivo en el Servicio.

Este compendio de lineamientos estratégicos y acciones, deben ser entendi-
do como un instrumento orientador y necesario para la toma de decisiones,
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ya que permite observar el conjunto acciones fundamentales para la gestion
penitenciaria.

Es por lo anteriormente, que, después de un trabajo de priorizacion de tema-
ticas y de fusion de conceptos, se ha llegado a la conclusion que las materias
en la que debe existir una continuidad en Gendarmeria de Chile, son las si-
guientes:

¢ Derechos Humanos.

* Condiciones de vida digna para las personas privadas de libertad.
* Reinsercion social.

* Seguridad penitenciaria.

* Probidad y transparencia.

* Reconocimiento y acreditacion Escuela Institucional.

* Bienestar integral del personal penitenciario.

* Enfoque de género.

* Vinculacion con el medio.

En este orden de ideas, resulta pertinente plantear los objetivos de este
compendio de acciones fundamentales para la gestion penitenciaria:

Objetivo General:

Este documento tiene por finalidad presentar los lineamientos estratégicos
con los que la administracion penitenciaria ha trabajado los Gltimos afos,
destacando principalmente aquellas acciones fundamentales que tuvieron
un impacto positivo y que requieren de una continuidad en su ejecucion, para
gue exista una politica institucional que subsista en el tiempo, independien-
temente de las personas que las deban ejecutar.

Objetivos Especificos:

* Exponer las acciones que han fomentado el respeto y proteccion de
los derechos de las personas privadas de libertad.

e Dar continuidad a los principales procedimientos involucrados en la
gestion penitenciaria, en sintonia con la Modernizacion del Estado.

* Dar aconocer aquellas actividades de gran impacto para funcion pe-
nitenciaria, que han sido un aporte a la seguridad publica, y que, por
tanto, deben continuar su ejecucion.

e Aportar con los lineamientos que permitan extender la innovacion
y el desarrollo personal y profesional de los funcionarios de nuestra
institucion.

* Fortalecer la gestion, fomentando la autonomia y capacidad resolu-
tiva.
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Los Derechos Humanos en materia penitenciaria revisten relevancia, ya que
es el Estado Chileno ha suscrito una serie de tratados en este ambito, los
cuales establecen entre otros aspectos estandares, que sobre todo se re-
lacionan con la privacion de libertad y las condiciones en las que debe ser
ejecutada, por ello la autoridad institucional ha impulsado una serie de ac-
ciones que buscan instalar en el quehacer del funcionario penitenciario y en
las actuaciones que la administracidon penitenciaria realiza, objetividad y un
adecuado desempenio.
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1 La Resolucion Exenta N° 1454 del 11.03.2019,
del Director Nacional, que crea y dispone el
Funcionamiento del Departamento de Promo-
cion y Proteccion de los DDHH.

2 Res. Exenta N°2261 del 24.03.2020, del Direc-
tor Nacional, que fija las tareas especificas de
los y las Encargadas Regionales y Locales de
Promocion y Proteccion de los DDHH.
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Creacion del Departamento de Promociony
Proteccion de los DDHH en Gendarmeria?

Entre los afios 2012 y 2018, Gendarmeria de Chile implementd la Unidad de
Promocion y Proteccion de los DDHH, compuesta por un pequefio grupo de
funcionarios. Entre su principal funcion se encontraba la de asesorar en la
planificacion y desarrollo de las Politicas y planes en materia de DDHH. Sin
embargo, se requeria de una estructura mas robusta para avanzar en los de-
safios a los que aspiraba la Institucion respecto de la promocion y proteccion
de DDHH.

De esta manera y siendo el respeto de los derechos humanos de las personas
privadas de libertad de relevancia en la gestion penitenciaria, el 11 de mar-
zo del 2019, el Director Nacional de Gendarmeria de Chile crea y dispone el
funcionamiento del Departamento de Promocion y Proteccion de los DDHH.

Ademas de asesorar al Director Nacional en estas materias, esta instancia es
la responsable de articular a nivel nacional un sistema eficaz de promocion
y proteccion de los DDHH de las personas sujetas a la custodia y control de
Gendarmeria de Chile, y promover una cultura respetuosa de los derechos
humanos al interior de la Institucion. Para ello crea las secciones de Protec-
cion, Promocion, Género y Control de Gestion.

Junto con la creacion del Departamento, se definioé la Figura de Encargados/
as Regionales y Encargados/as Locales de DDHH, asignandoles tareas especi-
ficas, considerando su dependencia técnica del Departamento y la adminis-
trativa del Director Regional.?

Asi se instalo a nivel nacional, una estructura en la organica Institucional en-
cargada de velar, asesorar y promover los DDHH al interior de Gendarmeria.

Instalacion de los DDHH en la Gestion peni-
tenciaria

Si bien nuestro Servicio a partir de la implementacion de la Unidad de DDHH, la for-
macion de nuestro personal en estas materias ha sido una prioridad, las actividades
realizadas en materia de promocion y proteccion de los DDHH no contaban con la
estandarizacion necesaria para medir a nivel nacional la gestion en estas materias
alinterior de Gendarmeria.

El Departamento de Promocion y Proteccion de DDHH advirtiendo esta debilidad en
los procesos y con miras a mejorar y ampliar el acceso a este conocimiento y su in-
corporacion en la gestion penitenciaria, ha realizado un trabajo de estandarizacion
y monitoreo tanto de las capacitaciones como de los casos de eventual vulneracion
de derechos.

En materia de proteccion, se han definido lineamientos a nivel nacional para el mo-
nitoreo y se esta trabajando en una plataforma para el seguimiento de casos a nivel
nacional. Paralelamente, se remiten informes mensuales a los Directores Regiona-
les con los casos reportados y los antecedentes faltantes cuando que corresponda.®

En materia de promocion, los registros de capacitaciones se han estandarizado y
en coordinacion con el Departamento de Informatica y la Escuela Institucional se
estan registrando en la hoja de vida de los funcionarios y funcionarias a través del
Sistema de Personal.

Finalmente, sefialar que estos antecedentes, asi como las sanciones se reportan a
partir del ano 2021, son parte del Sistema de indicadores de Gestidn de nuestro
Servicio.

De esta manera, se realizd un trabajo de concientizacion a nivel nacional sobre la
importancia de contar con registros uniformados y estandarizados respecto a la
gestion en DDHH. Parte de ese trabajo se ha traducido en los compromisos plan-
teados para los proximos anos, los cuales dicen relacion con la revision de los pro-
cedimientos institucionales, la evaluacion de las capacitaciones realizadas a nivel
nacional y el seguimiento y avances en la implementacion de normativa para gru-
pos vulnerables.*

3 Of. Circular N° 67 del 17.02.2021, del Director
Nacional, que entrega las Instrucciones para
la implementacion del Sistema Monitoreo del
Desempefio Institucional afo 2021 de Gendar-
meria de Chile y Seguimiento SIG.

4 Res. Exenta N° 7576 del 11.11.2019, del Direc-
tor Nacional, que Aprueba protocolo de Visitas
de Supervision de Cumplimiento de Normas Re-
lativas al Respeto a los DDHH y de Seguimiento
de denuncias por vulneracion de los mismos,
que realicen personas sometidas a la custodia y
control de Gendarmeria de Chile.
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5 Res. Exenta N° 5716 del 20.11.2020, del Director
Nacional, que aprueba Disposiciones que Instru-
yen sobre el respeto y garantia de la Identidad
de Género de las personas Trans privadas de
Libertad en los establecimientos penitenciarios
de los subsistemas cerrado y semiabiertos y de
aquellas que visitan estos establecimientos.
Resolucion Exenta N° 4348 del 01.09.2021, del
Director Nacional, que crea la Mesa de trabajo
sobre Discapacidad en Gendarmeria de Chile.
Res. Exenta N° 5551 del 28.10.2021, del Director
Nacional, que Aprueba disposiciones que instru-
yen sobre el respeto y garantia de la identidad
y expresion de género de las personas trans
sujetas al control, asistencia, intervencion y/o
seguimiento de Gendarmeria de Chile, en los
Subsistema Abierto y Postpenitenciario y en el
Departamento Telematico.
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Avance en la normativa de DDHH para la
Gestion Penitenciaria

A nivel nacional no existian procedimientos estandarizados para el trata-
miento de casos de posible vulneracion de derechos, asi como protocolos
para el tratamiento de grupos vulnerables. Esta situacion permitia la arbitra-
riedad en la gestion penitenciaria y la dificultad de medir la efectiva gestion
penitenciaria en materia de DDHH.

Frente a este escenario, el Departamento de Promocion y Proteccion de los
DDHH ha encabezado el proceso de formulacion de procedimientos y proto-
colos tanto para el seguimiento de casos, como de visitas a establecimientos
penitenciarios y tratamientos de grupos de especial proteccion, en colabo-
racion con las distintas instancias del Servicio que participan de los distintos
procesos.

La dictacion de estas resoluciones ha significado avances en la estandari-
zacion de los procedimientos institucionales con enfoque de DDHH. Con el
propdsito de agilizar su implementacion a nivel nacional, se han realizado
capacitaciones permanentemente sobre esta normativa.®

El objetivo fundamental es avanzar en la definicion de normativa institucio-
nal que, estableciendo las bases para el respeto y proteccion de la poblacion
puesta bajo la custodia de Gendarmeria, reduciendo la arbitrariedad en los
procedimientos.

Relevancia del respeto a los Pueblos Origi-
narios en el sistema penitenciario

La normativa penitenciaria no abordaba adecuadamente las necesidades especifi-
cas de las personas indigenas condenadas a penas privativas de libertad, a la luz de
los criterios reconocidos por la normativa vigente. Por este motivo, las caracteristi-
cas econdmicas, sociales y culturales de los pueblos indigenas deben ser conside-
radas a proposito de las acciones de reinsercion social que realiza la administracion
penitenciaria. Asi, por ejemplo, debiesen considerarse en la decision de los permi-
sos de salida, de postulacion a un CET o a la libertad condicional, todas cuestiones
propias de la ejecucion penal.

En relacion a la poblacién indigena como grupo vulnerable, corresponde revisar las
disposiciones vigentes en el ambito educacional penitenciario, debiendo tomarse
en cuenta para tales efectos, sus costumbres o sus normas internas que les permi-
tan conservar las mismas y sus instituciones propias.

Asi, se dispuso el trabajo conjunto entre la Unidad de Procedimientos Penitenciarios
y el Departamento de Derechos Humanos, para elaborar un resolutivo que permita
una aplicacion de la reglamentacion penitenciaria vigente, pero teniendo en consi-
deracion la pertinencia cultural y religiosa, y de es esta forma relevar el respeto a
los pueblos originarios.

Dentro de las disposiciones que se establecieron, se puede sefalar que se contem-
plé que no se afectaran las posibilidades de postulacion a los permisos de salida, de
aquellos internos que eventualmente rechacen o no quieran asistir a la escuela, por
falta de un proyecto educativo con enfoque intercultural.®

Para la postulacion a la libertad condicional, el Tribunal, amparandose en el prin-
cipio de igualdad y no discriminacion, puede considerar justificada la inasistencia
del condenado indigena a la escuela, ante la falta de una oferta educacional inter-
cultural.

Para la postulacion a los Centros de Educacion y Trabajo, la escolaridad debera ser
considerada como un antecedente mas que el Consejo Técnico tendra a la vista en
su informe, y no como un criterio de seleccion.

6 Res. Exenta N° 3925 del 29.07.2020, del Direc-
tor Nacional, que aprueba disposiciones sobre
aplicacion de reglamentacion penitenciaria en
consideracion a la normativa vigente, referida a
pertinencia cultural y religiosa en determinadas
materias.
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Ademas, se autorizd el ingreso a los establecimientos penitenciarios de aquellos
médicos pertenecientes a los pueblos originarios o su equivalente a quien ejerce
dicha funcion de sanacion, de acuerdo a su cosmovision.

También, se permitio el ingreso de medicinas tradicionales, sin perjuicio de que di-
cho ingreso pueda ser negado o restringido, por motivos fundados, los que deben
ser informados por escrito.

En este mismo sentido, la institucion ha implementado en algunos establecimien-
tos penitenciarios espacios especiales para poblacion penal de pueblos originarios,
lo que permite generar un régimen interno especial y con respeto a sus costumbres
y creencias. Estos se encuentran en:

*  C.P. Alto Hospicio - Mddulo para Aimaras y Quechuas.
* (CCP Angol - Modulo para Mapuches
¢ CCP Temuco - Mddulo para Mapuches

Actualmente se encuentra en evaluacion la implementacion de los referidos Modu-
los en el CP Valdivia, CCP Biobio y CDP Lebu.

De esta forma se busca establecer en la normativa institucional el respeto cultural
y religioso de la poblacion perteneciente a pueblos originarios, lo que implica no
solo dar cumplimiento a la normativa internacional, sino que destacar la importan-
cia de la multiculturalidad nacional, y con ello integrar las necesidades y respetar
la diversidad de la poblacion bajo nuestra custodia.

Resolutivo / Pueblos originarios

P
e
Prer

L1l

Trabajo en conjunto de

Unidad de Departamento
Procedimientos de DDHH

Disposicion a no afectar los permisos de salida, de personas pertenecien-
tes a los pueblos originarios, privadas de libertad, que rechacen

la escuela, por falta de un proyecto educativo con enfoque intercultural.

La escolaridad deja ser un requisito de seleccion, para ser seleccionado
en un Centro de Educacion y Trabajo.

Se autoriza la entrada de medicos o sanadores pertenecientes a

pueblos originarios. Y el suministro de medicina tradicional, puede ser
rechazado por motivos fundados.

ONO

CP Alto Hospicio CCP Angol CCP Temuco




7 Of N°128 de 18.03.2020 Director Nacional.

8 Of. N°160 02.04.2020. “Plan de Accidn en
Pandemia, destinado a poblacion adulto mayor
y enfermos cronicos recluida en penales de
Gendarmeria de Chile”.
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Gestion COVID

Desde la deteccion del primer caso positivo de Covid-19 en Chile el 3 de
marzo 2020, Gendarmeria se anticipd a un poco auspicioso panorama en el
Sistema Penitenciario Chileno, disefiando y aplicando un Plan de Accidn para
evitar el contagio de Coronavirus entre personas privadas de libertad, como
también entre el personal de la institucion.

La gestion institucional, el trabajo intersectorial y principalmente el com-
promiso del personal, han sido las piezas fundamentales para reducir riesgos,
lograr una deteccion oportuna y un control y mantenimiento de la seguridad
en todas las unidades penales del pais.

En este sentido, la coordinacion liderada por el Departamento de Salud, de-
sarrollo una amplia gama de acciones de acuerdo con la magnitud de la con-
tingencia COVID-19, por lo que a continuacion se detallan cronolégicamente
los hitos relevantes, resumiendo el gran despliegue realizado:

* Enfebrero 2020 - Gendarmeria en Chile Inicia etapa de Planificacion del
Plan de Accion integral por COVID -19, 25.02.2020.

* Marzo 2020 - Se restringen traslados de poblacion penal, suspension de
salidas a hospitales externos a excepcion de urgencias, parten audien-
cias por video conferencias.

* Marzo 2020 - Se inicia modalidad de Flexibilidad horaria y turnos, y tra-
bajo a distancia para el personal. Oficio ©N° 128 de fecha 18.03.2020.

* Abril 2020 - Oficio © N°160 de fecha 02.04.2020, instruye Plan de accion
en pandemia coronavirus destinado a poblacion adulto mayor y cronicos.

e El 21 abril 2020, se firmd un convenio con el Servicio de Salud Metro-
politano Central, con la finalidad de permitir el uso del Hostal Sanitario
para funcionarios que necesiten realizar su aislamiento o cuarentena. Di-
cho convenio permitio dejar de utilizar las dependencias de la Escuela de
Gendarmeria del General Manuel Bulnes.

* Abril 2020 - Operativos médicos en distintas unidades penales, con toma
de PCR a funcionarios y poblacion penal.

Mayo 2020 - Creacion del Poli COVID-19 Institucional en coordinacion
con DIPRECA, destinado para el uso funcionarios.

Mayo-junio-julio-2020 - Se realizaron diversos operativos de salud en
distintas Unidades, dentro de las cuales podemos destacar el CP Punta
Peuco, CPF Santiago, CP Puente Alto, CDP Illapel, Ex Penitenciaria, entre
otras.

Junio 2020 - Se refuerzan alianzas con Hospital de Carabineros, permi-
tiendo incrementar atencion y seguimiento de funcionarios DIPRECA.

Septiembre de 2020 - Se oficializa y difunde el Oficio © N° 323, de fe-
cha 09.09.2020, del Subdirector Operativo dirigido a todos los directores
regionales “Protocolo de salidas al exterior y traslados de personas pri-
vadas de libertad en época de Pandemia”. Cabe destacar que la aproba-
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9 Oficio © N° 380 del Sr. Director Nacional, de
fecha 22.10.2020.

10 Oficio © N° 434 del DN (S) de fecha 10.12.2020
“Imparte instrucciones y remite Protocolo
inicial para la reanudacion de visitas presencia-
les y otras actividades en las unidades penales
y especiales del pais.” Cabe sefalar que dicho
protocolo fue validado por el Ministro de Salud
con conocimiento MINJU.

11 Of © N°160 de 02.04.2020 “Plan de Accion en
Pandemia, destinado a poblacion adulto mayor
y enfermos cronicos recluida en penales de
Gendarmeria de Chile".

12 Of © N° 195 de 30.04.2020, Plan Nacional
COVID-19 en Gendarmeria de Chile.

13 Oficio ©N° 281 de fecha 05 agosto de 2021,
aprueba y difunde Protocolo Visitas Intimas.
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cion del Protocolo para traslados de PPL, fue validado por el MINSAL con
conocimiento del MINJU.

Octubre 2020 - Se aprueba Protocolo Retorno laboral trabajo Seguro,
Oficio © N° 380 del Sr. Director Nacional, de fecha 22.10.2020

Diciembre 2020 - Oficio © N° 434 del D.N (S) de fecha 10.12.2020, se
remite documento “Imparte instrucciones y remite Protocolo inicial para
la reanudacion de visitas presenciales y otras actividades en las unida-
des penales y especiales del pais.” Cabe sefalar que dicho protocolo fue
validado por el Ministro de Salud con conocimiento del MINJU.

Enero 2021 - Se inicia la vacunacion contra COVID-19 a personal de sa-
lud de la region Atacama, quienes concurren al Servicio de Salud Regio-
nal de Atacama el 21.01.2021.

Febrero 2021 - se vacuna el primer interno (persona mayor) pertene-
ciente al C.E.T. Yungay de la Region Nuble el 04.02.2021 y se continua con
la aplicacion de primeras vacunas contra COVID-19, a la poblacion penal
desde el 08 febrero 2021 en adelante.

Marzo 2021 - Lanzamiento Oficial de la vacunacion contra COVID-19 en
Gendarmeria de Chile, de acuerdo con calendario MINSAL, iniciandose en
la ex Penitenciaria de Santiago el 15.03.2021.

Mayo 2021 - MINSAL autoriza vacunacion contra el COVID-19 en todas
las Unidades Penales del pais, para funcionarios y PPL, independiente del
calendario de inmunizacion de MINSAL. Se hace masiva la informacion
con fecha 19.05.2021.

Agosto 2021 - Se aprueba y difunde el Protocolo de Visitas Intimas, a
través del Oficio ©N° 281 de fecha 05 agosto de 2021. En agosto 2021,
se agrega Adendum al Protocolo Visitas intimas.

Diciembre 2021 - Se difunde el Oficio © N° 426 “Protocolo Desinfeccion”,
de fecha 07.12.2021, elaborado por Departamento de Salud de Gendar-
meria de Chile.

En el aspecto operativo, se impartieron instrucciones sobre la organizacion
del trabajo del personal, abordando aspectos como flexibilidad horaria y tur-
nos, trabajo a distancia, instrucciones impartidas por el Ministerio de Salud,
y medidas de gestion para suspension y restriccion de actividades.

En el CDP de Puente Alto, cuando se produjo el primer contagio, se aplicaron
las medidas de suspension total de visitas en la unidad penal, e implemen-
tacion de horarios diferenciados de patio para la poblacion penal, con el fin
de disminuir el contacto. Se establecio un protocolo de recepcion de enco-
mienda, para desinfectar todo producto que ingrese del exterior, prohibiendo
el ingreso de comidas preparadas, y se inicio el proceso de fumigacion y des-
infeccion de unidades penales, donde trabajaron en conjunto funcionarios y
usuarios en proceso de reinsercion social. Con la restriccion de visitas en gran
parte de las unidades de todo el pais, el Director Nacional instruy6 sobre la
realizacion de visitas virtuales entre internos y sus familiares, mediante el
uso autorizado y controlado de teléfonos moviles.

Se fortalece y difunde en todas las regiones la actualizacion y complemento
del "Plan de accion en pandemia coronavirus destinado a poblacion adulto
mayor y enfermos cronicos, recluida en unidades penales de gendarmeria
de Chile".

Se habilito el gimnasio N° 2 del CDP Santiago Sur, para internos sospechosos
de estar contagiados, con capacidad de albergue de 46 camas, vy se redis-
tribuy6 el modulo D para cuarentenas de condenados, y los modulos A-B-C
para cuarentenas y aislamientos de imputados.

Se firmd un Convenio entre el Servicio de Salud Metropolitano Central y Gen-
darmeria de Chile, para el uso de Hostal Sanitario destinado a funcionarios,
tanto para cuarentena como aislamiento, con capacidad de 244 camasy 150
habitaciones, ubicado en comuna de Estacion Central, Santiago. A contar de
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junio 2020, se sumo el Hostal Sanitario Hotel Boutique Somelier, ubicado en
Santiago Centro y el Hostal Sanitario Capital San Pablo, ubicado en Santiago.
Se incorpord a mediados de abril de 2020 una ambulancia con disponibili-
dad 24/7 para soporte de funcionarios, con el fin de trasladarlos a hospitales
externos por indicaciones de salud. En la actualidad dichas acciones se han
suspendido, a cambio de coordinaciones con diferentes Residencias Sanita-
rias administradas por MINSAL.

A fines de abril de 2020, se realizaron diversos operativos de salud en uni-
dades penales del pais, el mas grande de ellos se ejecutd en el CDP Santia-
go Sur, realizado en colaboracion conjunta con 20 médicos becados de la
Universidad de Chile, liderados por la Dra. Epidemidloga Jeannette Dabanch.
Fueron atendidos 403 internos y se tomaron 96 examenes de PCR por parte
del Servicio de Salud Metropolitano Central. Se aplicé ademas Encuesta de
Sintomas y Signos dirigidos a la detectar el COVID-19.

En noviembre de 2020, se comenzo a elaborar el “Protocolo de Restable-
cimiento de Visitas presenciales a Internos”, y el 10 de diciembre 2020 se
remitio el documento que “imparte instrucciones y remite Protocolo inicial
para la reanudacion de visitas presenciales y otras actividades en las uni-
dades penales y especiales del pais”. Cabe sefialar que dicho protocolo fue
validado por MINSAL con conocimiento del MINJU.

Se implementd una modalidad para la vinculacién con los familiares de in-
ternos en el contexto de la pandemia, el que ha permitido mantener en co-
municacion constante via mensajeria de Whatsapp, llamadas telefénicas,
etc,, con ciudadanos, familiares de internos que se encuentren imputados o
cumpliendo condena en cada uno de los recintos de Gendarmeria de Chile,
supliendo en alguna medida, la suspension de visitas presenciales, que pos-
teriormente fueron restauradas.
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CAGIPTF

MINISTERIO DE HACIEND#
OFICINA DE PARTES

RECIBIDO

CONTRALORIA GENERAL
TOMA DE RAZON

RECEPCION

DEPART.
JURIDICO

DEF: TR.
Y REGISTRO

DEPART.
CONTABIL.

MUNICIP

REFRENDACION

REF. POR 5
IMPUTAC.

ANDT. POR §
IMPUTAL.

DEDUC. DTO.

APRUEBA DISPOSICIONES SOBRE
APLICACION DE REGLAMENTACION
PENITENCIARIA EN CONSIDERACION A LA
NORMATIVA  VIGENTE, NACIONAL E
INTERNACIONAL, REFERIDAS A PERTINENCIA
CULTURAL Y RELIGIOSA EN DETERMINADAS
MATERIAS.

3925
Ne FEEY EXENTA

SANTIAGO, 79 JUL 2020

VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en 1) El Decreto N® 100, de fecha 22 de
septiembre de 2005, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que Fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Constitucion
Politica de la Repulblica de Chile; 2) El Decreto N°
873, de fecha 05 de enero de 1981, del Ministerio
de Relaciones Exteriores, Aprueba Convencion
Americana sobre Derachos Humanos, denominada
“Pacto de San José de Costa Rica"; 3) El Decreto N°
778 de fecha 29 de abril de 1989, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, que Promulga el Pacto
Internacional de Derechos Civiles vy Politicos,
adoptado por la Asamblea General de la
Organizacion de Maciones Unidas por Resolucion
MN® 2.200, el 16 de diciembre de 1966 y suscrito por
Chile en esa misma fecha; 4) El Decreto N° 236, de
fecha 15 de septiembre de 2009, del Ministerio de
Relaciones Exteriores que Promulga el Convenio
169, Sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes de la Organizacién Internacional del
Trabajo; 5) El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia de la Republica, que fijé el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N®
18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado; 6) La
Ley M® 19.880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; 7)
ElID.L. N°321, de 1925, que Establece la Libertad

REF: APRUCDA DISPOSICIONTS SODRE APLICACION DE RESLAMENTACION PENITONCIATER DN CONSIDERACKN A LA NORMATIVA VIGENTE, NACKONAL E
INTERNACIONAL, REFERIDAS & PERTHENCIA CULTURAL ¥ AELIGIOSA EN DETERMMADAS MATERIAS.

Direccién Macional

Rosas N*1264, Santiago
Fono 28183250,
www, gendarmeria.cl



Condicional para las Personas Condenadas a Penas Privativas de Libertad; 8) El
Decreto Supremo N° 2442 de 1926, del ex Ministerio de Justicia, que Fija el texto
del Reglamento de |la Ley de Libertad Condicional; 9) El Decreto Supremo N° 518,
de 1998, del ex Ministeric de Justicia, que Aprueba Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios;10) El Decreto N° 703, de 2001, del ex Ministerio de
Justicia, que aprueba Reglamento de Asistencia Religiosa en Establecimientos
Penitenciarios y Similares;11) El Decreto Supremo N* 943 del Ministerio de Justicia,
de 2011, que Aprueba Reglamento que Establece un Estatuto Laboral y de
Formacion para el Trabajo Penitenciario; 12) La Resolucion Exenta N® 4779, de 29
de diciembre de 2006, del Director Nacional de Gendarmmeria de Chile, que Deja Sin
Efecto Resolucion N° 3856, de 5 de diciembre de 2003 y Aprueba Nuevo
Procedimiento de Calificacion de Conducta 13) Las Resoluciones N° 7 y 8, ambas
de 2019, de la Contraloria General de la Republica y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, consagra una serie de principios que inspiran la actividad
penitenciaria, asi el articulo 2° sefiala que es principio rector de esta actividad el
antecedente que el interno se encuentra en una relacién de Derecho Plblico con el
Estado, de manera gue fuera de los derechos perdidos o limitados por su detencion,
prision preventiva o condena, su condicion juridica es identica a la de los ciudadanos
libres.

A su turno el articulo 4°, consagra el principio de
legalidad, al establecer que “"La acfividad penitenciania se desarroflara con las
garantias y dentro de los limites establecidos por la Conslitucién Politica de la
Repliblica, los tratados internacionales ratificados por Chile y vigentes, las leyes y
sus reglamenfos y las senfencias judiciales”, debiendo la administracién
penitenciaria procurar la realizacion efectiva de los derechos humanos compatibles
con la condicion de internos, de conformidad al articulo 5°, inciso segundo del mismo
cuerpo normativo.

SEGUNDO: Que, el articulo 25, replica lo sefialado
en el articulo 4° para el régimen penitenciario, entendido como el conjunto de
normas y medidas destinadas a mantener una convivencia pacifica y ordenada de
las personas que, por resolucion del tribunal competente, ingresen a los
establecimientos penitenciarios para cumplir los fines previstos en la ley procesal
para los detenidos y sujetos a prision preventiva, y llevar a cabo las actividades y
acciones para la reinsercion social de los condenados, al indicar que "Ef régimen de
los detenidos, sujetos a prisidn preventiva y penados se sujelard a lo establecido en
la Constitucion Politica de la Republica, los tratados internacionales ratificados por
Chile y vigentes, la ley procesal pertinente, la Ley Orgdnica de Gendarmeria de
Chile y otras leyes y reglamentos relacionados con materias penitenciarias, y las
normas del presente reglamenfo.”

REF APRUCDIA DISPOSICIONTS SOORE APLICACHN OF REGLAMENTACKON PEMTENCIARIA BN CONSDERACIIN & LA NORMATIVA VIGENTE, NACIONAL E
INTERHACIONAL, REFERIDAS A FERTIMENCIA CULTURAL ¥ RELIGIDISA EN DETEAMINADAS MATERIAS.

Direccion Macwonal
Fosas N™1264, Santiago
Fono 28183250,

woww. gendarmeria.cl
A

Por su parte, el articulo 5°, inciso primero establece
el principio de igualdad y no discriminacién al indicar que “Las normas establecidas
en el presenfe Reglamento deben ser aplicadas imparcialmente no pudiendo existir
diferencias de frato fundadas en el nacimiento, raza, opinién politica, creencia
religiosa, condicién social o cualesquiera ofras circunstancias”.

TERCERO: Que, a mayor abundamiento, lo anterior
se ve reflejado, en el marco de las actividades y acciones para la reinsercion social,
por cuanto el sefialadc Reglamento no solo encomienda a la Administracion
Penitenciaria desarrollar actividades y acciones orientadas a remover, anular o
neutralizar los factores que han influido en la conducta delictiva de las personas
privadas de libertad, a fin de reinsertarlas, sino que, ademas en la programacion
éstas debera atender las necesidades especificas de cada persona a quien se
dirigen, segun dispone el articulo 93. Asi las cosas, el sefialado principio ne solo
opera como prohibicidbn a toda exclusion, restriccidon o privilegio que no sea
razonable y que redunde en un detrimento de los derechos humanos, sino que
también funciona en un sentido positivo, exigiendo adoptar disposiciones positivas
para reducir o eliminar las condiciones que ariginan o facilitan que se perpetle la
discriminacion prohibida, relevando asi el deber del Estado de adoptar medidas
especiales para salisfacer las necesidades especificas de determinados grupos
dado su condicion de mayor vulnerabilidad.

CUARTO: Que, en el ambito penitenciario, conviene
tener presente la adopcion de medidas positivas en favor de las personas privadas
libertad, que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o que requieran de
proteccién especial por su condicidén o situacién personal, recogidas en forma
expresa por las Reglas Nelson Mandela al indicar en la Regla 2 N° 2 “Con ef
propdsite de aplicar el principic de no discriminacidn, las administraciones
penitenciarias tendrdan en cuenta las necesidades individuales de fos reclusos, en
particular de las categorias mas vuinerables en el contexto penitenciario. Se deberdn
adoptar medidas de profeccion y promocién de los derechos de los reclusos con
necesidades especiales, y dichas medidas no se consideraran discriminatorias.”

QUINTO: Que, por su parte, cabe tener presente el
Convenio 169, sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes,
adoptado con fecha 27 de junio de 1989, por la Conferencia General de la
Organizacién Internacional del Trabajo, aprobado por el Congreso Nacional y desde
el 15 de septiembre de 2008, forma parte de la legislacién chilena, establece que se
deberan adoptar medidas especiales para proteger a las personas, instituciones, los
bienes, el trabajo, la cultura y el medio ambiente de los pueblos originarios, como
reconocer y proteger los valores y practicas sociales, culturales, religiosas vy
espirituales propias de los pueblos y respetarse la integridad de sus valores,
practicas e instituciones. Conforme a lo expresado, esta normativa debe inspirar
también el desarrollo de las actividades penitenciarias de quienes estan privados de
libertad y pertenezcan a pueblos originarios. Concordante con ello, el principio de
“pertinencia cultural" contenido en este Convenio, que se recoge en las propuestas
de modificaciones al Reglamento de Establecimientos Penitenciarios en tramite de
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toma de razdn, debe aplicarse en este ambito desde ya por la preeminencia de las
normas internacionales en el orden juridico interno, con el debido criterio de
adaptacion que dicho Convenio reconoce en forma expresa, lo que se recoge en
este acto administrativo, en diversas areas de especial relevancia.

SEXTO: Que, la Constitucion Politica de la
Republica, en su articulo 5° dispone que “el gjercicio de la soberania reconoce como
limitacién el respeto a los derechos esenciales que emanan de la naluraleza
humana. Es deber de los drganos del Estado respetar y promover tales derechos,
garantizados por esta Constitucién, asi como por los tratados intemacionales
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.”

SEPTIMO: Que, en relacién a la poblacion indigena,
como grupo vulnerable, corresponde revisar las disposiciones vigentes en el ambito
educacional penitenciario, debiendo tomarse en cuenta para tales efectos, sus
costumbres o sus normas internas que les permitan conservar sus costumbres e
instituciones propias.

Al respecto, el articulo 14, de la Declaracion de las
Maciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, adoptada por la
Asamblea General de Naciones Unidas de fecha 13 de septiembre de 2009, establece
que “1. Los pueblos indigenas tienen derecho a establecer y controlar sus sistemas e
instituciones docentes que impartan educacidn en sus propios idiomas, en
consanancia con sus métodos culturales de ensefianza y aprendizaje. 2. Los
indigenas, en particular los nifios, tienen derecho a fodos los niveles y formas de
educacion del Estado sin discriminacion.3. Los Estados adoptaran medidas eficaces,
conjuntamente con los pueblos indigenas, para que las personas indigenas, en
particular los nifias, incluidos los que viven fuera de sus comunidades, tengan acceso,
cuando sea posible, a la educacion en su propia cultura y en su propio idioma.”

OCTAVO: Que, la normativa penitenciaria no aborda
adecuadamente las necesidades especificas de las personas indigenas condenadas a
penas privativas de libertad, a la luz de los criterios reconocidos por la normativa
vigente.

De esta forma, las caracteristicas economicas,
sociales y culturales de los pueblos indigenas deben ser consideradas a propésito de
las acciones de reinsercién social que realiza la administracion penitenciaria. Asi, por
ejemplo, debiesen considerarse en la decision de los permisos de salida, postulacion a
un CET o a la libertad condicional, todas cuestiones propias de la ejecucion penal.

NOVENO: Que, un requisito transversal y que incide,
entre otros, en la postulacidn a un permiso de salida, libertad condicional, postulacidn
a un Centro de Educacién y Trabajo, es la asistencia del condenado a la escuela,
requisito que podria ser incompatible con el Convenio 169 de la OIT, si el tipo de oferta
educacional que entregan las escuelas de los establecimientos penitenciarios, genera
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una situacién de discriminacion arbitraria en perjuicio de los condenados indigenas,
por cuanto éstas no han incluido una politica de interculturalidad en sus proyectos
educativos y las personas podrian no interesarse en asistir a la escuela o la rechacen
ante la falta de integracién de sus tradiciones, cultura y lengua originaria, limitando
seriamente sus posibilidades de acceder a un beneficio penitenciario.

DECIMO: Que, respecto al ingreso y atencién de salud
realizada por parte de médicos tradicionales o de confianza de las personas
pertenecientes a pueblos originarios, el articulo 23 de la Declaracion de las Naciones
Unidas scbre los Derechos de los Pueblos Indigenas, sefala que los pueblos
originarios tienen derecho a determinar y a elaborar prioridades y estrategias para el
gjercicio de su derecho al desarrollo, realzandose su derecho a participar en la
elaboracion y determinacion de los programas de salud.

A su turno el articulo 24, prescribe que “Los pueblos
indigenas tienen derecho a sus propias medicinas fradicionales y a mantener sus
précticas de salud, incluida la conservacién de sus plantas medicinales, animales y
minerales de interés vital. Las personas indigenas también lienen derecho de acceso,
sin discriminacién alguna, a todos los servicios sociales y de salud. 2. Las personas
indigenas tienen igual derecho a disfrutar del nivel més alto posible de salud fisica y
mental. Los Estados tomardn las medidas que sean necesarias para lograr
progresivamente que esle derecho se haga plenamente efectiva’.

DECIMOPRIMERO: Que, el articulo 34 del
Reglamento de Establecimientos Penitenciarios sefiala que las personas privadas de
libertad que requieran tratamiento y hospitalizacién, seran atendidas en las unidades
médicas de cada establecimiento, agregandose en su articulo 35 que,
excepcionalmente, el Director Regional podra autorizar la internacion  en
establecimientos externos, en aguellos casos urgentes en que se requieran cuidados
médicos especializados que no se pueden otorgar en la unidad meédica del
establecimiento o en aguellos casos en que las prestaciones requeridas no puedan ser
prestadas en el establecimiento.

DECIMOSEGUNDO: Que, los conceplos de
enfermedad, tratamiento y sanacion existentes en las distintas cosmovisiones de los
pueblos originarios, pueden presentar variaciones de consideracion, en relacion a la
medicina original tradicional, que es la que conforma la oferta en el area de la salud a
la que se puede acceder en los establecimientos penitenciarios y, por otra parte, no
son muchos los centros asistenciales de salud a lo largo del pais que cuentan con una
oferta de salud intercultural. Lo anterior, puede significar que una perscna privada de
libertad, perteneciente a un pueblo originario requiera una atencién de salud por parte
de médicos de su confianza, en consonancia con su cosmovision.

DECIMOTERCERQ: Que, a su turno, el Titulo IV,
del Reglamento de Establecimientos Penitenciarios, establece en su articulo 75, que
"Los derechos de que gocen los intermos podran ser restringidos excepcionalmente
como consecuencia de alteraciones en el orden y la convivencia del establecimiento
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penitenciario o de actos de indisciplina o faltas, mediante las sanciones que
establece el presente Reglamento”, y en su articulo 78 letra c), indica que se
considera falta grave “la participacion en motines, huelgas de hambre, en
desdrdenes colectivos o la instigacion a estos hechos cuando se produzcan
efectivamente”. estableciendo en el articulo 81, que tratdndose de infracciones
graves podra aplicarse cualquiera de las sanciones sefialadas en la letra i), j) o k).

Agrega en su articulo 76, que ‘La Adminisiracion
Penitenciaria, a fin de proteger adecuadamente los derechos de la poblaciéon penal,
resguardar el orden interno de los establecimientos y hacer cumplir las disposiciones
del régimen penitenciario podra sancionar las faltas disciplinarias que cometan los
internos, en la forma establecida en este Reglamento”.

DECIMOCUARTO: En este orden de ideas, los jefes
de establecimientos penitenciarios, tienen la facultad para no sancionar la comision
de una falta tipificada en el Reglamento, por cuanto deben ponderar una serie de
antecedentes al momento de adoptar la decisién, como por ejemplo si el hecho
efectivamente produjo una alteracién a régimen interno o si, con la aplicacion de la
medida disciplinaria, se eslaria vulnerando algin derecho fundamental de la persona
privada de libertad.

DECIMOQUINTO: Que, la huelga de hambre puede
entenderse como una forma de protesta social, pacifica y extrema al mismo tiempo,
cuando se sustenta en el derecho fundamental a la libertad de expresion, consagrado
en el articulo 13, de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos.

DECIMOSEXTO: Que la actividad penitenciaria debe
desarrollarse dentro de los limites establecidos por la Constitucion Politica de la
Republica y los tratados internacionales ratificados por Chile, en conformidad al
articulo 4° del Reglamento antes mencionado y, que, en conformidad al articulo 76 del
mismo cuerpo normativo, las jefaturas de los establecimientos penitenciarios cuentan
con la atribucion facultativa de aplicar sanciones disciplinarias.

DECIMOSEPTIMO: Que, el articulo 12 N° 1 de la
Declaracién de las MNaciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
sefala que “Los pueblos indigenas tienen derecho a manifestar, practicar, desarrollar y
ensefar sus tradiciones, costumbres y ceremonias espirituales y religiosas; a mantener
y proteger sus lugares religiosos y culturales y a acceder a ellos privadamente; a
utilizar y controlar sus cbjetos de culto, y a obtener la repatriacion de sus restos
humanos”.

En el mismo sentido, la Declaracion Universal de
Derechos Humanos sefala en su articulo 18 que “Toda persona tiene derecho a la
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libertad de pensamiento, de conciencia y de religidn; este derecho incluye la libertad
de cambiar de religién o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religion o
su creencia, individual y colectivamente, tanto en piblico como en privado, por la
ensefianza, la practica, el culto y la observancia”.

En concordancia con ello, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos en su articulo 27, establece que a las personas que
pertenezcan a minorias étnicas, religiosas o linglisticas no se les negara el derecho
gue les corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a tener su
propia vida cultural, a profesar y practicar su propia religién y a emplear su propio
idioma.

Luego, las Reglas Minimas de las Maciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos, establecen en su principio 1 que “todos los
reclusos seran tratados con el respelto que merecen su dignidad y valor inherentes
de seres humanos”. Agrega en sus Reglas N° 2, 65 y 66, que se establece que las
creencias religiosas y preceptos morales de las personas privadas de libertad
deberan ser respetados, brindando la posibilidad de nombrar a representantes de los
distintos cultos religiosos si existe un nimero suficiente de personas que
pertenezcan a una misma religion y que dentro de lo posible, se autorizara a las
personas privadas de libertad a cumplir los preceptos de su religion, permitiendosele
participar en los servicios organizados en el establecimiento.

Ahgcra bien, en el ambito interno, especificamente en
materia penitenciaria, el inciso segundo del articulo 6° del Reglamento de
Establecimientos Penitenciarios establece la garantia de la libertad ideoclogica y
religiosa de las personas privadas de libertad.

He determinado dictar la siguiente

RESOLUCION

l.- ESTABLECESE que, para evaluar la participacion
de la poblacién indigena privada de libertad en las actividades educativas, se deben
tener presente las circunstancias personales del interno y las caracteristicas y recursos
del establecimiento, con el objeto de no incurrir en discriminaciones arbitrarias vy
mientras no se logre implementar en los establecimientos penitenciarios un proyecto
educativo con enfoque intercultural, respecto de quienes eventualmente rechacen o no
quieran asistir a la escuela por falta del referido proyecta educativo, no afectando asi
sus posibilidades de postulacion a los permisos de salida,

En concordancia con lo anterior y para el cumplimiento
de lo expresado, el articulo 110 inciso final del Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, debe ser interpretade mediante el principio pro homine, contemplado
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en el articulo 29 de la Convencion Americana de Derechos Humanos (interpretacidn
mas favorable para la proteccion de los derechos humanos).

Il.- TENGASE PRESENTE respecto a la postulacion a
la libertad condicional, de conformidad a lo establecido en el articulo 19, del respectivo
Reglamento, y en la Resolucién Exenta N 4779, de 2008, que el Tribunal de Conducta
debe considerar la educacién del condenadofa y las causas de su inasistencia a la
escuela, al momento de calificar su conducta. De esta forma, el sefialado Tribunal,
amparandose en el principio de igualdad y no discriminacion, puede considerar
justificada la inasistencia del condenado indigena a la escuela, ante la falta de una
oferta educacional intercultural.

. lil.- ORDENASE, que para la postulacién a los Centros
de- Educacion y Trabajo, regulada en el D.S. N® 943/2011, la referencia a la
escolaridad debera ser considerada como un antecedente mas que el Consejo Técnico
tendra a la vista en su informe, v no como un criterio de seleccion. En consecuencia,
el referido Consejo o el Director Regional en su caso, obraran de esta forma, como
medida destinada a revertir eventuales situaciones de discriminacién arbitraria en el
proceso, pudiendo determinar que la inasistencia a la escuela por parte de un
condenadofa indigena no incida negativamente en la evaluacion de los criterios de
seleccion, los cuales deben ser evaluados en su conjunto. De este modo, se contara
con un margen importante'de discrecionalidad para determinar, en virtud del principio
de igualdad y no discriminacién, que la inasistencia a la escuela, justificada en la falta
de pertinencia cultural de |a oferta educacional, como en las caracteristicas personales
del condenado, no sea considerada en la decision final,

IV.- AUTORIZASE el ingreso a los establecimientos
penitenciarios de aguellos médicos pertenecientes a los pueblos originarios o su
equivalente a quien ejerce dicha funcién de sanacidn, de acuerdo a como es
reconocida en su cosmovision, ¥ que sea de confianza de las personas privadas de
libertad, para que puedan realizar las prestaciones de salud correspondientes, cuando
ello fuere necesario, asi como el ingreso de medicinas tradicionales, sin perjuicio de
gue dicho ingreso pueda ser negado o restringido, por motivos fundados, los que
deben ser informados por escrito.

V-. DISPONESE que deben entenderse actualizadas
las instrucciones relativas a la aplicacién de sanciones disciplinarias a raiz de una
huelga de hambre, considerando que la actividad penitenciaria debe desarrollarse
dentro de los limites establecidos por la Constitucién Politica de la Republica vy los
tratados internacionales ratificados por Chile, especialmente, por el Convenio 169 de
la QIT, en conformidad a los articulos 4 y 76 del Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios, y lo sefalado en los precedentes considerandos 13 al 16; preceptiva
conforme a la cual, las jefaturas de los establecimientos penitenciarios cuentan con
la atribucion facultativa de aplicar sanciones disciplinarias y, en consecuencia, una
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huelga de hambre desarrollada en forma pacifica no serd susceptible de
consecuencias disciplinarias.

Todo lo anterior, sin perjuicio de otras medidas que
de acuerdo a la normativa vigente puede adoptar la institucion.

ANOTESE Y COMUNIQUESE.

DISTRIBUCION:

- Ayudantia Direccion Nacional.

- Subdireccién Operativa.

- Subdireccion de Administracién y Finanzas.

- Subdireccién de Reinsercién Social

- Unidades Dependientes del Sr. Director Nacional.
- Escuela Institucional.

- Direcciones Regionales (18)

- Unidad de Fiscalia

- Dficina Nacional de Geslion Documental.
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Gendarmeria APRUEBA DISPOSICIONES QUE

e Chile
1 e A

INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y
GARANTIA DE LA IDENTIDAD Y
EXPRESION DE GENERO DE LAS
PERSONAS TRANS PRIVADAS DE
p——— LIBERTAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS
PENITENCIARIOS DE LOS SUBSISTEMAS
CERRADO Y SEMIABIERTO Y DE
AQUELLAS QUE VISITAN ESTOS
ESTABLECIMIENTOS Y  MODIFICA
RESOLUCION EXENTA N° 5055, DE
FECHA 06 DE AGOSTO DE 2019, QUE
APRUEBA PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DE TRASLADO DE
PERSONAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y
DEJA SIN EFECTO DISPOSICIONES Y
ACTOS ADMINISTRATIVOS QUE INDICA.

shamanis

3716

[EXENTA

SANTIAGO, 20 NOV 2020

VISTOS:

Estos antecedentes, y teniendo presente lo
dispuesto en 1) El Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, de 2001, del Ministeric Secretaria
General de la Presidencia de la Republica, que fij
el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de
la Ley N° 18575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado;
2) La Ley N® 19,880, que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos
de los Organos de la Administracién del Estado; 3)
La Ley N° 21.120, que Reconoce y da Proteccién
al Derecho a la Identidad de Género; 4) La Ley N°
20.084, que Establece un Sistema de
Responsabilidad de los Adolescentes por
Infracciones a la Ley Penal; 5) La Ley N° 20.609,
que Establece Medidas Contra la Discriminacion;
6) La Ley N® 19.628, Sobre Proteccién de la Vida
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Privada; 7) EI D.L. N" 2.859, de 1979, del ex Ministerio de Justicia, que aprobd la
Ley Organica de Gendarmeria de Chile; 8) El Decreto Supremo N° 355, de 2019,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba Reglamento que
Regula el Procedimiento Administrativo de Rectificacion de Partidas de Nacimiento
ante el Servicio de Registro Civil e Identificacién, de conformidad a la Ley N® 21.120,
gque Reconoce y da Proteccién al Derecho a la Identidad de Género; 10) Los
articulos 4°, 6°, 25 y 54 del Decreto Supremo N° 518 del ex Ministerio de Justicia,
de 1998, que Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios; 11) El
Decreto Supremo N° 943 del ex Ministerio de Justicia, de 2011, que Aprueba
Reglamento que Establece un Estatuto Laboral y de Formacion para el Trabajo
Penitenciario; 12) Las Resoluciones N° 7 y 8, ambas de 2019, de la Contraloria
General de la Replblica.

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que, corresponde a Gendarmeria de
Chile atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social de las personas que por
resolucion de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y
cumplir las demas funciones que le sefiale la ley.

SEGUNDOQ: Que, la actividad penitenciaria debe
desarrollarse con las garantias y dentro de los limites establecidos por la
Constitucién Politica de la Replblica, los tratados internacionales ratificados por
Chile y vigentes, las leyes y sus reglamentos y las sentencias judiciales.

TERCERO: Que, la Administracién Penitenciaria
debe procurar la realizacion efectiva de los derechos humanos y, especialmente,
velar por la vida, integridad y salud de las personas privadas de libertad. Asimismo,
ninguna persona privada de libertad serd sometida a torturas, a tratos crueles,
inhumanos o degradantes, garantizandose la libertad ideclogica de las mismas, su
derecho al honor, a ser designadas por su propio nombre, a la intimidad personal,
a la informacién, a la educacién vy el acceso a la cultura, procurando el desarrollo
integral de su personalidad.

CUARTO: Que, con la entrada en vigencia de la
Ley N” 21.120, que da proteccion al derecho a la identidad de género, se reconoce
en la identidad de género un derecho humano fundamental que se sustenta en la
libertad personal de cada individuo, por lo cual, los drganos del Estado, deben
asumir la obligacion de garantizar el libre desarrollo de la personalidad de las
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personas trans, permitiendo su mayor realizacién espiritual y material posible.

QUINTO: Que, la Ley N° 21.120 precisa que la
identidad de género es la conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcion del nacimiento. En consecuencia, la
identidad de género no la determinan las transformaciones corporales, las
intervenciones quirdrgicas o los tratamientos médicos, sino que la vivencia interna
e individual del género tal como cada persona la siente profundamente.

SEXTO: Que, Gendarmeria de Chile, en la
determinacion de reafirmar la dignidad y el valor del ser humano, debe asegurar que
la privacién de la libertad evite una mayor marginacién de las personas trans
privadas de libertad, que puedan manifestar el género asumido y desarrollar en
forma libre su personalidad.

SEPTIMO: Que, Gendarmeria de Chile esta
facultada para registrar corporalmente a las personas que ingresan a los
establecimientos penitenciarios en calidad de visitas, respetando siempre su
dignidad.

OCTAVO: Que, en virtud de lo sefalado en los
considerandos anteriores, se hace necesario dictar instrucciones relativas al respeto
y garantia de la identidad y expresion de género de las personas trans privadas de
libertad en los establecimientos penitenciarios de los Subsistemas Cerrado y
Semiabierto, como asimismo de las personas ftrans que visitan estos
establecimientos. En consecuencia:

He determinado dictar la siguiente

RESOLUCION

l.- APRUEBANSE las disposiciones que instruyen
sobre el respeto y garantia de la identidad y expresion de género de las personas
trans privadas de libertad en los establecimientos penitenciarios de los Subsistemas
Cerrado y Semiabierto y de las personas trans que visitan estos establecimientos,
en los siguientes términos:

HEF. APRUEBA DISPOSICIONES OUE INSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE LA DENTIAD ¥ EXPRESION DE GENERD DE LAS PERSONAS TRANS
PRIVADAS DE LBERTAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS DEL SUDSISTEMA CERRADO ¥ SENMERTO ¥ D PERSONAS TRANS QU VISITAN
ESTOS ESTABLECIMENTOS ¥ MODFICA RESOLUCION EXENTA N* 5085, DE FECHA 08 DE AGOSTO DE 2016, QUE APRUERA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIOS
Dl TRASLADD DIl PERSORAS PRIVADAS DI LIBCATAD ¥ DILIA SIN EFECTO DEEPOSICIONES ¥ ACTOS ADMINISTRATIVOS OUE INDICA.

Direccion Macional
Fosas N*1264, Santiago
Fono 26163250.

www, pendarmeria.cl
L [Sescsesstuce

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Ambito de aplicacién. Las normas de la presente Resolucion se
aplicaran a las personas frans privadas de libertad en los establecimientos
penitenciarios de los Subsistemas Cerrado y Semiabierto, ya sea en calidad de
procesadas, imputadas o condenadas, a los/las adolescentes trans recluidos/as en
las secciones juveniles y a las personas trans que visitan establecimientos
penitenciarios, aun cuando no hayan accedido a la rectificacién de la partida de
nacimiento en lo relativo a su sexo y nombre, ni a transformaciones corporales a
través de intervenciones quirirgicas, medios farmacolégicos o de otra indole.

Articulo 2°.- Objetivo. La presente Resolucion tiene como objetivo general proveer
instrucciones al personal de Gendarmeria de Chile respecto al trato de las personas
trans privadas de libertad y de las personas trans que visitan establecimientos
penitenciarios, abordando los riesgos y necesidades especificas de las mismas, a
fin de garantizar el desarrollo personal de su identidad de género mediante un trato
digno y con pleno respeto de sus derechos.

Articulo 3°.- Principios relativos al derecho a la identidad de género. El derecho a
la identidad de género reconoce, entre otros, los siguientes principios:

a) Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la identidad
de género considera como un aspecto primordial, el derecho de toda persona trans
a no ser tratada como enferma.

b) Principios de la privacidad y confidencialidad: a toda persona se le respetara y
garantizara el derecho a decidir revelar o no informacién relacionada con la propia
orientacién sexual o identidad de género. Asimismo, se protegerd a todas las
personas contra la divulgacion arbitraria o no deseada de dicha informacién o contra
la amenaza, por parte de otros, de divulgarla.

¢) Principio de la dignidad en el trato: los/as funcionarios/as deberan respetar la
dignidad intrinseca de las personas trans emanada de la naturaleza humana, como
un eje esencial de los derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion
Politica de la Republica y los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes. En consecuencia, todas las
personas trans tienen los mismos derechos que el resto de las personas privadas
de libertad; no debiendo ser sometidas a torturas ni a penas o tratos crueles,
inhumanos o degradantes, como tampoco a penurias o a restricciones que no sean
las que resulten de la privacién de la libertad.

d) Principio de la libertad de expresion: ninguna persona trans sera sometida a
presiones para ocultar, suprimir o negar su identidad de género. Esto incluye la
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expresion de la identidad de género mediante el lenguaje, la apariencia, el
comportamiento, la vestimenta, las caracteristicas corporales, la eleccion de un
nombre social o por cualquier otro medio.

Articulo 4°.- Prohibicién de toda discriminacién basada en la identidad v expresicn
de género. Para los efectos de la presente Resolucion, se entiende por
discriminacion toda distincion, exclusion o restriccidon que carezca de justificacion
razonable, efectuada por funcionarios/as de Gendarmeria de Chile, y que cause
privacion, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos
fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Repdblica o en los
tratados internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile y que se
encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
identidad y expresion de género. Se consideraran especialmente discriminatorias
todas las formas de violencia y hostigamiento relacionadas con la identidad y
expresion de género.

Cualquier conducta discriminatoria basada en la identidad y expresion de género,
podra hacer incurrir en responsabilidad administrativa, civil y/o penal, de acuerdo
con la legislacién vigente.

Articulo 5°.- Principio de enfoque diferencial. El principio de enfoque diferencial
reconoce que en los establecimientos penitenciarios de los Subsistemas Cerrado y
Semiabierto, se encuentran privadas de libertad personas con caracteristicas
particulares en razon de su identidad y expresion de género, las que requieren la
adopcién de medidas positivas determinables en funcidon de las especiales
necesidades de proteccién que presentan.

Articulo 6°.- Definiciones. Para los fines de la presente Resolucion, se entendera
por:

a) Orientacion sexual: la capacidad de cada perscna de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo,
o de sumismo género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

b) Identidad de género: la conviccion personal e interna de ser hombre o mujer, tal
como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no con el sexo
y nombre verificados en el acta de inscripcién del nacimiento.

c) Expresidn de género: la manifestacion externa del género de la persona, la cual
puede incluir modos de hablar, vestir, modificaciones corporales, la eleccion de un
nombre social, formas de comportamiento e interaccion social, entre otros aspectos.

d) Trans: persona cuya identidad de género difiere del sexo biclégico. Trans refiere
a la identidad de género y no a la orientacién sexual. De este modo, una persona
homosexual no es trans si mantiene la conformidad entre el sexo bioldgico y la
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identidad de género.

&) Mujer trans: persona cuyo sexo biolégico es masculino mientras que su
identidad de género es femenina.

f) Hombre trans: persona cuyo sexo bioldgico es femenino mientras que su
identidad de género es masculina.

g) Rectificacion de sexo y nombre: correccion de la partida de nacimiento de una
persona en lo relativo a su sexo y nombre, porque dicha partida no se correspondia
0 no era congruente con su identidad de género.

h) Persona trans con nombre y sexo rectificados: persona que ha accedido a la
rectificacion de la partida de nacimiento en lo relativo a su sexo y nombre, a fin de
adecuarla a su identidad de género.

i) MNombre legal: el o los nombres de pila de una persona que figuran en su partida
de nacimiento y cédula de identidad.

j) Nombre social: el o los nombres de pila con el que se identifica una persona
trans de acuerdo con su identificacién de género.

Titulo 1l
CLASIFICACION

Articulo 7°.- Ficha de Clasificacion. En la aplicacién de la Ficha de Clasificacion se
registrard, ademas, la siguiente informacion:

a) La identidad de género de la persona privada de libertad. En el registro de la
identidad de género se consideraran las siguientes variables: mujer; hombre; mujer
trans; hombre trans, sexo y nombre rectificado; nombre rectificado; y cirugia de
reasignacion de sexo.

b) El nombre social correspondiente al género con el que se autoidentifica la
persona trans privada de libertad.

c) La orientacion sexual de la persona privada de libertad. En el registro de la
orientacién sexual se considerardn las siguientes variables: heterosexual,
homosexual y bisexual.

Articulo 8°.- Auloidentificacién y confidencialidad. El proceso de clasificacion se
guiara por las siguientes directrices:
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a) La entrevista se realizara utilizando siempre un lenguaje inclusivo y respetuoso.

b) La identidad de género es un acto de autoidentificacién y autodeclaracién de la
persona privada de libertad, de modo que elfla funcionario/a de la Oficina de
Clasificacién no podra determinarla unilateralmente.

c) Se respetara y garantizara a la persona privada de libertad el derecho a decidir
revelar o no informacién relacionada con la propia identidad de género.

d) Se garantizara la confidencialidad de la informacién sobre la identidad de género
de las personas privadas de libertad, respecto de terceros ajenos a la labor
penitenciaria. Asimismo, quedara estrictamente prohibido al personal de
Gendarmeria de Chile la divulgacién arbitraria o no deseada de dicha informacion.

Articulo 9°.- Informacién relacionada con la identidad de género. Si la persona
privada de libertad se autodeclara trans, el personal de la Oficina de Clasificacion le
informara de las garantias asociadas al goce y ejercicio del derecho a la identidad
de género, mediante la lectura del documento denominado “Cartilla informativa y
acta de consentimiento informado de personas trans privadas de libertad”, que
debera ser suscrita por elfla recluso/a.

Articulo 10°.- Captura de imagen fologréfica. En el procedimiento de captura de
imagen fotografica de las personas trans sujetas al control y custodia de
Gendarmeria de Chile, la Administracién Penitenciaria adoptard las medidas
necesarias para que las imagenes, fotografias o soportes digitales sean
coincidentes con su identidad y/o expresién de género.

Titulo I
LUGAR DE RECLUSION Y SEGMENTACION

Articulo 11.- Lugar de reclusion. Las personas trans sujetas a prisidén preventiva
o condenadas al cumplimiento efectivo de una pena privativa de libertad, seran
ingresadas o trasladadas a los establecimientos penitenciarios que correspondan a
su identidad de género y cuenten con dependencias o mdédulos habilitados para
personas transgénero, con el objeto de mantener un adecuado nivel de seguridad y
garantizar su integridad personal, como del resto de la poblacién penal.

Mo obstante lo anterior, elfla reclusofa trans
podra solicitar permanecer en un establecimiento penitenciario que no corresponda
a su identidad de género. En este caso, se dejara constancia por escrito de su
voluntad en un acta de consentimiento informado vy sera segmentado/a de acuerdo
con los criterios especificados en el articulo 12 de |la presente resolucion.
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Articulo 12.- Segmentacién. La segmentacién fisica de la poblacién penal
considerara, entre otros criterios, la identidad de genero de la persona privada de
libertad como una condicién para lograr y mantener un adecuado nivel de seguridad
y garantizar su integridad personal.

Conforme a lo anterior, las personas trans seran recluidas, en lo posible, en una
dependencia que corresponda a su identidad de género, aun cuando no hayan
modificado su apariencia o funcion corporal ni rectificado su sexo registral.

Si la persona opta por permanecer en una dependencia que no sea acorde con su
identidad de género, firmara un acta de consentimiento informado a fin de registrar
esta preferencia.

Articulo 13.- Traslado de establecimiento penitenciario. El ftraslado de
establecimiento penitenciario, se efectuara de conformidad a las normas que
regulan los procedimientos administrativos de traslado de personas privadas de
libertad.

Articulo 14.- Prohibicién de exclusién. Cualquier decisién que se adopte en relacian
al lugar de reclusion o a la segmentacion de una persona trans, no podra implicar
una marginacién de las actividades y acciones de reinsercién social, ni de los
derechos que previene el Titulo Tercero del Decreto Supremo N® 518 del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos, que Aprueba el Reglamento de Establecimientos
Penitenciarios como tampoco de lo dispuesto en este materia en la Ley N° 20.084
gue establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones
a la ley penal y de su reglamento.

Titulo IV
EXPRESION DE GENERO

Articulo 15.- Nombre social. En toda actuacion e interaccion con una persona trans,
el personal de Gendarmeria de Chile la tratara por el nombre social registrado en la
Ficha de Clasificacién o en el Sistema de Control de Visitas. Para estos efectos, la
jefatura del establecimiento penitenciario adoptara las medidas conducentes para
asegurar que el personal de cumplimiento a esta directriz.

Articulo 16.- Expresion de género. La Jefatura del establecimiento y todo el
personal penitenciario respetara y garantizara la manifestacion de la identidad de
género de las personas trans, lo gque incluye la expresién del género mediante el
lenguaje, la apariencia, el comportamiento, la vestimenta, las caracteristicas
corporales o por cualquier otro medio.

Se tendra especialmente en consideracién la expresion de género de las personas
trans privadas de libertad para el ingreso de artefactos eléctricos, Utiles de aseo y
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cuidado personal, vestuaric y calzado, entre otros elementos apropiados a la
identidad de género autodeclarada, en concordancia con lo establecido en las
disposiciones generales para el ingreso, registro y control de especies permitidas,
prohibidas y restringidas, que sean ingresadas por las visitas o mediante
encomiendas en los establecimientos penitenciarios.

Titulo V
SALUD

Articulo 17.- Examen de salud. Para asegurar que las necesidades especiales de
la persona trans privada de libertad sean tomadas en consideracion desde el primer
momento de su reclusion, un medico u otro profesional de la salud del
establecimiento penitenciario la examinara al momento de su ingreso, procurando
en especial:

a) ldentificar las necesidades de atencién sanitaria vinculadas con la identidad y
expresion de género, como tratamientos hormonales, tratamientos quirdrgicos de
reasignacion de sexo o manifestaciones clinicas de siliconoma. En consecuencia,
se considerara como relevante dentro de la anamnesis, los antecedentes de
tratamientos hormonales administrados, con vy sin indicacion médica, los
antecedentes quirlrgicos y de uso de implantes, entre otros.

b) Detectar necesidades de apoyo en materia de salud mental.

c) Facilitar el tratamiento de infecciones de transmision sexual (ITS), incluido el VIH,
en coordinacion con el sistema plblico de salud.

Articulo 18. Trafo del personal de salud del establecimiento penitenciario. Al brindar
atencién de salud a una persona trans privada de libertad, el personal de salud
debera observar las siguientes directrices:

a) Considerara siempre el uso del nombre social y el género con el cual dicha
persona se identifica, independiente del nombre y sexo registrados en su cédula de
identidad.

b) Todos los registros utilizados durante la atencién de salud deben contemplar el
nombre legal de la persona trans y el nombre social con el cual se identifica. Esto
aplica para la ficha clinica, tarjetercs, 6rdenes de examenes, recetas, interconsultas
y otros registros que se utilicen.

c) En todo examen de salud se resguardara la privacidad, intimidad y dignidad de la
persona trans. Asimismo, se garantizara la confidencialidad de la informacién sobre
la orientacion sexual, identidad de género y estado de salud de las personas
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privadas de libertad.

d) Se protegera la intimidad personal y confidencialidad de las personas portadoras
de VIH.

Articulo 19.- Continuidad de tratamientos hormonales. Si durante la realizacidn del
examen de salud previsto en el articulo 16 de la presente Resolucion, se toma
conocimiento que la persona trans recibe tratamientos hormonales por prescripcion
meédica, el personal de salud del establecimiento penitenciario realizara las
gestiones necesarias ante los servicios de salud externos, a fin de garantizar que el
tratamiento no sea interrumpido como consecuencia de la privacion de libertad.

Articulo 20.- Inicio de tratamientos. Si durante la privacion de la libertad, la persona
trans desea iniciar un tratamiento hormonal o someterse a una cirugia de
reasignacion de sexo o a cualquier otro procedimiento de salud vinculado con su
identidad y expresion de género, el personal de salud gestionard con la red de
salud externa las prestaciones requeridas por elfla recluso/a .

Articulo 21.- Atencidn de salud de adolescentes trans. Los/as adolescentes trans
recluidos/as en secciones juveniles, recibirdn las prestaciones de salud que el
servicio otorga o aquellas proporcionadas por el sistema de salud publica,
particularmente las relacionadas con la identidad de género autodeclarada.

El servicio procurara dar las facilidades para que los/as adolescentes trans accedan
a los tratamientos de hormonizacion cuando manifiesten esta necesidad.

La atencion de salud sera preferentemente entregada por personal capacitado y
especializado en poblacién adolescente.

Titulo VI
REGISTROS CORPORALES

Articulo 22- Objetivo. La Administracién Penitenciaria, como medida de seguridad
y con el objeto de detectar la tenencia de elementos declarados prohibidos por la
autoridad, podra disponer la realizacion de registros corporales a las personas trans
privadas de libertad, que consistirdn en una revision visual y tactil exhaustiva de la
vestimenta y especies que éstas porten. Para tales efectos, se propendera a la
utilizacién de elementos tecnolbgicos.

Articulo 23.- Trato humano. En la realizacion de los registros corporales quedara
prohibido el desprendimiento integral de la vestimenta, la ejecucién de registros
intrusivos, la realizacion de ejercicios fisicos y, en general, cualquier otra actividad
gue menoscabe la dignidad de la persona trans privada de libertad.

Articulo 24.- Procedimiento de registro corporal. Las personas trans privadas de
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libertad podran ser sometidas a tres tipos de registro corporal: cotidiano o en
situaciéon normal; especial y el correspondiente a situaciones de emergencia.
Registro Corporal Colidiano: consistird en una revision visual y tactil superficial de
prendas y especies, sin desprendimiento de vestimentas.

Registro Corporal Especial: consiste en la realizacién de una revision corporal
visual y tactil de las prendas y especies que porte la persona privada de libertad en
el contexto de procedimientos especiales o preventivos relacionados con salidas
fuera del establecimiento penitenciario o ante procedimientos catalogados como
sensibles, a juicio del Jefe de Unidad, al interior del mismo, tales como los
allanamientos,

Registro en Situacién de Emergencia: consiste en el mismo procedimiento descrito
anteriormente, y procede ante la necesidad real y urgente de pesquisar, detectar o
incautar cualguier elemento prohibido por la Administracion, respecto de situaciones
que revistan caracteristicas de delito o quiebre del régimen interno, a partir de la
vulneracion de la seguridad integral del establecimiento.

Para dichos efectos, se propendera a que los procedimientos de registro corporal
descritos sean realizados por personal disponible del mismo género con el que se
identifigue la persona trans, aun cuando no haya modificado su apariencia o funcién
corporal ni rectificado su sexo registral.

En el caso de existir sospechas fundadas respecto del ocultamiento en cavidades
corporeas de algin elemento prohibido, la persona trans sera trasladadalo a la
enfermeria o drea de salud a fin de adoptar el procedimiento correspondiente.

Mo obstante lo anterior, la persona trans privada de libertad podra solicitar ser
registrada por personal que no corresponda a su identidad de género, caso en el
cual se dejara constancia por escrito de su voluntad.

El registro corporal sera individual, debera efectuarse en un lugar o recinto cerrado
previamente determinado, fuera del alcance visual de personas ajenas al
procedimiento, incluyendo a otros/as reclusos/as, garantizando y velando en todo
momento por la privacidad y dignidad de la persona.

Bajo ninguna circunstancia el registro corporal serd utilizado como sancién o
apremio.

La Administracion Penitenciaria propendera a que estos procedimientos sean
registrados y respaldados por los equipos tecnolégicos disponibles, tales como
C.C.TV o camaras digitales.

Articulo 25.- FProcedimiento de registro corporal de adolescentes trans. En los
procedimientos de registro corporal de adolescentes trans recluidos en secciones
juveniles, se utilizaran preferentemente los medios tecnoldgicos disponibles.

Los registros corporales a adolescentes trans deberan ser realizados por personal
que corresponda a la identidad de género de la persona registrada, aun cuando no
haya modificado su apariencia o funcion corporal ni rectificade su sexo registral.
Bajo ninguna circunstancia las/os adolescentes seran desprovistos de las
vestimentas que lleven.

En el caso de existir sospechas fundadas respecto a un posible ocultamiento en
cavidades corpoéreas de elemento prohibido, la o él adolescente trans serd
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trasladadalo a la enfermeria o drea de salud a fin de que se adopte el procedimiento
correspondiente.

Si en el marco del procedimiento se encontraren elementos prohibides, se separara
al adolescente trans del resto de la poblacién, adoptando los debidos resguardos y,
de corresponder, se dara informacidn inmediata a las autoridades judiciales
competentes.

La ejecucion de este procedimiento debera ser grabado filmicamente y se
mantendran los respaldos correspondientes para ser utilizados con posterioridad, si
fuese necesario.

Titulo VII
SALIDAS AL EXTERIOR Y TRASLADOS

Articulo 26- Condiciones de buen trato y seguridad. En las salidas al exterior y
traslados se respetara y garantizara la identidad de género con la cual se identifican
las personas trans privadas de libertad.

Los/as funcionariosfas a cargo de estos procedimientos deberan otorgar a la
persona trans un trato digno y respetuoso acorde con la identidad de género
autodeclarada. Asimismo, sin perjuicio de verificar la identidad legal previo a la
salida del establecimiento penitenciario, el personal tratara en todo momento a la
persona trans por su nombre social.

Se procurara que las salidas y traslados se realicen en vehiculos acondicionados
con un habitaculo separado para los/as reclusos/as trans.

Para el cumplimiento de estas disposiciones, la orden de salida o traslado debera
registrar, ademas, la identidad de género y el nombre social de la persona privada
de libertad.

Articulo 27.- Traslados de adolescentes trans. Los/as adolescentes trans
recluidos/as en secciones juveniles, seran trasladadosfas separadosfas de la
poblacién adulta.

Durante los traslados se deberan adoptar todas las medidas de proteccién para
prevenir situaciones de abuso o que pongan en riesgo la integridad personal delfla
adolescente trans privada de libertad.

Articulo 28.- Registros Corporales. En los registros corporales que se realicen en
el marco de una salida al exterior o traslado, se propendera a la utilizacion de
elementos tecnoldgicos.

Los registros corporales seran realizados por personal del mismo género con el que
se identifique la persona trans, aun cuando no haya modificado su apariencia o
funcién corporal ni rectificado su sexo registral.

No obstante lo anterior, elfla recluso/a podra solicitar ser registrado/a por personal
gue no corresponda a su identidad de género, caso en el cual se dejara constancia
por escrito de su voluntad.
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En la realizacion de los registros corporales quedara prohibido el desprendimiento
integral de la vestimenta, la ejecucion de registros intrusivos, la realizacion de
ejercicios fisicos y, en general, cualguier otra actividad que menoscabe la dignidad
de la persona privada de libertad. Para estos efectos, el registro corporal serd
individual, debera efectuarse en un lugar o recinto cerrado previamente
determinado, fuera del alcance visual de personas ajenas al procedimiento,
incluyendo a otros/as reclusos/as, garantizando y velando en todo momento por la
privacidad y dignidad de la persona.

Bajo ninguna circunstancia el registro corporal serd utilizado como sancién o
apremio.

Titulo VIII
VISITAS

Articulo 29.- Visitas. Las personas trans en calidad de visitas recibiran un trato
digno y respetuoso, y conforme al género con el cual se identifican. Para estos
efectos, la jefatura del establecimiento penitenciario respetara y garantizara la
manifestacién de la identidad de género de la persona visitante, lo que incluye la
expresion mediante el lenguaje, el uso de un nombre social, la apariencia, el
comportamiento, la vestimenta, las caracteristicas corporales o por cualguier otro
medio.

El personal del establecimiento penitenciario tratara a las personas trans visitantes
con el nombre social registrado en el Sistema de Control de Visitas, para lo cual la
jefatura del establecimiento penitenciario adoptara las medidas conducentes a fin
de que se dé estricto cumplimiento a esta directriz. Sin perjuicio de lo anterior, la
persona deberd exhibir su cédula de identidad u otro documento identificatorio al
momento de ingresar al establecimiento penitenciario.

Articulo 30.- Enrolamiento. A solicitud de la persona trans visitante se registrara en
el Sistema de Control de Visitas, ademas, la identidad de género y nombre social
con gue se autoidentifica.

En el procedimiento de captura de la imagen fotografica de las personas trans
visitantes, se adoptaran las medidas necesarias para que las imagenes, fotografias
o soportes digitales sean coincidentes con su identidad y expresién de género.

En el proceso de enrolamiento se utilizard siempre un lenguaje inclusivo y
respetuoso.

Articulo 31.- Registro corporal de personas trans visitantes. El registro corporal a
las personas trans, mayores de edad, que visitan establecimientos penitenciarios,
consistird en una revision visual y tactil, conducente a la deteccion de elementos
prohibidos por la Administracién Penitenciaria.

Este registro se realizara por personal del mismo género con el que se identifique
elfla visitante, aun cuando no haya modificado su apariencia o funcion corporal ni
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rectificado su nombre y sexo registral.

Mo obstante lo anterior, la persona visitante podrad solicitar ser registrada por
personal que no corresponda a su identidad de género, caso en el cual se dejara
constancia por escrito de su voluntad.

En los registros corporales a los/las visitantes se propendera a la utilizacion de
elementos tecnoldgicos.

Articulo 32.- Trafo humano. En la realizacion de los registros quedara prohibido el
desprendimiento de la vestimenta, la gjecucion de registros intrusivos, la realizacidn
de ejercicios fisicos y, en general, cualquier otra actividad que menoscabe la
dignidad de la persona trans visitante.

El registro serd individual, deberd efectuarse en un lugar o recinto cerrado
previamente determinado, fuera del alcance visual de personas ajenas al
procedimiento, garantizando y velando en todo momento por la privacidad y
dignidad de la persona.

Articulo 33.- Visitas intimas. Ningun establecimiento penitenciario podra denegar
el otorgamiento de la visita intima en razdn de la identidad y expresién de género
de la persona privada de libertad o del visitante.

Titulo 1X
REINSERCION SOCIAL

Articulo 34.- Reinsercién social con inclusién de identidad de género. Los
programas de reinsercién social se llevaran a cabo de manera de proveer
estandares adecuados respecto al tratamiento de las personas trans privadas de
libertad, abordando los riesgos y necesidades especificas de las mismas, a fin de
contribuir al desarrollo personal de su identidad de genero mediante un trato digno
y con pleno respeto de sus derechos.

Articulo 35.- Oferta programdlica. Las jefaturas técnicas regionales deberan
gestionar una oferta programatica institucional y externa que sea pertinente a las
necesidades de las personas trans privadas de libertad, conforme a las
orientaciones técnicas dictadas por la Subdireccion de Reinsercion Social.

Articulo 36.- Sistemas de registro técnico. En todos los sistemas de registro
vinculados con procesos de evaluacion e intervencion de personas trans privadas
de libertad, se consignara el nombre social correspondiente al género con el que se
autoidentifican.

Articulo 37.- Educacidn. Se garantizara a las personas trans privadas de libertad,
gue soliciten continuar sus estudios en educacién basica y media, el acceso a los
programas educacionales vigentes en los establecimientos penitenciarios.
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Los Coordinadores Educacionales deberan mantener un registro de todos aquellas
personas trans privadas de libertad, que por razones de déficit de cobertura no
puedan acceder al programa educacional. Este registro serd remitido a las
Direcciones Regionales para que gestionen el ingreso oportuno de estas personas
al programa educacional respectivo, de acuerdo a la oferta disponible.

Articulo 38.- Infervencién laboral y formacién para el trabajo. Se garantizara a las
personas trans privadas de libertad, que presenten interés y motivacion por acceder
a la oferta laboral y de formacién para el trabajo existente en los establecimientos
penitenciarios, la incorporacion a esta oferta de acuerdo con las orientaciones
técnicas dictadas por la Subdireccion de Reinsercion Social.

Para tales efectos, las jefaturas técnicas regionales y locales realizaran las
coordinaciones y gestiones necesarias para asegurar este acceso.

Las actividades que se realicen en el ambito de la formacién, capacitacion y trabajo
incorporaran las necesidades especificas de la poblacién trans, con el objetivo de
arientar al tipo de actividad que es pertinente incorporar.

Articulo 39.- Intervencion psicosocial criminoldgica. Las jefaturas técnicas
regionales y locales facilitaran una intervencién que fomente en las personas trans
privadas de libertad el desarrolloc de conductas, competencias y habilidades
prosociales, orientadas a la disminucién del nivel de riesgo de reincidencia delictual,
involucrando en el proceso a la familia y a la sociedad civil.

Articulo 40.- Intervencién y programas para la reinsercién de adolescentes frans.
En las secciones juveniles se desarrollaran acciones tendientes a asegurar que las
y los adolescentes trans tengan acceso a educacion y formacién para el trabajo, asi
como a programas especificos de género dictados por especialistas en psicologia
infanto-adolescente, instando siempre por la realizacién de actividades que aborden
los factores subyacentes de las conductas delictivas.

Durante las acciones de ingreso, el o la profesional a cargo de la intervencién
indagara con la unidad de salud del establecimiento penitenciario situaciones
especificas relacionadas con los y las adolescentes trans, que fueren pertinentes
para sus procesos de intervencion.

Titulo X
DEBER DE DENUNCIA

Articulo 41.- Deber de denuncia. Cuando un/a funcionario/a tome conocimiento que
una persona trans privada de libertad ha sido victima de tortura, apremios ilegitimos,
abuso sexual u otro acto constitutivo de delito, debera informar de manera inmediata
a la jefatura respectiva, quien denunciara el delito ante el Ministerio Plblico y
adoptard todas aquellas medidas destinadas a resguardar adecuadamente la
integridad fisica y psiquica del ofendido, conforme a los instructivos que el servicio
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haya dictado en materia de obligacion de denuncia y acciones a favor de victimas
de hechos constitutivos de delitos ocurridos en recintos penitenciarios.

Titulo XI
DERECHO A SOLICITAR RECTIFICACION DEL SEXO Y NOMBRE

Articulo 42.- Derecho a solicitar la rectificacién del sexo y nombre. Las personas
trans privadas de libertad mayores de 18 afios y sin vinculo matrimonial vigente,
podran solicitar ante el Servicio de Registro Civil & Identificacion la rectificacién del
sexo y nombre con que aparezcan individualizadas en sus partidas de nacimiento,
para que sean coincidentes con su identidad de género. La solicitud sera tramitada
de acuerdo con el procedimiento previsto en el Titulo Il de la Ley N® 21.120.
Respecto a las personas trans privadas de libertad con vinculo matrimonial vigente
y que soliciten rectificar su sexo y nombre, la unidad técnica local hara las gestiones
pertinentes para que la Corporacion de Asistencia Judicial o alguna clinica juridica,
asuma la representacion ante el tribunal con competencia en materias de familia.
Mo sera condicion para el ejercicio de este derecho haberse sometido a algun tipo
de intervencion o tratamiento modificatorio de la apariencia corporal. Asimismo,
ninguna persona natural o juridica, norma o procedimiento, podra limitar, restringir,
excluir, suprimir o imponer otros requisitos gue los contemplados por la Ley N°
21.120.

Articulo 43.- Rectlificacion y efectos. Acogida la solicitud de rectificacion, el Servicio
de Registro Civil e Identificacion procedera a practicar las modificaciones y
subinscripciones pertinentes, tras lo cual se emitiran los nuevos documentos
identificatorios.

Los documentos de identidad originales no podran ser usados, solicitados o
exhibidos bajo ninguna circunstancia y en ninguna entidad pablica o privada.

La rectificacion de la partida de nacimiento y de los documentos de identificacion,
no afectara el nimero del rol dnico nacional de la persona interesada, el cual se
mantendra para todos los efectos legales.

Una vez efectuadas las modificaciones y subinscripciones en la partida de
nacimiento, la persona interesada debera ser reconocida e identificada conforme a
su identidad de género en los instrumentos plblicos y privados que acrediten su
identidad respecto del nombre y sexo. Las imagenes, fotografias, soportes digitales,
datos informaticos o cualquier otro instrumento con los que las personas figuren en
registros publicos y privados deberan ser coincidentes con dicha identidad.

Articulo 44.- Adecuacion de los registros de Gendarmeria de Chile. Efectuada la
rectificacion de nombre y sexo registral por una persona trans privada de libertad,
Gendarmeria de Chile deberd adecuar todos sus registros oficiales a los nuevos
documentos identificatorios.
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Articulo 45.- Informacicn y apoyo para el cambio registral. La jefatura técnica local
de cada establecimiento penitenciario brindarad a las personas trans privadas de
libertad que lo reguieran, la informacion, el apoyo necesario para acceder al cambio
registral de su sexo y nombre y gestionara, en caso de ser requerido, la solicitud a
que se refiere el inciso primero del articulo 42,

Titulo XII
CAPACITACION

Articulo 46.- La institucion capacitara a sus funcionarios/as sobre las presentes
instrucciones y las normas internacionales de derechos humanos referidos a la
identidad de género. Para estos efectos, contara con la colaboracion del
Departamento de Promocion y Proteccion de los Derechos Humanos y las unidades
regionales de derechos humanos.

Para un adecuado cumplimiento de la presente Resolucidn, se priorizarda la
intervencién de personal capacitado en materia de identidad de género.

Il.- APRUEBANSE los siguientes formularios para
el cumplimiento de las formalidades indicadas en el presente acto administrativo:
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ACTADE CONSENTIMIENTQ INFORMADO PARA REGISTROS CORPORALES
DE PERSONAS TRANS VISITANTES
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cédula naciona! idenfidad ndmerm...... ... ... hablendo lomado conocimiento de mi derecho a ser

WmuwmlmMaami idenbcad de género, solici set registradalo por personal
S00m;

a) Masculing b} Femening

Firma Vista Normbre, RUT y Firma Funcionaniola

Facha:
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Gendarmeria
de Chile

Gablerna da Chilla

CONSENTIMIENTO INFORMADO ACERCA DE LA SEGMENTACION SEGUN IDENTIDAD DE GENERO
DE PERSOMAS PRIVADAS DE LIBERTAD

Las personas que declaren ser lrans podran solicitar permanecer en un establecimiento
penitenaciario que no cormesponda a su identidad de género

e =t st i m e el S Tt emata A o B et e e e S nombre
L O c&dula de identidad
NOMEFD..........ccomeenennaes he tomado conocimiento que el establecimiento
penitenciario ....... donde snlrmln mi traslade no corresponde a mi identidad de

género y cuantafnu cuenta con dependencia habilitada para personas trans.

Mombre y RUT interno/a Nombre, RUT funcionario/a Clasificacion

Firma Interno/a Firma Funcionario/a

Fecha:
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ACTADE CONSENTRMENTO INFORMADO PARA REGISTROS CORPCRALES
DE PERSONAS TRANS PRIVADAS DE LIBERTAD

| [ —— vy PoOETONR SOGAEL.,
mmdmdadmm ’ hmmaduwmnhmmmasw
mﬂmcmmwmmmmm mﬂmugﬁmw soficio ser ragiskadalo por personal
oe 5ax0;
8) Masculng #) Femening
Firma Infemada Nomibze, RUT y Firma Funcionancia
Fecha
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CARTILLA INFORMATIVA
DE PERSONAS TRANS PRIVADAS DE LIBERTAD

Las personas trans privadas de libertad tienen derecho a:

By

=

Rectificar su nombre y sexo registral ante la autoridad correspondiente.

Ser tratadas en todo momento con el respeto debido a la dignidad humana.

Ser llamadas por su nombre social.

Ser ingresadas a un establecimiento penitenciario acorde con su identidad de
género y que cuente con una dependencia habilitada para personas transgénero.
Ser registradas corporalmente por personal que corresponda a su identidad de
género.

Ingresar utiles de aseo y cuidado personal acordes con la identidad de género
declarada, conforme a Res. Ex. N° 728 de 06.02.2019.

Ingresar vestuario y calzado apropiados a la identidad de género declarada, tales
como pelucas, maquillaje, extensiones de pelo, implementos de peluqueria, y otros
similares, conforme a Res. Ex. N° 728 de 06.02.2018.

O im0 i 58 nombre

tomado conocimientn de mis derechos como persona trans.

Firma Interno/a Nombre, RUT y Firma Funcionariofa Clasificacion

Fecha:

HEF. APRUEEA DISPOSICIONES OUE WNSTRUYEN SOBRE EL RESPETO Y GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESION DE GENERD DE LAS PERSDMAS TRANS
PRVADAS DF LIBERTAD EN LOS CSTADLECIMENTOS PENITERCIARICS DEL SUNSISTEMA CERRADD ¥ SEMIABIERTD ¥ DE PERSONAS TRANS OUE VISITAN
ESTOS ESTABLECINIENTOS ¥ MODIFICA RESOLUCION EXENTA W° S055, DE FECHA 08 DE AGOSTODE 2018, QUE APRLIERA PROCEDIMIENTOS ADMINSTRATROS
DE TRASLADD DE PERSOMAS PRIVADAS DE LBERTAD ¥ DEJA SIN EFECTD DeSPQOSICIONES ¥ ACTOS ADMINMISTRATHVOS OUE MNDECA.

Direccion Macional
Rosas N*1264, Santiago
Fono 28163250,

MWW

il

erfa.cl

Ill.- MODIFICASE la Resolucién Exenta N°
5055, de fecha 06 de agosto de 2019, del Director Nacional, que Aprueba
Procedimientos Administrativos de Traslado de Personas Privadas de Libertad y
Deja Sin Efecto Disposiciones y Actos Administrativos que Indica, en los siguientes
términos:

s En el Aticulo 22, letra e) variables Técnicas Penitenciarias, incorporar antes
del término “conducta” la siguiente frase "identidad de género (las personas
trans privadas de libertad seran ftrasladadas a establecimientos
penitenciarios que correspondan a su identidad de génerc y cuenten con
dependencias o mdédulos habilitados para personas transgénero. Si la
persona opta por permanecer o ser trasladada a un recinto penal que no
coresponda a su identidad de género, deberd ser ingresada a una
dependencia especial o si no se cuenta con ésta a la poblacion penal coman,
todo lo cual debera constar en la respectiva acta de consentimiento
informado)”.

» En el Articulo 6°, agregar un nuevo inciso final, en los siguientes términos:
“Tratandose de personas trans condenadas que solicitaren su traslado a un
establecimiento penitenciario que no corresponda a su identidad de género,
no siendo causal de inadmisibilidad del articulo 4° esta condicién, se debera
acompanar a la solicitud el o las actas de consentimiento informado,
dependiendo si el establecimiento cuenta o no con dependencias especiales,
lo que debera ser resuelto por la autoridad regional o nacional, segun
corresponda.”

» En el Articulo 12, inciso segundo, segundo punto, agregar después de la
expresion “en atencion a su” el término “identidad de género”.

* En el Articulo 18, incorporar un nuevo inciso final, en lo siguientes términos.
“Tratdndose de personas trans imputadas en prision preventiva que
solicitaren su traslado a un establecimiento penitenciario que no corresponda
a su identidad de género, no siendo causal de inadmisibilidad del articulo 4°
esta condicién, se deberd acompafiar a la solicitud el o las actas de
consentimiento informado, dependiendo si el establecimiento cuenta o no
con depenencias especiales.”

+ En el Articulo 21, incorporar en el inciso segundo, segundo punto, después
de la expresidn “en atencién a su”, el término “identidad de género,”.

*« En el Articulo 25. Agregar un inciso segundo, en los siguientes términos:
“Tratandose de personas trans imputadas, la administracién penitenciaria
debera tener siempre en consideracién la identidad de género del o la
interno/a, al momento de realizar el traslado de establecimiento
penitenciario.”

HEF. APRUEBA DISPOSICIONES QUE INSTRUYEN SDBAE EL RESFETD ¥ GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESION DE GENERD DE LAS PERSDNAS TRANS
PRIVADAS Dl LBERTAD N LOS ESTABLECIMENTOS PEMTERCIARICS DEL SUBRISTEMA CERRADD ¥ SEMIABEERTD ¥ DE PERSONAS TRANS OUE VISITAN
ESTOS ESTABLECINIENTOS ¥ MODIFICA RESCLUCION EXENTA W 5055, DE FECHA 06 DE AGOSTO DE 2018, QUE APRLIERA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIACS
DE TRASLADD DE PERSOMAS PRIVADAS DE LBERTAD ¥ DEJA SIN EFECTD DREPOSICIONES ¥ ACTOS ADMIMISTRATHVOS OUE INDICA.

Direccién Nacional
Rosas N*1264, Santiago
Fono 28163250.
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IV COMUNIQUESE, por parte de los
Directores Regionales, a todos los funcionarios que se encuentren bajo su

dependencia, lo contenido en la presente resolucion.
+« En el Articulo 27 letra a), incorporar un inciso segundo, en los siguientes o P

términos: “Tratandose de personas trans imputadas, la administracion
penitenciaria debera tener siempre en cpnsu:leramﬁn la identidad de _géfnem ANOTESE Y COMUNIQUESE.
del o la interno/a, al momento de realizar el traslado de establecimiento
penitenciario.”

¢ En el Articulo 30, incorporar una nueva letra a) en los siguientes términos,
pasando la actual letra a), b), c) y d) a ser b), c) d) y e), respectivamente: “a)
En el caso de las personas trans, si el establecimiento penitenciario de
destino o base, no corresponde a la identidad de genero de la persona trans,
debera permanecer en una dependencia especial” y en la nueva letra d), en
el primer punto, incorporar despues del termino “relevante”, la expresion
“respecto a su identidad de género,”.

RECTORNACIONAL

) NDARMERIA DE CHILE
« En el Resolutivo Il, que aprueba los formatos que deben ser utilizados para
P

los procedimientos de traslado: y

.

a) En el formato Solicitud Unica de Traslado: agregar a continuacion del /
término “Apellidos” las expresiones “Nombre Social” e “identidad de
género: mujer, hombre, mujer trans, hombre trans”.

b) En el formato Examen de Admisibilidad de Solicitud Voluntaria:
Agregar a continuacion del término "Apellidos” la expresion “Nombre
Social" y reemplazar el término “Sexo, masculino, femenino” por la
expresion " identidad de género, mujer, hombre, mujer trans, hombre
trans”.

DISTRIBUCION:

- Ayudantia Direccion Nacional.

1 Subdireccidn Operativa.

'q Subdireccion de Administracidn y Finanzas.

c) En el formato Informe Técnico de Traslado de Establecimiento de
Origen, Agregar a continuacion del término “Apellidos” la expresién

“Nombre Social” y reemplazar el término “Sexo, masculino, femenino” - Subdireccién de Reinsercion Social
por la expresion “ identidad de género, mujer, hombre, mujer trans, S BRI Klegien el Bl Cr DRSS BSchnm.
" - Escuela Institucional.
hombre trans”. . Direcciones Regionales (16)
Unidad de Fiscalia (ING 4164)
d) En el formato Informe Técnico de Traslado de Establecimiento de - Oficina Nacional de Gestion Documental.

Destino, Agregar a continuacién del término "Apellidos” la expresién
“Nombre Social” y reemplazar el término “Sexo masculino, femenino”
por la expresién “ identidad de género, mujer, hombre, mujer trans,

-

hombre trans”.
REF: APRUERA DISFOSICIONES OUE METRUYEN SOBRE EL RESFETD ¥ GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESION DE OENERD DE LAS PERBONAS TRANS REF APRLIEBA DISPOSICIONES OUE NSTRUYEN SOBRE EL RESPETD ¥ GARANTIA DE LA IDENTIDAD ¥ EXPRESKIN OF GENERD DE LAS PERSONAS TRANS
PRVADAS DE UBERTAD BN LOS ESTADLECIMIENTOS PEMTERCIARIOS DEL SUDSHTEMA CERRADD ¥ SEMIARIERTO ¥ DF PERSONAS TRANS QUE VISITAN PRFYADAS OE LBERTAD EN LOS ESTABLECIHIENTOS FEMTENCIARIDS DEL SUDSSETEMA CERAADD ¥ SEMADIERTD ¥ OF PCRSCMAR TRANE CRUE VISITAN
ESTOS ESTABLECIMIENTOS ¥ MODIFICA RESOUUCION EXENTA WF 5058, DE FECHA 04 DE AGOSTO DE 2016, QUE APRUEBA PROCEDIMIENTOS ADMINES TRATIVOS ESTOS ISTARLECIMENTOS ¥ BODEICA RESOLUCKON EXENTA N 8084, DE FECHA 04 DE A00STO DE 3016, OUE APRUEBA PROCEDIMIENTOS ADMMETRATIVOS
O TRASLADS DE PERSONAS PRAVADAS DE LBERTAD ¥ DEJA SN EFECTO DISPOSICONES ¥ ACTOS ADMINESTRATIVOS OUE INDICA. DE TRASLADD DE PERSOMAS PRIVADAS DE LIBERTAD Y DEM SN EFECTO DISPOSIOONES ¥ ACTOS ADMINGG TRATIVGS GUE INICA.
Direccidn Nacicnal Direccién Macional
Rosas N*1264, Santiago Rosas N°1264, Santiago
Fono 28163250. Fono 28163250
www, gendarmeria.cl www, pendarmeriacl
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Reinsercion

// _Soc1al

La reinsercion social es entendida como un proceso sistematico de acciones
orientado a favorecer la integracion a la sociedad de una persona que ha sido
condenada por infringir la ley penal. Estas acciones buscan abordar la mayor
cantidad de factores que han contribuido al involucramiento de una persona
en la actividad delictiva, con el objetivo de disminuir sus probabilidades de
reincidencia y promover el cambio hacia conductas prosociales.
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Fortalecimiento alianzas publico-privadas
(Proyecto +R)

Diagnostico:

La poblacion penitenciaria en su mayoria carece de herramientas y conoci-
mientos técnicos que favorezcan su empleabilidad, de ahi la necesidad de
que el Servicio Penitenciario interactGe con el mundo privado y pablico, en
busca de alternativas para por una parte mejorar las competencias y habi-
lidades que permitan el desempefio de un trabajo y por otra sensibilizar a
la sociedad en su conjunto, pero en especifico a los empresarios para que
accedan a otorgar oportunidades y con ello puestos de trabajo a la poblacion
gue se encuentra en proceso de reinsercion.

Es asicomo, la limitada oferta en el ambito laboral que nuestro Servicio pue-
de otorgar a partir de su presupuesto solo se limita al acceso a algunos cupos
de capacitacion, requiriendo convocar a distintos actores para formular una
alternativa laboral que considere tomar al sujeto, dotarlo de herramientas y
conocimiento para desempenar un trabajo y luego acompanarlo en el proce-
so obtener y desempenar un trabajo.

Es asi como el 26 de marzo de 2019 se inicid el Proyecto +R tendiente a ins-
taurar una politica pablica con énfasis en la alianza pablica-privada, median-
te un modelo de gestion integral, el cual incorpora procesos de intervencion
al interior de los recintos penitenciarios desarrollados por Gendarmeria de
Chile, de preparacion para el egreso y de integracion a la comunidad. El Mo-
delo de Gestidon Integral para la Reinsercion Social es un sistema de apoyo
a la reinsercién, basado en una comprension integral que (re)vincula a las
personas beneficiarias, mediante una metodologia de gestion de casos, de-
rivando, en los casos que se requiera, a la oferta programatica de la red inter-
sectorial publico-privada en distintas areas y servicios.

El Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), financia los cursos de
capacitacion y efectda el proceso administrativo correspondiente. La prime-
ra linea de trabajo del Proyecto se llevo a cabo bajo el convenio de colabo-
racion con dos instituciones de la Comunidad de Organizaciones Solidarias,

quienes dispusieron de su equipo profesional facilitando el proceso de se-
guimiento, mientras que la capacitacion se financio a través del programa de
Becas Laborales y Precontrato. La segunda linea de trabajo es financiada por
el Programa de Capacitacion en Oficio, que permite al organismo adjudicado
ejecutar la capacitacion, insercion laboral y seguimiento. Esta linea de finan-
ciamiento implica un proceso de licitacion pablica y adjudicacion con bases
normativas, que contempla los cursos propuestos a nivel regional atingentes
a larealidad local e intereses de la poblacion.

El Proyecto se ejecuta a nivel nacional con poblacidon femenina y masculi-
na de los tres sistemas de Gendarmeria, con mayor énfasis en la poblacion
privada de libertad. Los usuarios acceden a la capacitacion en oficio, intra o
extramuros, con el acompafamiento sociolaboral de profesionales del orga-
nismo que ejecuta el curso. A partir de la gestion de dichos profesionales, los
usuarios que aprueban el curso acceden a colocacion laboral en empresas
del medio libre que otorguen cupos a dicha poblacion y acompafamiento
profesional por 3 meses.

Normativa e instrucciones:

El afio 2019 el SENCE financid 1440 cupos.
El ano 2021 el SENCE financid 1855 cupos.

El Proyecto +R se ha ejecutado de manera parcial, en atencion a la situacion
de pandemia, ya que las restricciones sanitarias incidieron en que se sus-
pendieran las actividades, por lo tanto, hasta el afo 2021 se mantuvieron en
ejecucion cupos asignados en los afios anteriores.

Fortalecer la oferta de Intervencion
Penitenciaria

El Servicio Penitenciario dispone de una limitada oferta de intervencion para
abordar necesidades crimindgenas de la poblacidon que se encuentra en eta-
pa de ejecucion penal. A partir de la aplicacion del instrumento IGl, utilizado
en el proceso de evaluacion de la poblacion, se determina el nivel de ries-
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go de reincidencia, lo que, unido a otros elementos técnicos, permite a los
equipos profesionales identificar las necesidades de intervencion de la po-
blacion condenada o en etapa de reinsercion, requiriendo entonces disponer
de herramientas técnicas y procedimientos estructurados para entregar as

Progra m as d e re.l nse rC.I (“‘)n / Proyecto + R prestaciones de intervencion psicosocial criminolégica.

Adicionalmente, la nueva normativa que ha entrado en vigencia (Ley
21.124/2019), obliga a ampliar la oferta y especializar a nuestros funciona-
rios de trato directo (gestores de caso, delegados LV, delegados LICO, profe-

sionales de programa) para llevar adelante las acciones de intervencion.
./ L :
m | 2 — b a Con respecto a la poblacion privada de libertad se realiz6 el fortalecimiento
=1 b o de intervencion en factores de riesgo “Asociacion a Pares Antisociales” y “Ac-

titud y Orientacion Procriminal”, actualizacion de los modulos de interven-

FREOYECTO

_Jr—] {Ptenuencion Caraciieeisn Chibcacion cion a través de licitacion pUblica, capacitacion a profesionales psicélogos,
2 ) criminogena laboral asistentes sociales y terapeutas ocupacionales a nivel nacional, pilotaje en
| J unidades penales del pais con la asesoria técnica del consultor que elabord

s o SENCE/ Empresas l 5dul i6n de of dei 2 ializad f
Gendarmeria Organismos Privadas) 0s modulos, creacion de oferta de intervencion especializada para ofensores
cryor Asinsercin» Mayor Soguridad de Chile Ejecutores Sociedad Civil sexuales, bajo modelo RNR y enfoques Cognitivo conductual y Transteorico

del cambio:

La alianza piblico privada, sumenta |as probabilidades
de un proceso exitoso de refnsercion.

I

I

I

I

I

I

I intramuros
I

I

I

I

| Disefio del Programa de Intervencion a Ofensores Sexuales que cumplen
| condenas privativas de libertad (version diagramada con marco teorico).
Emision de instrucciones técnicas anuales, estableciendo coberturas de
intervencion.

Poblacion con penas sustitutivas:

Fortalecimiento de oferta programatica para poblacién con penas sustituti-
vas:

Ejecucion : SR e o Diseno de un modulo de intervencion para poblacion condenada por de-

2 O 1 9 LU0 He CapaGiisicion litos por Ley de Transito, a través de trabajo colaborativo con CONASET.

Establecimientos o . . -
Capacitacién a 68 profesionales (Delegados de Libertad Vigilada y Je-

faturas de CRS), para la implementacion del Médulo de Siniestro Vial a
contar del ano 2022.

Regiones

Generacion de propuesta al MINJU de mejora al Modulo de Agresores de

Pareja para poblacion con Libertad Vigilada:
Cupos nuevos
——————————— Evaluacion de la experiencia en la aplicacion del Mddulo, a nivel nacio-

Ejecucion o

2} 0 2 1 Cursos de capacitacion nal, entre los afios 2015 y 2020.
EStaIbEECH'mEFttﬂE Levantamiento de propuesta de ajustes al Modulo, para mejorar su efec-
Regiones tividad.
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Poblacion en apoyo Postpenitenciario:

Implementacion de intervencion para libertos condicionales, segin modifi-
cacion al Decreto Ley N©321:

* Disefloy ejecucion de curso de formacion para Delegados(as) de Libertad
Condicional.

* Estructuracion de 7 programas de intervencion orientados a la gestion
riesgo de reincidencia de libertos condicionales.

Esto implica una mejora de la intervencion en 2 factores de riesgos de rein-
cidencia dinamicos con mayor relevancia en la conducta delictual de la po-
blacion privada de libertad, instalacion del programa de intervencion a ofen-
sores sexuales PPL en 35 unidades penales, aumento de oferta programatica
para poblacion del sistema abierto, a través de nuevo Madulo de intervencion
a condenados por delitos viales, disminuyendo probabilidad de reincidencia
y existencia de nuevas victimas, presentacion de propuesta al Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos, para la disminucion de las conductas violentas
en la poblacion masculina con Libertad Vigilada, a través de una intervencion
especializada, formacion de Delegados de Libertad Condicional, quienes re-
cibieron instruccidon en aspectos legales, normativos y técnicos esenciales
para el desempeno de sus funciones (96.5% de los 58 nuevos profesionales
contratados aprobaron)y disponibilizacion de oferta programatica estructu-
rada para la intervencion de poblacion con Libertad Condicional, por parte de
los 22 CAIS del pais.

WMARTINEZ

El proyecto +R
tiene dos
modalidades

Colocacion laboral
en el medio libre

Colocacion
: laboral con

Capacitacion acompaiamiento
en oficio H Psicosocial

Intervencion

@ Con 6 meses de muy buena conducta.
@ Almenos con 8° basico aprobado.

@ Preferentemente con Plan de Intervencién Individual en ejecucién.

Trabajo en empresa instalada
A en el establecimiento penal

Colocacion

laboral en empresa
instalada en el
establecimiento
[T E

Capacitacion
en oficio

Intervencion

@ Personas condenadas.
@ Con al menos 2 meses de muy buena conducta.
@ Almenos con 8° basico aprobado.

Y Con evaluacion de riesgo de reincidencia (realizado
por la Unidad Técnica Local).

@ Preferentemente con Plan de Intervencién Individual en ejecucion.

@ Evaluacion por Consejo Técnico.
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Fortalecer la oferta laboral de Intervencion
Penitenciaria

La participacion de la poblacion penal en actividades de trabajo peniten-
ciario corresponde al ejercicio de un derecho y a su vez permite que estas
actividades formen parte de su proceso de preparacion para el medio libre.

El despliegue de acciones del ambito laboral permite que las personas ad-
quieran conocimientos especificos y desarrollen habilidades técnicas y per-
sonales para incentivar o mejorar la empleabilidad.

En al ambito del trabajo penitenciario, la participacion de personas durante
al ano 2020 corresponde a 23.312, siendo 14.322 el promedio mensual; la
participacion en estas actividades se encuentra mediada por la necesidad de
generar ingresos, ocupacion del tiempo, aprendizaje de algln oficio de ma-
nera informal en el recinto penal, generar rutina diaria. En este escenario, es
que la institucion propicia generar y mantener espacios destinados al traba-
jo endistintas modalidades como lo establece el DS 943/2011, favoreciendo,
sobre todo, en aquellos recintos de mayor complejidad, a ampliar las plazas
laborales como espacios que buscan mejorar la oferta de reinsercion de la
poblacidn que presenta los mayores niveles de riesgo de reincidencia.

Fortalecer la oferta laboral penitenciaria

2.3.1 Creacion CET Colina ll

Mediante Decreto Supremo N° 27 de fecha 19.03.2021 se crea el CET Cerrado, el
cual se encuentra emplazado en el ex modulo beta de dicha unidad. Su implemen-
tacion y posterior apertura implicé una inversion de recursos econémicos para la
modificacion del lugar, mejoramiento y reparacion de la infraestructura, implemen-
tacion y equipamiento. Cerca de 100 millones de inversion permitieron a finales
de noviembre del afio 2021 concretar la puesta en marcha del CET cerrado Colina
I, con una cobertura de 22 plazas inicialmente y con especialidad en el rubro de
confeccion textil. 1415

14 Decreto Creacion N°27 del 19/03/2021 del CET
CCP Colina Il.

15 Res. Ex. N° 4805 del 23/12/2021 que designa
Jefe del Centro de Educacion y Trabajo Cerrado
del CCP Colina Il.




16 Res. Ex. N© 5419 del 05/11/2020, que aprueba el
procedimiento de evaluacion y calificacion de
conducta para las personas condenadas, esta-
blece que las actividades educacionales y acti-
vidades laborales se evalGan a partir de la par-
ticipacion de las personas privadas de libertad
en dichas actividades, por lo que se deberan
establecer estrategias tendientes a promover
la asistencia de las personas privadas de liber-
tad en la oferta de educativa y laboral.

17 OF. ©241 28/06/2019, del Subdirector Operati-
Vo, que instruye sobre permanencia en la fun-
cion de Encargado Laboral.
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2.3.2 Reapertura del CET CDP Santiago Sur

El Centro de Educacion y Trabajo del Centro de Detencion Preventiva Santia-
go Sur reactivo sus actividades en abril del aino 2020, comenzando a trabajar
inmediatamente en el Plan Nacional de Confeccion de Mascarillas de Gen-
darmeria, con motivo de la pandemia por COVID-19, para proveer de este in-
sumo a las Unidades de Penales y Especiales del pais. Este Centro fue creado
mediante el Decreto Exento N° 80 del 29 de enero de 1999 del Ministro de
Justicia, suspendiendo su actividad productiva el ano 2009. La necesidad de
ampliar la oferta laboral, sobre todo en recintos de alta complejidad, llevaron
a repensar e impulsar la apertura de talleres CET en la ex Penitenciaria, con-
cretando en abril del 2020 la reapertura del CET.%®

2.3.3 Mejoramiento del registro de informa-
cion

Se implementd un registro de participacion en actividad de trabajo peniten-
ciario en el Sistema Interno, desarrollandose capacitaciones y reuniones de
trabajo con los funcionarios Encargados Laborales de todas las regiones.

Funcion de Encargado Laboral

El Decreto 943/2011 establece una serie de funciones que debe cumplir el
Encargado Laboral. Por ello, en coordinacion con la Subdireccion Operativa
y con el objetivo de dar continuidad al trabajo y relevancia a la funcion de
Encargado Laboral, se ha instruido su permanencia de funcion exclusiva.l’

Implementacion de modalidad remota para cursos de capacitacion: La situa-
cion de pandemia, determind que nuestro Servicio repensara las alternativas
para otorgar acceso a la poblacion privada de libertad a mejorar su emplea-
bilidad, en este sentido, a partir del afio 2020 las regiones comenzaron a
ejecutar cursos en modalidad remota para algunas especialidades.

De esta forma se pretende mantener cobertura sobre el 60% de personas
condenadas que participan en trabajo penitenciario, implementacion en el
Sistema Interno de un registro de la poblacion que participa en actividades
de trabajo, con lo cual se mejora la gestion del trabajo penitenciario y aper-
tura CET CCP Colina Il 'y reapertura del CET CDP Santiago Sur, con lo cual la
oferta del programa CET para la Region Metropolitana se incrementa llegan-
do a un total de 6 CET cerrados y 2 CET semiabiertos.

Implementacion de plataforma e-commer-
ce REHACE

Gendarmeria pocas veces es noticia por su labor de reinsercion, esto hace que
la comunidad en general no conozca de la existencia de establecimientos espe-
ciales destinados al trabajo y capacitacion de las personas privadas de libertad,
como lo son los Centros de Educacion y Trabajo (CET).

Estos recintos especiales tienen como principal finalidad otorgar herramientas a
las personas privadas de libertad para mejorar su empleabilidad previa al egreso,
disponiendo para ello de talleres laborales donde se fabrican diversos bienes y
también prestan servicios en variados rubros, todo ello es comercializado para
mantener en funcionamiento los talleres y otorgar ingresos econoémicos a los in-
ternos trabajadores.

Antes de la creacion de la marca REHACE y de la implementacion de la plataforma
e-commerce, la situacion era la siguiente:

De manera aislada cada recinto (CET) desplegaba acciones para lograr darse a
conocer como una instancia de reinsercion social y comercializar sus productos y
servicios en la comunidad local donde esta inserto, por lo cual era limitada la posi-
bilidad de expansion comercial a otras regiones, existiendo solamente y de mane-
ra estacional, la participacion en ferias expositivas. Si bien, los CET comparten una
vision mandatada normativamente ya que son establecimientos penitenciarios,
del punto de vista comunicacional y comercial era inexistente un mensaje comin
que diera cuenta del valor agregado social que esta implicito en los productos
y servicios que Gendarmeria “vende”, careciamos de un concepto (marca) para
identificar ante la comunidad la relacion entre: Reinsercion / Productos y servicios
desarrollados por personas privadas de libertad / Contribucion de la comunidad.

A nivel nacional no existia un espacio que reuniera a los CET del pais para mostrar
su quehacer, difundir su actividad productiva y gestionar la venta de sus produc-
tos y servicios.

Otra situacidn que era necesario resolver, esta relacionada con reducir para los
clientes el tiempo en sus transacciones, ya que cuando se realizaba la compra de
varios productos provenientes de distintos CET, generalmente en ferias de expo-
sicion, se debian emitir tantas boletas como CET estuvieran involucrados en los
productos adquiridos

18 Res. Ex. N°4693 del 25 de septiembre de 2020
que aprueba el uso de la marca Rehace y dispone
la creacion e implementacion de su sitio web.
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Plataforma e-commerce / Rehace.cl

Gendarmeria de Chile

Mas de 12 servicios
(mecanica, aseo industrial,

de 200 productus. fumigacion, construccion,

(artesan_lfl. ceramica, lavanderia, muebleria,
confeccion y sublimacién). agricola y mas),

Contamos con mas

Nuestros Valores

El corazon de este proyecto {7

Nuestros Capacitacion Todos
————— s productos en oficio comprometidos

58.864 $4.993.804 1.500 ler lugar

Ejecucion Visitas En ventas Poblacion promedio CET Concurso Funciona

2019 . P —~ A~
2021 (W)---(%)----(5R)---- (@

Con el objetivo de visibilizar y comercializar los bienes y servicios que ela-
boran o realizan personas privadas de libertad que se encuentran en proceso
de reinsercion socio-laboral en los Centros de Educacion y Trabajo (CET), se
implementd un canal Gnico de venta digital con dominio propio, facilitando
a la comunidad el conocimiento de las acciones de reinsercion en el ambito
laboral y el acceso a la compra de bienes o contratacion de servicios, ademas
de instalar una marca para identificar los productos elaborados por internos,
con miras a lograr ser reconocida por la ciudadania por su calidad y contri-
bucion a la reinsercion social de infractores de Ley.

La iniciativa en una primera etapa (afio 2020) contemplo la creacion de una
marca con propdsito (REHACE) y su inscripcion, para luego desarrollar una
pagina web de comercio electronico, que permitiera mostrar diversos pro-
ductos y servicios elaborados por personas privadas de libertad en los talle-
res laborales CET. 8

El desarrollo de la Plataforma REHACE implico, definir el contenido y usabi-
lidad de la plataforma, personalizar y organizar una tienda virtual, lograr la
coordinacion de los niveles locales con el nivel central para implementar el
soporte que permitiera gestionar los pedidos y organizar el stock, lo que in-
cide en el nivel de produccion de los talleres. Se implemento6 en una primera
etapa un centro de acopio nacional para la tienda virtual y se implementaron
procedimientos para la seleccion de productos y gestion de pedidos.

Finalmente, el 09-10-2020 se implemento la plataforma e-commerce (www.
rehace.cl), que permite comercializar los productos elaborados en los CET de
todo el territorio nacional. La pagina web también cuenta con un blog que da

cuenta del trabajo desarrollado en estos Centros en ambitos tales como la
vinculacion con la comunidad.
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Agregando valor a este proyecto, el afio 2021 se habilitd un Centro de alma-
cenaje, empaque y distribucion de productos en el CET Metropolitano, es-
pacio que entrd en funcionamiento en diciembre del afno 2021, lo que, junto
con ser un lugar de acopio de productos de los CET, sera un taller laboral que
proyecta dar trabajo a 5 internos.

La iniciativa ha permitido visibilizar el proceso de reinsercion social de los
internos pertenecientes al programa CET, lo cual ha generado que varios em-
presarios y organizaciones se acerquen a nosotros con la intencion de gene-
rar vinculos comerciales o convenios de apoyo. Por otro lado, ha permitido
disminuir las barreras en torno al prejuicio que cargan las personas privadas
de libertad y la manera como esto les afecta, mostrando la importancia de
gue todos como sociedad entreguemos nuevas oportunidades.

Algunas estadisticas de la plataforma

2.4.1 Nivel de ventas

En los Gltimos cinco meses del afo se vendié un total de $1.205.886, correspon-
dientes a 36 nuevos pedidos, lo cual sumado con lo vendido desde el hito de lanza-
miento, generan un total de $4.993.804.

2.4.2 Visitas

La situacion final al 31 de diciembre de 2021 da como resultado 58.864 visitas acu-
muladas. En el Gltimo periodo observado correspondiente a 5 meses aproximados,
se produjeron 11.168 nuevas visitas.

2.4.3 Productos mas vendidos

Si bien hubo variaciones en cuanto a la preferencia de los clientes, se puede ob-
servar que los productos mas comprados son aquellos elaborados en fieltro y las
tablas para picar.

2.4.5 Flujo de usuarios por hora del dia

Segin la informacion recopilada de la plataforma Google Analytics para dar cuenta
sobre la situacion final, la mayor cantidad de visitas se registran en el bloque hora-
rio comprendido desde las 10:00 y las 16:00 hrs. Los peaks de visitas se realizan a las
16:00 hrs. Para el periodo inicial no existia una constante de visitas segin bloques
horarios.

2.4.6 Dispositivos desde los cuales ingresan los
usuarios al sitio web

EL52,2% de los usuarios ingresa a Rehace a través de su teléfono celular y un 46,4%
lo hace desde un computador de escritorio. En un porcentaje muy bajo, se registran
accesos desde tablets (1,4%). Si bien hay variaciones respecto del acceso de los
usuarios hacia el sitio web en comparacion con el periodo inicial, el margen es muy
bajo como para trabajar en una planificacion orientada a uno u otro dispositivo.

Sumado a lo anterior, la iniciativa fue evaluada como ganadora del Concurso Fun-
ciona 2021, por un equipo de expertos en innovacion en el ambito pablico y aca-
démico, convocado por el Servicio Civil, y por un jurado, integrado por autoridades
de los Ministerios de Hacienda, Trabajo y Prevision Social y Secretaria General de
la Presidencia, junto a un representante de la Agrupacion Nacional de Empleados
Fiscales y del Servicio Civil.

Dicho concurso tiene como objetivo reconocer y premiar a equipos de funcionarios
(as) pablicos y municipales que han implementado iniciativas innovadoras en sus
servicios, contribuyendo a mejorar la calidad de atencion a la ciudadania y la ges-
tion institucional.

Es destacable expresar que en la version 2021 del concurso postularon 119 ini-
ciativas de 46 servicios pablicos y 7 municipios, involucrando a un total de 657
funcionarios y funcionarias.

Como Institucion nos llena de orgullo recibir este reconocimiento y nos motiva a
seguir trabajando para dar oportunidades a quienes buscan cambiar sus vidas, a
través de la reinsercion social, con acciones reales e innovadoras, como la platafor-
ma www.rehace.cl

) 4 I ‘Ic
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Condiciones de
vida digna para
las personas
privadas de
libertad

Una de las principales tareas que tiene Gendarmeria de Chile en el ambito
de sus competencias, radica en proporcionar a los privados de libertad con-
diciones de dignidad y resguardo mientras se encuentren bajo su custodia, lo
que ha motivado a la administracion a generar acciones que permitan tra-
bajar de manera concreta en la obtencion de avances en la materia, consi-
derando lo relevante del respeto a los derechos humanos y el compromiso
irrestricto que nuestro personal debe tener frente a ello.

Parte importante de las acciones que se deben trabajar en este contexto,
dependeran de la asignacion de recursos, que han sido siempre escasos. Por
ello, existe un desafio constante para la Administracion de buscar alternati-
vas de financiamiento u otras estrategias de gestion, que permitan generar
avances y cambios radicales al menor costo posible.

El posicionar estas necesidades en la esfera publica para la obtencion finan-
ciamiento fiscal, sigue siendo una de las principales tareas de la Administra-
cion Penitenciaria, considerando la dificultad de visibilizar las necesidades
del sistema penitenciario, por sobre otros requerimientos del sistema de se-
guridad social de la Nacion.

A continuacion, se describen algunas de las iniciativas realizadas, y que han
significado avances considerables en beneficio de la poblacion penal, las que
han movilizado a gran cantidad de funcionarios, quienes, comprometidos con
el quehacer penitenciario, han progresado incansablemente en la propuesta
de cambios:
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Dignificar la visita intima con nuevos venus-
terios y eliminacion de “camaros”

Diagnostico:

En muchos establecimientos penales de alta complejidad, las visitas inti-
mas se desarrollaban en espacios que no reunian las condiciones de salud,
de intimidad y respeto a los derechos humanos que las personas privadas de
libertad requieren.

En ese sentido, hasta hace poco en algunas Unidades las visitas se realizaban
en los denominados “camaros”, carpas de fabricacion artesanal que internos
ubicaban en lugares comunes donde se realizaban las visitas regulares con
sus familias.

Asi también, hay recintos que, si bien cuentan con instalaciones destinadas
para visitas intimas (venusterios), la cantidad de habitaciones existentes no
logra dar cobertura a la totalidad de la poblacion que lo requiere, limitando
la frecuencia en que pueden utilizar esas instalaciones, afectando el vinculo
familiar.

El aino 2007 se aprobaron las normas minimas para la regulacion de visitas
intimas de privado de libertad, a través de una resolucion®® que expresa que
la poblacion privada de libertad tiene derecho a recibir visitas especiales si
las condiciones del establecimiento lo permiten, con la finalidad de mante-
ner vinculos afectivos con sus parejas, ademas, establece la existencia del
Programa de Visitas Intimas, para el acceso voluntario de internas e internos.

Sin embargo, este documento plantea el acceso como un beneficio y lo sitla
como una herramienta de intervencion eficaz, situacion que debe ser anali-
zada puesto que el acceso o ejercicio de la sexualidad debe ser comprendido
y gestionado como un derecho de la poblacion privada de libertad.

Paralelamente, los Establecimientos Penitenciarios deben propender a con-
tar con la infraestructura necesaria para que la poblacion penal pueda tener
acceso al ejercicio de su sexualidad en condiciones dignas. Si bien existe un
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nimero importante de venusterios en Establecimientos Penitenciarios de
administracion directa, se debe avanzar a que el total de ellos cuenten con
este tipo de instalaciones, asi como desarrollar estrategias que permitan la
mantencion de la infraestructura ya implementada.

Acciones realizadas:

Periodo 2018

Elaboracion y sistematizacion en la implementacion de Proyectos Venuste-
rios ano 2018, con miras a la habilitacion de nuevas dependencias en los Es-
tablecimientos Penitenciarios: CCP Colina I, CDP Santiago Sury CP Valparaiso.

Durante este afo, se inici6 el trabajo de analisis para mejorar la infraestruc-
tura en estos Establecimientos Penitenciarios, con la finalidad de dignificar
el espacio donde se realizan las visitas intimas.

En total, el afio 2018 se contd con 496 habitaciones para estos fines en re-
cintos penales (157 en unidades de administracion directa y 339 en estable-
cimientos concesionados).

Periodo 2019

Se inician las construcciones para la habilitacion de dependencias en el
Complejo Penitenciario de Valparaiso y la elaboracion del proyecto “Nuevo
Venusterio” en el Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur.

En total, el afio 2019 se contd con 508 habitaciones (169 corresponden a
administracion directa y 339 a establecimientos concesionados).

Periodo 2020

Se realizo la habilitacion y reparacion de nuevas dependencias en los si-
guientes Establecimientos Penitenciarios:

* Complejo Penitenciario de Valparaiso: El Venusterio y la obra de repara-
cion se entrego durante el mes de enero del afo 2020, permitiendo a las
personas privadas de libertad hace uso de las mismas.

* Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur: durante este periodo, se
analizd la tramitacion del proyecto de habilitacion de infraestructura,
tanto en la grafica, presupuesto requerido, proporcion de estandares es-
perados para la implementacidn y posterior habilitacion de esta nueva
infraestructura, conforme a la cantidad proyectada de poblacion privada
de libertad que accedera a este programa.

* Centro de Cumplimiento Penitenciario Colina Il; A inicios del afio 2020 se
inaugurd la nueva infraestructura, lo que significod la implementacion de
12 habitaciones, en conjunto a la asignacion de recursos presupuestarios
para la compra de muebles y equipamiento para la habilitacion de este
espacio al interior del Establecimiento Penitenciario.

Cabe destacar que producto de la llegada de la pandemia del virus Covid-19
al territorio nacional, se instruyo la suspension de visitas al interior de los re-
cintos penitenciarios del pais, como parte de bateria de medidas preventivas
y de resguardo de la salud, tanto de las personas privadas de libertad y como
de funcionarios.

¢ Centro de Cumplimiento Colina | : En virtud del trabajo realizado entre la
Subdireccion de Reinsercion Social, el Departamento de Sistema Cerrado
y el Subdepartamento de Infraestructura, durante el mes de octubre del
ano 2020 se priorizaron las necesidades de construccion y reparacion, y
se habilitaron espacios para las visitas intimas (venusterios) en el Centro
de Cumplimiento Colina I, conforme a medidas de resguardo, higiene y
privacidad necesarias para tal efecto. Esta infraestructura contempl6 la
implementacion 16 habitaciones para el uso de las personas privadas de
libertad en este recinto penal.

En total, el afo 2020 se contd con 520 habitaciones para estos fines en re-
cintos penales (181 en unidades de administracion directa y 339 en estable-
cimientos concesionados).

Periodo 2021:

Se realizo la habilitacion y reparacion de nuevas dependencias en Estableci-
mientos Penitenciarios del pais, detallados a continuacion:

e Complejo Penitenciario Arica: Esta dependencia de venusterio se imple-
mentd con 42 dormitorios, cuya entrega se efectud durante el mes de
agosto del afio 2021, el financiamiento de esta iniciativa se realizd via
Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) como parte de inversion
publica que albergo este proyecto.

¢ Habilitacion de 1 modulo en el Centro de Cumplimiento Curicd.

¢ Reparacion y habilitacion de 1 modulo en el Centro de Cumplimiento
Quillota.

* (Centro de Detencion Preventiva Santiago Sur: En este recinto penal, se
realizo la habilitacion de 47 dormitorios con la finalidad de visibilizar la
priorizacion planificada durante los afos anteriores, como parte de los
lineamientos y compromisos institucionales que impulsan la necesidad
de dignificar la visita intima para las personas privadas de libertad y las
visitas que acceden a esta prestacion.

¢ Centro de Detencion Preventiva Puente Alto: En este recinto penal, se
realizd la implementacion y habilitacion de infraestructura de 8 dormi-
torios.

En total, el aflo 2021 se contd con 618 habitaciones para estos fines en re-
cintos penales (296 en unidades de administracion directay 322 en estable-
cimientos concesionados).

Con lo anterior, los principales logros en esta materia fueron mejorar el ac-
ceso y las condiciones en las que la poblacion privada de libertad ejerce este
derecho, favoreciendo la mantencion del vinculo afectivo con sus parejas, y
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erradicar los “camaros”, dignificando las visitas intimas de la poblacion pri-
vada de libertad.

Cabe destacar que a contar del 5 de agosto del afio 2021 se instruyo el res-
tablecimiento progresivo de las visitas intimas en los Establecimientos Peni-
tenciarios®, con la aplicacion de Protocolo de medidas Covid-19 en venuste-
rios, con el fin de resguardar y prevenir la transmision del virus SARS-COV-2
entre las personas privadas de libertad y sus parejas. Dicha medida, se in-
corpord al reglamento de visitas Intimas vigentes en Gendarmeria de Chile.

Asimismo, se reanudan las visitas interpenales familiares e intimas en Esta-
blecimientos Penitenciarios, a través de procedimientos instruidos a fines de
este afo?.

20 Oficio © N° 281 del 5 de agosto de 2021, de la
Subdireccion Operativa

21 Oficio © N° 446, del 29 de diciembre de 2021,
de la Subdireccion Operativa
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Realizacion de las visitas familiares fuera de
los modulos en Colina |

Diagnostico:

El Centro de Cumplimiento Penitenciario Colina I, corresponde a un recinto del sis-
tema cerrado tradicional penitenciario, donde el sistema de visita de la poblacion
penal se realizaba los dias sabados y domingo desde las 9:00 hasta las 16:00 horas,
momento en que los privados de libertad recibian a sus visitas y familiares (hom-
bres, mujeres y nifios) en sus respectivas dependencias, es decir al interior de las
"torres”, especificamente en las zonas de reclusion coman, no contando con depen-
dencias designadas para esos fines.

Esto conllevaba la vulneracion de las medidas de seguridad del recinto, ademas de
las deficiencias en términos de control, atendiendo el contexto, infraestructura, los
riesgos asociados a la integridad de las visitas, personal penitenciario, entre otros
aspectos en general%.

Acciones realizadas:

Por instruccion de la superioridad institucional, se efectud una visita técnica de
seguridad en terreno por parte de los profesionales pertenecientes a la Seccion
de Estudios y Analisis Tecnicos Penitenciarios (SEAT) del Subdepartamento Técnico
Operativo dependiente del Departamento de Seguridad Penitenciaria, instancia en
la que se efectud un estudio y levantamiento de informacion del recinto, plasman-
dolo en uninforme ejecutivo de seguridad, el cual fue remitido posteriormente a la
Subdireccion Operativa®,

El documento plasma un analisis respecto a posibles flujos o trayectos de visitas y
poblacion penal a lugares definidos para la realizacion del proceso de visita, a fin de
cambiar el sistema de visitas que mantenia la unidad penal, sin ignorar los distintos
factores de riesgo y medidas para minimizarlas.

Conjuntamente, funcionarios C.C.P. de Colina | trabajaron en una propuesta de cam-
bio en el sistema de visitas del penal, previa discusion por parte de los integrantes

22 Decreto Supremo N° 518 de 1998, del Ministe-

rio de Justicia y Derechos Humanos, Reglamen-
to de Establecimientos Penitenciarios.
Decreto Supremo N° 924 de 2015, que modifica
Decreto 518 de 1998, del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, Reglamento de Estableci-
mientos Penitenciarios.

23 Minuta N° 81 del 3 de agosto de 2020, del
Departamento de Seguridad Penitenciaria.
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24 Oficio Reservado N° 325 del 29 de julio de
2020, del C.C.P. de Colina 1.
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del Comité de Seguridad y Emergencia, el cual fue remitido a la Direccion Regional
Metropolitana para su respectiva evaluacion?,

De acuerdo a las condiciones actuales de seguridad, se modifico el procedimiento
de visitas del penal, desarrollandose actualmente en espacios designados para ello
(gimnasio), lo que permite un mejor control de la poblacion penal y las visitas que
concurren al recinto penitenciario, apegandose a las instrucciones respecto a las
medidas sanitarias en el contexto del COVID-19.




25 Ord. N° 2787-19 del 18 de enero de 2019, de
Sr. Director Nacional de Gendarmeria de Chile.
Ord. N°2807 del 7 de mayo de 2019, de Sr.
Ministro de Justicia y de Derechos Humanos.
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Plan nacional de Inversiones

Diagnostico:

Previo a la elaboracion del Plan Nacional de Inversiones (PNI), el Gobierno de
Chile impulso la politica de modernizacion de Gendarmeria de Chile. Dentro
de esta politica, 2 de las 12 medidas fueron “preparar un catastro de infraes-
tructura fisica del sistema penitenciario, definiendo areas susceptibles de
ampliaciones, remodelaciones, reposiciones, construccion de dependencias
anexas, demoliciones, etc., con el fin de determinar lineas de base y cerrar
brechas en cuanto al hacinamiento”.®

Ademas, por otra parte, dar continuidad al disefio e implementacion del Plan
de Vida Digna, orientado a satisfacer las condiciones de habitabilidad de los
funcionarios e internos de las unidades penales, presentando, entre otras,
soluciones de infraestructura.

Todo, “en base a un diagnostico acabado de las necesidades del servicio,
priorizando en aquellas regiones y unidades con problemas mas criticos”.

Es por esto, que se inici6 un trabajo de levantamiento de informacion, esta-
blecimiento de metodologia de trabajo, formas de priorizacion, entre otros,
que concluyeron con la elaboracion de este Plan Nacional de Inversiones
(PNI):

También se presentd un proceso de movilizacidon y negociaciones por parte
de los funcionarios uniformados de Gendarmeria de Chile, que tuvo por con-
secuencia considerar una inyeccion de recursos adicionales con la finalidad
de mejorar la habitabilidad de las dependencias que utilizan los funcionarios,
por ejemplo, optimizar cuadras y casinos.

En vista de estos antecedentes, el PNI reunia un set de iniciativas de inver-
sion para implementar en periodos de cuatro y ocho anos, dependiendo de su
prioridad, enfocado, principalmente, en los establecimientos penitenciarios
tradicionales del subsistema cerrado de todo el territorio nacional. El PNI
pretende entregar una solucion de infraestructura de caracter integral.

Acciones realizadas:

El Plan Nacional de Inversiones en Infraestructura (PNI) es una herramienta
de gestion, por medio de la cual se busca mejorar las carencias de la in-
fraestructura carcelaria y la falta de condiciones basicas de habitabilidad
y seguridad, tanto para los privados de libertad como para funcionarios de
Gendarmeria.

El desafio principal fue establecer una base para la planificacion, disefio e
implementacion de futuras iniciativas y/o proyectos de inversion, con la fi-
nalidad de mejorar las condiciones de habitabilidad en los inmuebles depen-
dientes de Gendarmeria de Chile.

El diagnostico se realizo en base a un analisis de la situacion de infraestruc-
tura de cada establecimiento penitenciario, y su impacto en la region, con-
siderando los Establecimientos Penitenciarios Tradicionales del subsistema
cerrado, creando una estrategia dividida en seis programas de inversion para
solucionar las brechas de habitabilidad existentes.

PROGRAMA 1
PROGRAMA 2 Proyectos de inversion
Proyectos construccion de redes
PROGRAMA 3 . .
contra incendio
PROGRAMA 4 WWWProyectos de’ nor.mallzac:lon de
redes eléctricas
PROGRAMA 5 Proyect.os.(?e normall'zauon y am-
pliacion de arquitectura
Proyectos de reposicion y construc-
PROGRAMA 6

cion de Establecimiento Penitencia-
rio

Proyectos orientados a mantener estandares
acordes al funcionamiento predeterminado
de un Establecimiento Penitenciario. El costo
debe ser menor o igual al 30% del costo de
reponer el activo.

Proyectos orientados a la habilitacion de re-
cintos nuevos o ampliaciones de dependen-
cias existentes en las Unidades Penales.

Proyectos orientados a la construccion de
sistemas de redes contra incendio.

Proyectos orientados a normalizar las redes
eléctricas en funcion del marco legal vigente.

Proyectos orientados a realizar Obras de gran
envergadura al interior de las Unidades Pe-
nales, donde se consideran obras de Norma-
lizacion y la construccion de nuevas plazas
para disminuir el hacinamiento.

Proyectos orientados a la construccion de
nuevos Establecimiento Penitenciario y/o al
reemplazo de uno o mas de estos recintos.
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Entre los afios 2018 a 2020 se elabord esta cartera de proyectos con ini-
ciativas urgentes y necesarias de implementar para mejorar las condiciones
de habitabilidad para los internos y funcionarios al interior de los Estableci-
mientos Penitenciarios.

Se propuso asociar el lineamiento a la diversificacion de financiamiento de
los proyectos de mejoras de habitabilidad, desarrollando proyectos de in-
fraestructura que puedan ser postulados a fondos de desarrollo regional, ad-
ministrados por los Gobiernos Regionales.

Asi también, el desarrollo de iniciativas de gran envergadura, que resuelva
areas puntuales, y que pudiera ser financiado con fondos sectoriales, en el
caso de asignarse los recursos necesarios.

Actualmente se estan desarrollando 15 proyectos a lo largo del pais por un
monto aproximado de UF 250.000.

Logros:

En el caso del Programa 1, en atencion al protocolo de acuerdo entre el Mi-
nisterio de Justicia y Derechos Humanos; Gendarmeria de Chile y el Frente
de Trabajadores Penitenciarios en mejoras de condiciones de habitabilidad
para funcionarios en Unidades Penales del pais, se obtuvo como resultado
mejoras de condiciones de habitabilidad en mas de 73 establecimientos de
Gendarmeria de Chile, mediante los cuales se efectuaron 100 obras de me-
joramiento en diversos ambitos.

En cuanto al Programa 2, el principal objetivo fue obtener financiamiento
externo (FNDR) para efectuar recuperacion y conservacion de infraestructura
y/o proyectos de aumento de metros cuadrados en los establecimientos.

En el plan de trabajo se propuso comenzar por desarrollar proyectos integra-
les que recuperen la infraestructura de los establecimientos penitenciarios,
de esta forma, se realizd evaluacidn técnica y operativa de las unidades pe-
nales y se seleccionaron 14 proyectos aprobados por la Subdireccidon Ope-
rativa.®®

En tanto, que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos instruyd que los
programas 1, 2, 3 y 4 deberan presentarse dentro de los mecanismos de dis-
cusion presupuestaria que para tal efecto ha dispuesto la institucionalidad,
en el marco del proceso exploratorio correspondiente.?”

Durante el 2020, en el Programa 2, se abordaron proyectos mediante la pos-
tulacion a recursos regionales, para lo cual se elabord un plan de trabajo que
durante el primer semestre permitio el avance en los antecedentes técnicos
de 16 proyectos a lo largo del pais. Tanto el Programa 3 y 4 siguieron el curso
exploratorio habitual para la solicitud de recursos que permitieran su ejecu-
cion.

cos de 15 proyectos a lo largo del pais, debido a la contingencia relacionada
con el alto nivel de contagio del Covid-19 y pandemia mundial, ademas del
posterior decreto de Estado de Excepcion Constitucional y sus renovaciones,
el desarrollo de proyectos de conservacion fue postergado con el objetivo de
priorizar otros lineamientos establecidos por la Autoridad del servicio.

Se fomento a las Direcciones Regionales a postular proyectos locales a Fon-
dos de Desarrollo Regional para obtener recursos adicionales, no logrando el
financiamiento esperado.

Respecto al programa 3 sobre Construccion de Redes Contra Incendio, en
2019 concluyo la construccion de 3 proyectos y durante el afio 2020 se ter-
minod de ejecutar 6 proyectos adicionales.

Lamentablemente, a raiz de la situacion sanitaria a nivel nacional, para el afo
2021 no se otorgaron recursos para continuar el proyecto, sin embargo, para
el 2022 se retomaran la ejecucion de proyectos pendientes.

Sobre el programa 4, entre los anos 2019 y 2021 se han ejecutado los pro-
yectos de normalizacion de redes eléctricas en el CPF San Miguel, CDP Puen-
te Alto, CDP Talagante, CCP Rio Bueno, CCP San Felipe, CDP Limache, CDP
Petorca, CDP Calama, CCP Copiap6, CP Valparaiso, CCP Colina Il (1era etapa),
CCP Chanaral, CCP Curico (1era etapa) y CDP Vallenar (1era Etapa).

Por el momento no hay confirmacion de disponibilidad presupuestaria para
ejecutar el resto del programa durante el afio 2022.

Tabla resumen de inversion por tipo de
beneficiario entre los anos 2018 - 20214

Tipo de Beneficiarios 2018 2019

Funcionarios/as $469.916.617 $4.139.885.670

Internos/as $783.231.766 $1.073.326.061

Mixto $1.882.131.996 $8.380.606.041

28 Cifras obedecen al control presupuestario interno
del Departamento de Infraestructura, y pueden
diferir con los totales generales entregados por
el Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

2020

$1.412.733.855

$1.592.404.581

$7.079.747.459

Total general

$3.135.280.379

$13.593.817.772

$10.084.885.895

2021

$1.324.229.051

$644.941.477

$4.182.187.590

$6.151.358.118

26 Oficio Ordinario N° 378, de la Subdireccion Ope-
rativa. Sibien, desde el afno 2020, se estan desarrollando proyectos para la postula-

27 Oficio Ordinario N° 2807 del 7 de mayo de 20159, » . . .
el Sr. Ministro de Justicia cion a recursos regionales, permitiendo el avance en los antecedentes técni-
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29 Resolucion Exenta Regional N°4955 de fecha
31/12/21
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Implementacion sistemas de eficiencia hi-
drica.”®

Diagnostico:

El sistema penitenciario ha presentado una dificultad histérica con el mal
uso de agua, generando grandes costos en el consumo como servicio basico,
pero también una gran complicacién en la provision del insumo a toda la
poblacion penal.

Por ejemplo, es una realidad que, en muchas unidades penales, se podran
encontrar llaves de agua abierta por varios dias, generando una innecesa-
ria utilizacion de los recursos, aun cuando existen poblados en nuestro pais
afectados gravemente por la sequia.

Acciones realizadas:

Implementacion de un sistema de eficiencia hidrica para optimizar el flujo
de agua.

Con esta implementacion se logra un ahorro de agua potable considerable
en las unidades donde se ha implementado, como el C.PF. San Miguely CD.P.
Puente Alto, implementado a fines del afio 2019; C.C.P. Colina I y C.C.P. Colina
I, implementado desde enero de 2021.

En el C.PF. San Miguel y el C.D.P. Puente Alto durante el aio 2020, se ahorra-
ron un total de $105.695.440, en las mismas unidades penales durante los
meses de enero a julio del afo 2021, se ahorrd un total de $126.069.340.

En el C.C.P. Colina Iy el C.C.P. Colina Il durante el periodo enero a julio del afo
2021, se pudo ahorrar un total de $36.758.562.

Durante el mes de agosto del afo 2021, se habilito el sistema de control in-
teligente de agua potable en el sector 6valo y modulos del C.D.P. de Santiago
Sur.

Esta implementacion no solo obedece a una eficiencia en el gasto, sino que,
a una responsabilidad estacional de generar eficiencia en los consumos de
agua, en épocas donde la sequiay la dificultad de acceso al agua esta impac-
tando a muchas localidades.
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30 Oficio Ordinario N° 1070 de fecha 09.11.2020,
del Departamento de Seguridad Penitenciaria
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Entrega de insumos en la ZST*°

Diagnostico:

La recepcion y puesta a disposicion de detenidos en el Centro de Justicia de
Santiago, se desarrolla de manera diaria e ininterrumpida por parte de las
diferentes policias, quien trasladan personas detenidas de manera infraganti,
por 6rdenes pendientes, u otros casos, siendo posteriormente Gendarmeria
de Chile los encargados de la custodia mientras dure el Proceso Judicial.

En este contexto, los detenidos deben permanecer por un periodo extenso
desde su detencion hasta el desarrollo de la audiencia sin recibir algan tipo
de alimentacion, o en el caso de las detenidas, sin la posibilidad de adquirir
insumos de higiene personal durante su estadia.

Acciones realizadas:

La iniciativa incluy6 la sociabilizacion y reuniones de coordinacidn con otros
entes, tanto internos como externos, a objeto de gestionar la entrega de di-
ferentes insumos, tales como colaciones basicas, tollas femeninas, panales,
y kit de proteccion personal para prevencion del COVID-19, para personas en
calidad de detenidos que llegan a la Zona de Seguridad y Transicion (ZST).

Logros:

Se ha logrado implementar de forma permanente la entrega de insumos hi-
giénicos, lo que no obedece solo a requerimientos derivados de las nece-
sidades propias para enfrentar la pandemia, sino mas bien a una necesidad
basicay esencial para respetar la dignidad de los usuarios.

Por otra parte, producto de la pandemia que nos aqueja, la institucion ha
otorgado todos los implementos tendientes a minimizar los riesgos de con-
tagio.

Con fecha 12.10.2021, el Jefe del Subdepartamento de Servicios Especiali-
zados dependiente del Departamento de Seguridad Penitenciaria, mantuvo

una reunion con funcionarios de la Defensoria Penal Pablica Sur, con la finali-
dad de gestionar y coordinar la entrega de una colacion a los imputados de-
tenidos, lo que propicid que en la actualidad dicha Defensoria haga entrega
de una colacion a los detenidos que corresponden a su jurisdiccion, con el
apoyo de Gendarmeria de Chile.

pran e AL
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31 Oficio Ord. N° 213 del 02.07.2021, del Departa-
mento de Promocion y Proteccion de los DDHH.
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Entrega de productos de higiene femeninos?!

Diagnostico:

En la actualidad existen mas de 2.800 mujeres privadas de libertad a lo largo
del pais. La gran mayoria de ellas se encuentra en edad fértil, lo que conlleva
el requerimiento de toallas sanitarias durante su periodo menstrual.

La utilizacién de este producto tiene desventajas econémicas y medioam-
bientales. Por una parte, significa para cada mujer desembolsar a lo menos
48 mil pesos anuales, situacion que se dificulta adn mas en el caso de muje-
res privadas de libertad. Por otro lado, se encuentra el tema medio ambiental
y de salubridad, ya que las toallas sanitarias no son un producto biodegrada-
ble, lo que conlleva a que los desechos sean de dificil manejo en un recinto
penitenciario.

Gendarmeria ha sido cuestionada ante la opinion pablica por no garantizar a
las mujeres privadas de libertad el acceso a insumos sanitarios, en especifico
en lo relacionado con el manejo del periodo menstrual, sobre todo en el caso
de poblacién que no cuenta con redes familiares y no dispone de recursos
econdmicos.

Si bien, el Reglamento de Establecimientos Penitenciarios no explicita esta
obligacion, el derecho internacional sobre derechos humanos sefiala que los
Estados deben proveer de articulos de aseo a las mujeres privadas de liber-
tad, por lo cual nuestro Servicio asumi6 el desafio de implementar una ini-
Ciativa para abordar esta problematica.

Acciones realizadas:

La Subdireccion de Reinsercion Social a través del Departamento de Dere-
chos Humanos levantd una iniciativa de uso de dispositivos menstruales,
fomentando con ello reducir el impacto ambiental y favorecer econémica-
mente a que el Servicio pueda mantener esta iniciativa en el tiempo, de ma-
nera que se efectle la entrega de este producto de higiene femenina a la
poblacidn que lo requiera.

En una primera etapa, se contemplo su realizacion sélo en la Region Me-
tropolitana, mediante el desarrollo de acciones formativas en el ambito de
salubridad, junto con la entrega de los dispositivos menstruales a la pobla-
cion femenina que voluntariamente lo requiera, realizando posteriormente
un seguimiento para conocer la opinion de la poblacion y con ello respaldar
la ampliacion de cobertura territorial de esta iniciativa.>

Logros:

El proyecto piloto resultd exitoso no solo por los resultados presentados en
el CPF Santiago, sino también por el interés demostrado en otras regiones. Lo
anterior, significo la ampliacion de la cobertura de 1 a 6 unidades (CPF San-
tiago, CP Pta. Arenas, CDP Puerto Natales, CCP Cauquenes, CCP Parral y CPF
Talca), asi como también de una a tres regiones (Metropolitana, Magallanes y
Maule), respecto del proyecto original.

Para el afo 2022, se espera continuar la ampliacion del proyecto, llegando a
cobertura nacional y sera incorporado en el Plan Regional de DDHH.

IR

32 Oficio Ord. N°452 del 15.12.2021, del Depto. de
Promocion y Proteccion de los DDHH.

RO
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33 Resolucion Exenta N° 498, de fecha 25 de
enero de 2022, del Director Nacional.
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Plan “Gendarmeria mas cerca de ti”?3

Diagnostico:

En el desarrollo de las actividades y programas de intervencion para la dis-
minucion de la reincidencia delictual, se ha podido detectar que en ocasio-
nes las personas privadas de libertad, por diversas razones, no acceden a la
totalidad de la oferta programatica, siendo generalmente, los internos con-
denados clasificados de alto compromiso delictual.

Por ello, se determiné la necesidad de ejecutar acciones que permitan acer-
car a dicha poblacion, la atencion de las distintas areas involucradas en la
materia

Acciones realizadas:

Se implementd un programa especial de atencion personalizada en terre-
no, destinado a facilitar que las personas privadas de libertad en los Esta-
blecimientos Penitenciarios del Sistema Cerrado, accedan a las atenciones
técnicas, profesionales u otras a fines, que digan relacion con materias de
reinsercion social, de salud, del Area de Estadistica, entre otras, a través de
un equipo de trabajo multidisciplinario que se constituira en las dependen-
cias donde habiten las personas privadas de libertad y, excepcionalmente, en
otras que establezca la jefatura respectiva.

Logros:

La ejecucion del Programa ha permitido: Un menor desplazamiento de los
internos dentro de la Unidad Penal, que el control de la atencién sea 100%
individual, establecer tiempos de respuesta acotados, la poblacion penal
percibid que hay interés por atender sus necesidades, se logrd contribuir a
bajar niveles de ansiedad y desorientacion de la poblacion penal, disminuir la
incidencia de lideres negativos que interfieren en la entrega de prestaciones,
asegurando la atencidn de personas que podrian estar amenazadas, someti-
das y/o extorsionadas.

ABRAMOS
LAS PUERTAS A
LA relnsercion

EITDIGITAL

gendarmeria.gob.cl
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Reconocimiento
y Acreditacion
Escuela
Institucional

La Escuela es un 6rgano de Gendarmeria de Chile, que ha formado a todo el
personal que ingresa a las plantas de Oficiales y de Suboficiales y Gendar-
mes. Actualmente tiene 93 anos de existencia, y es la encargada de formary
egresar a mas del 75% de los funcionarios que laboran en la institucion (Es-
calafén Penitenciario), sumado al hecho de, que a través de su Departamento
de Capacitacion y Formacion Continua, planifica y ejecuta los programas y
actividades de capacitacion destinados al desarrollo profesional de todos los
funcionarios del Servicio.

En este sentido, se ha trabajado en los Gltimos anos en concretar el reco-
nocimiento del plantel como institucion de educacidén superior, para luego
presentarse a los procesos de acreditacion institucional. Estos procesos han
generado un cambio radical en la administracion y toma de decisiones, pues-
to que hoy la Escuela Institucional se instala como un 6rgano de educacion
superior y con estrategias que potencian la integracion y la igualdad.
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Diagnostico:

Corresponde a la Escuela de Gendarmeria de Chile, reclutar, seleccionar y
formar al personal que ingrese a la Plantas de Oficiales Penitenciarios y de
Suboficiales y Gendarmes, proceso que se lleva a través de la Seccién de Ad-
mision y con los lineamientos del servicio, el cual histéricamente ha definido
el ingreso otorgando cupos mayoritariamente para varones.

Acciones realizadas:

A partir de las cohortes de aspirantes a oficiales periodo 2021-2023, y de
Gendarmes Alumnos periodo 2021-2022, este criterio ha ido cambiando
para dar paso al ingreso de estudiantes de acuerdo a sus capacidades y ren-
dimiento en las pruebas de seleccion.

Logros:

A partir de este cambio de criterio de seleccidn, el actual curso de aspirantes
a oficiales quedd compuesto por un porcentaje de 55% de mujeres y un 45%
de varones sobre un total de 45 estudiantes.

En cuanto a los gendarmes alumnos, el porcentaje de mujeres es del 37% y
de varones el 63 % sobre un total de 615 estudiantes.

Mejoramiento y Optimizacion del Sistema
de Seleccion

Diagnostico:

A partir del surgimiento de la pandemia del COVID-19, el Estado chileno ha estable-
cido una serie de restricciones y acotamiento de aforos para evitar la propagacion
del virus al interior del territorio nacional. Este hecho significd que, durante el afio
2020, y mientras se desarrollaba un proceso de seleccion de Aspirantes a Oficiales y
Gendarmes Alumnos, las etapas de revision médica y entrevistas personales debie-
ron ser suspendidas en atencion al escenario de salud que se estaba presentando.

Sin perjuicio de lo anterior, Gendarmeria de Chile tiene la imperiosa necesidad de
incorporar personal para suplir los retiros del personal por anos de servicio o por
la ley 21.209 que moderniza la carrera funcionaria que también ha incentivado el
retiro de personal a partir de los 20 afios de servicio.

Acciones realizadas:

A partir de la necesidad de seguir formando personal para las plantas de Oficiales, y
de Suboficiales y Gendarmes, frente a la persistencia de las restricciones sanitarias,
la Escuela incorpord un servicio de reclutamiento a través de una plataforma infor-
matica que permite llevar el proceso de seleccion a distancia®*. Ademas, a través
del Departamento de Informatica del Servicio, se logrd incorporar el tramite de
inscripcion utilizando Clave Unica lo que facilitd los procesos de admision.

Es asi como las etapas de inscripcion, pruebas psicométricas, entrevistas persona-
les y la presentacion de los examenes médicos requeridos para la postulacion, se
realizan exclusivamente sobre una plataforma informatizada. Respecto a la revision
de los examenes médicos y dentales, estos también se desarrollaron a distancia por
profesionales médicos contratados para tales efectos.

Finalmente, la Escuela, ya con un nimero acotado de posibles seleccionados, y en
coordinacion con el Departamento de Salud de Gendarmeria, coordind la revision
de antecedentes fisicos en las distintas regiones del pais a través de los policlinicos
respectivos, chequeando la estatura de los postulantes.

34 La Resolucion Exenta N° 285 del 18 enero de
2021, autoriza el proceso de Postulacion Digital
a los cursos de formacion de Aspirante a Oficial
y Gendarmes Alumnos impartidos por la Escue-
la de Gendarmeria de Chile del General Manuel
Bulnes Prieto.
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Logros:

A diferencia de otros paises de la region, o de Europa como Francia, Espaia
o Portugal, y a pesar de la pandemia, la Escuela de Gendarmeria a partir del
2020 ingreso a 40 aspirantes a oficiales y 550 gendarmes alumnos, y durante
el afio 2021, 50 aspirantes a oficiales y 650 gendarmes alumnos, dando res-
puesta frente a la demanda institucional de personal.

Mejoramiento de los Procesos Formativos

Diagnostico:

Diferentes estudios externos a la institucion han dado cuenta de falencias en la
formacion del personal penitenciario. Eso llevo a que se gestionara su incorporacion
dentro del repertorio de instituciones de educacion superior, hecho que se concretd
durante el afo 2018 a través de la ley 21.091. Este mismo cuerpo legal establecio
que para su funcionamiento, se deben adecuar los requisitos de ingreso, planes y
programas.

Actualmente, la Escuela, a partir de un trabajo que incorporo a las tres Subdireccio-
nes del Servicio, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, expertos externos y
al propio equipo designado para llevar este proceso, ha establecido nuevos progra-
mas, mallas, planes y toda una nueva normativa® que dé cuenta de un cambio hacia
el establecimiento de una institucion de educacion superior.®®

En cuanto a los requisitos de ingreso, por ser necesario para ello una modificacion
del DFL N° 1791 de 1979 Estatuto del Personal, es el Ministerio de Justicia y Dere-
chos Humanos quien debe gestionar el proyecto de ley que debe enviar el Ejecutivo
hacia el Congreso Nacional, luego de este tramite, y previo Decreto firmado por
el Ministerio de Educacion y el de Justicia y Derechos Humanos, la Escuela sera
supervisada por el Consejo Nacional de Educacion por siete afos y a lo menos dos
cohortes de la carrera técnica, para luego presentarse a los procesos de Acredita-
cion Institucional.

Acciones realizadas:

A partir del 2018, se realizaron una serie de actividades para instaurar los proce-
sos de mejora en la Escuela, establecer una nueva organica y generar los cambios
formales para dar cuenta de las exigencias por parte del subsistema técnico pro-
fesional.

Se destacan las siguientes;
*  Consejo Asesor.
* Trabajo con las Subdirecciones de Gendarmeria para levantar contenidos para

35 La Resolucion N° 1812/2021, aprueba la

conformacion de los perfiles de docentes
para integrar los procesos de formacion a
impartir en la Escuela de Gendarmeria de
Chile. La Resolucion N° 1813/2021, aprue-
ba el reglamento académico que entrara
en vigencia; y la Resolucion N° 1815/2021,
aprueba los planes y programas.

36 El proyecto educativo de la Escuela Insti-

tucional, entrara en vigencia una vez que
esta entidad se incorpore formalmente al
repertorio de instituciones de educacion
superior, segln lo aprobado en Resolucion
N° 1814/2021.
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las nuevas mallas.

* Trabajo con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

* Elaboracion de reglamentos por parte del equipo de la Escuela.

* Realizacion de ejercicios de autoevaluacion de la cultura organizacional.

e Elaboracion Plan de Mejoras 2022,

e Actividades de vinculacion con el medio, especialmente con instituciones edu-
cativas de similares caracteristicas.

* Incorporacion de la Escuela en la Red de Academias Bilaterales, junto a otras 16
escuelas penitenciaras de Europa y Latinoamérica.

Finalmente, la Escuela, ya con un nimero acotado de posibles seleccionados, y en
coordinacion con el Departamento de Salud de Gendarmeria, coordind la revision
de antecedentes fisicos en las distintas regiones del pais a través de los policlinicos
respectivos, chequeando la estatura de los postulantes.

Logros:

Los cambios propuestos a partir de un proceso reflexivo institucional buscan me-
jorar los procesos formativos al interior del plantel, tanto para la formacion inicial
y continua. A pesar del escenario sanitario y las restricciones, se realizo el ingreso
de nuevos Oficiales y Gendarmes a la Institucion, asi como el cumplimiento de los
requisitos del personal uniformado para ascender en sus respectivos grados.

Cursos de formacion para funciones especi-
ficas

Diagnostico:

Se identificd que en mas de una materia, nuestro servicio no contaba con una ca-
pacitacion concreta y particular para algunas funciones que ameritan conocimien-
to especifico. La misma observacion fue planteada por la propia Contraloria®, que
identificd en una auditoria realizada al CDP Santiago sur, que parte del personal no
contaba con capacitaciones en temas especificos para el desempefio de sus fun-
ciones.

Hasta el afio 2019, todos los conocimientos de trato directo de poblacidn penal
eran abordados dentro de los cursos de otras especialidades, restandole impor-
tancia a una de las tematicas mas relevantes en el ejercicio de la funcion de todo
gendarme. Se plasmo la necesidad de desarrollar un programa de formacion, que
entregara competencias y habilidades para quienes desarrollan labores de trato
directo con la poblacién penal, a fin potenciarlos y entregarles herramientas claves
para el manejo de personas y resolucion de conflictos, todo ello con apego restricto
a los derechos humanos.

A su vez, se identificd la carencia de cursos que entreguen competencias directas
al personal a contrata, sobre temas vinculados a los programas de intervencion,
generandose una necesidad de dicha formacion especial.

Las anteriores debilidades formativas se suman a otras, donde actualmente sus co-
nocimientos se trasmiten solo por experiencia o practica del trabajo, sin que exista
una entrega de conocimientos formales y especificos por parte del Servicio.

Acciones realizadas:

Se efectuaron mesas de trabajo integrales en las que participaron diferentes esta-
mentos de la Institucion, donde se trabajo en un programa de capacitacion®, con
el objetivo de desarrollar las principales competencias requeridas en el manejo del
Baston Institucional Antidisturbios*, para el personal a cargo de la Guardia Armada

38 En Informe Final N° 916 de 2019, sobre Audito-
rfa al cumplimiento de normativa y condiciones
laborales de los funcionarios de Gendarmeria de
Chile, de la Contraloria General de la Republica.

39 Mediante Oficio Ordinario N° 164 de fecha
15.02.2021 del Director de la Escuela de Gen-
darmeria, se difunde Plan Anual de Capacitacion
2021.

40 La Resolucion Exenta N° 5581 de fecha
13.11.2020 del Jefe (S) del Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas, regulariza la
actividad de capacitacion “Manejo y Uso del Bas-
ton de Contencion y Antidisturbios”.
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41 Resolucion Exenta N° 6486 de fecha 28.12.2020
del Jefe (s) del Departamento de Gestion y De-
sarrollo de Personas, la cual Regulariza Actividad
de Capacitacion “Curso Operador CCTV".

PAG: 0114/CAFGP

y Guardia Interna en las distintas Unidades Penales del pais, con pleno resguardo de
la normativa vigente sobre el uso de este implemento, asi como de los DD.HH. de las
personas privadas de libertad.

Ademas, se incorporo la realizacion del Curso de Operador de CCTV*, el cual tenia
como objetivo fortalecer las competencias de los funcionarios que en la actualidad
se desempenaban en el cargo. Dicha actividad se realizd en dependencias del De-
partamento de Tecnovigilancia y Radiocomunicaciones, en modalidad practica con
el uso de los equipos tecnoldgicos necesarios.

También se elabord programa de formacion del Curso de Especializacion de Trato
Directo para funcionarios de la Guardia Interna.

Se trabajo en conjunto entre la Escuela de Gendarmeria y la Subdireccion de Re-
insercion Social, en la elaboracion de un programa de capacitacion dirigido a fun-
cionarios recientemente contratados por el servicio y que se desempenfan en las
areas técnicas a nivel nacional, a fin de entregarles las competencias necesarias
para llevar a cabo su funcion.

Logros:

En el Plan Anual de Capacitacion del afo 2021, se incorporaron diversos cursos en
materias de especializacion, como el denominado “Manejo y Uso del Baston de
Contencidn y Antidisturbios”, logrando la capacitacion de un total de 60 funcio-
narios pertenecientes al CDP Santiago Sur, permitiendo que dicho personal cuente
con las herramientas y principales competencias requeridas, aplicando técnicas de
control, reduccion y conduccion de internos con uso del baston institucional, de
acuerdo a protocolos vigentes, para atender las diferentes necesidades del servicio,
con pleno resguardo de los DD.HH. de los internos y del marco legal institucional. La
capacitacion continla efectuandose, con un total de 92 funcionarios capacitados
hasta la fecha del presente informe.

Finalmente, se informa que la actividad fue incorporada en Plan Anual de Capaci-
tacion afio 2022, y se proyecta para un total de 60 funcionarios de la Region Me-
tropolitana.

Respecto del Curso de Especializacion de Trato Directo, entre los afios 2019 y 2020
se capacitaron a 206 funcionarios de la Region Metropolitana y se proyecta para el
ano 2022 capacitar a un universo de 60 funcionarios a nivel nacional.

El afio 2019 se capacitd a un total de 51 funcionarios de calidad contrata a nivel
nacional, quienes fueron convocados de manera presencial, es decir, bajo régimen
de internado en la Escuela Institucional, actividad que fue altamente valorada por
el personal.




Nueva Organica de la Escuela

u Diagnostico:

La Escuela de Gendarmeria, a partir de la incorporacion en la ley de educa-
cion superior, y previo al cumplimiento de las exigencias de adecuacion de
requisitos de ingreso, planes y programas, necesita de una nueva organica
que dé cuenta de las exigencias como instituto, alejandose de la clasica vi-
sion institucional centrada en proceso propios de Gendarmeria.

gy
st

Acciones realizadas: 20 t<CUELA DE GENDARMERIA DE CHILE

o 1. ¥ OFL GENERAL MANUEL BULNES PRIETO
Desde 2018 y hasta la fecha, se han realizado una serie de actividades para o T &k R B . oo MW I S -
instaurar los procesos de mejora en la Escuela, estableciendo una nueva ' i - . '
organica que permita visualizar la estructura como instituto de educacion
superior, siendo revisada por el Consejo Asesor, el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos y por la propia institucion.

Logros:

Se destaca que la nueva organica de la Escuela de Gendarmeria del General
Manuel Bulnes Prieto*?, refleja procesos propios de una institucion de edu-
cacion superior, en donde la formacion toma su importancia posicionandose
en tres nuevos departamentos:

* Instrucciony Doctrina
e Académico

Esta nueva organica, ademas, contribuye a la autonomia de la Escuela, per-
mitiendo el nombramiento y desvinculacion de estudiantes, proceso que,
hasta el afo pasado, recaia exclusivamente en el Director Nacional de Gen-
darmeria.

42 Se hace referencia a la Resolucion Exenta N°
1308/2021: Que, deja sin efecto Resolucion
Exenta N° 7.581 de fecha 01.08.2012, del Di-
rector Nacional de Gendarmeria de Chile y es-
tablece organizacion interna de la Escuela de
Gendarmeria de Chile.
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Nuevo Protocolo de Egreso y Nombramiento

Diagnostico:

Debido a la situacion sanitaria, el proceso de egreso y nombramiento de los
Gendarmes Alumnos 2020 se debi6 realizar de forma digital. Sin embargo, la
escuela no disponia de todos los antecedentes bajo ese formato, y, ademas,
para respetar los aforos dispuestos por la autoridad sanitaria, la promocion
debid ser egresada en dos grupos, lo que generd una serie de inconvenientes
para obtener la documentacion correspondiente, provocando un retraso y
dificultades para que los nuevos Gendarmes pudieran asumir sus tareas en
las unidades asignadas.

Acciones realizadas:

Con la finalidad que las futuras promociones fueran nombradas adecuada-
mente y sus destinaciones estén a tiempo, y para que el Departamento de
Gestion y Desarrollo de Personas pueda realizar el acto de nombramiento
ante la Contraloria, se determind generar un protocolo de accidn, para que
las entidades involucradas en este proceso trabajen a tiempo y tengan los
antecedentes correspondientes para este acto administrativo.

En ese sentido, el protocolo involucra la accion de tres areas de la Institucion,
cada una de ellas con las actividades y tiempos claramente definidos:

Subdireccion Operativa: Debe generar, previo al egreso de los estudiantes,
las vacantes disponibles en las diversas Unidades Penales del pais, y es el
ente encargado de notificar a cada estudiante de su destinacion.

Escuela Institucional: A través del Departamento de Instruccidn y Doctrina
Institucional, debe generar las carpetas digitales de los Gendarmes Alumnos
y Aspirantes a Oficiales en formacion, las cuales deben incluir todos los do-
cumentos exigibles desde el nivel central para el nombramiento.

Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas: Sera la Seccion Gestion
Documental dependiente de dicho departamento, la encargada de tramitar

la Resolucion mediante la cual se efectle el nombramiento de los Gendar-
mes y Subtenientes; y ademas de informar a la Escuela sobre los modelos y
estandares que deben cumplir los documentos asociados para el respectivo
nombramiento®,

Logros:

A través del establecimiento de un protocolo para el nombramiento del per-
sonal que ingresara a la planta de Oficiales Penitenciarios y de Suboficiales y
Gendarmes, se pretende optimizar un procedimiento que es complejo dada
la magnitud de documentos y plazos.

43 Segin lo estipulado en DFL N° 1791 de 1979,
Estatuto del Personal de Gendarmeria.
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Seguridad
Penitenciaria

La seguridad penitenciaria se refiere no solo a los medios por los cuales se pue-
den prevenir las fugas, sino también a las medidas necesarias para evitar que
los reclusos dirijan actividades delictivas desde carcel y que inclusive puedan
concretarse en el medio libre, disponiendo para ello de medidas tecnolégicas y
equipamiento, como también la presencia humana y de protocolos de reaccion.

Con ello debe existir un equilibrio adecuado entre los distintos tipos de medi-
das de seguridad:

Aquella que se garantiza a través de medios fisicos de seguridad como muros,
rejas en las ventanas, puertas y cerraduras, sistemas de alarma, camaras y de-
mas.

Aquella basada en medios procedimentales, es decir, protocolos que se deben
seguir, las normas vinculadas con los desplazamientos intramuros, las posesio-
nes y pertenencias que pueden conservar los privados de libertad, y el registro
corporal y de su lugar de alojamiento, entre otros.

Y, finalmente, la seguridad dinamica, la que requiere de personal alerta que in-
teractde con los internos de manera positiva y que se involucre con ellos en ac-
tividades constructivas, de modo tal que el personal pueda anticipar y prevenir
problemas antes de que se presenten.

Se debe mantener un equilibrio adecuado entre estos aspectos fisico, procedi-
mental y dinamico de la seguridad, en el caso de todos los reclusos, incluso los
de alto riesgo.
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Este correcto equilibrio para prevenir fugas y mantener el orden dependera
de una gran variedad de factores, como las condiciones de las instalaciones
penitenciarias, el nivel de tecnologia disponible, la cantidad de personal y
el tipo de reclusos alojados. Por ejemplo, cuando la seguridad fisica es fragil
por condiciones propias de la infraestructura, la seguridad procedimental y
dinamica cobra mayor relevancia.

Por lo anterior, en los Gltimos afos se ha trabajado en robustecer algunas
acciones de seguridad que nos permitan trabajar en el equilibrio de las tres
medidas descritas, a modo de mejorar el control y resguardo de la poblacion
penal.

Se presentan a continuacion algunas de las iniciativas mas destacadas y
cuyo impacto ha sido positivo para el trabajo penitenciario.

Mejoramiento de Seguridad perimetral en
Establecimientos Penitenciarios

Diagnostico:

Las condiciones de infraestructura y escasa tecnologia implementada en unidades
penales obligan a la institucion a realizar las labores de seguridad y vigilancia pe-
rimetral, con una sobre dependencia del recurso humano, desgastando a funciona-
rios que en puestos de vigilancia perimetral deben realizar extenuantes jornadas,
en condiciones climaticas adversas.

Con lo anterior, la seguridad perimetral se trasforma en una de las tareas que de-
mandan mayor nimero de funcionarios y cuya efectividad no siempre logra estan-
dares de eficiencia, toda vez que las capacidades de deteccion que ofrece el cuerpo
humano, muchas veces se ve mermado y condicionado producto del cansancio, fa-
tiga o por condiciones externas desfavorables; asi las cosas, ese diezmado estado
de alerta, podrian propiciar algin hecho que vulnere la seguridad.

Acciones realizadas:

Se trabajo durante estos afos en estudiar recursos tecnologicos existentes en el
mercado v la analizar factibilidad para implementar progresivamente tecnologia
que permitiera fortalecer la vigilancia de los recintos y aportar a la seguridad, me-
diante la automatizacion de la gestion de seguridad en los establecimientos pe-
nitenciarios (parcial o total) y la implementacion de barreras fisicas/electronicas.
Esta accion resulta una iniciativa eficiente, que coadyuva al recurso humano en el
desempeno de las funciones de vigilancia y seguridad.

Para ello se trabajo en 2 modelos segin la complejidad de los recintos y factibilidad
técnica de la infraestructura:

*  Automatizacion: Implementacion de tecnologias mixtas (CCTV con capacidad
analitica, radares de deteccion, camaras termales, sensores, entre 0tros), que
permiten automatizar la gestion de seguridad y vigilancia, especificamente lo
que refiere a deteccion y verificacion de amenazas en una zona determinada.

*  Cerco eléctrico: Barrera fisica/electronica que tiene como objetivo retardar y/o
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desincentivar una accion de evasion. Su configuracion puede ser vertical en
linea de fuego, o en su defecto, sobre 0 adosado a muro.

Logros:

El afio 2019 se logrd implementar un moderno sistema de seguridad perimetral en
el CCP Colina I, el cual consta de camaras con analitica, camaras termales, sensores
de movimiento, radares de deteccion, entre otros. Este desarrollo tecnologico, per-
mitid una mejor gestion del recurso humano destinado a la vigilancia y seguridad
pasiva de la zona perimetral, la que estaba a cargo en ese entonces de 60 funciona-
rios, quienes cubrian 10 puestos de vigilancia.

La implementacion de la automatizacion de la seguridad perimetral permitio eli-
minar 5 puestos de vigilancia, significando una reduccion de personal destinado a
labores de vigilancia y seguridad pasiva de aproximadamente un 60%, permitiendo
aumentar la gestion de trato directo del personal uniformado.

El afo 2020 se implement6 la automatizacion de la seguridad perimetral del CCP
Temuco y CPF San Miguel.

Del mismo, considerando la factibilidad técnica, se implementaron cercos eléctri-
cos en las unidades CPF Santiago y CPF San Miguel.

En el afio 2021 se logrd implementar la Automatizacion del C.P Punta Arenas, ade-
mas, se inicid la implementacion de cercos eléctricos en las siguientes Unidades:
C.P. de Punta Arenas, C.P. de Arica, CD.P. de Angol, C.D.P. de Tocopilla, C.C.P. de San
Felipe, C.C.P. de San Antonio, C.C.P. de Cauquenes, CPF. de Talca, C.D.P. de Arauco,
C.D.P. de Vallenar, Centro De Entrenamiento del Departamento de Seguridad Peni-
tenciaria.

Cambio de turnos en garitas para optimizar
la gestion

Diagnostico:

El déficit de personal penitenciario, turnos extenuantes y condiciones laborales ex-
tremadamente exigentes, son factores de riesgo que han acompanado a la Admi-
nistracion Penitenciaria en gran parte de su historia.

Ejemplo de ello es el trabajo de los centinelas en puestos de vigilancia en altura
(garitas), ya que en la historia penitenciaria era habitual trabajar 20 0 mas dias por
un dia de descanso o “pauta parada”, lo que implica una inexistencia de franquia,
ademas que el personal no s6lo cumplia esa funcidn, sino que, cuando termina su
turno, continda con funciones de seguridad en otros puestos de servicio.

Lo expuesto, genera un desafio que el Sr. Director Nacional asume y transforma en
politica institucional, donde se busca otorgar mejores condiciones laborales y dig-
nificar la labor del personal penitenciario.

Los turnos exhaustivos, ademas se vinculan a un déficit en términos de seguridad,
atendiendo que la atencion y la vigilancia del personal penitenciario, se va mer-
mando con el paso de los dias continuos de trabajo, donde el cansancio y elemen-
tos distractores se hacen presentes, disminuyendo la eficacia de la seguridad pe-
rimetral.

Acciones realizadas:

En primer término, se definen las condiciones para prescindir de puestos de vigilan-
cia en altura. Para tales efectos, se consideran los siguientes aspectos de seguridad
definidos por el mando institucional;

* Infraestructura de seguridad (barreras fisicas).

*  Sistemas de tecnovigilancia (sensores de deteccion, movimiento, camaras con
deteccion, vision nocturna, cerco eléctrico, otros).

* Inteligencia Penitenciaria (Oficinas de Seguridad Interna, personal y seguridad
dinamica).

* C(Clasificacion de seguridad del recinto y poblacion penal.
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Las regiones que, atendiendo la evaluacion anterior pudieron optar a la iniciativa,
dieron cumplimiento a los lineamientos instruidos*, que requiere evaluar la facti-
bilidad de reduccion de puesto de garita en las unidades penales, donde la respon-
sabilidad de evaluar dicha posibilidad recae en el mando regional en conjunto con
los jefes Operativos regionales y Encargados de Infraestructura.

Esto, con el objeto de indicar y gestionar las medidas de mitigacion que se adop-
taran para mantener y/o mejorar los niveles de seguridad, generando los proyectos
necesarios que a lo menos deben contemplar planimetria (indicando las dimen-
siones de muro perimetral, altura de mallas de seguridad, barreras fisicas que se
adicionaran y otras necesarias), con su correspondiente valoracion econdmica.*

Logros:

La prescindencia de vigilancia humana en puestos de vigilancia en altura, mejo-
rando las condiciones de seguridad de infraestructura, sistemas de tecnovigilancia,
inteligencia penitenciaria, clasificacion de seguridad del recinto y poblacién penal,
ha permitido disminuir la cantidad de garitas operativas mejorando las condicio-
nes laborales del personal, mayor cantidad de personal disponible para mejorar los
sistemas de turnos y mejora de procesos de seguridad en otras areas, tales como;
controles de acceso, seguridad en guardia interna, ingreso de visitas, entre otros.
Actualmente, de un total de 341 garitas se cubren 227 a nivel nacional, y el personal
de Centinelas que durante los afos 2018 y 2019 bordeaba los 1200 funcionarios,
en la actualidad bajo a 1086, mejorando en parte importante del pais turnos en
términos de cantidad de dias trabajados y horas laborales.

Finalmente, es relevante destacar la optimizacion del gasto que se tuvo al reducir
las garitas sefaladas anteriormente, ya que se reduce la disposicion de personal
para labores de vigilancia y se fortalece la operatividad en materias de trato directo.

44 Oficio © N° 231 del 25.06.2018, del Sr. Subdirec-
tor Operativo.

45 Oficio © N° 165 del 02.05.2019 del Sr. Subdirec-
tor Operativo, que define estandar de caracteris-
ticas y elementos de seguridad que deben contar
las garitas de vigilancia.

Automatizacion y Modernizacion
Estab'lecin?ier\to Valor con IVA Garitas Totales Garitas Cubiertas °/oPues:tos nocu-
Penitenciario biertos
CCP COLINAT $242.900.000 10 5 50%
CCP TEMUCO $157.058.580 5 4 20%
CPF SAN MIGUEL $177.294.436 6 2 67%
CP PUNTA ARENAS $338.483.707 9 0 100%
TOTAL $915.736.723 30 11 63%
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46 Decreto Ley N° 338 del 17.09.2020.
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Implementacion de softwares para temas
operativos

Diagnostico:

Se identificd una debilidad en la informacion a nivel nacional, ya que en te-
mas operativos no existian sistemas de informacion que permitieran dejar
trazabilidad y estandarizar la toma de decisiones.

En cuanto a la aplicacion de sanciones por faltas cometidas por la poblacion
penal, se observan distintos criterios al momento de aplicar sanciones disci-
plinarias a lo largo del pais.

En cuanto a larealizacion de registros y allanamientos, se observa que, desde
el nivel nacional, regional no existe metodologia de control sobre la reali-
zacion de los registros y allanamientos efectuados en los Establecimientos
Penitenciarios del pais.

En cuanto a la recepcién de encomiendas por parte de las personas privadas
de libertad, se detecta la necesidad de mantener un control permanente de
las especies que ingresan mediante la recepcion de encomiendas a las Uni-
dades Penales y Especiales del pais.

La modificacion del DL N° 338 que norma el acceso al beneficio de Libertad
Condicional, innovd en el aspecto del proceso de calificacion de conducta,
orientandolo hacia las variables de reinsercion social de modo que fuera co-
herente con el esfuerzo de los programas desarrollados con esa orientacion.
Por otro lado, existia necesidad de objetivar el proceso de calificacion pro-
piamente tal para que los internos privados de libertad supieran exactamen-
te a qué atenerse para obtener una buena calificacion de conducta y postular
a los beneficios asociados.

Acciones realizadas:

Se ha trabajado en la creacion e implementacion de software informatico
de Control de Sanciones y faltas, con la finalidad de registrar, sistematizar y

estandarizar la aplicacidn de sanciones a las personas privadas de libertad,
ante hechos debidamente tipificados como faltas en el Reglamento de Esta-
blecimientos Penitenciarios.

Implementar software informatico de Registro y Allanamientos, para efec-
tuar un monitoreo tanto a nivel regional como nacional, en cuanto a la efec-
tiva realizacion de éstos, de acuerdo con la planificacion establecida.

Se cred una herramienta tecnoldgica denominada “Sistema de Encomien-
das”, cuyo objetivo es conocer la cantidad de especies que recepciona cada
persona privada de libertad y en cada unidad penal, controlar y propender a
que el ingreso de especies permitidas sea lo establecido por el nivel central,
permitir que las unidades penales determinen especies autorizadas depen-
diendo de cada realidad local y regional y estandarizar el proceso de ingreso
de encomiendas.”’

En relacion con la conducta, una primera etapa consistid en generar la nor-
mativa que permitiera reglamentar y operacionalizar las variables que serian
medidas, de modo que su aplicacion fuese igual para todas las unidades del
pais.®®

Un segundo aspecto fue la creacion de un software que automatiza los prin-
cipales criterios contenidos en la normativa, regula la evaluacion de las va-
riables medidas, basandolas en registros y acciones objetivas, de modo que
la evaluacion sea uniforme y conocida por todos, ademas introduce el hito de
notificacion de la calificacion al interno y un mecanismo de reclamo por el
mismo ante diferentes autoridades.

Logros:

Sobre Allanamientos: Se logrd contar con un proceso consolidado a nivel de
Unidades Penales, que sirve como fuente de informacion relevante para im-
partir instrucciones relacionadas con la seguridad de los penales, desde el
nivel central hasta el local.

Esto ha permitido sistematizar la actividad de allanamientos a nivel nacio-
nal, recoge vy clasifica la informacion de los hallazgos y tenencias de ele-
mentos no permitidos; permite definir y planificar actividades adicionales a
las programadas, orientadas a impedir que los internos acumulen elementos
prohibidos. (El afio 2021 se efectuaron un 45% de allanamientos no planifi-
cados, respecto de los planificados).

El Sistema de Registros y Allanamientos esta en plena operacion, y se ha
consolidado como una herramienta de control y seguimiento.

Sobre Faltas y Sanciones: Se consiguidé contar con una herramienta clave en
la tramitacion de los procesos sancionatorios que se incoan a los internos
que cometen faltas tipificadas en los Art. 78, 79 y 80 del DS N° 518.

Esto, facilita la relacidn con los tribunales a los que les corresponde ver las
autorizaciones de sanciones; automatiz6 la confeccion de la documentacion

47 Resolucion Exenta N° 6640, de fecha 31 de di-

ciembre de 2020, que “aprueba disposiciones
generales para el ingreso, registro y control de
especies permitidas que sean ingresadas por
las visitas o mediante encomiendas en los Es-
tablecimientos Penitenciarios del Subsistema
Cerrado”.

48 Resolucion Exenta N° 5419 del 05.11.2020, del

Director Nacional.

Oficio © N° 433 del 07.12.2020, del Director Na-
cional, que instruye puesta en marcha sistema
de calificacion de conducta.

Oficio © N° 384 del 04.11.2021, del Director
Nacional, que incorpora evaluacion areas Educa-
cional y Laboral.
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49 Oficio © N° 182 de fecha 11.05.2021 del Sr. Sub-
director Operativo, mediante el cual instruye
sobre la puesta en marcha y funcionamiento del
Sistema de Ingreso de Encomiendas en las Uni-
dades Penales y Especiales del pafs.
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exigida para la formalizacion de las sanciones; se integra automaticamente
con el sistema de calificacion de conducta, facilitando la tarea de los tribu-
nales de conducta; evita el rechazo del proceso sancionatorio de los tribuna-
les a causa de errores administrativos.

Ademas, se integra automaticamente con sistema de correspondencia, con
lo cual se facilita el control de la documentacion oficial de la unidad penal
y estandariza la proporcionalidad de la aplicacion de sanciones para todo el
pais.

El Sistema esta en fase de maduracion, las eventuales mejoras estan dadas
por la posibilidad de modificar la normativa que regula esta materia (DS 518).

Sobre las encomiendas: 18 Unidades Penales se encuentran funcionando con
el nuevo sistema. 11 unidades penales luego de ser capacitadas se encuen-
tran en proceso de implementacion y puesta en marcha del nuevo sistema.*

Conducta: Se permitid contar con una herramienta que colabora a la Califi-
cacion de Conducta de los Internos condenados a penas de mas de un afo,
puesto en marcha para la calificacion del bimestre noviembre-diciembre
2020.

Con ello, se estandariza la evaluacion de las areas Laboral, Educacional y Ré-
gimen Interno, cuyo desempefo esta dado por el registro metddico diario de
las actividades que el interno se ha comprometido a efectuar y del compor-
tamiento que éste muestra en el diario vivir en la unidad penal.

Esto asegura el cumplimiento de la norma al regular estrictamente lo indi-
cado en ella y permite a los internos saber a qué atenerse para una califi-
cacion positiva que le permita accede a los beneficios asociados; usa crite-
rios objetivos, pues cada area posee ponderadores conocidos que orientan
el proceder del interno; permite al usuario informarse de su calificacion y
rechazarla si considera que algln aspecto no esta bien ponderado, existe un
procedimiento conocido para apelar, asi como también registros objetivos
gue soportan la calificacion.

Fortalecimiento de los grupos especiales’

Diagnostico:

Durante mucho tiempo los grupos especiales vieron postergadas sus condiciones
de habitabilidad e infraestructura, con condiciones precarias y deficientes, no con-
tando con un espacio fisico idéneo donde se pudieran albergar, y de esta forma,
tener un lugar que fuese destinado para su continua formacion y reentrenamiento
correspondiente.

Acciones realizadas:

Se comenzd a trabajar en la construccion de un Centro de Entrenamiento que al-
bergara las Secciones especiales del SS.EE., siendo estas la Seccion GEAM, CEAC y
SOT, espacio que hoy llamamos “Centro de Entrenamiento y Cuartel de las Seccio-
nes Especiales”.

Conforme a lo antes descrito, la inversion total en los proyectos de este Centro de
Entrenamiento fue de un monto aproximado de $2.038.220.226, el cual incluye: la
habilitacion de un gimnasio de musculacion, un polideportivo, Oficina Técnica de
Instruccion y Capacitacion, maternidad canina, patio de expansion y canchas de en-
trenamiento, obras de caracter sanitarias y eléctricas.

En este mismo sentido, actualmente se esta trabajando en la construccion y ha-
bilitacion en dicho Centro, del nuevo cuartel TAR por un monto aproximado de $
360.000.000.

Logros:

Dentro de los objetivos concretados, podemos mencionar que actualmente se
cuenta con un Centro de Entrenamiento, que acoge a los diferentes grupos especia-
lizados, permitiéndoles tener un recinto idoneo para el desarrollo de sus funciones
y diversas tareas asignadas, como ademas de su continua formacion y reentrena-
miento correspondiente.

50 Decreto Supremo N° 15/09.02.2012 del Ministe-
rio de Bienes Nacionales
Decreto Supremo N° 16/08.02.2016 del Minis-
terio de Bienes Nacionales
Resolucion Exenta N° 2744/11.12.1992 del Sr.
Director Nacional, que dispone creacion Seccion
CEAC.
Resolucion Exenta N° 3688/27.07.2021 del Sr.
Director Nacional, que dispone creacion de la
Seccion de Operaciones Tacticas SOT y del Gru-
po Especial Antimotines GEAM.
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Ademas, de ser un punto de ubicacion estratégico, por su cercania con los Estable-
cimientos Penitenciarios que albergan una mayor cantidad de poblacion penal y de
alto compromiso criminégeno en la region metropolitana, logrando disminuir los
tiempos de reaccion ante una situacion de crisis 0 emergencia.

Con las nuevas instalaciones concernientes a la Oficina Técnica de Instruccion y
Capacitacion, actualmente se concentran constantemente un nimero considerable
de funcionarios desde regiones que concurren a perfeccionarse en los diferentes
Cursos y capacitaciones que son impartidos por el Departamento de Seguridad Pe-
nitenciaria.

Reconocimiento de las Brigadas Especiales
Contra Incendios>!

Diagnostico:

En nuestra historia, Gendarmeria ha enfrentado importantes emergencias y desas-
tres en materia de incendios, debido a diferentes factores como lo es la infraes-
tructura, sobrepoblacién, hacinamiento, cargas combustibles en dependencias y
espacios comunes de los internos, conflictos y/o rifias entre los privados de libertad,
etc., que lamentablemente ha cobrado vidas humanas, situaciones que exigieron a
la administracion penitenciaria la basqueda de financiamiento para la implemen-
tacion de sistemas de prevencion y control de este tipo de emergencias, ademas de
mayor preparacion y profesionalismo respecto a este tipo de situaciones y eventos
criticos.

Acciones realizadas:

*  Creacion de la Brigadas Especiales Contra Incendio (B.E.C.I.)*2

* Se crearon las Brigadas Especiales Contra Incendio en todas las Unidades Pe-
nales del Pais, que cuentan personal capacitado y con equipamiento suficiente
para poder actuar en caso de la ocurrencia de algln evento critico con presen-
cia de fuego.

* Adquisicidn de equipamiento para enfrentar un evento critico con presencia
de fuego.

* Se han adquirido distintos tipos de elementos de proteccién personal para
los funcionarios de las B.E.C.l, ademas de herramientas manuales, equipos de
combustion interna, hidraulica, eléctrica, etc, y equipamiento de combate de
incendio (pitones, mangueras 2", SEP, extintores supresores cold fire, etc.), para
actuar como primera intervencion ante la ocurrencia de cualquier evento criti-
co con presencia de fuego en las unidades penales del pais.

* Enla actualidad las unidades mantienen un estandar de equipamiento, segln
las caracteristicas de cada recinto, para afrontar algln evento critico con pre-
sencia de fuego.

*  Curso de Instructores B.E.C.I. para las distintas regiones del pas.

51 Oficio © N° 450/31.12.2021 del Sr. Subdirector

Operativo, reitera medidas de prevencion ante
eventos criticos y de incendio.

Oficio © N° 318/13.09.2021 del Sr. Subdirector
Operativo, reitera medidas de prevencion de in-
cendios.

Oficio © N° 174/17.04.2020 del Subdirector
Operativo, instruye medidas de prevencion de
incendios.

Oficio © N° 413/30.10.2019 del Subdirector
Operativo, instruye medidas de prevencion de
incendios con ocasion de contingencia que
afecta el pais.

Oficio © N° 359/01.10.2019 del Subdirector
Operativo, reitera instrucciones relacionadas a
prevencion y respuesta oportuna ante escena-
rios de incendios.

Oficio © N° 357/27.09.2019 Reitera instruccio-
nes sobre prevencion de incendios.

Oficio © N° 121/06.04.2018 del Sr. Subdirector
Operativo, instruye respecto al funcionamien-
to de las Brigadas Especiales Contra Incendios
(B.E.C.1), en las unidades penales y especiales
del pais.

52 Resolucion Exenta N° 4072 de fecha 27.06.2019

del Sr. Director Nacional.
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Se envia a funcionarios de todas las regiones del pais a la Academia Nacional
de Bomberos, para realizar el curso de “Instructor en Control de Emergencias
Penitenciarias con Presencia de Fuego”, el cual es impartido por Instructores
de Bomberos Profesionales. El personal penitenciario al terminar dicho curso
cuenta con los conocimientos y competencias para realizar capacitaciones a
los funcionarios de las unidades de su regidn, en materias competentes a las
Brigadas Especiales Contra Incendios.

Curso de Brigadistas para el personal BECI de las Unidades Penales del pais.

Se realiza el curso de Brigadista B.E.C.I. el cual es impartido por instructores de
la Seccion Prevencion Eventos Criticos, donde participa el personal que com-
pone las BECI en las distintas unidades penales a nivel nacional, brindandole
los conocimientos para poder enfrentar y controlar en primera intervencion un
evento critico con presencia de fuego en las unidades penales donde cumplen
funciones.

Logros:

Desde la creacion de las Brigadas Especiales Contra Incendios, gran parte de los
eventos criticos con presencia de fuego han logrado ser controlados en su etapa
de amago o fuego inicial, debido a la rapida y eficaz accion de los funcionarios que
componen las B.E.C.l, conjuntamente con el personal en general que ha sido capa-
citado en las unidades penales y especiales, lo cual ha permitido que hasta la fecha
no se han lamentado victimas fatales a causa de algtn incendio al interior de las
unidades penales del pais.




53 Oficio © 177/16.05.2019, del Sr. Subdirector
Operativo.

54 Oficio © N° 293 de fecha 02.08.2018 del Sr.
Subdirector Operativo que instruye tematicas
de seguridad y remision de reportes.

55 Oficio © N° 313 de fecha 14.08.2018 del Sr.
Subdirector Operativo que instruye medidas
de prevencion de incendios.

56 Oficio © N° 307 de fecha 13.08.2018 del Sr.
Subdirector Operativo sobre medidas preven-
tivas por almacenamientos de sustancias pe-
ligrosas.

57 Oficio © N° 313 de fecha 14.08.2018 del Subdi-
rector Operativo que instruye medidas preven-
tivas en caso de Incendios.
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Implementacion de la matriz de supervision
de cargas combustibles

Diagnostico:

Los recintos penitenciarios son una fuente permanente de riesgos de incendio, debi-
do auna serie de vulnerabilidades vinculadas a infraestructura, elementos combus-
tibles, presencia de sustancias inflamables, falta de control en el almacenamiento
e ingreso de elementos, entre otros, que generan cargas combustibles al interior de
los recintos, ademas de fuentes de ignicion vinculados a sistemas eléctricos defec-
tuosos, sobrecargados, elementos eléctricos artesanales, combustiones generadas
por los reclusos, asimismo de una serie de riesgos penitenciarios vinculados a las
acciones refractarias de la poblacion penal.

Al mismo tiempo se debe considerar los cambios conductuales y de condiciones,
que a medida que los afos transcurren, pueden generar nuevas vulnerabilidades,
que se requieren identificar y generar procesos de control y seguimiento.

Acciones realizadas:

Se instruy6® la aplicacion de la Matriz de Riesgo de elementos combustibles en
las unidades penales del pais y ficha de levantamiento de informacion, la cual se
mantiene mediante un control semestral desde la instancia regional y seguimiento
desde instancia central.>*

Dichas acciones se encuentran vinculadas a las siguientes 5 medidas estratégicas:®

Medida 1: Se incorpora dentro de las acciones diarias establecidas en el régimen
interno de cada unidad penal, la prohibicion o restriccion del acopio de elementos
combustibles, tales como; aserrin, muebles en desuso, todo tipo de acelerante, ade-
mas de prescindir lo maximo posible en el uso de parafina, pinturas y/o aerosoles en
areas laborales®®. Teniendo presente la absoluta prohibicion del uso de balones de
gas o similes al interior de los recintos que en alglin momento fueron utilizados por
personas privadas de libertad al interior de los recintos penitenciarios.”’

Medida 2: Se realizan gestiones para disminuir al maximo la acumulacién de ropa
y papel en desuso, en los sectores de patio y area laboral, al interior de los recintos

utilizados por personas privadas de libertad, se ha instruido establecer mecanismos
de coordinacion regional, con entidades que puedan efectuar retiros programados
de estos materiales y residuos, previo control y autorizacion del jefe de Régimen
Interno y del mando de la respectiva Unidad Penal.

Medida 3: Se instruye y se agrega a los planes de mejora cumplir con la normativa
vigente y restriccion absoluta del ingreso de elementos como cocinas, cocinillas,
anafres al interior de los recintos penales a través de visitas o solicitudes emanadas
por los internos. También se instruye el control y retiro de elementos eléctricos u
otros de fabricacion artesanal, esto controlado por los Sres. Jefes de Régimen Inter-
no de los respectivos Establecimientos Penitenciarios.>®

Medida 4: Se establece la prohibicion de preparacion de alimentos fuera de la cen-
tral establecida y regulada en el recinto penal.

Medida 5: Se instruye a los Prevencionistas de Riesgos Regionales™, la ejecucion de
visitas inspectivas a las unidades penales que mantengan un criterio de “riesgo ex-
tremo”, en lo referido a los resultados de aplicacion de lista de verificacion de cargas
de combustibles. Esto con el proposito de emanar un informe técnico de seguridad,
que sefiale el o los motivos por el cual, a pesar de las acciones sugeridas desde el
nivel central y las acciones adoptadas por cada Direccion Regional, la unidad no re-
duce el nivel de vulnerabilidad, manteniendo el nivel de riesgo instruido a mitigar o
controlar. Los reportes también consideran los avances efectivos que logren obtener
y las observaciones que sean encontradas respecto a lo sefialado anteriormente.

Logros:

Se ha logrado visibilizar las falencias y vulnerabilidades que para las Administracio-
nes Locales no eran relevantes, al no percibir el grado de riesgo, impactos y pérdidas
que estas condiciones pueden generar, en el caso de la concrecion de un evento
critico con presencia de fuego.

La estructura organizacional nacional, regional y local, ha logrado activar gestiones
de reduccion y gestion de riesgos vinculados a la tematica expuesta, lo que ademas
ha permitido un mejor seguimiento y control, lo cual se ve reflejado en que el indice
de factor de riesgos de cargas de combustible a nivel nacional ha bajado sus resul-
tados considerablemente.

En el afio 2019 cuando se aplicd por primera vez el instrumento, se obtuvo un resul-
tado de porcentaje de riesgo asociado a las dependencias de las unidades penales
del pais de un 17%, sin embargo, los Gltimos datos obtenidos en el afio 2021 bajo
a un 9% de riesgo pais, conforme al siguiente detalle: un 2% en unidades penales
con riesgo extremo, un 7% en riesgo alto, un 25% en riesgo moderado y un 66% en
riesgo bajo.

Si bien se ha logrado sensibilizar y sociabilizar al respecto, se debe seguir con la
gestion permanente en el tiempo, que ademas del control y seguimiento, requieren
de las acciones de formacion e instruccion del mando y personal, para reducir las
acciones y condiciones que generan vulnerabilidad y riesgos al interior de los Esta-
blecimientos Penitenciarios.

58 Oficio © N° 122 de fecha 04.06.2013 del Sub-
director Operativo, instruye respecto al control
de la eliminacion de elementos combustibles en
establecimientos penitenciarios del pais.

59 Oficio © 121 del 27.03.2019 del Sr. Subdirector
Operativo, que instruye funciones Encargados
Regional de Prevencion de Riesgos Penitencia-
rios.
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Mejoramiento de los Equipos de Canes
Adiestrados

Diagnostico:

La necesidad de mejorar las condiciones de infraestructura y habitabilidad del per-
sonal que integra los Equipos de Canes Adiestrados (E.C.A.) a nivel nacional, consi-
derando la importancia de la labor en materia de seguridad que entrega cada uno
de estos estamentos en las diversas regiones del pais, tomando en cuenta que los
funcionarios deben mantener espacios adecuados para desarrollar de mejor manera
las tareas encomendadas.®

De igual forma, de mejorar las condiciones de albergue y/o estadia de los ejemplares
caninos, que permitan el bienestar de los mismos, garantizando tener ejemplares con
mayor desempefio para la labor penitenciaria.

Acciones realizadas:

Se efectuaron mejoras y construcciones en diferentes E.C.A. a nivel nacional, siendo
estos en esta primera instancia, los E.CA. de Antofagasta, Colina, Puente Alto y Pun-
ta Arenas, aumentando los espacios comunes tanto para el personal como para los
ejemplares caninos, permitiendo de esta forma, contar con mejores condiciones de
habitabilidad e infraestructura en general.

Logros:

En este tenor los proyectos abocados a la habilitacion y mejoramiento de los cuarte-
les de los Equipos de Canes Adiestrados de Antofagasta, Punta Arenas, Colina y Puen-
te Alto, permitieron mejorar considerablemente las condiciones de habitabilidad de
dicho personal, y ademas de los ejemplares caninos, manteniendo espacios adecua-
dos para desarrollar de mejor manera las tareas encomendadas y que no afecte la
dignidad de quienes se desempefian cumpliendo funciones en el ambito de la segu-
ridad, como de las funciones que ejercen los ejemplares, garantizando un mejor des-
empefo de estos para la labor penitenciaria conforme a su lineamiento de ejecucion.

60 Resolucion Exenta N° 9432 del 08.09.2014, que
“Fija organizacion interna de la Seccion Centro
Especial de Adiestramiento Canino y Equipo de
Canes Adiestrado de Gendarmeria de Chile”.
Resolucion Exenta N° 9433 del 08.09.2014, que
“Establece Reglamento de funcionamiento de la
Seccion Centro Especial de Adiestramiento Ca-
nino de Gendarmeria de Chile".

PAG: 0139/CAFGP



61 OF. (C) 109 del 08 de marzo 2017, del Subdirec-

tor Operativo. Aplicacion de entrevistas a fun-
cionarios de las oficinas de clasificacion del pais,
por actualizacion instrumento de clasificacion.
OF. (C) 323 del 28 de agosto 2017, del Subdirec-
tor Operativo. Testeo a nivel nacional del nuevo
instrumento de clasificacion.

OF. (C) 223 del 20 de junio 2018, del Subdirector
Operativo. 1° testeo del nuevo instrumento de
clasificacion.

OF. (C) 358 del 13 de septiembre 2018, del Sub-
director Operativo, 2° testeo del nuevo instru-
mento de clasificacion.

OF. Ord. 1535 del 13 de septiembre 2018, del
Subdirector Operativo. Testeo del nuevo instru-
mento de clasificacion en la Region Metropoli-
tana.

OF. (C) 496 del 03 de noviembre 2021, del Di-
rector Regional Metropolitano. Instruye marcha
blanca de nuevo instrumento de clasificacion.
OF. (C) 399 del 22 de noviembre 2021, del Sub-
director Operativo. Implementacion de modulo
de Guardia Interna.
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Nuevo instrumento de clasificacion y seg-
mentacion de poblacion penal®!

Diagnostico:

El sistema de Clasificacion y Segmentacion de la Poblacion Penal que se ocu-
pa en Gendarmeria data desde los afios 80. Consistia en una ficha de Cla-
sificacion disefiada para hombres que el afio 1997 se aplicé a las mujeres
privadas de libertad; para el ano 2007 se actualizo el instrumento de Clasi-
ficacion, incorporando el enfoque de género, con lo cual se disefidé una Ficha
de Clasificacion para hombres y otra para mujeres.

La Subdireccion Operativa mandata a la Seccion de Clasificacion y Segmen-
tacion del Departamento de Control Penitenciario, la evaluacion respecto a
la eficiencia actual del instrumento de Clasificacion y la necesidad de ac-
tualizar éste, debido a los cambios experimentados por parte de la poblacion
penal recluida (evolucion de la cultura carcelaria), ya que la segmentacion
que se efectda a través de la actual Ficha de Clasificacion, no daba cuen-
ta del comportamiento real y de la interaccion que los privados de libertad
mantienen entre ellos en la reclusion, situacidon que repercute en la seguri-
dad, tanto personal de los internos en custodia de Gendarmeria, como en la
seguridad institucional.

Acciones realizadas:

Durante estos afnos se trabajo arduamente en el desarrollo de un nuevo
instrumento de medicion dinamico, que se aplique periddicamente duran-
te la reclusion, y que dé cuenta de los avances o retrocesos en su proceso
de reinsercidon que experimente el individuo, utilizando el modelo de posi-
cionamiento y de correspondencia como herramientas metodologicas para
constatar los cambios del interno durante su reclusion, y que pueda medir
la adaptacion en toda la vida intrapenitenciaria del privado de libertad. Para
ello se determind que el instrumento debera estar compuesto por dos indi-
ces, el primero aplicable en el periodo de prisidn preventiva/cambio de ca-
lidad procesal/traslado de unidad penal, y el segundo indice aplicable en el
periodo de cumplimento de la condena del individuo.

Logros:

* Ano 2018: Instrumento terminado tedrica y metodologicamente.

* Ano 2019: Se realiz6 la difusion del nuevo instrumento a todos los esta-
mentos del servicio, al Ministerio de Justiciay DD.HH y a otros estamen-
tos de la sociedad civil. La comision del nuevo instrumento viajo a todo
Chile, capacitando a la totalidad de los funcionarios de las oficinales de
clasificacion del pais respecto del nuevo instrumento. Curso de perfec-
cionamiento de 300 funcionarios Cabos 1°. Presentacion en la ONU en
Viena, Austria.

* Por el convenio de Transferencia 2020, firmado entre el Servicio y la
Subsecretaria del Ministerio del interior, en el “Plan frontera segura”, se
entregaron 71 equipos computacionales y 50 impresoras + kit, para las
Oficinas de Clasificacion de las unidades mas grandes del pais.

* Se logrd obtener recursos por parte de la DIPRES en dos giros: Licencias
SPSS (con modulos) por $20.410.000, se pudo dotar de licencias paraa 6
funcionarios de regiones con alto flujo de internos; H/H modificacion del
modulo de clasificacion, por $ 75.347.000.

* Afo 2020: Modificacion del modulo de clasificacion en el sistema de in-
ternos, para importarlo a un ambiente WEB.

* Por el convenio de Transferencia 2020, firmado entre el Servicio y la
Subsecretaria del Ministerio del interior, en el “Plan frontera segura”, se
entregaron en una segunda etapa 66 equipos computacionales para las
Oficinas de Clasificacion de las unidades mas grandes del pais.

* Se da continuidad con el proceso de difusion del nuevo sistema de cla-
sificacion.

* Ano 2021: Creacion de modulo de Guardia interna en el sistema informa-
tico; implementacion y ejecucion del modulo de Guardia Interna; ajustes

al médulo de clasificacion para poder realizar la marcha blanca del nue-
vo instrumento de clasificacion.

Ademas, se realizo la marcha blanca del instrumento en 4 Establecimientos
Penitenciarios de la Region Metropolitana: CDP Puente Alto; CDP Talagante;
CPF Santiago; CPF San Miguel.
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5.8.1 Nuevos perfiles criminales

Diagnostico:

Resulta importante para los propdsitos institucionales, mejorar los proce-
sos de clasificacion y segmentacion de las personas que son puestas bajo
la custodia del servicio. Por ello, se considerd necesaria la confeccidn de
instrumentos que pesquisen perfiles criminales especiales, identificando a
lideres de organizaciones criminales, de actividades delictivas como narco-
traficantes, trata de personas, carteles y mafia; entre otros relacionados a
delitos terroristas o anarquistas; ademas de internos que realizan homicidios
alinterior de los penales. Una herramienta que permite catalogar a este tipo
de poblacion penal, que en la ficha de clasificacion puntda con un mediano
y bajo compromiso delictual, y sin embargo presentan un perfil distinto al
“delincuente coman”.

Propuesta:

A través del funcionamiento de una Comision de Trabajo, especialmente
conformada con esa finalidad, se comenz6 a trabajar en el disefio de instru-
mentos complementarios a la ficha de clasificacion, sobre perfiles crimina-
les especiales, para garantizar su validez y confiabilidad.

De esta forma, para integrar en un solo instrumento distintas miradas res-
pecto a los diferentes perfiles criminales, la comision fue conformada por
funcionarios seleccionados por sus competencias y las funciones que ejer-
cen en distintas Subdirecciones y Departamentos.

Logros:

Actualmente, esta en proceso una propuesta de instrumento para clasificar
el perfil de lideres de organizaciones criminales, que debe ser revisada por el
Director Nacional. Para luego comenzar el proceso de muestreo, en el cual se
prueba el instrumento metodolégicamente.
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Nueva regulacion de visitas y encomiendas

Diagnostico:

El procedimiento de revision y control de las personas que concurrian en ca-
lidad de visitas a los establecimientos penales estaba regulado en la Reso-
lucion Ex. 1234/1999, la que no contenia aspectos importantes tales como
el procedimiento de registro corporal de adultos y menores, el requisito de
enrolamiento, adecuacion a DDHH, entre otros aspectos.

Existian muchas consultas desde las Unidades Penales, respecto a instruc-
ciones que regularen estas materias, especialmente en cuanto al Registro
Corporal, siendo por ello, necesario actualizar y estandarizar instrucciones
al respecto.

Acciones realizadas:

Se trabajo en un proyecto de resolucion, en conjunto con otros estamentos,
como la Unidad de Fiscalia, Departamento de Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos, entregandose una propuesta con la actualizacion y ade-
cuacion de la normativa respecto al ingreso, permanencia y egreso de visitas
a los Establecimientos Penitenciarios.®?

Logros:

El personal a cargo de los procedimientos de visitas, recibid instrucciones
claras y precisas respecto a las funciones que debian cumplir, bajando no-
tablemente las dudas o consultas al nivel central. Ademas, se adecud esta
normativa a los estandares internacionales de DDHH.

62 Resolucion Exenta N° 2598/03.05.2019, Que
aprueba disposiciones generales para el ingreso,
permanencia y egreso de las visitas a la pobla-
cion penal

PAG: 0145/CAFGP



63 Resolucion Exenta N° 6622/30.12.2020, que
“aprueba procedimiento de enrolamiento y au-
torizacion para que las personas que ingresen
en calidad de visita a los EP y puedan remitir
encomiendas a los PPL".
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Enrolamiento de personas para visitas y en-
trega de encomiendas®’

Diagnostico:

A fin de propender a la reinsercion de las PPL con sus redes de apoyo externas,
especialmente de sus familias y cercanos son vitales, se hacia necesario forta-
lecer estos vinculos, y con ello, propender a que las personas que regularmen-
te visitan a los internos se encuentren en el sistema de enrolamiento, en des-
medro de otros, que no asisten regularmente, lo que ademas permite reducir
los actuales grandes listados de personas enroladas para ver a un solo interno.

Ademas, a las personas que concurrian a entregar encomiendas, solo se les
solicitaba su cédula de identidad, sin embargo, no se contaba con ningiln tipo
de registro respecto a quienes realizaban estas entregas, lo que en algunas
ocasiones era aprovechado para entregar elementos prohibidos a los priva-
dos de libertad. Por ello, se definid establecer que la totalidad de quienes ha-
cen entregas de encomiendas deben estar enrolados, lo que ademas permite
mantener un mejor control por parte de la administracion penitenciaria.

Acciones realizadas:

Se realiza un levantamiento de informacion a nivel nacional, y se trabaja en
conjunto con la Unidad de Procedimientos Penitenciarios en la actualizacion
de la Resolucion Exenta N° 11.352/2016.

Logros:

El Departamento de Informatica de la Direccion Nacional, se encuentra traba-
jando enincorporar los diferentes aspectos que contempla el acto administra-
tivo en comento, que restringe a 10 las personas enroladas por cada interno,
como también a 10 los internos para ser visitados por una persona.

Ademas, en introducir los nuevos tipos de desenrolamiento (automatico, vo-
luntario, a peticion del interno y forzoso), y el caso especial de restriccion de
ingreso en caso de medidas de alejamiento decretadas por tribunales com-
petentes.

Implementacion de dependencias idoneas
para dar continuidad a las visitas virtuales

Diagnostico:

La implementacion durante la pandemia de visitas virtuales a través del sis-
tema de video conferencias, logro paliar la suspension total de las visitas
penitenciarias en los diferentes establecimientos penitenciarios del territo-
rio nacional, y demostrd ser un dispositivo eficaz para que los/as internos/as
mantuvieran el vinculo con sus seres queridos.

Sin duda que las visitas virtuales jamas podran sustituir las visitas presen-
ciales, pero es necesario utilizarlas para satisfacer la legitima necesidad de
quienes se encuentren privados de libertad y que, por distintas razones, no
pueden ser visitados presencialmente por sus familiares o grupos de apoyo.

Acciones realizadas:

En conjunto con el Departamento de Proteccion y Promocion de DDHH, se
trabajo en un acto administrativo destinado a regular este tipo de visitas, el
gue actualmente se encuentra en su etapa de revision previa a la firma del
Director Nacional.

Logros:

Durante la pandemia, se logrd con esta metodologia, mantener los vinculos
de los privados de libertada con sus familias, cuando por las restricciones
sanitarias se encontraba limitado el desplazamiento y suspendidas las vi-
sitas, lo que permitid brindar una posibilidad concreta de cercania con sus
familiares.

Por otra parte, la Resolucion que regula este tipo de visitas encuentra en
proceso, sin embargo, en el marco de Convenio de colaboracion con la De-
fensoria Penal Plblica, se han realizado gestiones para coordinar llamadas a
internos extranjeros, con sus familiares en los paises correspondientes, sien-
do esta una extension muy positiva de esta iniciativa.
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Implementacion de dependencias idoneas
para realizar audiencias programadas por
Video conferencia

Diagnostico:

De forma habitual se realiza la salida de internos desde los establecimientos
penales para que asistan a sus respectivas audiencias, lo que significa disponer
de gran cantidad de recursos para su traslado, siendo esto personal, vehiculos,
equipamiento, entre otros, con lo que esto implica en términos de seguridad.
Considerando el contexto de pandemia, Gendarmeria se vio forzada a buscar
alternativas para disminuir la presencialidad de las audiencias, por lo que se
comenzaron a realizar por video conferencias, lo que permitid mejorar la se-
guridad y las condiciones de permanencia del interno, entre otras, evitando su
desplazamiento.

Acciones realizadas:

Se reviso la factibilidad técnica para la conexion de internet y se habilitaron
dependencias en todas las unidades para realizar la conexion remota con Tri-
bunales, y de esta forma no sacar al interno de la unidad, para dar cumplimien-
to al procedimiento.

Logros:

Se ha podido realizar un gran nimero de audiencias con este sistema a lo lar-
go del pais, contando con la disposicion y voluntad de los magistrados para la
realizacion de este proceso.

En este sentido, se logro la implementacion de salas y entrega de equipos, es-
tando en revisidn permanente para su mejoramiento, en bidsqueda del equipo
mas idoneo para su realizacion, sugiriendo mantener esta alternativa aln con
la apertura de las condiciones sanitarias.

g
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Pauta de Supervision de visitas inspectivas

En atencion a que desde este nivel central se han identificado diferencias
significativas en el nivel de gestion en cada uno de los establecimientos pe-
nitenciarios del subsistema cerrado, se ha estimado necesario implementar
un sistema que permita mantener un estandar minimo de operatividad, con-
siderando para ello los aspectos mas estratégicos para los objetivos institu-
cionales, condicidn que debera ser observada a través de visitas inspectivas
generales realizadas por las distintas autoridades de la institucion, particu-
larmente por los Directores Regionales.

En tal sentido, se ha elaborado un instrumento de fiscalizacién, destinado
mantener un control jerarquico permanente del funcionamiento de las uni-
dades de su region y de la actuacidn del personal bajo su dependencia, y
por consecuencia, a establecer el grado de operatividad que presenta un
determinado recinto penitenciario, en base a un estandar minimo que ser-
vira de referencia para disponer medidas tendientes a reforzar y/o mejorar
la eficiencia y eficacia en la gestion realizada por las jefaturas de unidades
penales.

La periodicidad de aplicacion de éste, estara determinada por la cantidad de
poblacion penal que posea el Establecimiento Penitenciario.

Previo a su puesta en marcha, el instrumento fue remitido a los directores
regionales, a fin de que éstos lo aplicaran en las unidades penales cabecera
de cada region. Dicho hito, permitio catalogar cada una de las preguntas que
contiene el instrumento, segln la importancia que ésta tenia para cada uno
de estos, conforme a su nivel de experiencia en el ambito penitenciario.

Finalmente, se realiz6 una presentacion mediante videoconferencia con las
distintas autoridades regionales en la cual se explicaron las ponderaciones,
las variables, y se reitero la importancia de su aplicacion como herramienta
de gestion.

Elinstrumento considera preguntas de diferentes ambitos, tales como Guar-
dia armada, Guardia Interna, Area Técnica, Area de Salud, ORMCPP, Clasifi-

cacion y Segmentacion, entre otras, basado en la normativa e instrucciones
vigentes, fue difundido a nivel nacional mediante el Oficio © N°89 de fecha
11/03/2022.

Su primera aplicacion para los establecimientos se proyecta para el mes de
abril de 2022. Se espera que esta herramienta permita obtener un diagnos-
tico de las unidades penales en cuanto al nivel de gestion de las jefaturas.

RESULTADO GENERAL
DE RECINTO PENITENCIARIO

50%
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30% 70%

/ 80%

90%
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56,549%
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o ™ integral del

Personal

Penitenciario

Los funcionarios y funcionarias de Gendarmeria de Chile constituyen nues-
tro mas valioso capital para dar cumplimento a nuestra mision institucional.
Por consiguiente, es indispensable otorgar condiciones dignas de trabajo para
desarrollar sus funciones de mejor forma, complementandose con trabajo en
equipo y capacitacion permanente, facilitando la generacion de espacios re-
creativos y oportunidades desarrollo, y creando instancias de reconocimiento
de la labor penitenciaria, permitiendo aumentar la satisfaccion del personal y
con ello aportar a la mejora en su calidad de vida, tanto personal como familiar.
Todo esto con el proposito de fortalecer el vinculo entre el personal y a insti-
tucion. Para desarrollar este eje se han potenciado labores, como:

e |dentificar las necesidades del personal y gestionar soluciones.

* Potenciar las actividades que mejoren el vinculo entre el personal y el
clima laboral.

e (Gestionar recursos para el bienestar del personal en su ambito laboral.

* Facilitar y apoyar iniciativas que promuevan el autocuidado y la salud
mental del personal.

* Resguardar que la experiencia adquirida se convierta en un activo per-
manente de la institucion como parte de un proceso de gestion del co-
nocimiento.

A continuacion se presentan algunas de las iniciativas que mas impacto han
logrado en estos afnos, y que se sugiere mantener por cuanto ya forman parte
de la cultura institucional.
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Premiacion “Orgullo de ser Gendarme”

Diagnostico:

El reconocimiento laboral es una herramienta de gestion que refuerza la rela-
cion de las Instituciones con sus funcionarios y que origina positivos cambios
al interior de una organizacion. Es una de las fuentes de satisfaccion personal
mas importantes con las que cuentan las personas para sentirse a gusto con
su trabajo, y por extension con su vida; y este tipo de practicas no se realizaba
de manera generalizada en Gendarmeria, asi como tampoco instancias de va-
loracion participativas.

Acciones realizadas:

En conocimiento de aquello, se realizd un trabajo de valoracion y distincion
al capital humano de nuestra institucion, mediante el reconocimiento laboral,
para destacar al personal, que, en una labor abnegada, mantiene una hoja de
vida funcionaria intachable, con un compromiso al profesionalismo, y una con-
ducta honesta, integra e imparcial, teniendo en cuenta que en todo momento
o lugar debe primar el bien comdn, por sobre los intereses particulares.

Para ello, se ha realizado por tres anos consecutivos, un concurso mediante el
cual todos los funcionarios pueden postular a sus pares que merezcan ser re-
conocidos por su labor en la Institucion, para, posteriormente, a través de una
votacion nacional, elegir al ganador del concurso.

Cabe destacar que la premiacion de los funcionarios destacados, se agreg6 el
reconocimiento a las Unidades Penales mas participativas, junto al concurso
de dibujo de los hijos del personal, con el objetivo de generar mas inclusion de
la familia, en los procesos de valoracion.

Logros:

La premiacion ha sido parte de la cultura institucional. Es un concurso espe-
rado por el personal, por la uniéon y compromiso que genera en las dotaciones,
estimulando una sana competencia, uniendo equipos, generando alianzas y
potenciando a los funcionarios destacados.
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Los nimeros positivos
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que tuvo la campana en 0
nuestros funcionarios '

soy It

En promedio un tercio
de nuestra dotacion fue
parte del proceso de eleccion

Ejecucion
2019
2021

Hubo 157

36.478 Coordinadores y 22-178

firmas de organizadores votos digitales
patrocinio regionales
cada ano

RESUMEN DE GANADORES POR CATEGORIAS

Ganadores nacionales Menciones especiales Ganadores regionales Premios totales

Si bien el concurso, en primera instancia, sélo estaba destinado a destacar a
los mejores funcionarios de manera individual, luego se logro identificar que,
el sentido de unidn y la sana competencia que se genero en los equipos al apo-
yar una candidatura implicaba un sentido de pertenencia y una mejora en el
clima laboral. Por esta razon, y de forma paralela a la premiacion del personal,
se cred un concurso para las Unidades Penales, donde a través de participacion
en campanas y votaciones, competian con unidades de similares condiciones,
agrupadas en categorias, obteniendo premios econdmicos para mejorar espa-
cios comunes %

Desde el segundo afo de concurso, debido a las condiciones de pandemia la
mayoria de los hijos de los funcionarios se encontraba en el hogar, por sus-
pension de clases. Mientras los padres debian seguir cumpliendo funciones,
se propuso que los nifios fueran parte de esta actividad, y que mediante un
dibujo, expresaran como veian a los gendarmes y su importante funcion. La ac-
tividad fue exitosa, y el nivel de participacion llevo a la organizacion a replicar
la iniciativa por tercer ano. Cabe destacar que los dibujos ganadores son parte
del calendario institucional, el cual se entrega a todo el personal.

64 Res. Ex. N° 3965 del 11.08.2021 del Director Na-
cional.
Res. Ex. N° 5188 del 09.08.2019 del Director Na-
cional.
Res. Ex. N© 3882 del 27.07.2020 del Director Na-
cional.
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Turnos laborales establecidos y estandariza-
dos

Diagnostico:

Para cumplir con la jornada laboral, segln las instrucciones vigentes, se re-
quiere fijar con urgencia los turnos. Es necesario redisefar las instrucciones,
en materia de planificacion del trabajo, estandarizar las jornadas a nivel na-
cional, determinar los descansos o franquicias compensatorias de acuerdo con
las necesidades del Servicio, y entregar herramientas formalizadas para que
la administracion desarrolle de forma eficiente, y bajo los preceptos legales
vigentes, la planificacion y distribucion del personal en cada unidad.

Acciones realizadas:

En materia de jornadas de trabajo a nivel nacional, se trabajo en la elabora-
cidn de Resolucion con instrucciones y fijacion de turnos estandarizados, de-
terminando los descansos o franquicias compensatorias de acuerdo con las
necesidades del Servicio, asegurando que éstas se efectlen bajo la normativa
vigente y orden administrativo.

Logros:

La estandarizacion en materia de jornadas de trabajo, a nivel nacional, ha
permitido mejorar la labor administrativa, respecto a la planificacion laboral,
optimizando la gestion y cumpliendo, por parte de las Unidades Penales y Ad-
ministrativas, con la mision del Servicio. Ademas, asegurar el debido descanso
del personal, que tiene jornada de turnos, garantizandole también condiciones
dignas de trabajo.

Posibilidad de realizacion de teletrabajo en
contexto de pandemia

Diagnostico:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), declardé pandemia al brote de
COVID-19 tras alcanzar 130.000 casos confirmados, en el mundo, en mar-
zo de 2020. Chile decretd Estado de Excepcion Constitucional de Catastrofe,
debido al alto nivel de contagios y a la saturacion de los centros de salud y
camas criticas. En este escenario, y al igual que todo el sistema estatal y pri-
vado, fue necesario buscar un equilibrio en la ejecucion de la labor peniten-
ciaria, con pleno resguardo de la poblacion penal, para garantizar el cuidado
de la salud del personal y sus familias.

65 Resolucion Exenta N°4187 del 24 de agosto del
2021, del Director Nacional, que “Fija Turnos y
Jornada de Trabajo para el Personal de las Plan-
tas de Oficiales Penitenciarios y Suboficiales y
Gendarmes".




65 Resolucion Exenta N°4187 del 24 de agosto del
2021, del Director Nacional, que “Fija Turnos y
Jornada de Trabajo para el Personal de las Plan-
tas de Oficiales Penitenciarios y Suboficiales y
Gendarmes"”.

PAG: 0160/CAFGP

Acciones realizadas:

Con el objetivo, no solo de dar estricto cumplimiento al mandato legal que
tiene como Servicio, sino que también para salvaguardar y apoyar los planes
de emergencia sanitaria, a lo largo de todo el pais, Gendarmeria estimod ne-
cesario impartir instrucciones.

Entre otras medidas, se instruyd a los Subdirectores, las Jefaturas de los De-
partamentos, Unidades dependientes del Director Nacional y de los Direc-
tores Regionales; y jefes de los Establecimientos Penitenciarios y Unidades
Especiales, realizar un levantamiento de los funcionarios que pudieran des-
empenar sus funciones fuera de las dependencias institucionales, utilizando
medios electronicos. Estas tareas debian ser equivalentes a las que el perso-
nal realiza, habitualmente, en el Servicio.

Logros:

El sistema de teletrabajo contribuyo con el plan de emergencia sanitaria,
desarrollado en el pais, cuyo objetivo era disminuir los casos de contagio
a nivel nacional, descongestionar los centros de salud y desocupar camas
criticas (mediados de 2021). Este sentido, Gendarmeria, a través de redes de
coordinacion y constante actualizacion de informacion, cumplié fielmente
la ejecucidon de la labor penitenciaria, con pleno resguardo de la poblacion
penal y su labor de reinsercion social. El servicio tuvo que adaptar su funcion
a la contingencia, logrando, exitosamente, mantener el estandar de calidad
en su funcion.®®

Promover una mejor calidad de vida y satis-
faccion funcionaria

Diagnostico:

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el bienestar integral como
“el estado en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades
puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma
productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad”.
“Es el estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de enfermedad”.

Las condiciones laborales y la alta exigencia a la que esta sometido el per-
sonal de la Institucion hacen necesario mejorar las prestaciones, beneficios
y servicios establecidos, permitiendo aumentar la satisfaccion de los fun-
cionarios (as) asociados (as) al Servicio de Bienestar Social y Calidad de Vida.
Acciones realizadas:

Elaboracion y ejecucion de estrategias regionales:

* Dada la dificultad de que nuestros funcionarios, sobre todo de aquellos
gue habitan en zonas extremas y en regiones, puedan acceder a los be-
neficios y servicios con los que se cuenta en la Region Metropolitana,
se considera relevante acercar dichas prestaciones al personal que se
encuentra mas alejado de las acciones del nivel central. Se realizaron fe-
rias de convenios y beneficios para todo el personal afiliado a Bienestar,
recibiendo atencidn e informacion de diferentes areas, como también
de aquellas instituciones y empresas con quienes existen convenios y
que benefician a los funcionarios, funcionarias y sus familiares. Durante
el afo 2021, se hicieron 28 operativos oftalmoldgicos a nivel nacional
y cuatro ferias de beneficios, convenios y servicios, tanto a nivel local
Ccomo en regiones.

* Apoyar el financiamiento a través del Programa de Fondos Facultativos,
en diversos proyectos que propendan al desarrollo cultural, recreativo,
educacional, deportivo y artistico del personal afiliado y sus cargas fami-
liares. También iniciativas que fomenten la implementacion, habilitacion
y mejoramientos de espacios para el bienestar laboral de los funciona-
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rios y funcionarias, destacando la importancia de los espacios de trabajo
saludables y su impacto en el bienestar fisico, mental y emocional del

personal.

PROCESOS

TOTAL DE
PROYECTOS
AUTORIZADOS

MONTOS
PROYECTOS
APROBADOS

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

PROCESO DE
POSTULACION
ESPACIO DE
BIENESTAR

170

$208.572.781

24.660

PROCESO
DEPORTIVO IM-
PLEMENTOS Y
HABILITACION

95

$174.870.958

12.878

ORGULLO DE
SER GENDAR-
ME /

INCLUYE
CONCURSO DE
PINTURA

29

$23.500.000

ORGULLO DE
SER GENDARME

21 PREMIOS
INDIVIDUALES

$8.000.000

21 GANADORES

AUTORIZADOS
POR CONSEJO
/ ESPACIO DE
BIENESTAR

28

$245.796.938

PROYECTOS
OBRAS DE
CONSTRUCCION
ESPACIOS
DEPORTIVOS

17

$1.402.336.008

10 REGIONES
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Elaboracion y ejecucion de estrategias a nivel nacional:

Se desarrollo la plataforma informatica Sistema de Integracion de Bien-
estar (SIBI), debido a que el sistema utilizado anteriormente estaba ob-
soleto. Esta mejora permite mejorar los tiempos de respuesta de los
afiliados en los procesos de solicitud de prestaciones y beneficios, per-
mitiendo el debido control del registro de las operaciones.

Se han desarrollado diversas estrategias de difusién como capsulas in-
formativas de temas de interés, boletines digitales, correos masivos,
afiches publicitarios y dipticos, entre otros, para mejorar el acceso a la
informacion y a los beneficios que se disponen para ellos.

Programa de acompafnamiento y apoyo al afiliado (a) ante enfermeda-
des catastroficas, que no so6lo implica aporte econémico, sino también
vinculacion con entidades publico-privadas, apoyo psicosocial, orienta-
cion y derivacion, entre otras acciones, como acompafnamiento median-
te visitas domiciliarias, hospitalarias y/o llamados telefénicos, gestiones
intra y extra institucionales, suspensiones de deuda médica en caso de
personal Dipreca, presentacion de ayudas médicas y/o solidarias, coor-
dinaciones con profesionales de salud mental y con encargada de medi-
cina preventiva.

Potenciar un programa orientado al sector en retiro afiliado a Bienestar,
destinado a crear instancias de encuentro y desarrollar diversas coor-
dinaciones para mejorar la calidad de vida, compatible con su nueva
realidad. Se encuentra en proceso de definicion de fecha de ejecucion,
proyecto enfocado en la promocion de alfabetizacion digital del perso-
nal jubilado, en coordinacion con el Programa Puentes de la Universidad
Catolica de Chile.

Elaboracion de compendio, ain no difundido, que contempla la siguiente
informacion:

Informacion respecto a Servicio Social DIPRECA, que brinda atencién so-
cial a personal en retiro.

Registro Civil e Identificacion, procedimiento de solicitud, activacion y
utilidad de clave Unica.

SERCOTEC oferta programatica y apoyo al microemprendimiento.
Depto. de Salud GENCHI, proceso de adaptacion al retiro.

Depto. Bienestar Social y Calidad de Vida, Beneficios, Servicios y Activi-
dades.

Logros

Generacion de nuevos convenios con entidades pblicas y privadas.

Desarrollo de Ferias de convenios y beneficios, y operativos oftalmologi-
cos, en diversas regiones.

Durante el afio 2021, se ejecutaron 340 proyectos a nivel nacional, a tra-
vés del Programa de Fondos Facultativos, con $2.063.076.685, benefi-
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ciando a alrededor de 40.000 personas, sumando a afiliados activos y
pasivos y sus cargas familiares.

Se desarrolla el Sistema de Integracion de Bienestar (SIBI), herramienta
tecnologica que permite desarrollar mejoras en los procesos de solicitud
de prestaciones y beneficios, y de respuesta a los afiliados, asi como mas
control de las operaciones.

Se desarrolla una nueva imagen corporativa de Bienestar, que se utilizd
en todas las estrategias de difusion creadas durante el afio 2021, y que
cuenta, ademas, con medios tecnolégicos de apoyo, como el boletin In-
fobienestar y el Mddulo de Autoconsulta en la pagina web de Bienestar.

Se entregaron 251 ayudas médicas, por un monto de $533.768.102,y 47
ayudas solidarias, por $30.209.208.

Creacion de la Oficina de Defensa Funciona-
ria

Diagnostico:

Los funcionarios penitenciarios frecuentemente sufren amenazas y agresio-
nes por una parte de la poblacién penal, y en algunas ocasiones se ven so-
metidos a procesos judiciales, ya que son denunciados de manera infundada,
lo que provoca que deban utilizar recursos propios para su defensa en los
Tribunales de Justicia. Por ello, durante la discusion de la Ley N° 21.209 que
“Moderniza la Carrera Funcionaria en Gendarmeria de Chile”, se propuso la
creacion de una Unidad de Defensa Funcionaria, con la finalidad de prestar
asistencia juridica al personal institucional, en casos relacionados con actos
de servicio, pero velando que, bajo ninguna circunstancia, se respalden abu-
sos contra la poblacion penal, porque siempre se debe garantizar el respeto
de los derechos humanos.

Acciones realizadas:

Se puso en funcionamiento la Oficina de Defensa Funcionaria, dependiente
de la Unidad de Fiscalia, la cual asume la defensa de los funcionarios, cuando
se ejerzan acciones legales en su contra, en casos calificados, relacionados
con actos de servicio.

Par el correcto funcionamiento de esta unidad, se contrato a seis abogados y
a personal administrativo, quienes estan a cargo de analizar los casos en que
se requiera de su participacion, y si corresponde, asumir la defensa judicial
de los funcionarios.

Logros:

Los funcionarios pueden solicitar orientacion en materia juridica, y a la vez,
disponer de abogados que asuman su defensa, siempre que del analisis de
los antecedentes, se desprenda que ello es pertinente.®®




Probidad y
Transparencia

La probidad y transparencia son principios fundamentales para los funciona-
rios pablicos y los ciudadanos. Potenciar su implementacion efectiva apunta,
directamente, a disminuir la corrupcion y con ello tener un pais mas justo y con
respeto a las instituciones.

No solo se debe trabajar en declaraciones de buena voluntad, sino mas bien
trabajar en acciones concretas que permitan apoyar a los servidores pablicos
con la adecuada capacitacion, implementacion de sistemas y herramientas de
control.

Gendarmeria de Chile asumi6 la responsabilidad y el desafio que implica re-
flexionar y actuar con oportunidad, en el entendido que “el fenomeno de la
criminalidad organizada atenta directamente contra la base misma de la de-
mocracia” (Kazyrytyski 2012), y que resulta un imperativo enfrentarla para de-
fender los valores en los que se cimienta nuestra sociedad.

Es la misma criminalidad la que ha logrado distraer a un grupo de funcionarios,
quienes con su actuar enlodan la imagen de la Institucion Penitenciaria, hechos
que con fuerza y rigor han sido condenados trasversalmente, trabajando ardua-
mente en erradicar estas practicas.

La administracion relevo esta tematica, dando origen al Plan Anticorrupcion,
como una alternativa de magnitud estratégica y de necesaria trascendencia en
el tiempo, para enfrentar con fuerza el flagelo de la corrupcion y los fendmenos
criminales que enfrenta el personal penitenciario.
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Turnos laborales establecidos y estandariza-
dos

Diagnostico:

La criminalidad organizada sitGa a Gendarmeria en un contexto de particular
relevancia, en el circuito de seguridad pUblica, al momento de enfrentarla. La
detencion de avezados delincuentes, el posterior ingreso al sistema penal de
organizaciones delictuales, y una serie de factores y caracteristicas propias de
la delincuencia estructurada, ha confirmado la existencia del Crimen Organi-
zado en Chile. Se trata de organizaciones criminales asociadas principalmente
al trafico ilicito de drogas, la tenencia ilegal y uso de armas de fuego con-
vencionales o modificadas para tal efecto, contrabando, secuestros extorsivos,
sicariato, la trata de personas y otros delitos vinculantes.

Dichos fenémenos, por cierto no exclusivos de nuestro pais, y que en prospec-
tiva, se traducen en delitos trasnacionales no de la envergadura de otras la-
titudes, pero con potenciales riesgos de activacion a escala; han trastocado y
aumentado los niveles de corrupcion de funcionarios del Estado, tanto policia-
les y penitenciarios, sumandose a ello, el aumento sustancial de las coordina-
ciones de las mismas organizaciones delictuales, para continuar perpetrando
ilicitos desde el interior de los recintos penitenciarios, ya sea a través del uso
de medios tecnoldgicos de comunicacion (celulares e internet), o utilizando
verdaderos correos humanos reclutados para el efecto. También resulta indu-
dable que la persecucion penal de estos delitos ha tenido su impacto en el
sistema penitenciario, ingresando a la carcel internos de alto compromiso de-
lictual, con un incremento relevante de poblacion penal extranjera, vinculada
a ilicitos de connotacion y que han asumido ciertos liderazgos en la actividad
delictual, ya sea por sus redes delictuales, violencia, sicariato, u otros elemen-
tos doctrinarios de la cultura criminal organizada.

Esta realidad imperante, se ha comprobado no solo en los eventos criticos que
ha enfrentado el sistema penitenciario durante el Gltimo tiempo, sino que se
evidencia también en el desarrollo de actividades ilicitas que pueden visuali-
zarse a través de las denuncias realizadas por las unidades penales (trafico y
microtrafico de drogas, extorsion, cohecho y soborno, agresiones con resulta-
do de muerte, entre otras).

Los muros de las carceles solo limitan, fisicamente, a la persona de sus re-
des delictuales. La realidad de un recinto penal refleja la realidad del barrio; y
en determinados espacios de los recintos penales, en algunas ocasiones, son
empleados como centros neuralgicos de coordinacion de distintas acciones
ilicitas.

Otro elemento significativo del fendmeno es el uso de la violencia en la comi-
sion de delitos, el control territorial en los barrios y el ejercicio de poder sobre
los mas débiles, quienes son reclutados para los efectos delictivos y crimina-
les. Este mismo ejercicio se enfrenta en las carceles. La mutacion y perfeccio-
namiento en la comision de delitos en los recintos penitenciarios, el liderazgo
y poder adquisitivo, permite a estas organizaciones ejercer ascendencia sobre
otros, con una bisqueda incesante de una hegemonia o predominio del nego-
cio, utilizando para ello también la violencia, la intimidacion y la muerte, o en
su defecto, generando alianzas para hacer del delito una condiciéon de mayor
beneficio monetario o confort.

Por otro lado, esta presente la corrupcion de algunos agentes penitenciarios,
con la intencidn de generar verdaderos centros de negocios dentro de la car-
cel, a través de la planificacion, logistica, reclutamiento y conduccion operati-
va de todo tipo de actividades lucrativas ilicitas propias de esta delincuencia
estructurada.

El porcentaje de privados de libertad que reconoce haber consumido algin
tipo de droga al momento de ingresar a una carcel es de 82%, cifra que viene
a confirmar, por una parte, la prevalencia de drogas en la comision de delitos, y
por otra, que dicho fendmeno es altamente entendible, debido la masificacion
del ingreso de dichas sustancias al interior de las carceles; lugar donde radica
un mercado cautivo, no tratado médicamente, y donde, ademas, el gramo de
droga tiene un precio de siete u ocho veces mas que el valor convencional, es
decir, se margina mucho mas y los riesgos son minimos.

Gendarmeria ofrece una propuesta que pretende reorientar la mirada del
trabajo penitenciario, atendiendo los cambios que vienen ocurriendo, prin-
cipalmente, asociados al ingreso de miembros de organizaciones delictivas
territoriales, ligadas al narcotrafico, que no detentan metas politicas, son je-
rarquizadas, constituyen una subcultura Gnica, se perpetdian a si mismas en
el tiempo, exhiben una disposicion a usar a violencia ilegal, son de caracter
monopolico por lo cual evitan o combaten la competencia y se rigen por re-
glas explicitas entre sus miembros. Sus “dos principales objetivos son dinero
y poder” (Howard Abadinsky 2010 en Organized Crime). Su permanencia en
el tiempo “se mantiene a través del uso de la fuerza, las amenazas, el control
monopdlico y/o la corrupcion de los funcionarios pablicos” (Jay Albanese 2007
en Organized Crime in Our Times).

Es necesario definir y/o modificar nuevos y actuales preceptos, que ayuden a
regular la vivencia al interior de los penales, considerando que el perfil de cada
interno (a) se debe adecuar a un determinado recinto penitenciario, que cuente
con las condiciones para albergarlo, segln sus datos e informacion socio cri-
mindgena y principalmente por su riesgo de reincidencia, evitando replicar los
modelos externos, que traen desde el medio libre, al interior de los recintos;
neutralizando la perpetuacion de conductas que afecten a sus pares de menor
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ascendencia delictual e impidiendo el contacto con similes crimindgenos que
puedan servir como un potenciador de conductas que desencadenen hechos
que alteren el normal funcionamiento de los establecimientos penitenciarios.

En este escenario se debe fortalecer la derivacion de lideres de bandas crimi-
nales, internos altamente refractarios que mantienen predominio sobre otros
reclusos sometidos a sus pretensiones, de alto compromiso delictual, y otros
de connotacidon y de riesgo para la seguridad puablica; a sectores o unidades
penales con un régimen diferenciado de reclusion, que también permita sos-
tener, en términos prospectivos, un proceso especifico de intervencion. Un ré-
gimen diferenciado de estas caracteristicas, ademas de ofrecer alternativas
de segmentacion, permite mantener una vigilancia y custodia que propenda
a la seguridad de los propios recluidos, del resto de la poblacion penal, del
personal, y por sobre todo, de la misma ciudadania; teniendo objetivos centra-
les para educir los riesgos de evasion, conflictividad interna y de reincidencia
delictual, facilitando la integracion social de las personas privadas de libertad
permeables y voluntarios para acogerse a los programas de insercion de Gen-
darmeria de Chile.

Una de las estrategias mas gravosas de las organizaciones criminales en con-
tra la gobernanza estatal, sus instituciones y organos, radica principalmente,
ademas del aumento y control patrimonial, hegemonia del poder y dinamismo
de centros de negocios ilicitos, en obtener mayor capacidad de corrupcion de
las instituciones y agentes plblicos mediante el soborno o la intimacion, y la
penetracion y socavamiento de sus principios, por lo que refrendar la doctrina
y principios fundamentales de tales instituciones, resulta trascendental para
enfrentar dicho flagelo.

Acciones realizadas:
Nuevas Tecnologias:

Politica institucional que se inicia el afio 2018 y cuyo objetivo es instaurar
un concepto de implementacion y modernizacion de tecnologias, vinculadas
directamente con la eficacia y eficiencia de los procesos de seguridad y vigi-
lancia penitenciaria.

* Drones de seguridad: El afio 2021 se adquieren 08 equipos que fueron dis-
tribuidos de acuerdo con gestiones estratégicas de seguridad.

¢ Dispositivos que desactivan drones: El afio 2019, se adquirieron 08 equipos
anti drones portatiles, los que se encuentran distribuidos en diferentes
establecimientos penitenciarios.

* Implementacion inhibidores de celulares: El aflo 2019 se efectud consulta
pUblica al mercado con ID 1630-10.RF19. Dicha consulta entregb antece-
dentes respecto a las tecnologias existentes, y costos, para el bloqueo de
la sefal de teléfonos celulares al interior de las carceles.

Considerando que los valores de implementacion superan los $1500.000.000
por cada unidad penal, y ante la contingencia sanitaria, que obliga maxima
eficacia en el uso de los recursos, se evalud con autoridades ministeriales la
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viabilidad de concretar la implementacion de sistemas de inhibicion, a través
de un modelo concesionado, que permita la estandarizacion e instalacion de
teléfonos pablicos para uso de la poblacion penal, ademas de sistemas de in-
hibicion.

La Direccion General de Concesiones del Ministerio de Obras Pablicas (MOP),
solicitd un informe de viabilidad técnica a Gendarmeria de Chile, para evaluar
el modelo de negocio y factibilidad de implementacion. El afio 2021, Gen-
darmeria efectud el informe de factibilidad, el que a la fecha se mantiene en
estudio en la Direccion General de Concesiones.

Body Scanner:

* Elafo 2018 se adquirieron dos escaneres corporales para revision no inva-
siva de las visitas de la poblacion penal, en los establecimientos peniten-
ciarios de CPF Arica y CCP Colina I.

* Elano 2019 se adquirieron dos escaneres corporales para los recintos pe-
nales CCP Temuco y CDP Angol.

* El afio 2021, se incorpord un escaner corporal para inspeccion de visitas
en el establecimiento penitenciario de Alta Seguridad y dos equipos de
inspeccion de ondas milimétricas para revision de personal en general, en
los recintos penales CP Valparaiso y establecimiento penitenciario de Alta
Seguridad.

Adicionalmente a lo comprometido, el afo 2019 se concreta la modernizacion
del sistema de seguridad perimetral del CCP Colina Il, incorporando Circuito
Cerrado de Television o CCTV, con capacidad analitica de alta calidad, asi como
también se implementan camaras termales; y de manera innovadora y pionera
en Latinoamérica la integracion de radares de deteccion de personas.

En el afio 2020 se implementan modernos sistemas de vigilancia electronica
perimetral, esta vez en los recintos penales de CCP Temuco y CPF San Miguel.
En el 2021 entra en funcionamiento el Sistema de Seguridad Perimetral en el
CP Punta Arenas, el cual incluye camaras de vigilancia con tecnologia digital
y capacidad analitica, camaras termales y radares de deteccion de personas.

Adicionalmente a todo lo anterior, con fecha programada para 2022, la imple-
mentacion del nuevo modelo diferenciado de reclusion en el establecimien-
to penitenciario de Alta Seguridad implica la modernizacion de la seguridad
electronica del mencionado recinto, donde resulta trascendental el reemplazo
de antiguas tecnologias que no se adaptan a las nuevas exigencias de control
y vigilancia.

* Se modernizd el Sistema de CCTV de manera integral, no solo abordando
las zonas externas y perimetrales como en proyectos anteriores, sino que
asumiendo un rol preponderante el control y la vigilancia activa al interior
del recinto, donde entre otros aspectos, se incluye camaras con reconoci-
miento facial en sectores estratégicos.

* Se incorporaron tecnologias innovadoras para procesos de registros y
allanamientos, tales como escaneres corporales, tanto de rayos x para ins-

peccion de visitas, como de ondas milimétricas para revision de personal
en general.

Implementacion de tecnologias estratégicas. Un sistema automatizado
de deteccion y neutralizacion de drones.

=TT
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Infraestructura

Habilitacion de celdas que se encuentran en mal estado, en diversas unidades
penales a nivel nacional.

Durante el afio 2019, en el Complejo Penitenciario de Valparaiso se realizd la
intervencion en modulos que se detallan:

* Reparacion Modulo N°108: El proyecto contempla la reparacion de 51 ba-
fios al interior de las celdas del mddulo, cada celda posee un bafo interior
con un WC y un lavamanos. Se considera reparacion de 51 celdas, bafios
colectivos, sala de clases, talleres, oficinas, comedores, entre otros en el
primer piso.

* Reparacion Modulo N°107: Proyecto que contempla la reparacion de 51
banos al interior de las celdas del mddulo. Cada una de ellas posee un
bano interior con un WC y un lavamanos. Se considero también la repara-
cion de sala de clases, talleres, oficinas, comedores, entre otros en el 1°
piso.

Durante el ano 2021 se realizaron intervenciones en los modulos del estable-
cimiento penitenciario de Alta Seguridad, permitiendo recuperar celdas inha-
bilitadas y mejorar dependencias.

e Habilitacion de unidades sanitarias en las celdas existentes (wc, lavama-
nos y ducha).

* Mejoramiento de bafos de patios.

* Habilitacion de repostero.

* Renovacion de la enfermeria.

* Recuperacion de las guardias de piso de los modulos.
* Reparacion oficinas.

* Renovacién camarines.

* Normalizacion sanitaria (agua potable, alcantarillado, gas) y eléctrica.

Se suma a todo lo anterior las intervenciones que se realizaron a nivel nacio-
nal, para mejorar celdas y dependencias de internos; y la habilitacion de nue-

vas plazas, que se consiguio gracias a la apertura del CPF Arica y el CP Biobio.
También se instalaron mallas anti lanzamientos y de seguridad de perimetro
en los principales establecimientos penitenciarios del pais.

Una de las principales unidades afectadas por esta constante vulneracion a la
seguridad, es Santiago 1, donde de manera reiterada se ha requerido la eva-
luacidn e instalacion de este implemento, con resultados negativos por falta
de recursos al ser un requerimiento adicional a las bases de licitacion, impli-
cando un cambio en la infraestructura.

En el caso de Colina Il se realizo el disefio del proyecto en el mes de junio del
2021, el cual después de un proceso de revision y evaluacion técnica no obtu-
vo financiamiento para ese afo, debiendo retornar las acciones segin disponi-
bilidad presupuestaria para el 2022.

Proyectos de inversion en infraestructura en unidades penales

DEPENDENCIA MONTO OBRA ANO
Establecimiento Instalacion
Penitenciario de $52.380.723 mallas 2021
Alta Seguridad
Centro de
DetenCIf)n 2 600.400 Instalacion 2020
Preventiva mallas
Illapel
Centro de Materlalgf para
Cumplimiento instalacion de
_p .. 569.603 mallas de se- 2019
Penitenciario .
. guridad en CCP
Curico .
Curico
Centro de Adquisicion de
DetenCIf)n 1144077 Materlales para 2020
Preventiva instalar mallas
Molina de proteccion
Mejoramien-
Centro de to mallas en
Cun?pllm.ler.\to 231.898 perl.metro de 2021
Penitenciario seguridad, sector
Chillan poniente, CCP
Chillan
Instalacion
mallas metalicas
Cccp N_ueva 5325272 y focos. sensor 5021
Imperial electivo 21

sector linea de
fuego unidad
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7.2.1 Obras en Centros Penitenciarios
Femeninos

EL 2021, con el objetivo descongestionar el Centro de Detencion Preventiva
de San Miguel, y reubicar a las mujeres imputadas en el CPF Santiago, se
realizaron proyectos de mejoramiento y habilitacion, tanto de los modulos
de reclusion como de las dependencias del personal, permitiendo mejorar
las condiciones de habitabilidad e infraestructura.

Las obras contemplaron mejoramiento de banos, reposicion de cubiertas,
reposicion revestimientos, mejoramiento patios, aumento de capacidad de
dormitorios, habilitacidn central de alimentacion y de comedor, normali-
zacion eléctrica y sanitaria, pintura general; mejoras en edificios del sector
de imputadas y sector Esperanza, APAC, area laboral, reclusion nocturna,
cuadra de funcionarias, zona de transicion y custodia directa.

Para el afo 2022 se contempla realizar mejoramiento en los sectores de
talleres laborales, patios (1,2,3 y 4), COD, venusterios, sala de uso maltiple y
area administrativa.

7.2.2 Obras del Ex Modulo 2 del CCP de
Colina Il (hoy CET del establecimiento)

El requerimiento consistia en la recuperacion del modulo, debido a los da-

fios existentes en la infraestructura, debido al deterioro a través del tiempo.

Se ejecutaron las obras con mano de obra proveniente del CET de Valparai-
so.

Entre las intervenciones se cuenta con:

Tolerancia Cero a la Corrupcion

7.3.1. Desvinculacion inmediata de todos
aquellos funcionarios involucrados en actos
de corrupcion (DFL 2)

Desde el ano 2018 se han desvinculado de manera inmediata a 421 funcio-
narios, hombres y mujeres, involucrados en actos de corrupcion (infraccion
Ley N°© 20000), a través de un llamado a retiro temporal, en atencion a lo
establecido en el DFL N° 2 de 1968 del Ministerio del Interior, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto N° 412, de
1992 del Ministerio de Defensa.

Causales mas gravosas;

* Habilitacion de los talleres del primer piso sector sur. Motivo Cantidad Porcentaje
* (Cambio de puertas.
Cohecho 35 8,3%

* Instalacion de ventanas.
* Renovacion del sistema eléctrico del taller y del médulo completo. Infraczc(i)éonolg)ey N® 130 30,9%
* Pinturas de las celdas de los pisos superiores. '
* Remodelacion total de los bafios del primer piso para internos. Otros 256 60,8%
* Pintura de las dependencias de primer piso destinadas a oficinas admi-

nistrativas del CET. Total 421 100%

Resolucion Ex. Nro. 120 del 06 de enero de 2022, del Sr. Director Nacional, que aprueba disposiciones sobre
la creacion, dependencia, competencias y funciones de las Oficinas Regionales de Investigacion Criminal;
y crea y dispone el funcionamiento de dichos estamentos en las Regiones de Antofagasta y Coquimbo.
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67 Resolucion Ex. Nro. 4982 de 01 de octubre 2021,
que aprueba Plan de cierre de sumarios adminis-
trativos, y la creacion de la comision de trabajo y
seguimiento del plan de cierre de sumarios.
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7.3.2. Plan de cierre de sumarios adminis-
trativos®’

Mediante resolucidon se aprueba el cierre de sumarios administrativos, y la
creacion de la comision de trabajo y seguimiento del plan. Adicionalmente
la unidad de Fiscalia trabajo en una sistematizacion de acciones e imple-
mentacion de manuales y herramientas tecnologicas para concretar una
agilizacion de expedientes, donde se abordd lo siguiente:

* Elaboracién de un “Manual de Procedimientos para el funcionamiento
de la Unidad de Fiscalia” en relacion a los sumarios administrativos, el
cual se encentra en etapa final para aprobacion.

* Auditoria en materia de sumarios, tanto para la verificacion de la infor-
macion existente, como la revision de procesos por parte de un tercero
externo a la Unidad de Fiscalia, la cual se realizo el afio 2019.

* Creacion de proceso de “seguimiento y control de sumarios”, imple-
mentado desde el afo 2019.

* Fortalecimiento de las Fiscalias Administrativas Regionales Especializa-
das (FAE) en probidad administrativa y derechos humanos, acciones que
se han trabajado desde el 2019, pero con capacitaciones continuas en
el tiempo.

* Fortalecimiento de las oficinas de responsabilidad funcionaria y proce-
dimientos disciplinarios.

e Estandarizacion de documentacion para la tramitacion administrativa
de sumarios a nivel nacional, con distribucion y cumplimiento nacional.

* Incorporacion de herramientas o aplicaciones informaticas que permi-
tan la actualizacion, gestion y aseguramiento de la informacion, especi-
ficamente para sumarios.

* Realizacion de capacitaciones en procedimientos disciplinarios para
funcionarios de Gendarmeria.

e Elaboracion de un nuevo manual de sumarios, el cual se encuentra en
etapa de validacion final.

Tolerancia Cero al Narcotrafico

Revision periddica de especies en poder de la poblacion penal y plan de alla-
namientos programados. Adicionalmente, el Departamento de Seguridad Pe-
nitenciaria, dependiente de la Subdireccion Operativa, ha realizado diversos
procedimientos de registro y allanamiento de caracter extraordinario (una
revision especial y reactiva ante la existencia de informacion de elementos o
de circunstancias imprevistas).

Estos procedimientos son realizados, exclusivamente, por el personal del
referido departamento, desde la intervencion de la dependencia o recinto
designado, el registro de los internos, allanamiento de celdas y posterior
reporte informativo del procedimiento a la autoridad correspondiente; sin
la participacion directa en todo el proceso del personal de la unidad penal
intervenida, con el objetivo de asegurar el éxito y la transparencia del proce-
dimiento propiamente tal.

Durante los afnos 2020 y 2021, se han ejecutado 100 operativos de registro y
allanamientos de caracter extraordinario. 40 correspondientes al afio 2020y
60 al 2021, en diferentes recintos penitenciarios de las regiones de Valparai-
so, Metropolitana, Libertador Bernardo O'Higgins y Maule. Logrando incautar
una cantidad considerable de elementos prohibidos.

* Registrando el afo 2020 (Gltimo trimestre) un total de 413 teléfonos
celulares, 1955 armas blancas artesanales, 362 cargadores de celular,
363,25 litros de licor artesanal y 268 envoltorios con diferentes tipos de
sustancias ilicitas. GRAFICA O RECUADRO

* Registrando durante 2021: 3500 armas blancas artesanales, 2141 telé-
fonos celulares, 2522 cargadores de celulares, 481 litros de licor artesa-
nal y 6763 envoltorios con diferentes tipos de sustancias ilicitas.

A mayor abundamiento, de lo referido precedentemente, a continuacion, se
indica la cantidad de decomisos de droga y estupefacientes a nivel nacional:

e 2019: 14940 kilos
e 2020: 153,38 kilos
e 2021:494,05 kilos
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Identificacion bandas criminales recluidas
en los establecimientos penitenciarios

A través del Departamento de Inteligencia Penitenciaria, se ha realizado un
trabajo permanente de identificacion de bandas criminales, recluidas en los
recintos penales, a nivel nacional. Hasta el 21 de enero de 2022 se han identi-
ficado 754 bandas delictuales, en carceles chilenas, considerando un total de
2514 integrantes: 2001 chilenos y 513 extranjeros. De estos Gltimos 208 co-
rresponden a internos de nacionalidad colombiana, la cual constituye la mayor
presencia de extranjeros.

Dichas organizaciones mantienen, al menos, a un integrante recluido, ya sea
en prision preventiva o condenado. Dado que el concepto aceptado, respec-
to a la conformacion de una banda criminal considera dos integrantes o mas,
es preciso sefalar que algunos de los integrantes, eventualmente, estuvie-
ron en prision preventiva, y luego hubo modificacion a la medida cautelar por
una menos gravosa, o simplemente el Ministerio Plblico no perseverd sobre
el imputado. Por otro lado, también es probable que determinados imputa-
dos nunca hayan ingresado al sistema penitenciario, manteniéndose con otras
medidas cautelares.

De las 754 bandas identificadas, 516 estan recluidas por delitos asociados al
trafico de drogas, 157 por robos, 27 por infraccion a la Ley de Armas, 11 por
secuestro, 10 por trafico de personas, entre otras.

Respecto a los perfiles de los integrantes de las bandas, 340 sujetos son lide-
res o jefes de la organizacion (recluidos a nivel nacional), de los cuales 187 son
imputados y 153 condenados; 303 hombres y 37 mujeres. Ademas, se con-
sideran fuera de este segmento, a 8 internos vinculados a la colocacion de
artefactos explosivos; recluidos, actualmente, en el Complejo Penitenciario de
Rancagua.

Edad de lideres bandas criminales:
Rango etario:

RANGO DE EDAD TOTAL
18 - 24 ANOS 14
25 - 30 ANOS 62
31 - 40 ANOS 133
41 - 50 ANOS 85
51 - 60 ANOS 35
61-70 ANOS 9
71y MAS 2
TOTAL GENERAL 340 SUJETOS

Reincidentes en delitos:

El delito predominante es el de trafico de drogas (Ley 20000), con 248 sujetos;
y el delito de robo con 51 sujetos identificados. La nacionalidad predominante
es la chilena, sin embargo, y como se indicd, se destaca la incursion de sujetos
de nacionalidad colombiana.
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Cooperacion entre Gendarmeria, Ministerio
Pablico y Otros Servicios

Respecto a los a niveles de eficiencia y efectividad investigativa, el Departa-
mento de Investigacion Criminal, como organismo auxiliar del Ministerio Pa-
blico, ha logrado estandarizar y mejorar sus procesos, logrando el siguiente
nivel de cumplimiento (medido al momento de remitir los antecedentes a la
Fiscalia):

DILIGENCIAS ) ) i RO
INVESTIGATIVAS ARi0 2018 | ARO 2019 [ AND 2020 | _
ORDENES DE
INVESTIGAR 131 83 102 44
INSTRUCCIONES
PARTICULARES 98 122 157 110
TOTAL DE
DILIGENCIAS 229 205 259 154
NIVEL DE

0 0 0 YRT
CUMPLIMIENTO 100% 100% 100% | 64,8%
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** En los procesos investigativos, correspondientes al aflo 2021, queda pendiente un 35,2% debido a
procesos en desarrollo, y otros a la espera de ser diligenciados.

Por otra parte, es importante destacar que el Departamento de Investigacion
Criminal tiene a cargo, como organismo auxiliar del Ministerio Pdblico, seis
focos investigativos con principio de ejecucion al interior de un recinto pe-
nal; dos focos investigativos en los cuales colabora con el Ministerio Plblico
y los organismos policiales, y cinco causas en proceso de agrupacion de foco
investigativo.

7.6.1 Constitucion de una mesa de trabajo
entre Gendarmeria, el Ministerio Publicoy el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

En el afo 2007 Gendarmeria y el Ministerio Pablico suscribieron un conve-
nio de intercambio de informacion, contenido en las bases de datos de am-
bas instituciones, sobre materias especificas que son de interés a la funcion
plblica que realizan. Este acuerdo se ha venido renovando, sucesivamente,
cada dos anos.

7.6.2 Convenio UAF

Mediate un acuerdo con la Unidad de Analisis Financiero, Gendarmeria se
comprometid a prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terroris-
mo, mediate capacitacion al personal penitenciario en estos ambitos; junto
con acciones de coordinacion y cooperacion, dentro de los marcos legales
permitidos.

7.6.3. Convenio con la Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito

Su objetivo es unir esfuerzos y concretar acciones, a través del uso de tec-
nologia disponible o nuevas tecnologias integradas, para aumentar la disua-
sion y prevencion del delito, mejorando la capacidad de los organismos para
intervenir.
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Modelo Sistema
Integral de
Gestion
Penitenciaria

Debido a la continua modernizacion y perfeccionamiento de Gendarmeria, se
estimo necesaria la confeccion de instrumentos que pesquisen perfiles crimi-
nales especiales, como lideres de organizaciones criminales (narcotraficantes,
trata de personas, carteles, mafia, entre otros) terroristas, anarquistas, internos
gue realizan homicidios al interior de los penales, respondiendo a la necesidad
de mejorar los procesos de clasificacion y segmentacion de las personas que
estan bajo la custodia del Servicio. Esta poblacion puntda con un mediano y
bajo compromiso delictual, en la ficha de clasificacion, sin embargo, presenta
un perfil distinto al “delincuente coman”.

Otro aspecto para destacar es la creacion y funcionamiento de una comision
de trabajo, cuyo fin es elaborar y testear el disefio de instrumentos comple-
mentarios a la ficha de clasificacion, garantizando su validez y confiabilidad.
La comision esta compuesta por funcionarios de distintas subdirecciones y de-
partamentos, permitiendo integrar, en un solo instrumento, distintas miradas
respecto a los diferentes perfiles criminales.

Cabe precisar que la propuesta de instrumento para clasificar el perfil de lide-
res de organizaciones criminales esta en proceso; y antes de comenzar con la
prueba de trabajo metodologico, debe ser revisada por del Director Nacional.
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Modelo Diferenciado de Reclusion e Inter-
vencion

Se revisaron las variables que definen la actual clasificacion de loa estable-
cimientos penitenciarios (Resolucion 6731/2014) para proponer nuevos as-
pectos que evallen, modifiquen o supriman aquello que no se condice con la
definicidn por niveles de intervencion. Una vez acordadas las nuevas variables,
se elabord una propuesta de resolucion, que define la metodologia para la cla-
sificacion de los recintos penitenciarios, segln niveles de intervencion; el cual
se aplicara en las siguientes unidades penales: CPF Santiago, CCP Colina Il, CDP
Talagante, CP Valparaiso, CDP Los Andes y CCP Rengo.

Para que el instrumento tenga validez técnica se aplicaron dos herramientas:
una metodologica estadistica, y un criterio de experto. En este Gltimo método
se hizo una pauta de evaluacion, para que los expertos, quienes pertenecen al
area de reinsercion y seguridad del Servicio, asignen peso estadistico a cada
una de las variables definidas.

Cuando se firme la resolucion se modificara la clasificacion de los recintos
penales del régimen cerrado, cuyo énfasis seran los programas de reinsercion.

Clasificacion por Riesgo de Reincidencia De-
lictual

La mision de Gendarmeria de Chile establece como finalidad “atender, vigi-
lar y contribuir a la reinsercion social de las personas que por resolucion de
autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de libertad y cumplir
las demas funciones que les sefiala la ley”, en ese contexto y con el fin de mo-
dernizar su funcionamiento se hace perentorio avanzar en la incorporacion
de estrategias que permitan la optimizacion y equilibrio de sus funciones,
especificamente en las que dicen relacion con seguridad y reinsercion social.

Para ello, y al ser una Institucion del Estado, debe ajustarse a su posicion
especial de garante, incorporando en sus distintas responsabilidades y fun-
ciones al enfoque de Derechos Humanos, brindando la suficiente seguridad
para la poblacion penal que se encuentra bajo su custodia, asi como de sus
funcionarios o cualquier otra persona que se encuentre al interior de los
establecimientos penitenciarios, y al mismo tiempo maximizando las con-
diciones para el desarrollo de las actividades de promuevan la reinsercion
social.

Lo anterior, toma en consideracion las reglas minimas para el tratamiento
de reclusos, denominadas desde el afio 2015 “Reglas Mandela”, entendiendo
que la privacion de la libertad, mas alla del cumplimiento de una sancion
impuesta por un Tribunal, permite que el Estado mediante su Institucionali-
dad y en mayor medida, a través de Gendarmeria de Chile, facilite el acceso
a prestaciones que permitan el ejercicio de sus derechos, y al mismo tiempo
promueva la disminucion de la reincidencia delictual de esta poblacion. Las
Reglas Mandela establecen que las administraciones penitenciarias y otras
autoridades competentes deberan ofrecer educacion, formacion profesional
y trabajo, asi como otras formas de asistencia apropiadas y disponibles, in-
cluidas las relativas a su recuperacion, de caracter moral, espiritual, social,
deportivas y de salud. Dichos programas, actividades y servicios se ofreceran
en atencion a las necesidades de tratamiento individuales de los reclusos.

En el desarrollo de las actividades de intervencion para la disminucion de
la reincidencia delictual, Institucionalmente, se han incorporado estrategias
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gue cuentan con evidencia cientifica respecto de su efectividad. De esta for-
ma y en la medida en que las actuaciones de Gendarmeria de Chile promue-
ven el abandono de las carreras delictivas, ademas de facilitar la reinsercion
social de la persona en forma directa, también se beneficia a su familia, a su
comunidad y la seguridad de la sociedad en su conjunto.

La profesionalizacion de las actividades para la disminucion efectiva de la
reincidencia delictual, ha implicado la incorporacion de instrumentos espe-
cializados, técnicas y procesos debidamente estructurados, sin embargo y
atendiendo que no existe uniformidad en los distintos establecimientos pe-
nitenciarios en las condiciones de infraestructura y de recurso humano, tanto
para las labores de seguridad, como de reinsercion social, nuestra Institucion
debe racionar sus esfuerzos con motivo de maximizar y ampliar el acceso
a este tipo de intervenciones con altos estandares de calidad y a la mayor
cantidad de personas posible.

Por lo anterior, la presente resolucion define las variables a través de las cua-
les se categoriza a los establecimientos penales del sistema cerrado, con-
forme a las posibilidades para el desarrollo de las actividades de reinsercion
social. De esta forma, plantea la generacion de circuitos para la intervencion
de las personas en calidad procesal condenados, conforme a su nivel de ries-
go de reincidencia delictual, necesidades de intervencion y evolucion en el
proceso de tratamiento.

En el caso de la poblacién penal en calidad procesal imputada, considerando
el principio de presuncidn de inocencia, no estaran sujetos a intervenciones
para la disminucion de la reincidencia delictual, pero en todo caso, se faci-
litara el acceso a atenciones y prestaciones para la integracion, correspon-
dientes a condiciones basicas (alimentacion, salud y atencion espiritual.), asi
como acceso a la atencion psicosocial, educacion, trabajo, cultura, deporte,
recreacion, entre otros.

Igualmente y con objeto de garantizar la seguridad y el acceso a este tipo de
intervenciones, es que se evidencia también la necesidad de que las perso-
nas que sean lideres, pertenezcan a grupos de crimen organizado, o manten-
gan conductas refractarias a las normas de orden interno establecidas por la
Administracion Penitenciaria, se encuentren en establecimientos peniten-
ciarios o dependencias acordes a su perfil y en modulos con mayor nivel de
seguridad.

Con el objetivo de lograr la necesaria complementariedad entre seguridad y
reinsercion social se requeriran instrucciones de caracter permanente de los
procedimientos a adoptar para lograr el acceso eficiente y eficaz de las per-
sonas privadas de libertad a la oferta programatica local, regional y nacional.

La categorizacion de los establecimientos es dinamica, existiendo la posibi-
lidad de aumentar o disminuir de nivel, dadas las gestiones que se realicen a
nivel local y regional para establecer mejoras en los ambitos de seguridad o
reinsercion social. Es por lo anterior, que se deberan realizar una evaluacion
cada dos anos.

Considerando los nuevos desafios que el Servicio Penitenciario debe enfren-
tar en pos de la seguridad pablica, con un modelo de intervencion profesional
que diferencia distintos niveles de tratamiento para los privados de libertad,
lo que implica tener una oferta programatica acorde con los requerimien-
tos actuales de la sociedad, con una atencion especializada que aumente la
probabilidad de reinsercion de los(as) internos(as) pasando de una mirada
centrada en la seguridad a una que busca como fin Gltimo que el/la conde-
nado(a) retorne a su comunidad como una persona que respeta las normas
legales de convivencia y logre su plena integracion a la sociedad, y se trans-
forma en un aporte para st mismo, su familia y su entorno social.

Para la categorizacion de los establecimientos penitenciarios por régimen
de intervencion, se tendran en consideracion los siguientes 3 ambitos, los
gue se a su vez se conforman de variables: Reinsercion Social, Sistemas de
Seguridad Penitenciaria e Infraestructura.

Cada una de las variables, debera tener una ponderacion especifica y estaran
determinadas por dos técnicas distintas, una de ellas de tipo cualitativa (jui-
cio de experto), y la otra, de tipo cuantitativa (analisis estadistico), lo que en
su conjunto permite tener un diagndstico general del recinto penal.

8.2.1 Ambitos para categorizacion de los es-
tablecimientos penales

a) Reinsercion Social

El énfasis en esta nueva forma de clasificar los recintos penitenciarios del
régimen cerrado, centrado en los procesos de reinsercion, implica evaluar
primeramente los aspectos que estan directamente relacionados el desa-
rrollo de las acciones de prestacion para la integracion social e intervencion
crimindgena.

Las acciones de atencion y prestacion para la integracion social, promueven
la satisfaccion de los Derechos fundamentales no limitados por la condicion
de privacion de libertad, para ello se establecen una serie de acciones y/o
actividades que los promueven y que se destinan a la universalidad de la po-
blacion penal que los requiera, tanto personas imputadas como condenadas.
Estas acciones o actividades se focalizan en el acceso atenciones psicologi-
cas o sociales realizadas por profesionales de las unidades técnicas locales o
de los equipos profesionales de las empresas a cargo de la reinsercion social
en el caso de los establecimientos penales concesionados, acceso a activi-
dades educativas en sus distintas modalidades, actividades laborales y/o de
capacitacion, del uso del tiempo libre (deporte, recreacion, arte y cultura),
de vinculacion social, familiar, libertad religiosa y de culto, perspectiva de
género, entre otras.

Por otra parte, la intervencidn crimindgena tiene por objetivo la disminu-
cion de la reincidencia delictual de la poblacion penal en calidad procesal
condenada y cuyo acceso se condiciona a la existencia de un plan de inter-
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vencion individual vigente, co-construido con la persona privada de libertad.
Tales intervenciones se ejecutan a través de programas, talleres grupales,
intervencion individual, incluye actividades de tipo, laboral y de capacita-
cion, educacional y de uso del tiempo libre, atendiendo que algunas de ellas
pueden ser ejecutadas en los modulos o dependencias en los que habita esta
la poblacion penal.

Conforme a lo anterior, en aquellos establecimientos penales destinados
exclusivamente para personas en calidad procesal imputados, solo se haran
aplicables las variables relativas a las acciones de atencion y prestacion para
la integracion, las que corresponderan al 100% de la ponderacion, atendien-
do que la intervencion psicosocial criminologica es exclusiva para personas
condenadas. Por su parte en establecimientos penales en los que, la tota-
lidad de la poblacion corresponda a personas condenadas o existan tanto
condenados/as e imputados/as, se deberan considerar las variables de inter-
vencion psicosocial criminologica y de acciones de atencion y prestaciones
para la integracion.

Independientemente y con objeto de ordenar el funcionamiento de la ofer-
ta de intervencion para la poblacion penal, en los establecimientos penales
gue cuenten con posibilidades de segmentar poblacion en distintos modulos
o dependencias, estas deberan destinarse para la segmentacion exclusiva
para las personas que cuentan con un plan de intervencion individual vigen-
te, ello a objeto de favorecer el desarrollo de las acciones de intervencion,
promoviendo un cambio efectivo y el refuerzo para que este se mantenga
al segmentarles con otros privados (as) de libertad con los que comparten
objetivos comunes.

Por su parte en el caso de la poblacion que no participe de la oferta de inter-
vencion, ya sea de manera voluntaria o por razones no atribuibles a la per-
sona condenada, deberan encontrarse en unidades penales o dependencias
distintas de quienes cuentan con su plan de intervencion individual vigente.

La oferta programatica en reinsercion social de cada recinto penal del ré-
gimen cerrado sera diferenciada de acuerdo a las condiciones generales de
cada establecimiento (aspectos de infraestructura y de seguridad peniten-
ciaria). Para cada una de estas prestaciones, se debe evaluar: cobertura, re-
curso humano y oferta (prestaciones o programas).

Variables Evaluacion de las atenciones y prestaciones para la inte-
gracion social:

Cobertura: porcentaje de poblacion imputada y condenada que accede a
prestaciones.

Recurso Humano: profesionales disponibles para la realizacion de presta-
ciones para la integracion social, siendo el estandar optimo 1 cada 200 per-
sonas.

Prestaciones: actividades educacion, laboral, capacitacion, DRAC, atencion
social y psicologica.

Variables para la evaluacion de la Intervencion psicosocial crimi-
nologica:

Cobertura: porcentaje de poblacion con condenas superiores a 1 ano, que
acceden a programas de reinsercion social. Para este caso la cobertura se es-
tablece a partir del recurso profesional disponible, que cuente con la debida
formacion en procesos de evaluacion e intervencion crimindgena. Atendien-
do la experiencia en programas de intervencion institucionales que se desti-
nan a la poblacion que presentan mayor riesgo de reincidencia delictual, se
establece un estandar esperado de 1 * 40 personas.

Recurso Humano: profesionales disponibles para la realizacion de programas,
capacitados en el Modelo de intervencion, instrumentos de valoracion de
riesgo de reincidencia e intervencion, siendo el estandar optimo 1 cada 40
personas.

Programas: Para la evaluacion de este factor, se considerara la siguiente
oferta:

Laboral y/o capacitacion,

Educativa,

Programa de Reinsercion Social (PRS),

Componente 2 programa de creciendo juntos,

Secciones juveniles,

Centro de Tratamiento en Adicciones,

Programa Ofensores Sexuales,

Programa de Reinsercion Social para Personas Privadas de Libertad,
. Deporte, Recreacion, Arte y Cultura.

10. Programa +R
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b) Infraestructura

En los aspectos relacionados con la infraestructura del recinto penal, se de-
ben considerar los espacios al interior de los establecimientos penitencia-
rios, designados exclusivamente a prestaciones de reinsercion social: gim-
nasios, salas multiuso, salas de intervencion individual, escuela, talleres o
sector laboral, Centros de Educacion y Trabajo, entre otros.

Infraestructura para la seguridad: segmentacion arquitectonica; tipo de cel-
das o dormitorios; dependencias segmentadas por plan de intervencion en
ejecucion; seccion de maxima seguridad, entre otros.

c) Seguridad Penitenciaria

Se entiende por Seguridad Penitenciaria como “el conjunto de medidas y
acciones sistematizadas y relacionadas entre si, que tiene como proposito
fundamental, prevenir, minimizar y, en su caso, neutralizar o enfrentar acon-
tecimientos que pongan en riesgo la integridad fisica de los internos, del
personal, de las visitas y de la infraestructura del establecimiento peniten-
ciario” (Resolucion Ex. N°© 6.479/2009)
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Los establecimientos penitenciarios seran evaluados en base a las condicio-
nes de seguridad existentes que permitan el desarrollo de las actividades
de reinsercion social. Para tales efectos, se ponderaran los siguientes sis-
temas de seguridad de un recinto penal: Franja de Seguridad; Pre Franja de
Seguridad; Barrera de Seguridad Perimetral con cobertura perimetral total;
Sistema de Deteccion de Intrusion (sensor malla; malla de seguridad, barrera
microondas); Ejes de desplazamiento; Circuito Cerrado de Televisidon en de-
pendencias de uso comin de la unidad penal; redes contra incendios, sis-
temas tecnoldgicos de revision de personas (personal operativo tanto en el
ambito de seguridad como de reinsercion).

Creacion del Departamento de Investiga-
cion Criminal y Departamento de Inteligen-
cia Penitenciaria

Diagnostico:

Antiguamente existia el Departamento de Investigacion y Analisis Peniten-
ciario, que tenia la responsabilidad de Investigar hechos constitutivos de
delito, en los establecimientos penitenciarios, y requerimientos de orden
institucional; y a su vez, generar insumos informativos. Esta multiplicidad de
funciones implicd reformar la estructura, definiendo contrapartes, exclusi-
vas, en materias de investigacion e inteligencia.

Acciones realizadas:

Se modifico la estructura del departamento y se realiz6 una division de
funciones para dos dependencias, cuyas tareas generales consideran los si-
guientes aspectos

La funcién principal del Departamento de Inteligencia Penitenciaria es la
recopilacion, evaluacidon y analisis de informacion relevante que pudiera
afectar la seguridad pablica de la nacion, y alterar el normal funcionamiento
de los establecimientos penitenciarios; ademas de asesorar al mando ins-
titucional en la toma de decisiones, y en la elaboracién de respuestas a los
requerimientos institucionales en el ambito de su competencia. Su funcion
se encuentra asociada al desarrollo de ejes tematicos, vinculados a la segu-
ridad integral de la Institucion. Para ello cuenta con los Subdepartamentos
de Analisis de Informacion y de Blsqueda de Informacion.

El Departamento de Investigacion Criminal tiene como tarea dar cumpli-
miento a las instrucciones impartidas por la autoridad competente, respecto
de la investigacion de hechos complejos,

193que pudiesen revestir el caracter de delito, ocurridos en las unidades pe-
nales o especiales del Servicio. Pare ello, cuenta con los Subdepartamentos
de Investigacion Criminal, de Investigaciones Especiales y de Requerimien-
tos Institucionales.
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La estandarizacion y socializacion del funcionamiento de dichos departa-
mentos, considerara -por un lado- los protocolos vigentes en materia de
tratamiento de informacion penitenciaria, y las acciones indagatorias he-
chas en los establecimientos penales, tanto por los Departamentos en cues-
tion, como por las oficinas de seguridad interna (primeras diligencias) -y por
otro- las capacitaciones a miembros de las oficinas de seguridad interna,
jefes operativos regionales, y alumnos (as) de la Escuela Institucional (entre
2018y 2019).

Logros:

Respecto al Departamento de Inteligencia Penitenciaria, se destaca el traba-
jo realizado en la identificacion de bandas criminales, y el fortalecimiento de
los equipos especialistas en informacion.

Por parte del Departamento de Investigacion Criminal, sobresalen las si-
guientes acciones:

Creacion de la Unidad de Analisis y Gestion Investigativa (resolucion en tra-
mite), cuya mision esta orientada en la revision, sistematizacion y analisis de
eventos penitenciarios o hechos relevantes que pudiesen revestir el carac-
ter de delito, al interior de los recintos penales, aportando informacion a los
distintos procesos investigativos (orden administrativo y penal) que lleva el
personal del departamento.
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68 Resolucion Exenta 5.340 del 20.10.2021

Aprueba convenio de colaboracion entre el
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de
Geénero, y Gendarmeria de Chile.

69 Resolucion Exenta 5.716 del 20.11.2020

Aprueba protocolo de trato para personas
trans privadas de libertad.

Resolucion Exenta N° 5551 del 28.10.2021
Aprueba disposiciones sobre respeto y ga-
rantias de la Identidad de género de las per-
sonas trans sujetas al control, asistencia y/o
seguimiento de Gendarmeria, en los sistemas
Abierto y Postpenitenciario y en el Departa-
mento de Monitoreo Telematico.

Resolucion Exenta N° 6744 de fecha 22 de di-
ciembre de 2021, que aprueba el Protocolo de
Trato a Mujeres Embarazadas privadas de li-
bertad en establecimientos penitenciarios de
los Sistemas Cerrado y Semiabierto.

70 Resolucion Exenta 6.479 del 24.12.2020 Poli-

tica Institucional de Gestion de Personas con
Perspectiva de Género.

Resolucion Exenta 70 del 20.05.2020 Aprueba
Protocolo de Convivencia y Buenas Practicas
laborales en la Escuela de Gendarmeria de
Chile, del General Manuel Bulnes Prieto.
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Diagnostico:

Si bien se realizan acciones en el servicio que abordan el enfoque de género,
se hace necesario transversalizar en la institucidon como principios que este
enfoque concierne a mujeres, personas de la diversidad sexual y hombres,
personas atendidas y controladas como también funcionarios/as de Gendar-
meria de Chile.®

Acciones realizadas:

* Formulaciony ejecucion del indicador de Género del Programa de Mejo-
ramiento de la Gestion Institucional.

* (Coordinacion de acciones de capacitacion, participacion en actividades y
acopio de las iniciativas en la materia, con miras a la transversalizacion
del enfoque en la institucion.

Logros:

* Seinstala en el servicio el tema de la identidad de género y de la diver-
sidad sexual.®®

e Seinstala el tema de masculinidades.

* Se eliminan barreras para mujeres en el acceso a la formacion como
Gendarmes y Oficiales Gendarmes.”®

* Se avanza en la transversalizacion del enfoque, donde la pandemia se
convierte en una oportunidad, mediante la implementacion de platafor-
mas virtuales que permiten ampliar la coberturay el acceso a funciona-
rios/as de todo el servicio a las actividades de capacitacion.

Desafios

Existen mdltiples iniciativas de intervencion que requieren ser conjuntadas
e integradas con las acciones estratégicas y modelo de intervencion. En este
sentido, el Modelo RNR se formuld sin perspectiva de género, incorporando
algunos alcances solo ante las criticas de la academiay la investigacion, pero
gue ciertamente no implican una integracion.

La intervencion con grupos de mujeres por si misma no es una intervencion
con enfoque de género. Los programas formulados, en los que se trabaja solo
con poblaciéon masculina tampoco consideran el enfoque, dado que estan
pensados desde una perspectiva androcéntrica y no necesariamente abor-
dan cémo se relaciona el fendomeno de la criminalidad con la masculinidad,
porque, la criminalidad (todo tipo de delito) es una expresion de masculini-
dad, y es eso lo que hay que analizar como componente del factor de riesgo
actitud y orientacion procriminal, asi como de la responsividad especifica.

Es necesario instalar el tema de la intervencion criminologica en mujeres. EL
abordaje de los derechos es un piso necesario, sin embargo, dado el rubro de
la institucion, es preciso avanzar en la integracion del enfoque con la inter-
vencion.

Es necesario mancomunar las estrategias, considerando género como un
componente técnico de la intervencion, mas que solo un indicador asociado
a metas de gestion. De alli que es relevante integrar las acciones al alero del
convenio establecido con MMEG, SERNAMEG con las estrategias de preven-
cion de violencia extrema a desarrollar por los departamentos de la Subdi-
reccion de Reinsercion Social.

Respecto de los/as funcionarios/as, se avanza en las acciones de prevencion
del maltrato, acoso laboral y sexual, sin embargo, queda pendiente la actua-
lizacion de la resolucion en la materia, con enfoque de género.

Dada la naturaleza de la institucion, se requiere formalizar en la institucion
el tema de género, mediante mecanismos formales, tales como resolucion
del encargado/a de género, entre otras acciones, con el fin de lograr mayor
alcance en las estrategias a desarrollar.

Observacion:

Las acciones a continuacion referidas no incluyen el Proyecto Copitas Mens-
truales y ni tampoco todas las capacitaciones desarrolladas por el Departa-
mento de Promocion y Proteccion de Derechos Humanos de Gendarmeria de
Chile, lo que sumado a lo informado en el presente documento, dan mayor
fuerza al trabajo de género en la institucion.

EJECUCION PMG GENERO 2018 - 2021

El objetivo del presente documento es presentar las acciones desarrolladas
durante los anos 2018-2021, en relacion a los compromisos institucionales
correspondientes al indicador de Género del Programa de Mejoramiento de
Gestion.
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COMPROMISOS GENDARMERIA ANO 2018

Porcentaje anual de internas condenadas re-
cluidas en el sistema cerrado y semiabierto
con capacitacion en oficios certificada

Los resultados 2018 (20,70%) en comparacion con los 2017 (34,01%) se ven
disminuidos, pero al revisar el acceso a capacitacion para la poblacion en
general y por sexo se advierte que no ha sido desmejorada la situacion de la
poblacion femenina en esta prestacion. Se deben considerar los siguientes
antecedentes en el analisis:

La cantidad de poblacion condenada general que accedid a capacitacion
disminuy6 en un 11,5% al comparar 2018 con el afio anterior (2017: 4.205
cupos / 2018: 3.723 cupos). Cabe sefalar, que este indicador registra la po-
blacidn que logra certificarse, es decir aprueba.

Producto de la baja en los cupos, se disminuy0 el acceso tanto para hombres
€como mujeres a procesos de capacitacion laboral.

Si bien, la poblacidén condenada general presenta una disminucion del 1,02%
en el periodo 2017-2018, la poblacion condenada femenina aumenta en
igual periodo en un 1,14%.
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Porcentaje de cobertura de capacitacion en equidad de género a encargados y
encargadas regionales de Equidad de Género del Servicio.

Se efectud la capacitacion los dias 27 y 28 de Junio de 2018, dirigida a los
encargados regionales de Equidad de Género, la actividad ademas incluyo a
profesionales de la Region Metropolitana, alcanzado un total de 34 personas
asistentes, superando la cifra comprometida. El objetivo de esta actividad
consistio en desarrollar conocimientos y habilidades en el personal de Gen-
darmeria de Chile, a nivel nacional en contenidos de politicas penitenciarias,
desde un enfoque de derechos humanos, igualdad de género y diversidad se-
xual, a fin de que las/os participantes (personal técnico, operativo y adminis-
trativo) sean promotores activos de la igualdad de género en sus respectivas
regiones, en el desempefio de sus respectivos roles.

Porcentaje de usuarias de los programas de < o
reinsercion laboral colocadas en un trabajo, : .!IUWW '7/

u respecto del total de usuarias intervenidas en \ Y o N o L W
el periodo .- N Y . ¢ SIRASSEY

Los resultados 2018 (26,47%) en comparacion con los 2017 (30,87%) se ven
disminuidos, pero al revisar la cifra general de beneficiarios de los programas
que fueron colocados en un puesto de trabajo y por sexo se advierte que no ha
sido desmejorada la situacion de la poblacidon femenina en esta prestacion. Se
deben considerar los siguientes antecedentes en el analisis:

La cantidad de beneficiarios que accedi6 a intervencion laboral disminuyd en
un 1,02% al comparar 2018 con el afo anterior (2017: 4.421 cupos / 2018:
4.376 cupos).

Producto de la baja en los cupos, se disminuy0 el acceso tanto para hombres
como mujeres a colocacion.

Las mujeres que se encuentran en el medio libre, han presentado mayoritaria-
mente la caracteristica de salida hacia la colocaciéon independiente, debido a
que les permite mantener su rol de cuidadoras, por tanto, su rol de género. El
trabajo dependiente, por su parte requiere del desarrollo de redes sociales y
familiares que les facilite el cuidado de familiares a su cargo. En este contexto,
el afo 2018 se propicido técnicamente disminuir los trabajos mas precarios y
por ello la cifra de colocaciones independientes disminuye y con ello impacta
la cifra general de colocadas.

La poblacion proveniente del sistema cerrado que accede a estos programas
ha disminuido en el tiempo. En la actualidad en el caso de Libertad Condicional
(poblacién principal del programa PAP) las mujeres alcanzan un 7.22% de la
poblacion controlada en CA.LS.

Junto con lo anterior, la posibilidad de oferta laboral dependiente ha sido me-
nos adecuada a las necesidades de la poblacion femenina, restringiendo las
posibilidades de insercion laboral.
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Porcentaje de cobertura de capacitacion en
genero en el ambito de trabajo de funciona-
rios y funcionarias del Servicio

Para cumplir esta medida se realizdé una capacitacion al personal de la Re-
gion Metropolitana: “Trabajo Penitenciario, Derechos Humanos y Violencia de
Género”, actividad que se realiz6é en dos medias jornadas, los dias 23 y 24 de
mayo del 2018.

Se convoco a 126 participantes para ambas jornadas, concretandose la asis-
tencia de 107 personas para el primer dia y 114 para el segundo, todos de las
diferentes plantas que componen este Servicio en la Region Metropolitana,
superando la meta de 100 funcionarios.

Para la realizacion de estas jornadas se contd con la participacion de expertos
del ambito académico, representantes de la Ministerio de la Mujer y la Equi-
dad de Género, del Consejo de la Sociedad Civil, Corporacion Humanas y de
activistas en materia de diversidad sexual.

Actualizacion de los criterios de clasifica-
cion y segmentacion penitenciaria con en-
foque de género

Durante al afio 2018, el departamento de Control Penitenciario, especifica-
mente en la seccion de Clasificacion y Segmentacion, ha trabajado en los
ajustes del proyecto de un nuevo instrumento de clasificacion con enfoque
de género.

El proyecto es un nuevo instrumento de clasificacion, que consiste en dos
indices: el Indice de Riesgo Carcelario y el Indice de Adaptabilidad Carcelaria.
Cada Indice contempla variables tanto para mujeres como para hombres di-
ferenciadas las que ya han sido testeadas en la poblacion penal y aprobada
por las autoridades de Gendarmeria de Chile y el Ministerio de Justicia.

Junto con esto se va a modificar el Médulo de Clasificacion, especificamente
incorporando la identidad de género, manteniendo la orientacion sexual y el
sexo, este Ultimo sufriendo una modificacion.

Todo esto sera aplicado a todo privado de libertad que ingrese en calidad de
imputado y/o condenado a un Establecimiento Penitenciario y que debe ser
clasificado y segmentado.

De esta forma, se dispone ya de del nuevo instrumento de clasificacion y
segmentacion con enfoque de género, y de la propuesta de modificacion del
Méodulo de Clasificacion del Sistema de Internos, incorporando el registro de
la identidad de género.

Una vez promulgada y puesta en marcha de la Ley de Identidad de Género,
es necesario realizar una nueva reunion con los actores intervinientes en el
tema, para que sancionen la propuesta de incorporacion del registro de iden-
tidad de género de los usuarios.

A su vez, es relevante reunirse con el personal de informatica para que se
realice la incorporacion del nuevo registro en el Modulo de Clasificacion del
Sistema de Internos.
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Revision de las instrucciones y procedimien-
tos de seguridad vigente, relacionados a de-
rechos y deberes de la poblacion penal de la
diversidad sexual (LGTBI)

Revision de Resoluciones:’?

Se realizd una propuesta elaborada por la Unidad de Procedimientos Pe-
nitenciarios, que fue entregada a los asesores juridicos de la Subdireccion
Operativa. Tales profesionales estan revisando dicho documento para elabo-
rar un proyecto de resolucion que unifique las materias tanto de ingreso ele-
mentos prohibidos como también de ingreso de encomiendas, considerando
el enfoque de género.

Enrolamiento de visitas: en consideracion al contexto de las demandas so-
ciales de la poblacion LGBTI quienes al momento de asistir a visita de las
personas privadas en libertad, eran invisibilizadas, sin considerar su nombre
social, con la consecuente transgresion a su ldentidad de género, por lo cual,
se trabajo en conjunto con la Unidad de Participacion y Atencion Ciudadana
la inclusion de una pestana en el sistema que incluya el nombre social de
las personas LGTBI, remitiendo al departamento de Informatica la necesidad
de efectuar la incorporacion de la pestafa que contemple el nombre social
de la visita’?, situacion que a la fecha se encuentra en evaluacion técnica de
implementacion por esa reparticion.

Las actuales modificaciones se encontraran sujetas a las disposiciones con-
tenidas en el reglamento de la Ley de Identidad de Género.

71 Res Ex N° 10.912 del 15.11.2015 que establece
nomina Especies Permitidas y Prohibidas para
las personas que en calidad de visita ingresen a
un establecimiento penitenciario.

72 Ord. N° 1.441 del 27 de Agosto de 2018.
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Diseno y aplicacion piloto de un Modulo de
intervencion para poblacion femenina que
cumple condena en Libertad Vigilada (LV) y
Libertad Vigilada Intensiva (LVI), en el 10%
del total de los CRS del pais

Se finalizd disefio del médulo y durante el mes de septiembre, los 4 CRS
va definidos para el pilotaje del Madulo (Concepcidn, Santiago Sur, Talca y
Arica) conformaron los grupos de mujeres con los cuales se desarrollaria la
ejecucion del madulo. Se designaron ademas a los profesionales a cargo de
esta ejecucion.

Se efectla entre el 18 de octubre y 28 de diciembre de 2018, con 25 mujeres
que finalmente participaron al momento de la realizacion del programa.

En cuanto a la ejecucion de las sesiones, se evalud junto con los profesiona-
les que implementaron el modulo, los contenidos, las técnicas, la adherencia
de las penadas, asi como también se establecieron recomendaciones para la
posterior réplica de esta intervencion.

Ejecucion del taller Nuevas Masculinidades y
Violencia de Género a poblacion condenada
privada de libertad

Si bien, la medida establece realizar 4 talleres en distintas regiones, el Servi-
cio abord6 este compromiso agregando valor, ya que considerd dos ejes, uno
orientado a mejorar las capacidades de los funcionarios a cargo de realizar los
talleres y el segundo fue la ejecucion de este taller en las regiones.

Para la primera tarea, se capacito al personal de trato directo, concretandose
la ejecucion del Taller de profundizacion de Nuevas Masculinidades y Violencia
de Género para funcionarios de areas técnicas entre el 3y 5 de septiembre en
la Academia Institucional.

Respecto de la medida especifica que corresponde a la ejecucion talleres para
internos, al 30 de noviembre, un total de seis establecimientos finalizaron los
talleres de masculinidades de acuerdo a las instrucciones técnicas (cantidad
de sesiones y participantes), dando por cumplida la medida comprometida
para el ano 2018.

Se adjuntan néminas de participantes que respaldan la ejecucién en los si-
guientes establecimientos:

CP Valparaiso: 8 participantes con 8 sesiones, 10 participantes promedio
CCP Rengo: 13 participantes con 8 sesiones, 13 participantes promedio
CDP Arauco: 14 participantes con 8 sesiones, 15 participantes promedio
CET Metropolitano: 12 participantes con 8 sesiones, 12 participantes pro-
medio

CDP Talagante: 10 participante con 8 sesiones, 13 participantes promedio
CP Puerto Montt: 10 participantes con 8 sesiones, 27 participantes pro-
medio

> wWwN =

IS

Adicionalmente, en 21 establecimientos penitenciarios a nivel pais (14 regio-
nes) se ejecutd el taller de nuevas masculinidades, con un promedio total de
175 participantes.

PAG: 0209/CAFGP



73 Existen Centros de Apoyo para la Integracion So-
cial (CALS) en 14 regiones del pats, exceptuan-
do las regiones de Atacama y Nuble
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Realizacion de al menos dos charlas infor-
mativas del proceso de eliminacion de ante-
cedentes y de los programas de intervencion
que ejecutan los CAIS, en el Establecimiento
Penitenciario (EP) con mayor poblacion pe-
nal femenina de cada region

Al 30 de septiembre se cumplié el compromiso de realizar al menos dos
charlas informativas del proceso de eliminacion de antecedentes y de los
programas de intervencion que ejecutan los CAIS, en el Establecimiento Pe-
nitenciario con mayor poblacidn penal femenina de cada region, asi, se rea-
lizd un total de 28 charlas en 14 regiones, logrando alcanzar un total de 448
mujeres.”?

Adicionalmente, se realizaron 11 charlas en establecimientos con poblacion
femenina, lo que, si bien no aporta a la meta por corresponder a recintos con
menor poblacion, si contribuyen a la gestion institucional ya que se cumple
con el objetivo de dar acceso a la informacion a la poblacion privada de li-
bertad, en este caso del proceso de eliminacidon de antecedentes penales y
oferta de intervencion en los Centros de Apoyo para la Integracion Social. A
partir de estas actividades, se informo a 126 mujeres.

Compromisos Gendarmeria Ano 2019

Porcentaje anual de internas condenadas recluidas en el sistema cerrado y
semiabierto con capacitacion en oficios certificada.

Durante el afo 2019 se alcanz6 a un total de 18,34% de mujeres con capa-
citacion en oficios certificada, lo que implica que este indicador registra la
poblacion que logra acreditar adquisicion de conocimientos y destrezas, es
decir aprueba.

Estos resultados, en comparacion al afio anterior (20,7%), estan levemente
reducidos (421 el afio 2018 a 399 el afio 2019), situacion en la cual tuvo inci-
dencia los antecedentes que se refieren a continuacion:;

* La contingencia nacional afect6 el desarrollo de algunos cursos los cuales
tuvieron que ser reprogramados no pudiendo ser finalizados en el afio, lo
gue incide en la disminucion de la cifra de mujeres con capacitacion cer-
tificada en el afo.

* Lapoblacion condenada general se incrementd en un 4,52% en el periodo
2018-2019, la poblacion condenada femenina aumenta en igual periodo
en un 6,98%, lo que no ocurrid con los cupos destinados a la poblacion
femenina, lo que igualmente impacta en el resultado del indicador.
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Porcentaje de usuarias de los programas de
reinsercion laboral colocadas en un trabajo,
respecto del total de usuarias intervenidas
en el periodo

El compromiso de Equidad de Género de los Programas de Apoyo Postpeni-
tenciario (PAP) y Programa de Reinsercion Laboral (PRL), durante 2019, logran
cumplir con el objetivo establecido requerido en colocar en un puesto de
trabajo a usuarias que recibieron intervencion especifica en el ambito labo-
ral.

Los resultados obtenidos el afio 2019 (28,8%) en comparacion al afio 2018
(26,47%) presentan mejora tanto para hombres como mujeres en proporcio-
nes similares, pero es preciso mencionar que tanto la cifra de intervenidos
como colocados se redujo el ano 2019, aun asi se mantiene el acceso tanto
de hombres como mujeres a un puesto laboral, debiendo intencionar el afo
2020 la mejora en la calidad y tipo de trabajo al que acceden las penadas, de
manera de continuar reduciendo las condiciones de desigualdad y con ello
disminuir la brecha en este ambito.

Actividades de capacitacion para funciona-
rios y funcionarias del Servicio en materias
de genero realizadas en el aino

Seminario “Intervencion Criminologica con Mujeres y Minorias”

Este seminario fue disefiado considerando la necesidad de desarrollar ofer-
tas programaticas para la poblacion femenina, asi como también que los/as
funcionarios/as adquieran herramientas para analizar las alternativas de tra-
tamiento criminologico vigentes y reflexionar sobre intervenciones que con-
sideren la perspectiva de género con mujeres y poblacion en condicion de
minoria, en el contexto institucional, que tiendan hacia la disminucion de las
inequidades y la violencia de género.

Serealizo el 11 de julio en la Escuela Institucional, al cual asistieron sobre 80
funcionarios y funcionarias. Las mesas tematicas presentadas abordaron; as-
pectos tedricos en la intervencion con perspectiva de género; perspectiva de
género y politicas pablicas en el sistema penitenciario; perspectiva de género
en la intervencion con personas privadas de libertad. Por Gltimo, mujer y rein-
sercion: dificultades y desafios para el sistema postpenitenciario.

Capacitacion “Introduccion al estudio de Masculinidades y Violencia de
Género”

Esta actividad consistid en la realizacion de un curso para profesionales vincu-
lados a través de areas técnicas regionales, CRS o CAIS a los Sistemas Abierto
y Postpenitenciario, con el fin que les permitiera conocer materias de Mascu-
linidades y Violencia de Género. De esta manera, contar con claves de analisis
para incorporar esta perspectiva en la intervencion con hombres que estén
condenados o se encuentren en proceso de eliminacion de antecedentes pe-
nales.

Actividad ejecutada el 12 y 13 de agosto de 2019, a la que asistieron sobre 78
funcionarios y funcionarias penitenciarias.
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Curso “"Encuentro de capacitadores Masculinidades y Violencia de Género”

Actividad de continuidad, tuvo como objetivos:

1. Promover en los profesionales el aprendizaje teorico y practico de la te-
matica Masculinidad, Violencia de Género.

2. Favorecer la motivacion en los relatores en la implementacion de estas
tematicas, mediante la comprension del fendomeno del patriarcado vy la
violencia de género.

Se capacitd a un total de 58 funcionarios y funcionarias, la cual fue realizada
en 2 partes, debido a estallido social:

1. Losdias 11,12y 13 de noviembre en la escuela de Traiguén, region de La
Araucania, en la cual participaron 20 profesionales de las areas técnicas
regional y local del sistema cerrado, mas funcionarios/as sistema abierto
y postpenitenciario

2. Mediante Videoconferencia, realizada con fecha 9 y 10 de diciembre de
2019, en la que se capacito a 38 participantes.

Ejecucion del Taller Nuevas Masculinidades y
Violencia de Género a poblacion condenada
privada de libertad

Este taller estuvo orientado proporcionar espacios a la poblacion objetivo para
reflexionar en torno a estereotipos, valores y mandatos sociales de género,
observando las particularidades de la masculinidad hegemonica y constru-
yendo otras masculinidades alternativas, con el objetivo de promover practi-
casy el trato respetuoso e igualitario.

Se dirigi6 a participantes varones, seleccionados entre internos que cumplian
condenas por violencia intrafamiliar o, en su defecto, que el gestor de caso
hubiese identificado ese tipo de violencia.

Se efectuaron 16 talleres, uno por cada region, segln instrucciones del de-
partamento del Sistema Cerrado. Estos talleres contaron con un total de 330
participantes a nivel nacional.
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Implementacion de Modulo de Intervencion
“Familia/Pareja

Implementado en modalidad individual o grupal, dirigido a mujeres conde-
nadas a las penas de libertad vigilada (LVA-LV-LVI), en el 50% de los centros
CRS a nivel nacional, segn indicaciones técnicas del departamento del Sis-
tema Abierto.

El modulo de intervencion “Familia / Pareja” tiene como objetivo: disminuir el
riesgo de reincidencia asociado a la influencia procriminal de las relaciones
de familia y pareja. Asi como facilitar el desarrollo de habilidades adaptati-
vas para establecer relaciones prosociales en mujeres condenadas a LVA, LV
o LVI, con niveles de riesgo de reincidencia medio, alto o muy alto.

Al 10 de diciembre de 2019, de un total de 41 Centros de Reinsercion Social
a nivel nacional, el 44% (N=18) iniciaron la aplicacion de este programa en
modalidad grupal con 73 mujeres y en modalidad individual con 2 partici-
pantes, entregando oferta programatica especializada a mujeres afectas al
cumplimiento de penas sustitutivas.

Del catastro inicial, en el que se estimd que un total de 377 mujeres cum-
plian con los criterios de inclusion referidos a los niveles de riesgo, se ob-
serva que el total de las mujeres intervenidas (n=75) corresponde al 19,9%.

Esto contribuye a disminuir las inequidades en la intervencion criminologica
especializada con enfoque de género en el Sistema Abierto.

Compromisos Gendarmeria Ano 2020

Diagnostico interno en materia de género asociados a los ambitos de Gestion
y Desarrollo de Personas.

Como una estrategia para equilibrar las situaciones de desigualdad de género
en el servicio, fue la ejecucion de esta medida, cuyo objetivo principal es evi-
denciar la distancia que existe entre un sexo y otro en relacion con el acceso o
uso de un recurso, permitiendo observar desequilibrios y desigualdades exis-
tentes.

Entre los principales hallazgos, es posible mencionar que la dotacion del ser-
vicio se compone de 20.198 personas, de las cuales el 72,6% corresponde a
hombres y el 27,4% a mujeres.

Las principales barreras observadas son:

Barrera de género para el ingreso de personal femenino: existiria barrera de
género para el acceso de las mujeres a estamentos pertenecientes a Oficiales
Penitenciarios y Suboficiales y Gendarmes, que tendria su origen en la diferen-
cia de cupos para el ingreso de Aspirantes a Oficiales y Gendarmes Alumnos,
donde se limita el acceso a las mujeres.

Del total de la dotacion, la participacion femenina alcanza para el caso de los
Suboficiales y Gendarmes un 16,8% y un 19,0% en el de Oficiales Penitencia-
rios.
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Brecha de género en relacion a labores des-
empenadas

Existiria Brecha de género expresada en las labores desempefiadas, donde
se puede inferir, que posiblemente estemos en presencia de un fendmeno
cultural que asuma como masculinos ciertos puestos al interior del Servicio
evaluandolos por su nivel de riesgo y esfuerzo fisico. “se puede evidenciar
diferencias en la distribucion del personal segin tipo de dependencias, en
donde la cantidad de mujeres es menor a la de hombres, posicionandose es-
tas en CPF donde corresponde a un 70%, Policlinico 67,3%, CAIS 594% y
CRS 58,8%. Por su parte las dependencias donde la cantidad de mujeres es
proporcionalmente menor en relacion a la de los hombres de la misma de-
pendencia, son en establecimientos penitenciarios 18,5%, CIP-CRC 11,4% y
ECA 4.3%."

“El caso de nombramiento de conductores, de acuerdo a los datos analizados
entre el 2014 y 2020 se nombraron un total de 201 personas en el cargo de
Conductor, de las cuales solamente 4 son mujeres y pertenecen a la Planta
de Suboficiales y Gendarmes. Es decir, en el periodo analizado, un 2% de los
conductores nombrados son mujeres.”

Brecha de género en participacion en cargos de Jefatura/Directivos: De
acuerdo a los resultados obtenidos la participacion femenina a nivel de car-
gos Directivo, alcanza a un 31% del total de funcionarios(as) que asumen ese
rol. Si se ordena esta escala a nivel jerarquico, las mujeres se concentrarian
en la escala mas baja de ese estamento (principalmente en jefaturas regio-
nales), y dentro de los 4 puestos Directivos mas altos, tendrian presencia en
el cargo Director/a de Escuela. “A nivel de presencia de personal femenino en
cargos Directivos (29 mujeres), estas se encuentran en Jefaturas Regionales
conun 72,4% (21 mujeres), Jefaturas de Departamento con un 13,8% (4 mu-
jeres), Jefaturas de Subdepartamento con 10,3% (3 mujeres) y finalmente
como Director(a) Escuela Institucional con un 1,4% (1 mujer).”

Brecha de género en distribucidon de grados en estamentos: Para todos los
estamentos se aprecia una leve tendencia a mayor concentracion de hom-
bres en los grados EUS® mas alto para cada estamento y las mujeres en los
mas bajos.

Brecha de género en Conciliacion de la Vida Familiar y Laboral: Del total de
permisos tramitados de alimentacion, permiso postnatal parental y en uso
licencias médicas tipo 4 (enfermedad grave del niflo menor del afio), sobre el
95% son solicitados por funcionarias.

“Las mujeres presentan mayores dias de ausencia laboral (25,5 dias de au-
sencia de las mujeres en comparacion con 0,2 dias de ausencia de los hom-
bres) en razon de Licencia Tipo 4"

Lo anterior expresa la asignacion predominante de los roles de cuidado y ser-
vicio de hijos menores en las funcionarias, donde el rol del hombre en asumir
estas tareas seguiria siendo bajo. Las mujeres siguen cargando con la mayor
parte de estas responsabilidades.

Brecha de género en acciones relacionadas a Maltrato, Acoso Sexual y/o La-
boral; Los datos a disposicion permiten observar que predominan las mu-
jeres como denunciantes de conductas de maltrato, acoso laboral y sexual
a través de los procedimientos establecidos por la Institucion (Res. Ex. No
11/2019). En el caso de acoso sexual, el 100% de estas denuncias han sido
formalizadas por funcionarias.

Esto podria expresar un proceso de cambio cultural, donde ciertas conductas
‘naturalizadas’ desde la vision masculina dominante comienzan a ser enjui-
ciadas y no permitidas dentro de la cotidianeidad laboral. Situacién que, sin
embargo, no se evidencia en el caso de personal masculino.

Los documentos revisados, asi como los resultados de los focus group, evi-
dencian cierta invisibilidad de la dimension de género. El trato digno y justo,
la igualdad de acceso de oportunidades y las normativas se presentan desde
un lenguaje androcéntrico que toma la experiencia masculina como plural
y representativa de la totalidad de funcionarios y funcionarias del Servicio,
sin reconocer diferencias, salvo a aquellas dadas por las Plantas y la Calidad
contractual. Es alli donde las personas sefalan las inequidades, que cierta-
mente encubren un sistema de estatus y prestigio que en dltimo término
también refiere al género, al distribuir las labores desempefiadas. Siendo asj,
hay aspectos que son considerados para la revision de la politica de gestion
de personas, en las acciones correspondientes a la medida

Actualizacion de la Politica Institucional de Gestion de Personas con
Perspectiva de Género.

Producto de la realizacion del diagnostico de género en materia de gestiony
desarrollo de personas realizado, se evidencio que:

1. Las actuales normativas y lineamientos, precisan que la institucion sea
proactiva en ejecutar acciones tendientes a promover la equidad de gé-
nero, yendo mas alla de sefialamientos referidos a la no discriminacion,
sino reconociendo a las mujeres y sus aportes, visibilizando los matices
de las masculinidades e instando a la corresponsabilidad, asi como tam-
bién reconociendo y dando lugar a las diversidades sexuales.

2. En el contexto de la entrada en vigencia de la Ley 21.120 de Identidad
de Género, se hace necesario que la Politica de Gestion y Desarrollo de
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Personas, asi como los manuales de procedimientos en gestion interna
y ante Maltrato, Acoso Laboral y Sexual, se amplien e incorporen proce-
dimientos seguros para que tanto mujeres, como personas LGBTI y hom-
bres accedan equitativamente al ejercicio sus derechos y a la igualdad
de oportunidades tanto en lo laboral, como en la conciliacién con otros
roles propios de otros ambitos de la vida.

3. Necesidad que la documentacion referida a beneficios estatutarios, asi
como también el manual de induccidon y otros documentos pertinentes,
informen de aquellos permisos asociados a la paternidad/maternidad
gue pueden ser tomados por hombres, de manera de favorecer la corres-
ponsabilidad en los roles parentales.

En materia de jornada laboral resulta interesante evaluar iniciativas como
flexibilidad horaria, apoyo a funcionarias y funcionarios con permisos de ali-
mentacion, y en general buscar generar buenas practicas laborales promo-
viendo acciones de sensibilizacion dirigidas tanto a hombres como mujeres
respecto a laimportancia de compartir las tareas domésticas y las responsa-
bilidades de crianza, de manera de favorecer la corresponsabilidad y asi dis-
minuir la doble carga que se produce en las mujeres al integrar el quehacer
laboral con el doméstico.

Lo anterior hacia necesario que la Politica Institucional de Gestion de Per-
sonas se actualizara incorporando aspectos que permitan la ampliacion y
permanente revision de los procedimientos de desarrollo de carrera funcio-
naria del servicio, con miras a la desnaturalizacion de sesgos de género y el
logro de la equidad, tal como se plasma en la Resolucion Exenta 6.479 del
24.12.2020.

Incorporacion de la mujer en puestos con fun-
ciones penitenciarias indiferenciadas

Diagnostico:

Los cambios sociales y la construccion de una sociedad mas justa e inclusiva,
que garantice igualdad de derechos y oportunidades, tanto a hombres como a
mujeres, requiere del compromiso del Estado, en su conjunto, junto a sus res-
pectivos Servicios. Por esta razon, Gendarmeria de Chile avanza en las trans-
formaciones y realza su compromiso con un pais que no diferencie las labores
y funciones de las mujeres, en un determinado rol dentro de la institucion,
enfocandose en las capacidades, aptitudes y competencias que presenten.

Acciones realizadas:

Se incorpord el enfoque de género, trasversalmente, para reducir las inequi-
dades, brechas y barreras de género presentes en el Servicio, contribuyendo
con ello a generar una cultura institucional que integre y valore la igualdad
de género. Ademas, se siguieron las orientaciones de la Direccion Nacional del
Servicio Civil, en materias de politicas institucionales, en gestion y desarrollo
de personas.

Se realizd un diagnoéstico interno, en materia de género, asociado a los ambi-
tos de gestion y desarrollo de personas, el cual sirvio de guia para la elabora-
cion de la nueva politica mencionada. Sumado a esto, se considero la totalidad
de mujeres que ejecutan labores en el servicio, los puestos que ocupan y la
distribucion de ellas, segln dotaciones, para proponer su reubicacion en pues-
tos estratégicos de la Institucion.

Logros:

Cumplimiento del PMG 2020 y 2021 “Medidas de Equidad de Género”.
Designacion de mujeres en puestos claves como:

¢ (Centinelas.

* Jefaturas de Departamento.

* Directoras Regionales.

* Jefas de Unidades Penales.

PAG: 0221/CAFGP



Equidad en los requisitos de admision de la Escuela de Formacion, para Planta
de Oficiales Penitenciarios, Suboficiales y Gendarmes. Es el mismo criterio de
admision que hoy se utiliza en la postulacion de cursos de especializacion de
guias caninos, donde son seleccionados por competencias y no por cupos por
género.

Uno de los hitos mas relevantes se materializa en la Seccion de Operaciones
Tacticas (SOT) y en el Grupo Especial Antimotines (GEAM), quienes, por primera
vez, reciben a dos mujeres que egresaron de sus cursos de especializacion el
ano 2020; y otras tres que lo hacen el 2021, cumpliendo funciones operativas
de manera indiferenciada, demostrando que su preparacién y entrenamiento
han sido exitosos.

Con estos nombramientos se manifiesta la confianza y el respaldo que la ins-
titucion entrega a sus funcionarias, quienes hoy son pioneras en este arduo
trabajo v, sin duda, seran referentes para todas aquellas mujeres que con ad-
miracion veran su desempeno, abriendo puertas para las nuevas generaciones
de funcionarias.”

———e T T T

GENARERIA F CHLE

o w

75 En el marco del Programa de Mejoramiento de
la Gestion (PMG) ano 2020 y el cumplimiento
de los indicadores de Género, se actualizd la
Politica de Gestion y Desarrollo de Personas en
Gendarmeria de Chile a través de la Res. EX. N°
6479 del 24 de diciembre de 2020, del Director
Nacional.
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Ejecucion de Talleres de capacitacion en Gé-
neroy DDHH

Esta actividad estaba originalmente dirigida a funcionarios penitenciarios con
personas bajo su custodia, pero debidé ampliar su poblacion objetivo debido a
la contingencia sanitaria, que implico priorizar el quehacer institucional. En
otras palabras, la disminucion de funcionarios/as en los turnos de trabajo de
los recintos imposibilitaba dar cumplimiento a lo planificado, ya que aquellos
cuyas labores son propias del quehacer de Establecimientos Penitenciarios
debian tomar todas las medidas pertinentes para el cuidado y resguardo de la
poblacion penal.

En atencion a lo expuesto, y a que las materias de estos talleres son de conoci-
miento indispensable para el personal del servicio, se amplié la convocatoria.
No obstante, dadas las restricciones sanitarias para la agrupacion de personas
y el desplazamiento, también fue necesario optar por realizar esta actividad
través de la plataforma Microsoft TEAMS.

Asi entonces, durante el afo 2020, 90 funcionarias y funcionarios, tanto civiles
como uniformados, han sido capacitados en materias de Identidad de Género
y Derechos Humanos.

Ejecucion de “Capacitacion Minorias Sexuales en entorno carcelario”

Tuvo como fin disminuir barreras e inequidades que existen actualmente para
poblacion penal LGBTI toda vez que funcionarios/as del servicio no cuentan
con suficiente sensibilizacion ni conocimientos especificos.

El curso estuvo dirigido a 60 profesionales del Sistema Cerrado que se des-
empenan en las areas de intervencion, y que hubiesen recibido formacion an-
terior en esta tematica a partir de la jornada de capacitacion realizada anos
anteriores, Introduccion al estudio de Masculinidades y profundizacion o que
cuenten con formacion en Género y/o tematicas afines. Se convocaron tam-
bién profesionales de las Direcciones Regionales y de otras areas del servicio
con el prop6sito de contribuir a la transversalizacion de esta materia.
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Debido a la situacion sanitaria que se vive a nivel mundial producto del CO-
VID-19y para tomar todas las medidas necesarias que protejan a los profesio-
nales y relatores, la actividad se llevo a cabo en 4 medias jornadas, los dias 2, 3,
4 de 14:00 2 17:00 horas y 5 de noviembre de 14:00 a 16:00 horas, a través de
la plataforma TEAMS de Microsoft Office, completando 11 horas cronolégicas
de capacitacion.

Ejecucion de Curso de Especializacion en
Masculinidades y Violencia de Género

Esta actividad de capacitacion tuvo por objetivo que los profesionales de los
Sistemas Postpenitenciario y Abierto, fuesen capaces de Identificar mandatos
de género y violencia de género en la poblacion atendida, que los expongan a
situaciones de riesgo. Conocer y entrenar estrategias de intervencion en vio-
lencia de género y masculinidades, orientadas a disminuir la réplica de discur-
sos y conductas de riesgo; Sensibilizar a sus respectivos equipos de trabajo, en
el abordaje de estas materias, a través de la transferencia del conocimiento
adquirido.

El curso estuvo dirigido a 72 profesionales del Sistema Postpenitenciario y del
Sistema Abierto que se desempenian en las areas de intervencion, y que hu-
biesen recibido formacion anterior en esta tematica a partir de la jornada de
capacitacion realizada el afio pasado (Introduccién al estudio de 10.17 Mascu-
linidades y Violencia de Género 2019), o que cuenten con formacion en Género
y/o tematicas afines a intervencion en violencia de género.

Debido a la situacion sanitaria que se vive a nivel mundial producto del CO-
VID-19 y para tomar todas las medidas necesarias que protejan a los profe-
sionales y relatores, la actividad se llevo a cabo en 4 medias jornadas, los dias
20, 21, 27 y 28 de octubre, de 08:30 a 13:00 horas, a través de la plataforma
TEAMS de Microsoft Office, completando 16 horas cronologicas de capacita-
cion.

Porcentaje anual de internas condenadas recluidas en el sistema cerrado y
semiabierto con capacitacion de oficios certificada

El porcentaje de mujeres capacitadas fue (321/1.880) * 100 = 17.08%

Si bien existieron factores externos relacionados entre si (pandemia, mandato
del SENCE, medidas sanitarias) que han afectado la gestion del Servicio en lo
que respecta a este compromiso, es preciso seialar que Gendarmeria realizo
esfuerzos con miras a obtener el mejor resultado posible. Las capacitaciones
realizadas, fueron posibles dado que:
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-A inicios de septiembre el SENCE emite una Resolucion que modifica el ins-
tructivo para reanudar capacitaciones presenciales, estableciendo que a partir
de la etapa 4 (apertura inicial) es posible retomar cursos. De igual manera, el
SENCE emite una resolucién que mantiene suspendidas hasta el 30 de sep-
tiembre las actividades en todos sus programas.

* El Servicio ante la imposibilidad de realizar cursos presenciales y como
alternativa para ofrecer a las personas privadas de libertad actividades
de capacitacion que favorezcan mejorar su empleabilidad y les permitan
el desarrollo de un trabajo, evalda la posibilidad de actividades en moda-
lidad remota, lo que es revisado con el SENCE, con miras a que a partir de
octubre implementara este tipo de oferta de capacitacion laboral, toman-
do los resguardos correspondientes, priorizando comunas que se encuen-
tren en etapa 3y 4.

* Lo anterior evidencia que la condicion de vulneracion de las mujeres pri-
vadas de libertad se acentla ante situaciones como la pandemia, al verse
disminuido el indicador respecto de afos previos.

Porcentaje de usuarias de los programas de reinsercion laboral coloca-
das en un trabajo, respecto del total de usuarias intervenidas en el perio-
do

Este compromiso de Equidad de Género de los Programas de Apoyo Postpe-
nitenciario (PAP) y Programa de Reinsercion Laboral (PRL), durante 20209, lo-
gran cumplir con el objetivo establecido requerido en colocar en un puesto de
trabajo a usuarias que recibieron intervencion especifica en el ambito laboral.

Los resultados obtenidos el afo 2020 (% Colocadas (163/589) *100= 27,67 %)
presentan una disminucion respecto del afio anterior, 2019 (28,8%) que se ex-
plica por la contingencia sanitaria por COVID-19, que impuso a partir de marzo
el distanciamiento fisico y limito el libre desplazamiento (cuarentena exten-
dida) de las personas, la gestion de los programas de reinsercion laboral se
vio fuertemente impactada, ya que se limitd la concurrencia de la poblacion
objetivo a los Centros de Gendarmeria, se afectd la oferta de prestaciones de
los programas, en especifico la capacitacion laboral, lo cual redujo la cantidad
de personas intervenidas, en especial en uno de los programas de reinsercion
laboral (PILSA), el cual como intervencion ofrece capacitacion o colocacion,
por lo tanto, al estar reducida la oferta de capacitacion, se limit6 el ingreso al
programa.

Pese a las dificultades, la contraccidon econémicay del mercado laboral duran-
te gran parte del aio, el personal de Gendarmeria, en la medida que las comu-
nas donde funcionan los Centros se fue permitiendo mayor movilidad durante
el Gltimo cuatrimestre, se desplegaron esfuerzos, logrando intermediar cerca
del 60% de las colocaciones realizadas en el periodo, lo que permitié lograr
que mujeres cumpliendo condena en penas sustitutivas o en seguimiento por
parte del Sistema Postpenitenciario obtuvieran colocacion laboral.

Actualizacion de Datos y Estadisticas de la
Poblacion Penal Femenina

Gendarmeria de Chile tiene bajo su custodia a un total de 111.215 personas,
de las cuales el 10,7% son mujeres.

La mayor cantidad de poblacion femenina se encuentra en el Subsistema
Abierto. La poblacion femenina equivale al 13,6%, concentrandose la mayor
cantidad en las Penas Sustitutivas de Remision condicional y Libertad Vigilada
Intensiva.

El 36% aproximadamente de la poblacion total se encuentra en el Subsistema
Cerrado. Las mujeres recluidas representan el 2,5% de la poblacion total aten-
dida por el Servicio.

En cuanto al Subsistema Postpenitenciario, el 19,9% corresponde a mujeres, la
mayoria de las cuales estan sujetas al control por el Decreto de Ley 409, para
la eliminacion de antecedentes penales

En el Subsistema Cerrado, la poblacion femenina equivale al 6,9%, estando la
mayor cantidad de ellas como condenadas (N= 1.686).

Al revisar la distribucion de la poblacion penal recluida segdn la administra-
cion del establecimiento de reclusion, es posible sefialar que el 62% esta en
unidades penales tradicionales versus el 38% que se encuentra en unidades
penales concesionadas. Las mujeres equivalen al 2,7% de la poblacion en es-
tos Gltimos recintos.

La edad promedio de las mujeres recluidas es 35,8 afios, el 75,5% de las mu-
jeres son solteras; el 99% de las mujeres recluidas declara tener hijos/as, de
las cuales, el 61,9% de las mujeres declara tener entre 1y 3 hijos. El 98,4%
de la poblacion recluida se declara heterosexual. Es mayor el porcentaje de las
mujeres que se declara homosexual 5,2% respecto del de los hombres 0,74%.
Solo el 3,5% de la poblacion recluida declara pertenecer a una etnia originaria.
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Para las mujeres las etnias declaradas predominantes son: mapuche, quechua
y aimara.

EL 6,8% (N=2.715) de la poblacion recluida corresponde a extranjeros y de ese
total, el 11,7% con mujeres. El 10% de los imputados/as es poblacion extran-
jera, de los cuales (N=13.392) las mujeres son el 8,1%.

La Region Metropolitana concentra la mayor cantidad de mujeres recluidas
(N=1.053), seguida por las regiones de Valparaiso (N=276), Tarapaca (N=270) y
Antofagasta (N=191).

El delito de mayor frecuencia en las mujeres esta asociado a drogas (N=1.371),
seguido por robos (N=903), homicidios (N=245) y control de armas (N=229).

Alingreso a la unidad penal, el 39,9% de las mujeres presenta estudios de en-
sefianza basica, un 51,8% estudios de ensefianza media. Porcentajes similares
se observan en relacion al total.

En relacion a la actividad laboral previa al ingreso al Establecimiento Penal,
llama la atencion que el 47,5% (N=1.314) refiere estar sin oficio o actividad la-
boral previa, lo que contrasta significativamente con los hombres, en cuya po-
blacion se observa que las cifras mas altas se ubican en oficios no calificados.

Al revisar los datos respecto de la clasificacion de ingreso en la unidad penal,
es posible sefalar que en las mujeres predominan las categorias mediano y
bajo, en tanto que en los hombres el mediano y alto compromiso delictual.

El 68,2% de las mujeres condenadas participa de programas de intervencion
versus el 55,6% de los hombres.

La poblacion femenina recluida es un porcentaje pequefio respecto de la po-
blacion total, que se caracteriza por baja escolaridad y capacitacion en oficio;
la mayoria madres, chilenas, catdlicas y heterosexuales. Es relevante observar
que en la reclusidn acceden en proporcion mas que los hombres a educacion
y actividades laborales, lo que invita a observar las condiciones de la posible
insercion laboral y su vinculacion con la perspectiva de género una vez que
salgan de la unidad penal, en términos de como la concilian con el cuidado de
sus hijos.

-.L."_
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Compromisos Gendarmeria 2021

Capacitacion Basica

Realizacion de 10 Talleres sobre el derecho a la identidad de género y la Ley
N° 21.120. Dirigida a funcionarios/as de trato directo con personas privadas de
libertad y/o con incidencia en la intervencion.

El objetivo consiste en que el personal pueda conocer y aplicar los estandares
internacionales para la atencion de personas privadas de libertad trans, otor-
gando un trato digno y garantizando el reconocimiento y proteccion de todos
sus derechos. Si bien el compromiso sefialado en el indicador correspondia a la
realizacion de 10 talleres, considerando la relevancia de los contenidos a tra-
tar, se amplio la convocatoria realizandose un total de 13, de manera que, du-
rante los meses de julio a noviembre se capacit6 a un total de 265 funcionarias
y funcionarios, tanto civiles como uniformados/as, en materias de Identidad de
Género y Derechos Humanos.

Capacitacion Avanzada
Curso de Perfeccionamiento en Masculinidades y Violencia de Género

El curso esta dirigido a profesionales del Sistema Postpenitenciario y del Sis-
tema Abierto que conduzcan procesos de intervencion de casos en los respec-
tivos CAIS, CRS del pais y areas técnicas correspondientes a ambos Sistemas.
Finalmente, 124 personas realizaron este curso, de las cuales 121 tenian cono-
cimientos previos, pese a las modificaciones en las ndminas debidas a cambios
de algunos/as participantes.

Realizacion de Estudio de Analisis de Documental de Contenido de comu-
nicaciones emitidas por Unidad de Comunicaciones durante el aio 2020

Se efectud una seleccion de canales de comunicacion interna y/o externa, con
el fin de realizar un diagnostico respecto a como aparece la dimension de gé-
nero en los mensajes emitidos, de modo de establecer recomendaciones para
el uso de un lenguaje inclusivo y con perspectiva de género en el servicio.

Gendarmeria en tanto institucion uniformada, jerarquizada, se instala en un
marco simbdlico patriarcal, donde predomina lo masculino como referencia,
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donde las observaciones que aqui se sefialan deben entenderse como parte de
un contexto cultural que las condiciona.

Lo anterior incide en que las representaciones de lo femenino se asocian de
manera predominante a cuidadoras, enfermeras, mas que a uniformadas.

Ademas, constituye una continuidad del rol tradicional femenino que, en las
publicaciones de los canales de comunicacion revisados, se evidencia que tie-
nen puntos de apertura con la progresiva incorporacion de imagenes de muje-
res representando otros roles, asociados a la fuerza y a la seguridad peniten-
ciaria.

Se hace necesario extender el lenguaje inclusivo con la mencion de funciona-
rios y funcionarias, usuarios/as, poblacion penal femenina y masculina, espe-
cificando en qué momentos hay mujeres, ya sea como usuarias o receptoras,
asi como autoridades internas del servicio. Esto ya que en ninguna publicacion
se mencionan Jefaturas Femeninas, distintas de la Jefa del Departamento de
Bienestar y de la Jefatura del Departamento de Salud. Dichas ausencias influ-
yen en la invisibilizacidn de las mujeres y sus aportes.

Otro aspecto importante es que las referencias son heteronormativas. Esto por
cuanto no se hace ninguna referencia a la poblacion de la diversidad sexual,
omision que se torna significativa toda vez que en el afio 2020 se aprobd la re-
solucion N© 5716 del 20.11.2020 que aprueba el protocolo de trato a personas
trans privadas de libertad.

Todo lo expuesto evidencia una serie de desafios para Gendarmeria, en tér-
minos de continuar en un proceso de desnaturalizacion de los roles y este-
reotipos de género, haciendo necesario pensar la masculinidad, la feminidad
y la diversidad en la expresion del género, para ampliar la riqueza de como
comprendemos y experimentamos ser seres humanos.

Se sugiere considerar las Orientaciones de Naciones Unidas para el uso de len-
guaje inclusivo, para mejorar las estrategias ya implementadas. Estas orienta-
ciones estan disponibles en https://www.un.org/es/gender-inclusive-langua-
ge/guidelines.shtml

Lo anterior con el propdsito de considerar en los mensajes y fotografias emiti-
das, se puede aterrizar procurando:

*  Visibilizar los aportes de mujeres y de personas de la diversidad sexual

*  Propender a mostrar la diversidad de roles que pueden desempefar hombres y
mujeres en la institucion

e Ampliar la mirada de la poblacion femenina atendida por Gendarmeria, que in-
cluye a mujeres atendidas y controladas en los Sistemas Abierto y Postpeniten-
ciario.

*  Mostrar intervenciones criminoldgicas en mujeres y/o con perspectiva de géne-
ro que realizan en el servicio

* Informar de las capacitaciones y avances logrados con la Resolucion 5.716 del
20.11.2020 que establece el Protocolo para personas trans privadas de libertad.

¢ Porcentaje de usuarias de los programas de reinsercion laboral colocadas
en un trabajo, respecto del total de usuarias intervenidas en el periodo

* En consonancia con el Programa de Gobierno, referido a la autonomia e
integracion laboral de las mujeres, para que mejoren sus posibilidades
de lograr una mayor autonomia econdmica a través del trabajo, empren-
dimiento y desarrollo econémico, el Servicio desarrolld gestiones para
favorecer que mujeres intervenidas en programas de reinsercion laboral
postpenitenciario o sujetas a la Ley 18.216 lograran colocacion laboral.
De esta forma 159 mujeres de 567 intervenidas, logrd colocacion laboral
(28,04%).

* Actualizacion de Datos y Estadisticas de la Poblacion Penal Femenina; co-
rresponde a un reporte consolidado de datos estadisticos de la poblacion
penal recluida segin base del Sistema de Internos (datos extraidos al 30
de noviembre).

Gendarmeria de Chile tiene bajo su custodia a un total de 111.632 personas,
de las cuales el 10,8% son mujeres.

La mayor cantidad de poblacion femenina se encuentra en el Subsistema
Abierto.

El 35,8% aproximadamente de la poblacion total se encuentra en el Subsiste-
ma Cerrado. Las mujeres recluidas representan el 2,7% de la poblacion total
atendida por el Servicio.

En el Subsistema Abierto, la poblacion femenina equivale al 13,2%, concen-
trandose la mayor cantidad en las Penas Sustitutivas de Remision condicional
y Libertad Vigilada Intensiva.

En cuanto al Subsistema Postpenitenciario, el 11,1% corresponde a mujeres, la
mayoria de las cuales estan sujetas al control por el Decreto de Ley 409, para
la eliminacion de antecedentes penales.

Por otra parte, en el contexto de pandemia, se observa que en total a nivel pais
26 mujeres se encuentran vigentes en cumplimiento del indulto conmutativo.
En este Subsistema, la poblacion femenina equivale al 7,4%, estando la mayor
cantidad de ellas como condenadas (N= 1.561), seguidas por aquellas que se
encuentran en calidad de imputadas (N= 1.406). Cabe sefialar que la poblacion
incluida en el criterio de Expulsion de acuerdo al articulo N° 34 de la Ley N°
20.603 corresponde a extranjeros/as en espera de ser trasladados a su pais de
origen.

Al revisar la distribucion de la poblacion penal recluida segdn la administra-
cion del establecimiento de reclusion, es posible sefialar que el 60% esta en
unidades penales tradicionales versus el 40% que se encuentra en unidades
penales concesionadas. Las mujeres equivalen al 3,7% de la poblacion en es-
tos Gltimos recintos.

La edad promedio de las mujeres recluidas es 36 afos.
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La distribucion de la edad promedio pareciera seguir la misma que la de los
hombres al evidenciarse que los nimeros mas altos estan entre los 20 y 49
anos (promedio 35,3 para la poblacién masculina). La distribucion de acuerdo
al tramo de edad, la mayor cantidad de mujeres recluidas corresponde a con-
denadas entre los 30 y 59 anos.

La poblacion femenina recluida es un porcentaje pequefio respecto de la po-
blacion total, que se caracteriza por baja escolaridad y capacitacion en oficio;
la mayoria madres, chilenas, catolicas y heterosexuales.

Es relevante observar que en la reclusién acceden en proporcion mas que los
hombres a educacion y actividades laborales, lo que invita a observar las con-
diciones de la posible insercion laboral y su vinculacion con la perspectiva de
género una vez que salgan de la unidad penal, en términos de como la conci-
lian con el cuidado de sus hijos.

Otro aspecto importante a considerar refiere al aumento de la poblacion ex-
tranjera, que impacta en el aumento de la poblacion recluida en la macrozona
norte. Esto requiere atencion de las necesidades especificas de las personas,
especialmente de las mujeres que se exponen a mayores condiciones de vul-
nerabilidad.

Por Gltimo, es necesario considerar que la infraccion penal femenina respon-
de a factores de riesgo que tienen matices diferenciales respecto de las con-
diciones de los factores asociados a las trayectorias delictuales masculinas.
Esto implica que se requiere mirar la violencia femenina, no solo la arista de la
victimizacion de las mujeres. Es asi como se hace relevante profundizar en las
caracteristicas de la responsividad de género asociadas a la infraccion de ley.

Acciones adicionales al cumplimiento del
PMG anos 2020-2021

Actividad: Seminario “Dia Internacional de la Mujer”
Responsable: Escuela Gendarmeria
Participantes: 100 personas
Fecha de la actividad: 10.03.2020

Actividad: Conmemoracion “Dia Internacional de la Mujer”
Responsable: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas en
colaboracion con Sectorialista MINMUJEREG y Encargada Institucional
de Género.
Participantes: 44 personas
Fecha de la actividad: 11.03.2020

Actividad: Capacitacion online “Chile Elige Equidad”
Responsable: MINMUJEREG
Participantes: 88 personas
Todo el afno

Actividad: Curso E-Learning 2020 “Herramientas para el Abordaje de la
Violencia contra las Mujeres desde un Enfoque de Género y Derechos Hu-
manos”
Responsable: MINMUJEREG y Universidad de Concepcion
Participantes: 17 personas

Actividad: Capacitacion “Especializacion en la Investigacion y Preceptos
Principales en Materias de Maltrato, Acoso Laboral y Sexual”
Responsables: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Participantes: 45 personas
Fecha de la actividad: 27 y 28.05.2020

Actividad: Capacitaciones en materia de familia.
Responsable: Encargada de Género en Alianza con Corporacion de
Asistencia Judicial
Participantes: 954 personas
Fecha de la actividad: entre 24 de junio y 26 de agosto
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Actividad: Presentacion Investigacion con Mujeres Privadas de Libertad,
Pilar Larroulet

Responsable; Encargada de Género

Participantes: 40 personas

Actividad: Estudio Exploratorio: Violencia de Género en poblacion penal
femenina (2015), Unidad de Estudios de la Subdireccion de Reinsercion
Social

Responsable; Encargada de Género

Participantes: 90 personas

Fecha de la actividad: 17 de agosto al 4 de septiembre

Actividad: Dialogo Ciudadano
Responsable: Unidad de Participacion Ciudadana
Participantes: 40 personas

Actividad: Capacitacion del tema de “Inclusion social, no discriminacion de
mujeres y equidad de género”
Responsable: Encargada DDHH Region Biobio.

Actividad: Relatoria Capacitacion: Encargada de Género junto con contra-
parte Depto. Postpenitenciario

Participantes: 40 personas

Fecha de la actividad: 04 de noviembre 2020

Actividad: Capacitacion Trayectorias de Victimizacion
Responsable; Directora del Magister de Psicologia Juridica y Forense
de la Universidad Diego Portales
Participantes; 180 personas
Total: 1.680

ANO 2021

Actividad: Seminario “Dia Internacional de la Mujer”
Responsable: Encargada de Género (Subdireccion de Reinsercion So-
cial) - Comunicaciones
Participantes: 275 personas

Actividad: Capacitacion online “Chile Elige Equidad”
Responsable; MMEG
Participantes: 45 personas

Actividad: Curso E-Learning 2020 “Herramientas para el Abordaje de la Vio-
lencia contra las Mujeres desde un Enfoque de Género y Derechos Huma-
nos”

Responsable; MMEG y Universidad de Concepcion

Participantes: 11 personas

Actividad: “Herramientas para la prevencion del maltrato, acoso laboral y
sexual, con enfoque de género, en Gendarmeria de Chile.”
Responsable: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Participantes: 235 personas

Actividad: “Construyamos Ambientes Laborales con Enfoque de Género en
Gendarmeria de Chile”
Responsable: Departamento de Gestion y Desarrollo de Personas
Participantes: 235 personas

Actividad: Capacitaciones en materia de familia.
Responsable: Corporacion de Asistencia Judicial
Participantes: 576 personas

Actividad: Capacitacion Sernameg Programa “Reeducacion para Hombres
que ejercen violencia”

Responsable: SERNAMEG

Participantes: 10 personas

Actividad: Capacitacion Sernameg Primera Acogida a Victimas de VIF
Responsable: SERNAMEG-UPAC
Participantes: 75 personas

Actividad: Conversatorio sobre violencia de género en espacios virtua-
les.
Responsable: Observatorio de No Discriminacion SEGEGOB
Participantes: 45 personas

Actividad: “Capacitacion presencial sobre no discriminacion arbitraria (Ley
N°20.609)", para personal de Gendarmeria de Chile.
Responsable: Observatorio de No Discriminacion SEGEGOB
Participantes: 144 personas

Actividad: Capacitacion a Capacitadores
Responsable: MMEG - Gendarmeria
Participantes: 100 personas

Actividad: Jornada Sensibilizacion Contexto de Salud y DDHH; Contexto de
Género y DDHH
Responsable: Depto. DDHH MINSAL y Depto. Salud Gendarmeria.
Participantes: 126 personas

Actividad: Jornada de Inclusion
Responsable: Depto. Salud Gendarmeria.
Participantes: 76 personas

Actividad: Jornadas de Prevencion en Salud Integral Programa Mujer, Se-
xualidad y Maternidad

Responsable: Sernameg- Depto. Postpenitenciario

Participantes; 93 personas

TOTAL 2.091
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Vinculacion con

==€|l medio

La vinculacion con el medio se ha convertido en el ejemplo mas claro de como
una institucion dispone sus esfuerzos en generar un impacto positivo en el en-
torno que le rodea, mejorando la percepcion de su trabajo y con ello su relacion
con la comunidad.

Estas acciones han sido consideradas como relevantes para la administracion,
por lo que en los Gltimos anos se ha trabajado en potenciar las areas de trabajo
en materia comunicacional y de imagen institucional, a modo de relevar las
practicas que permitan transparentar y dar a conocer los grandes esfuerzos
que realiza nuestro personal, y el significativo aporte que la institucion ejerce
para una sociedad mas segura e inclusiva.

Si bien, antes la vinculacion con el medio era una practica limitada, la masifi-
cacion de los medios de comunicacion, el acceso a las redes sociales y la parti-
cipacion ciudadana han generado una gran plataforma que permite difundir de
forma mas expedita los grandes aportes y sacrificios del personal penitenciario,
lo que sin duda ha sido una estrategia que el Servicio ha asumido como desafio.

La comunidad en general debe conocer los valores institucionales, porque des-
de el conocimiento nace la confianza. Para ello, es vital vincular nuestra gestion
con medios de comunicacion y difusion, que permitan establecer alianzas es-
tratégicas para que se conviertan en colaboradores del proceso de transparen-
tar la funcion y la accidn penitenciaria, resaltando nuestro aporte a la seguridad
plblica, potenciando de esta forma nuestra imagen institucional y mejorando
nuestro posicionamiento dentro de las instituciones valoradas socialmente.
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El objetivo principal de esta mirada comunicacional, es que la opinion pablica
no relacione a la Institucion solo con hechos negativos o que le causen rechazo,
pues sila ciudadania comprende debidamente el papel que cumple Gendarme-
ria de Chile, el impacto en la difusion de buenas practicas sera mejor recibido y
valorado. Por ello se establece como prioritario:

* Mejorar el trato a las visitas, familiares, abogados y otros que se relacionen
con la Institucion.

* Entregar una imagen positiva a la comunidad a través del actuar profesio-
nal del personal penitenciario.

* Fortalecer la relacion entre Jefes Operativos Regionales y Periodistas Re-
gionales a modo de difundir buenas practicas en medios locales y trabajar
mancomunadamente en aumentar presencia positiva de Gendarmeria en
medios de comunicacion tradicionales y redes sociales institucionales vi-
gentes.

*  Promover la realizacion de alianzas estratégicas con las diferentes ins-
tituciones pablicas y privadas, para el desarrollo y posicionamiento de la
institucion.

Con lo anterior buscamos destacar aquellas acciones que mejores resultados
han generado en nuestra cultura, y que se sugiere continuar implementando,
por lo positivo que resulta para la institucion en su conjunto:

Estrategia de comunicacion trasparentey cer-
cana con los medios de comunicacion

Se implement6 una politica de transparencia y apertura a los medios de comu-
nicacion y estudiantes

Gestion de prensa con foco en reinsercion y seguridad

*  Comunicacion proactiva.

* Reaccion rapida frente a contingencias.

* Relacion constante con los medios de prensa, a través de una comunica-
cion efectiva. Participacion en reportajes en profundidad.

* Relevancia a la comunicacion con regiones a través de participacion de los
periodistas de cada direccion regional.

RRSS:

* Apertura de redes sociales institucionales donde se comunican las accio-
nes realizadas: Twitter, Facebook e Instagram, dependiendo del perfil de la
noticia; si es para publico interno o externo.

* Interaccion constante con nuestro publico objetivo.

* (Cercania con otras comunidades en redes sociales, como servicios, ONGS,
entidades del mundo pUblico y privado.

GENCHITV

Se trabajo en la creacion de un Programa de YOUTUBE bajo el concepto de GEN-
CHI TV, donde se transmiten capsulas audiovisuales segln tematicas o estilos
periodisticos, basados principalmente en entrevistas, reportajes, datos curio-
sos, videos musicales, etc., lo que fue realizado por la Unidad de Comunicacio-
nes de Gendarmeria, dando vida a un espacio que cuenta historias y entrevistas,
donde los funcionarios (as) del Servicio, junto a sus familias, son los protagonis-
tas. Cada episodio se transmite por las redes sociales de la institucion.

Estas transmisiones generan mayor cercania con el personal institucional, que
ven que la propia institucion destina tiempo y recursos informativos para di-
fundir a los buenos funcionarios.

Se logra un reconocimiento trasversal de los pares hacia quienes destacan en
su trabajo, dandole espacio para contar sus historias de vida y no solo lo rela-
tivo a su labor como funcionario, situacion que por afios no habia sido un sello
caracteristico como estrategia comunicacional.

Permite una comunicacion constante con el pablico interno de Gendarmeria.

Se logra extender el reconocimiento a los familiares que ven con orgullo como
se reconoce la labor abnegada del funcionario de Gendarmeria, ya que las ima-
genes y particularmente la trasmision en TV o redes sociales, es un elemento
mas amigable para la ciudadania, ya que las premiaciones internas u otro re-
conocimiento administrativo, tienen mayor impacto en el funcionario porque
logra interiorizar la dinamica del Servicio, pero para los hijos y familiares que
no se desenvuelven cotidianamente en este ambiente, el reconocimiento me-
diatico genera un orgullo y posibilidad de compartir el momento a otros cono-
cidos, extendiendo el impacto al resto de la sociedad.

Cifras RRSS Gendarmeria marzo 2022

@®® 6

Instagram: Twitter: Facebook: Youtube:
12.800 17.500 16.000 4.900
Seguidores Seguidores Seguidores Seguidores
@gendarmeria_cl @Gendarmeria_CL
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Acercamiento comunicacional con las fami-
lias privados de libertad

Dado el contexto de pandemia se adoptdé como medida sanitaria la suspension
de visitas, con el propdsito de evitar la propagacion de contagio, tanto al inte-
rior de las unidades penales, como el exterior.

Esto genero la dificultad de la poblacion penal de tener contacto directo, fluido
y constante con sus familiares, pero a la vez implico la angustia de los propios
familiares por saber el estado de salud de los internos, que por la propia situa-
cion de encierro hacia mas dificultoso el control de contagios, generandose
una gran demanda de informacion que la institucion no habia debido abordar
en anos anteriores.

Acciones realizadas:

A fin de mitigar los efectos de la pérdida de contacto presencial con familiares
y redes de apoyo externas, se disefian e implementan dos lineas de accién en
favor de las personas privadas de libertad, a nivel nacional:

Con el objetivo de entregar informacion oficial de manera oportuna y directa,
se implement6 a nivel nacional un sistema de mensajeria con los familiares de
los internos de todas las carceles del pais, para que puedan conocer de primera
fuente la situacion de los penales, asi como las medidas que se estan aplican-
do. Se trata de un sistema de mensajeria via WhatsApp y SMS, que incluye un
reporte diario de la situacion de la unidad penal, el nUmero de contagiados, las
medidas sanitarias adoptadas, entre otras informaciones relevantes, emitidas
desde un teléfono institucional.

Para esta implementacion, cada persona privada de libertad, de manera volun-
taria, ha estado entregando el nombre y nimero de teléfono de un referente
familiar, para el envio de esta informacion.

Se implementd también un sistema de comunicacion denominado “llamada
humanitaria”, que permitié durante el primer afio de pandemia que internos
en aislamiento por contagio de Covid-19 pudieran mantener contacto con sus

familias a través videollamada. Para esto se contd con una donacion de tarje-
tas Sim, cargadores y alargadores donados por la fundacion invictus, los cua-
les fueron despachados a todas las regiones segln su necesidad. Destacar que
esta estrategia se materializa mediante la reutilizacion y mejora de celulares
incautados en dependencias de internos, y que no fueron retirados en el plazo
establecido.®’

Logros:

Se mantiene hasta la fecha una comunicacion diaria a través de mensajeria de
WhatsApp con los familiares inscritos en grupos, por unidad penal.

Este canal se ocupa para informar principalmente contagios diarios, medidas
sanitarias y cualquier informacion relevante que pueda ser de interés de los
familiares.

Se logra implementar las llamadas humanitarias en las 98 Unidades del pais,
con 252 equipos distribuidos segln necesidad de cada region. Este proyecto
tuvo una duracion de 6 meses.

Gendarmeria
de Chile
informa

Comunicacion efectiva
para privados de
libertad y sus familias

Nueva via de
comunicacion
por Whatsapp
y/o mensaje
de texto SMS
para informar
a familiares
de personas
privadas de
libertad.

67 Of © 239 del 11 de junio de 2020, del Subdirec-
tor Operativo.
Resolucion Exenta N° 4178 del 18 de agosto de
2020, del Director Nacional, que aprueba con-
trato de donacion suscrito entre Gendarmeria y
la fundacion Invictus.
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Canfertos Familiares
Fundacion
Orquestas
Juveniles e
Infantiles

Ensayo
Abierto

COMPARNIA:

ARACALADANZA

Sabada 20 de julio
11:00 hrs.

Domingo
29 de septiembre
17:00 hrs.
(| mexer|]
R Wery o siata del Ensayo Aerte junte
A 100 Entradas ala compania espafola Aacaladanza,
Cultu ra artici acién en Establecimientos ” T|CKET| Fundacion CorpArtes preserta su 4% qlspombles QUIBTIES [ SUMETEINAN 0SS procesns
y p p X r Ciclo d2 Conciertos Gratuitos, en alianza T creativos, métedos de trabajc
Pena les 50 cu pgs con la Fundacidpn da Orquestas Juveniles estratogias para resobver los desafios
Wit 4 per persnna e Infantiles da Chile (FOI. promoviendo que implica la ejecucién de la
. e esta manera el desanollo de nuevos e covoogralic ylas diversas complojidades
~ . - . . musicos y apeyando el trabajo con los hSC”pGOHOJ s que xisten en terno a lz danza.
Por tercer afio consecutivo Gendarmeria mantuvo el convenio con la Fundacion @ A oo jnsie o AR W S A RN

CORPARTES. Se realiz6 un encuentro entre la compafiia de teatro Inglesa “1927"
y los integrantes del taller de teatro de Colina 1 “Fénix e llusiones”, donde los
internos presentaron la obra “Infanteria”, y luego los integrantes de la compa-
fila inglesa les realizaron un taller.

Las actividades culturales se adecuaron a los nuevos formatos digitales, per-
mitiendo acercar la cultura a las regiones, desde Arica a Punta Arenas, como el
festival de Cine SANFIC, que fue presenciado por mas de 500 personas privadas
de libertad, a nivel nacional.

Ademas, durante el aio 2020 y 2021, junto a la Fundacion Teatro a Mil, y man-
teniendo el propdsito de llegar a todo el pais, se presento el Festival Internacio-
nal SANTIAGO A MIL, con un ciclo audiovisual y otro de radioteatro. Alrededor
de 1.700 internos e internas disfrutaron de las obras exhibidas.

También se realizaron dos dialogos ciudadanos; el primero fue hecho de ma-
nera presencial en Colina ll, en enero de 2020, donde 120 internos participaron
del proyecto “El Chile que Queremos”, promovido por el Ministerio de Desarro-
llo Social y Familia. Posteriormente, la iniciativa “Tenemos que Hablar de Chile”,
invitd a mas de 100 internos e internas, a nivel nacional, a conversar, escuchary
opinar, junto a otros chilenos, de manera virtual. Esta actividad fue organizada

Inscripciones

natalia.bacz@gzendarmeria.cl

¢

Rosario Norte N°660
Lzs Condes

Ensayo
Abierto

TITANIUM

Compaiiia: Rojas y Rodriguez

Este Cicle de Conciertos incluird tres
Jjernzdas imperdibles, donde las nuevas
generacionas mostraran la potencia de
la misica en Chile, acompanadas de
destacardns directores nacinnales
Ademas,  por  primera vez  2stos
conciertcs incluirén funciones escclares
en CorpArtes, en las que participzn nifios
¥ jowenes de distintas partes cel pals.

gendarmeriagob.cl

¢

Rosarioc Norte N°660

Las Condes

Ensayo
Abierto

ORQUESTA SINFONICA

DE LONDRES &
SIR SIMON RATTLE

Miércoles 22 de maya

17:30 hrs.

de "vuelos” una obra que expetimenta
po- medio de la danza contermpe-anca
el munde de Lecnarde da Vinci.

o te guedss fuers de este megnifice
espacio artistico educative y prefundize
L mrada junto @ la compania,

gendarmeri

ipe _: . - ~1= . . . iueves 21 de marzo { \ Por primera wez lega & Chie la
pOI’ l.a PontlflCIa Un]VerSldad CatOllca y l.a Un]VerSldad de Ch]le 11:00 hrs. [.| TIEKER |/ agrupacion mas destacada de  Gran
dretana |2 Orguesta  Sinfénica  de

30 Entradas dobLeE ki

Inscripciones™
fabiolar@gendarmeria.cl

*r ian jefalura direcla,

¢

Zon 100 afios de Crayectoria, este
conjunte g5 catalogads come une £e o3
mejorzs del mundo y cusnta con la
mayor rantidad de grabaciones a su
aamhre

In TorpAries e presertard hajo la
satuta de una de [os mas renambradas
directores an la actuzlidad, Sie Siman
Tartle (19551, 2x diracrar de 12 Orquesta

i = Silarménica ce Serlin dutante 16 afos y
RUS@‘_”U Norte N°660 director tinular de |a Oruesta Sinfénica
Las Condas da Londres desd2 2017

Se dispondra bus de traslada
desde San Pahlo con Amunategui.

CHILE LO

ja.oob.cl CHILELO
HARE R gendarmeria gob.cl 1 HACEMOS gendarmeria.gob.cl
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SIMPOSIO INTERNACIONAL
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19y 20 de mayo de 2021

Santiago de Chile 10:00 Hrs.
Buenos Aires 11:00 Hrs.
DF México/ San Salvador 09:00 Hrs.
Madrid / Roma 16:00 Hrs.

Inscribete de manera gratuita en:
gendarmeria.gob.cl/simposio.html
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Seminarios

Otro de los objetivos trazados por esta administracion, fue potenciar la vin-
culacion y el desarrollo penitenciario desde una perspectiva mas académi-
ca. Por este motivo y considerando, ademas, la modernizacion del proyecto
educativo que se esta implementando en la Escuela Institucional, hubo un
serie de actividades, como seminarios y conversatorios, que causaron una
importante repercusion, dando pie para la instalacion de perspectivas de
gran valor, en el debate asociado a la seguridad nacional.

10.3.1 Simposio Internacional “Realidad vy
desafios de la gestion penitenciaria frente al
narcotrafico y crimen organizado”

Realizado en mayo del 2021, abord6 abordo la mirada en torno al fenémeno
de la criminalidad organizada, con exposiciones de expertos a nivel interna-
cional, congregando actores nacionales e internacionales, en relacion a un
tema de creciente magnitud en el ambito de seguridad publica. Conto con la
participacion, a través de una plataforma virtual de mas de quinientas per-
sonas inscritas y conectadas, en vinculacion con el Poder Judicial, Ministerio
PUblico, Policias, académicos y profesionales de investigacion, entre otros.
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10.3.2 Seminario Desafios Penitenciarios en
el Ambito de la Reinsercion Social

Se realizd en noviembre del 2021 y conto con la participacion de expertos
nacionales e internacionales, quienes abordaron los desafios pendientes, que
el Estado, a través de Gendarmeria de Chile, tiene con la reinsercion social de
personas privadas de libertad. La actividad se desarrollé en dos jornadas, via
telematica, tratando temas como “la perspectiva de género en el contexto
penitenciario e implementacion de estandares de DDHH en la gestion peni-
tenciaria”, “modificacion normativa de la Libertad Condicional” y “paradigma
de riesgo en intervencion penitenciaria”,

Christian Alveal Gutiérrez, Iy Q

Director Nacional de

Gendarmena de Chile,

tiene el agrado de saludar Intervencion

— -

- ¥

Criminologica con b

e invitar a usted al

seminario Intervencién 1

Criminclégica con Mujeres A Mujeres y Minorias

y Minarias, en el marco de A ——n !
T ul}

las polincas de promocion

y proteccion de los
derechos humanos en la

Institucion Penitenciaria

Esta activided se realizard e
Jueves 11 de jubio, a las 09.00
heras, en el salon auditorio de la
Academia Superion de Estudios
Penitenciarios, ubicada en
Artermic Guberrez N®1 153,

Santiage

SN | AR EEC AN 1A I ko

gendarmeria.gob.cl

Seminario

E—
(]

“ Seminario: -

LA REINSERCIO

ES POSIBLEON. I\F 275

Somes
Refnzercidn
W Segunidad
Piiblica

Reinsercion y seguridad

en el ambito municipal
Desafios y oportunidades
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10.3.3 Semana de la Chilenidad

Con el objetivo de dar a conocer los productos y servicios que elaboran per-
sonas privadas de libertad, en proceso de reinsercion, especialmente aque-
llos desarrollados en los Centros de Educacion y Trabajo de Gendarmeria, se
realizaron las gestiones para la instalacion de un stand institucional en la
Semana de la Chilenidad (version 2019) en el parque Padre Alberto Hurtado
de la Region Metropolitana.

En el 2018 hubo una pequena participacidon con un espacio de muestray ven-
ta en el sector de artesanias, el cual tuvo muy buena acogida, razon por la
cual se gestiond con la organizacion del evento una participacion de mayor
envergadura, logrando -por primera vez- la instalacion de un pabelldn insti-
tucional, junto a los espacios que utilizan las distintas fuerzas armadas y de
orden del pais.

En la actividad participaron, voluntariamente, alrededor de 300 funcionarios
de Gendarmeria, convocando no solo a las areas encargadas de la venta de
productos, elaborados por personas privadas de libertad, sino que también
a aquellas secciones operativas, como los grupos especiales antimotines y
equipos de adiestramiento canino, quienes hicieron demostraciones de di-
versa indole a quienes visitaban el pabellon.

La actividad tuvo un impacto significativo y muy positivo en la comunidad e
implico un acercamiento a la ciudadania, el cual se espera repetir cuando las
condiciones sanitarias lo permitan.
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Participacion Ciudadana

Junto con participar de la organizacion de las respectivas cuentas publicas
anuales, la Unidad de Atencion y Participacion Ciudadana activo, junto con
el apoyo de la Unidad de Comunicaciones de Gendarmeria, una serie de ins-
trumentos de vinculacion, que permitieron recoger informacion vital de la
comunidad, especificamente, de aquella vinculada al mundo penitenciario.

Herramientas como consultas ciudadanas online y dialogos participativos
virtuales tuvieron un incremento significativo, sobre todo en el marco de la
pandemia, acercando necesidades y aspectos primordiales de la poblacion
penal.

RESUMEN EJECUTIVO
GENDARMERIA DE CHILE

CUENTA

PUBLICA
PARTICIPATIVA
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Construyamos juntos comunidades
seguras e inclusivas, instalando

innovacion social en el Ecosistema

Red Coinserta como Modelo de Reinsercion i I
N Penitenciario.

] Es una red nacional e internacional de innovacion penitenciaria que nace en
el contexto de ejecucion del Programa de Apoyo al Entorno para el Empren-
dimiento y la Innovacion (PAEI) de Corfo; y que fue presentada, oficialmente,
durante el desarrollo de la Semana Internacional de Innovacidn Penitenciaria,
en junio de 2021, en la Region del Biobio.

La Red Coinserta busca contribuir a comunidades mas inclusivas y seguras, a

través de la innovacion social en los sistemas penitenciarios, por medio de la Patrocinan

articulacion de esfuerzos y acciones colaborativas. |
|

Su proyeccion apunta a consolidar una red de instituciones y organizaciones Siuseme =

de la sociedad civil, nacionales e internacionales, con el propdsito de potenciar " BlD n [P : !;:i e 3“i CiRE

la asociatividad y generar un espacio de intercambio para la coproduccion de Moo FLACSO RG] CATOLICK A

capacidades y conocimientos, que contribuya a lograr comunidades mas inclu-
sivas y seguras.

El programa, apoyado fuertemente por Gen- CHLAB uah/ms.. [T wowe  AMN g /
- - g = . . : e | L] 2 Gobierno - tos IDERE

darmeria de Chile, utilizo cuatro ejes:

Estrategias Innovadoras en Reinsercion Social y el Retorno del Sujeto a la

comunidad Colaboran
La instalacion de competencias y la recuperacion de talentos en personas preve : :
gue han infringido la ley, y que buscan un desarrollo prosocial, asociado 5]  scesmc 3‘;‘ _.'r -..J IRADE 3%? Lazos
a una reconciliacion consigo mismos, con su familia y comunidad, resulta T, G i an
trascendental cuando para lograr la reinsercion social y el retorno integro a . o s =
la comunidad. Dar a conocer los modelos de intervencién que se han visua- oot R =5 V@ﬁ ST 7 = rgr!‘ Minacap$0EEA sodexo

lizado como técnicas y metodologias favorecedoras de la integracion social,
en personas que cumplen penas privativas de libertad o bien sustitutivas a E E - e,
ella; comprendiendo la participacion de distintos actores que rescatan valor
y potencian capital humano, aportando herramientas laborales, educacio-

nales, psicosociales, artisticas y culturales, desde el desarrollo integral de
las personas.

L
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Seguridad Dinamica al servicio de Procesos de Reinsercion Social

Se enfoca en la interaccion que ejerce el personal de servicio, con las perso-
nas privadas de libertad, rol que implica tener conocimiento de lo que ocu-
rre al interior del establecimiento penitenciario. EL concepto busca abordar
a cada interno (a) de manera individual, permitiendo entregar espacios co-
modos de interaccion, con el fin de favorecer la proactividad ante hechos
que pongan en riesgo la seguridad integral del penal, como elementos de
seguridad dinamica: comunicacion e interaccion entre el personal y los pri-
vados de libertad, recoleccion de informacion relevante, observacion y me-
jora del clima social en la institucion penal, firmeza, imparcialidad y justicia,
comprension de la situacion personal del recluso; y comunicacion efectiva
entre los funcionarios.

Disenos de Espacios y Habitos Penitenciarios

La relacion entre el espacio construido y el individuo, puede analizarse des- Brrdciie 'E'
de mdaltiples puntos de vista. Desde la perspectiva penitenciaria nos enfo- e
camos en la hipdtesis de como el disefo de los espacios puede afectar el S EMANA

comportamiento y contribuir con el bienestar de los internos y el personal - I NTE R NAC I D N.AL
penitenciario, y analizar como el ambiente construido puede ser promotor o D E I N N OVAC I 0 N

vehiculo de cambios en conductas y comportamiento de las personas.

Instalacion de Practicas Innovadoras en el Ecosistema Penitenciario 1 P E N IT E N c 'A R I A Conducen

Desde

La innovacion social incorpora modelos de negocios asociativos, es decir,
que realizan un trabajo colaborativo entre el sector pablico, privado y la so- b ] a
ciedad civil, quienes de manera conjunta materializan nuevas ideas y prac- e
: ) . . junio 2021
ticas, las cuales resuelvan los desafios de los territorios. Estas soluciones
EEEERER Androa Aristegul  Franciseo Sanfurge

deben generar impacto en lo econdmico, social y proteccion del medioam-
biente. e Inscripcian

TRANSMISIGN
coinserta.org/eventos EN VIVO ‘))
B Concepciin-(Chale

DARME,
CINDARMER;

CoINSERTA

Red de innovacion
social para el sistema
penitenciario

CHILE
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==Conclusiones




Este compendio entrega el conocimiento necesario a los funcionarios para
enfrentar el contexto actual y el escenario proximo, potenciando sus habili-
dades, competencias y compromiso con la instituciéon, generando iniciativas
y actividades para mejorar y fortalecer la actual condicién organizacional,
creando con ello la necesidad de reinventarse y emprender en alternativas
distintas para optimizar nuestros procesos.

Las acciones plasmadas en este documento apuntan al desarrollo continuo
de Gendarmeria, buscando ser un organismo eficiente, eficaz, posicionan-
dose como una institucion pablica de calidad, siendo referente para otras
organizaciones estatales, garantizando el respeto y proteccion de los dere-
chos de las personas privadas de libertad, mejorando la valorizacion social
de la funcion penitenciaria entendida como aporte a la seguridad pablica y
reinsercidn social, proporcionando oportunidades para el desarrollo personal
y profesional de los funcionarios y funcionarias, y a su vez, generando un sen-
tido de pertenencia organizacional.
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