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DICTAMEN N°4- 2023

1. ORIGEN DE LAS DISCREPANCIAS
1.1. Presentacion

El 20 de enero de 2023 ingresaron al Panel presentaciones de Empresa Eléctrica Puente Alto
S.A., Chilquinta Distribucidon S.A., Empresa Eléctrica de Magallanes S.A., Compania General
de Electricidad S.A., Cooperativa de Consumo de Energia Eléctrica Chillan Limitada, Compafiia
Eléctrica Osorno S.A., Sociedad Austral de Electricidad S.A., Empresa Eléctrica de la Frontera
S.A., Empresa Eléctrica de Aisén S.A., Cooperativa Eléctrica Charrta Limitada, Cooperativa
Rural Eléctrica Rio Bueno Limitada, Enel Distribucién S.A., Cooperativa Regional Eléctrica
Llanquihue Limitada y Cooperativa Eléctrica de Curicé Limitada, planteando sus discrepancias
respecto del “Informe Técnico para el Célculo de las componentes del valor agregado de
distribucion, cuadrienio 2020-2024", aprobado por la Comisidon mediante Resolucion Exenta
N°908, de 23 de diciembre de 2022.

1.2.Documentos acompainados
El Panel ha tenido a la vista y estudiado, entre otros, los siguientes antecedentes:

a) Presentacion de discrepancias de fecha 19 de enero de 2023, y observaciones
complementarias de 20 de febrero de 2023; y

b) Presentacion de la Comisidn de 6 de febrero de 2023, y presentacion complementaria
de 20 de febrero de 2023.

1.3.Admisibilidad

De conformidad con el articulo 210, literal b) de la LGSE, la Secretaria Abogada del Panel
realizé el examen de admisibilidad formal de la discrepancia, en relacidon con el cumplimiento
de los plazos y la verificacion de que la materia discrepada sea de aquellas de competencia
del Panel segun lo dispuesto en la LGSE. El Panel conocié dicho informe y, por unanimidad,
acepto a tramitacion la discrepancia, emitiendo su declaracion de admisibilidad el 26 de enero
de 2023.

1.4. Inhabilidades aplicables a integrantes del Panel

El integrante sefior Luis Vargas Diaz se inhabilitd de conocer las materias de la categoria D en
razon de su calidad de investigador titular del Instituto de Sistemas Complejos de Ingenieria
(ISCI) que elabor6 el informe “Revision del Calculo de Hurto Optimo en el Horizonte 2020-

Dictdmenes N°4 y N°5-2023 7 de 91



PANEL DE EXPERTOS

LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

2024 Dentro del Proceso Tarifario del Valor Agregado de Distribucion relativos a Nivel de Hurto
Optimo”.

1.5. Programa de trabajo

Se dio cumplimiento por parte del Panel a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 211
de la LGSE, al notificarse oportunamente la discrepancia a la CNE y a la SEC, y dar publicidad
a la misma en el sitio web del Panel. Asimismo, se convocd en el plazo legal a la Sesién
Especial N°1 de la discrepancia, en la que se acordd, entre otras materias, el programa inicial
de trabajo, sin perjuicio de las actuaciones que posteriormente se estimasen necesarias.

También se publicé por medio electrénico la fecha y pauta de la Audiencia Publica, la que se
efectud en tres jornadas los dias 8, 9 y 10 de febrero de 2023, a partir de las 8:30 horas. Su
desarrollo consta en el acta correspondiente.

Se celebraron 31 sesiones especiales para discutir y decidir la materia de la discrepancia.
2. CONTEXTO LEGAL Y ADMINISTRATIVO DE LAS DISCREPANCIAS

De acuerdo con lo establecido en el articulo 181 de la LGSE, los precios finales que enfrentan
los clientes regulados de las distribuidoras de energia se componen de los precios de
generacion (correspondientes a los precios de nudo establecidos en el punto de conexién con
las instalaciones de distribucidn), los cargos por transmision (correspondiente a los cargos por
el uso de los sistemas de transmisidén nacional, zonal y dedicada, por uso de los sistemas para
polos de desarrollo y el cargo por servicio publico) y los costos correspondientes al VAD.

El VAD se determina sobre la base de una empresa modelo y considera: (i) costos fijos por
gastos de administracion, facturacion y atencién del usuario; (ii) pérdidas medias de
distribucion en potencia y energia, y; (iii) costos estandares de inversidon!, mantencion y
operacion asociados a la distribucion por unidad de potencia suministrada (art. 182, LGSE).

Las referidas componentes del VAD deben ser calculadas sobre la base de un estudio de costos
encargado a una empresa consultora para un numero determinados de areas tipicas de
distribucion fijadas por la CNE (art. 183, LGSE).

La ley establece que el referido estudio de costos se basara en un supuesto de eficiencia en la
politica de inversiones y en la gestién de la empresa, debiendo considerar las restricciones
qgue enfrenta la empresa distribuidora real?, de conformidad con lo que consideren las bases
que dicte al efecto la CNE (art. 183, LGSE). Asimismo, dispone que la ejecucién del estudio es

! Dichos costos de inversidn se calculan considerando el valor nuevo de reemplazo de instalaciones adaptadas a la
demanda, su vida util y una tasa de actualizacion que calculara la CNE cada cuatro afios, y sera aplicable después de
impuestos. La tasa se determinara considerando el riesgo sistematico de las actividades propias de las empresas de
distribucidn, la tasa de rentabilidad libre de riesgo y el premio por riesgo de mercado, no pudiendo ser inferior a 6%
ni superior a 8% (art. 182 bis, LGSE).

2 Deben incorporarse aspectos como la distribucién de los clientes en cuanto a localizacién y demanda, la normativa
que las empresas deben cumplir, el trazado de calles y caminos para el desarrollo de las redes, la velocidad de
penetracion de las nuevas tecnologias para la materializacion de las redes de distribucion, etc.
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supervisada por un comité integrado por representantes de las empresas concesionarias de
distribucion, dos representantes del Ministerio y dos representantes de la CNE.

Sobre la base del estudio de costos, la CNE debe elaborar un informe técnico preliminar, el
gue puede ser observado por los participantes y las empresas concesionarias de distribucién,
salvo en el proceso de determinacion de tarifas de distribucién cuadrienio 2020-2024, en que
por Unica vez no sera necesaria la emision del informe técnico preliminar (art. sexto
transitorio, N°4, Ley N°21.194).

En el plazo de 45 dias contados desde el vencimiento del término para efectuar observaciones
al informe técnico preliminar o en el plazo de 40 dias contados desde el vencimiento del
término para efectuar observaciones al estudio de costos -tratdndose del proceso de
determinacién de tarifas de distribucién cuadrienio 2020-2024-, la CNE debe comunicar el
informe técnico corregido, aceptando o rechazando fundadamente las observaciones técnicas
efectuadas (art. 183 bis, LGSE y art. sexto transitorio, N°5, Ley N°21.194).

Por su parte, los participantes y empresas concesionarias de distribucién tienen 15 dias
contados desde la notificacion del estudio para solicitar al Panel que dirima todas o algunas
de las observaciones presentadas que no hubieran sido consideradas por la CNE en el informe
técnico, o modificaciones respecto de lo sefialado en el estudio, sin que este hubiera sido
observado (art. sexto transitorio, Ley N°921.194).

Al conocer el asunto, para cada categoria y area tipica, el Panel solo puede optar entre el
informe técnico corregido o la alternativa planteada por el participante o empresa
concesionaria de distribucion para el conjunto de discrepancias presentadas en dicha
categoria, no pudiendo elegir entre resultados parciales de costos o entre criterios presentados
como observaciones (art. 183 bis, LGSE).

Finalmente, la CNE debe remitir al Ministerio el informe técnico definitivo junto con todos sus
antecedentes, en el plazo de 30 dias contados desde el vencimiento del plazo para presentar
discrepancias ante el Panel, o en el plazo de 45 dias contados desde la comunicacién del
dictamen si se hubiesen presentado discrepancias.

3. ESTUDIO DISCREPANCIAS CATEGORIA A

El articulo 183 bis de la LGSE, en su inciso vigesimosegundo dispone: “en cada categoria, y
para cada area tipica de distribucién, el Panel solo podra optar por el resultado del informe de
la Comisiodn, la alternativa planteada (...) por una empresa concesionaria para el conjunto de
sus discrepancias presentadas en dicha categoria. El Panel no podra elegir entre resultados
parciales de costos o entre criterios que se hubiesen presentado como observaciones, sino
solo entre valores finales”.

Por lo anterior, el Panel ha procedido a considerar todas las peticiones de las discrepantes en
las categorias que correspondan. Ello, con independencia de la interrelacién que pudiesen
tener algunas peticiones en distintas categorias asociadas a la misma materia.

Dictdmenes N°4 y N°5-2023 9de9l



PANEL DE EXPERTOS

LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

3.1. Alternativas categoria A
El Panel distingue las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Modificar el costo total de inversion para el ATD3, adicionando los
siguientes montos anuales, en millones de pesos. Valores a
diciembre 2019.

2019 35.525

2020 38.695

2021 43.949

2022 48.380

2023 55.105

2024 61.000
Alternativa 2: Rechazar la solicitud de Chilquinta S.A.

3.2.Analisis

En la presente discrepancia, relacionada con la categoria A “Costo Total de Inversion y Ajuste
por Efectos de Impuesto a la Renta”, Chilquinta plantea las siguientes diez materias: (i)
Transformadores; (ii) Crecimiento horizontal; (iii) Cdmaras de RRSS con poco espacio para
los equipos; (iv) Elementos de anclaje en modulos de redes aéreas de MT de sujecion y postes;
(vii) Tarifas de profesionales TI para estimar costos de implementacion y operacién del SMMC;
(viii) Sobre el uso del equipo easyTrafo como componente de las Unidades de Medida para el
monitoreo del SD; (ix) Modelacion de costos de macroinformatica software y hardware; y (x)
Cambio de red protegida a desnuda.

3.2.1. Transformadores
Cuestion previa

La CNE ha solicitado que se declare inadmisible la discrepancia presentada por Chilquinta
relativa a la categoria A, sobre Transformadores. Fundamenta su peticién en que si bien la
empresa presentd una observacion sobre la materia, la que fue rechazada por la CNE, en esta
solicitd considerar criterios distintos a los que sefald en su discrepancia.

Al respecto, el Panel estima que tanto lo observado por Chilquinta como lo solicitado en su
discrepancia se refiere a las unidades de medida, su tratamiento en el disefio de la empresa
modelo y el cumplimiento de la normativa aplicable.

Por lo anterior, y atendido que conforme al articulo sexto transitorio de la Ley N°21.194, las
discrepancias se podran referir a observaciones presentadas al estudio que no hayan sido
consideradas en el informe técnico, no se accederd a la solicitud de inadmisibilidad de la CNE
y, en consecuencia, el Panel procedera a analizar el fondo de la materia discrepada.
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Analisis de la materia

Chilquinta sefiala que el modelo empleado en el Informe Técnico tiene 6.129 unidades de
transformadores en el afio base del estudio, para las cuales considera una unidad de medida
para cada uno de ellos. Agrega que el costo total de un medidor SMMC instalado, y que deberia
emplearse para valorizar, corresponde a $1.212.850, y que la empresa de referencia cuenta
con 7.971 unidades de transformadores en el VNR de 2018, y 8.651 en el VNR de 2019 (afio
base).

Chilquinta presenta dos tablas, que a continuacién se exponen, en las que compara los
transformadores del Informe Técnico con los de la empresa de referencia, indicando que en
este Ultimo caso para el afio 2023 se considera de modo conservador un crecimiento en
unidades de transformadores similar al afio 2022.

Transformadores Informe Técnico

item Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Transformadores Unidad 6.129 6.286 6.292 6.292 6.294
Unidades aumentadas Unidad - 157 6 0 2
Tasa de crecimiento % - 2,56% 0,1% 0% 0,03%

Transformadores VNR Empresa de Referencia
item Unidad 2019 2020 2021 2022 2023
Transformadores Unidad 8.651 9.186 9.424 9.616 9.808
Unidades aumentadas Unidad - 535 238 192 192
Tasa de crecimiento % - 6,18% 2,59% 2,04% 2,00%

En virtud de lo datos anteriores, la discrepante afirma que la empresa de referencia, para
cumplir con el SGC que impone la NTD y el respectivo Anexo Técnico SMMC, debera
implementar unidades de medida en al menos 9.808 transformadores, lo que implica un total
de 3.514 transformadores adicionales a los que establece la empresa modelo (9.808 - 6.294).

Chilquinta sefiala que los costos asociados a la implementacién de los medidores en los
transformadores que la empresa modelo no considera corresponden a los detallados en la
siguiente tabla:

Delta Costos de implementacién SMMC en transformadores empresa de referencia

item Costo $ cantidad Capex $ Opex $
Equipo Instalado 1.212.850 3.514 4.261.954.900

5% del costo del medidor SMMC 60.643 3.514 213.097.745
costos de internet anual por su 12.556 3.514 44.120.142
cobertura 4G Only

costos de internet satelital anual 6.266 3.514 22.017.958

por su cobertura
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costos anuales asociados a 141.600 3.514 497.582.400
software

Costo Total 4.261.954.900 776.818.245

A continuacién, la empresa se refiere a distintas normas. Entre ellas, el articulo 4-19 del Anexo
Técnico SMMC, que establece que “Las Empresas Distribuidoras deben disponer de Unidades
de Medida para el monitoreo del SD”, para lo cual dispone que en cada transformador de
distribucion del SD deben implementarse unidades de medida que cumplan ciertas exigencias
generales. Indica la discrepante que la misma normativa agrega exigencias asociadas al
proceso de ajuste que requiere la implementacién de estos SMMC, a partir del denominado
Plan de Adecuacion del SGC.

En definitiva, la discrepante sefiala que, si bien la empresa modelo ha optimizado la cantidad
de transformadores, la empresa de referencia no tiene esa opcién y debe cumplir con lo que
requiere la normativa vigente, por lo que, aunque se asume que la cantidad de
transformadores no sea idéntica entre ambas empresas, el principio de eficiencia y
optimizacion de la empresa modelo no puede ni deberia desatender las exigencias de calidad
determinadas por la normativa. Para el caso concreto, agrega, dicha normativa mandata un
numero de unidades de medida que no es optimizable, ya que de ese modo se terminaria no
solo degradando la mediciéon propiamente tal, sino que ademas se infringiria la norma.

Chilquinta destaca que la NTD se dicté en su primera versién el afio 2017, lo que implico la
determinacion de nuevas tarifas con el objetivo de que las empresas dispusieran de los
recursos necesarios para implementarla. Indica que asi lo establecia la RE CNE N°560 del ano
2017 que “Aprueba Acuerdo Unanime para efectuar Nuevo Estudio de Tarifas de conformidad
con lo dispuesto en el Articulo 187°, suscrito entre la Comision Nacional de Energia y las
Empresas concesionarias de servicio publico de distribucién”. En particular, enfatiza la
empresa, en el punto tercero del articulo primero de la referida resolucién se indicaba que el
objetivo de este nuevo proceso tarifario era “(...) recoger las inversiones y costos necesarios
para dar cumplimiento a la NTD no reconocidos en las actuales tarifas de suministro de
electricidad (...)".

Segun Chilquinta, en el mencionado proceso se realizé una verificacidon de resultados en el
sentido de que los recursos adicionales fueran suficientes para la implementacién de la norma
en las redes reales de las empresas distribuidoras, es decir, la verificacion se justificaba en
gue las exigencias debian ser implementadas sobre la infraestructura de red de las empresas
distribuidoras.

En funcidn de lo expuesto, la empresa solicita que se incorporen 3.514 unidades de medida
para el monitoreo del SD que el Informe Técnico no reconoce, de manera de poder dar
cumplimento al objetivo definido por la NTD y el Anexo Técnico SMMC. Esto implica un
incremento de $4.261.954.900 por concepto de Capex y $776.818.245 por concepto Opex
anual.
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La empresa expone que el dimensionamiento descrito es para el 100% de las inversiones. En
el estudio se considera un 30% de los costos en el afio 2023 y un 60% para el afio 2024, por
lo que la solicitud considera la aplicacion de estos porcentajes.

Chilquinta pide agregar los siguientes montos por ano en las categorias sefialadas:

A. Costo total de inversion y B. Costos de

Ajuste por Efectos de Operacioén y
Impuesto a la Renta Mantenimiento
Ao Costos AEIR COMA
inversion adicional adicional
adicional [$] estimado | estimado [$]
[$]
2019
2020
2021
2022

2023 | 1.278.586.470 9.069.633 233.045.474

2024 | 2.557.172.940 | 18.139.267 466.090.947

La CNE, por su parte, afirma que la empresa modelo se disefia de manera 6ptima para
satisfacer la demanda con la calidad de servicio que establece la normativa vigente. Por otra
parte, agrega, se ha determinado el impacto en la cantidad de trasformadores de la empresa
modelo sin la consideracion de la unidad de medida en la funcién de costos, obteniendo los
resultados que se exponen en la siguiente tabla:

N° Transformadores
Caso
2019 | 2020 | 2021 @ 2022 | 2023 | 2024 2025 | 2026 @ 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 A Promedio
ITA\NE 6129 | 6286 6292 | 6292 6294 | 6295 6510 | 6519 6529 | 6538 6543 6661 6675 6683 | 6601 6624 6477
ShUM 6291 6448 644 | 644 645% | 6457 669 | 6688 6607 | 6706 6712 6839 | 6853 6860 | 680 6872 6646
Dierenda 1682 1682 1682 162 1682 1682 169 169 1688 1688 169 18 18 177 18 18 160

Diereia(%) | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 26% | 27% | 27% | 26% | 27% | 27% | 26%

La CNE destaca que, al no considerar el costo de la unidad de medida en la optimizacién de la
red, el nUmero promedio de trasformadores por afo aumentaria en 169 (2,6%), lo que distaria
considerablemente de los 3.514 transformadores solicitados por la discrepante. En relacidn
con lo anterior, la CNE afirma que la regulacion actual se desarrolla bajo el concepto de
empresa modelo y no por empresa real, por lo que no corresponderia que las instalaciones
gue dan sustento al VAD sean determinadas a partir de esta ultima.

Para la CNE, la empresa modelo es la que tiene como restriccién el cumplimiento de la
normativa vigente, y no seria valido afirmar que las instalaciones que debe poseer la empresa
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real para el cumplimiento de la normativa vigente sean consideradas. En este contexto, hace
notar que las unidades de medida no presentan condicion especial alguna para sugerir un
tratamiento distinto que el de cualquier otra exigencia de la normativa.

En atencién a los argumentos expuestos, la Comisidon solicita rechazar la discrepancia
presentada por Chilquinta relativa a transformadores.

El Panel entiende que la empresa solicita que las unidades de medida que deben ser incluidas
en la empresa modelo tengan como referencia la cantidad de transformadores de la empresa
real. A juicio del Panel, la empresa no justifica adecuadamente por qué las unidades de medida
debieran tener un tratamiento especial en el proceso de disefio de la empresa modelo respecto
de otras instalaciones. A modo de ejemplo, si la empresa real contara con una cantidad mayor
de redes BT que la empresa modelo, tendria que mantenerlas operativas de acuerdo con la
normativa vigente, y no por ello la empresa modelo debiese incorporar los costos asociados a
los mayores kildmetros de red de la empresa real.

Por lo expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por la empresa.
3.2.2. Crecimiento horizontal

Para Chilquinta las inversiones anuales presentan problemas en dos dimensiones. Primero, la
forma en que se establece la entrada en operacion de los activos para los anos posteriores al
afo base, ya que se define un sobredimensionamiento en un afio especifico para luego, en
una ventana de cinco afos, bajar de manera abrupta las inversiones. Segundo, la manera de
valorizar las instalaciones incorporadas con posterioridad al afio base, debido a que se utiliza
un mecanismo modular (como el empleado para el afio base), lo cual subvaloraria las
instalaciones.

La discrepante sefiala que la CNE incluye las mayores inversiones de la red MT y BT en los
anos 2020 y 2025, por lo que éstas entran en una proporcién muy menor al proceso tarifario
en curso que fija tarifas entre noviembre de 2020 y noviembre de 2024. Para Chilquinta la
empresa no puede invertir con ese perfil, ya que las inversiones incrementales se mueven con
el desarrollo urbano, que no opera a saltos. Ademas, agrega que lo realizado por la CNE hace
inferir un comportamiento anémalo de los clientes, ya para en el primer afio de la ventana de
cinco anos, los clientes nuevos se distribuyeron en zonas donde la empresa modelo no tenia
redes, y para los afios posteriores los clientes se conectaron preferentemente en lugares donde
ya se habian construido.

La empresa presenta el siguiente cuadro para mostrar lo antes sefialado (crecimiento en
kildbmetros para cada tipo de red determinado por la CNE):

Tipo 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
Red
AT-A 90,28 6,79 0,00 4,77 1,49 111,38 14,63
AT-S 3,56 0,07 0,00 0,35 0,12 3,71 0,32
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BT-A 161,65 36,02 5,99 6,74 3,77 193,56 52,57

BT-S 5,14 1,36 0,11 0,45 0,15 7,31 2,82

Tipo 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034
Red

AT-A 6,62 8,43 7,87 68,29 13,06 10,35 25,58 13,99
AT-S 1,04 0,12 0,90 6,40 0,15 0,17 2,78 0,72
BT-A 37,79 28,17 19,96 109,38 35,50 30,04 18,69 17,85
BT-S 2,05 2,07 0,71 15,49 4,42 3,46 1,88 2,40

Respecto a la valoracién de las redes incrementales, Chilquinta argumenta que cuando se
modela la empresa desde cero, los costos modulares de las instalaciones pueden
efectivamente representar la globalidad de la empresa con un valor medio razonable. Lo
anterior, debido a que, dadas las condiciones particulares de la distribucidén de los clientes, en
algunos sectores se pueden sobrestimar los valores de las inversiones, mientras que en otros
se los castiga. Aflade que estas compensaciones no se logran con proyectos individuales de
menor envergadura, que por su naturaleza pueden tener costos medios superiores al
promedio.

Como alternativa a lo realizado por la CNE, la empresa utiliza para su estimacién los
incrementos de kildmetros de red de la empresa real. Al respecto, sefiala que para los anos
2018 y 2019 los incrementos de kildmetros de red se deben principalmente a la incorporacién
de nuevas urbanizaciones y la implementacién de la NTD. Sin embargo, agrega, para los anos
2020, 2021 y 2022 la empresa ha crecido menos debido a que las inversiones por NTD ya no
son tan relevantes respecto del total y la pandemia afectd el desarrollo de nuevos proyectos
inmobiliarios.

Por lo anterior, para la discrepante seria valido considerar los aumentos netos de los procesos
de adiciones y retiros presentados por la empresa real para los afios 2020, 2021 y 2022 vy,
luego, para los afios 2023 y 2024 emplear un promedio de los ultimos dos anos.

Chilquinta solicita que se adicionen los siguientes montos por afio, por concepto de costos
adicionales de inversidn requeridos para representar correctamente las inversiones de red
producto de los crecimientos de demanda:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos de
Impuesto a la Renta

Ano Costos inversion adicional AEIR adicional estimado
[$] [$]

2020 3.167.955.048 78.720.952

2021 8.424.937.255 152.076.352

2022 12.860.325.452 214.047.719
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2023 17.979.004.960 256.025.328

2024 22.269.238.524 292.840.183

La CNE senala que la metodologia empleada realiza un analisis territorial consistente en
estimar los potenciales crecimientos de poblacion y uso de suelo para cada una de las
empresas de referencia, proyectando el desarrollo de mas de 100 localidades en tres
horizontes temporales: corto, mediano y largo plazo (que incluyen todas las capitales
regionales y la mayoria de las capitales provinciales). En cuanto a los poblados mas pequefios,
indica que se incorporaron aquellos localizados dentro de las zonas de operacion en donde se
estima que los hogares (clientes) creceran en el largo plazo en al menos 100 unidades.
Ademas, agrega que con el objetivo proyectar la demanda con mayor desagregacioén se llevd
a cabo un analisis urbano-territorial sobre la base de subzonas al interior de cada comuna, las
cuales se construyeron sobre la base de areas de demanda de clientes y energia en cuadriculas
de 500m x 500m, superpuestas sobre todas las areas de operacién de las empresas de
referencia. Por ultimo, aclara que los datos de clientes para cada subzona o cuadricula se
obtuvieron mediante procesamiento de informacidn georreferenciada provista por la empresa
de referencia para el afio base.

Respecto a los argumentos de la discrepante, la CNE afirma, en primer lugar, que para obtener
costos eficientes de una empresa distribuidora resulta irrelevante si las nuevas obras
determinadas en la proyeccion se encuentran parceladas en el tiempo o bien se adelantan al
primer ano, ya que ello solamente corresponde a una simplificacion metodoldgica, y por
ningun motivo a un error. A juicio de la CNE, la discrepante propone proyectar los afios 2023
y 2024 con base a los crecimientos de los afios 2021 y 2022, sin mayor justificacién.

A continuacién, la CNE se refiere a la comparacion realizada por la discrepante entre el
incremento de km de red entre la empresa modelo y la empresa real. Al respecto, afirma que
es conceptualmente erréneo aplicar tasas de crecimiento de una empresa real a una empresa
modelo, por cuanto esta ultima no tiene la misma red que la primera. Agrega que comparar
el crecimiento anual de la red AT y de la red BT por separado, es al menos engafioso, ya que,
si bien la empresa modelo atiende a los mismos clientes que la empresa real, la primera se
configura en términos de red AT + red BT de una manera eficiente, pudiendo, por ejemplo,
estimar necesario priorizar instalar mayor cantidad de red AT y menor cantidad de red BT,
dependiendo de los costos totales de largo plazo de cada solucion.

Al comparar los crecimientos de red entre la empresa modelo y la empresa real (considerando
la proyeccién entregada por la discrepante), la CNE observa que difieren sélo en 26,08 km
para los afios del horizonte de tarificacion, lo cual, a juicio de la Comisién, implica un efecto
en la valorizacién que seria despreciable.

Finalmente, la CNE afirma que los procesos AyR no solamente contienen incrementos de
inversiones asociadas al crecimiento horizontal de la empresa, sino que también poseen
inversiones destinadas a otros fines tales como adaptacién a mayores exigencias, concepto
del cual la empresa modelo se hace cargo completamente desde el afio base. Por lo anterior,
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concluye que incorporar las instalaciones de los procesos AyR seria reconocer inversiones que
la empresa modelo ya posee, incurriendo en un doble pago por concepto de cumplimiento
normativo.

En virtud de lo expuesto, la CNE solicita rechazar la discrepancia presentada por Chilquinta en
relacion con el crecimiento horizontal.

A juicio del Panel, dado el esquema de disefio de la empresa modelo, es muy probable que la
infraestructura de la empresa real de referencia en el afio base difiera de la disefiada como
empresa modelo en el mismo ano. Lo anterior, en atencion a que la primera fue desarrollada
en el tiempo a partir de diversas decisiones consideradas 6ptimas ex ante, que alcanzaban a
una fraccion de la red, en tanto que la segunda se disena completa, de una sola vez, y en un
contexto deterministico tanto en la ubicacion geogréfica de los clientes como de su nivel de
demanda.

Por otra parte, la empresa modelo no solo debe construirse para determinar el stock del afio
base, sino que también debe considerar el crecimiento de éste, asociado al crecimiento de la
demanda, tanto vertical como horizontal, para un periodo que va mas alla tarifario.

En este contexto, en opinidén del Panel, los crecimientos histéricos de redes de la empresa de
referencia, asociados a los crecimientos horizontales, constituyen una referencia valida para
verificar la consistencia de los resultados que arroje el modelo. Lo anterior, toda vez que tales
crecimientos dan cuenta de cdmo los nuevos clientes se van instalando en el area de concesién
de la empresa y de sus consecuentes requerimientos de extensién de redes, ambito en el que
no se aprecian razones para considerar que los incentivos de la empresa real no estan
alineados con los de una empresa modelo eficiente.

En el contexto de lo indicado, para el Panel es atendible el planteamiento de la discrepante
respecto de que no parece explicable que la empresa modelo muestre un crecimiento anual
promedio muy diferente al de la empresa real. Lo anterior, sin perjuicio de tener también
presente lo indicado por la CNE en cuanto a que los valores netos de AyR no necesariamente
corresponden en su totalidad a crecimientos horizontales, por lo que la tasa de crecimiento
obtenida con estos datos pudiera estar sobreestimada.

En virtud de lo antes expuesto, el Panel procedié a analizar el crecimiento de redes propuesto
por la discrepante.

Para el Panel, no parece adecuado que la CNE concentre los crecimientos de una forma que
no se asemeja en absoluto a las practicas normales de la industria (de hecho, para el afio
2020, concentra el mayor crecimiento de redes). Por otra parte, la légica de un modelo
abstracto de cuadriculas, que por ley de los grandes nimeros sobre y subestima cuando se
trata de muchos casos, pudiera no ser apropiado a casos en que se conoce la naturaleza del
crecimiento, implicando eventualmente, por sus caracteristicas, costos mayores.

A solicitud del Panel, la empresa ha presentado estadisticas de los crecimientos netos de redes
desde el afio 2010 al 2022, que se muestran a continuacion:
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Ao | Km redes AT aéreas | Km redes AT Subterraneas | Km redes BT aéreas | Km redes BT Subterrianeas
2010 68,460 1,912 74,456 18,933
2011 31,835 4,002 32,284 7,469
2012 59,527 6,846 71,946 6,000
2013 47,517 3,737 75,416 6,851
2014 33,187 3,433 48 400 5,146
2015 45,681 2,981 52,674 12,840
2016 26,493 3,315 50,411 9,641
2017 43,174 0,194 47,567 13,638
2018 51,109 3,143 60,948 8,791
2019 53,126 1,434 62,974 9,952
2020 50,889 0,991 53,448 6,479
2021 27,724 4,398 37,148 5,528
2022 22,725 0,766 32,478 4,343

Tabla 3: Extensiones netas por afo y tipo de red.

De los antecedentes expuestos se puede concluir: (i) la manera en que se expanden las redes
de la concesionaria no es consistente con la modelacion de la CNE, ya que no se observan
saltos cada cierta cantidad de afios; y (ii) los afios 2021 y 2022 empleados para proyectar los
dos siguientes afios del periodo tarifario tienen valores que son menores que la tendencia
observada en los afios anteriores, por lo que su uso, en principio, no sesga los resultados
hacia valores mayores. De hecho, el promedio de los dos mencionados afos asciende a 67,55
km, en tanto que el promedio histérico de la empresa real (2010-2022) es de 108,70 km, en
tanto que el promedio del 2010 al 2019 (sin considerar afios incluidos en el periodo de
tarificacion) es de 116,7 km.

A juicio del Panel, el argumento genérico de la CNE respecto a que los procesos AyR no
solamente contendrian inversiones asociadas al crecimiento horizontal de la empresa, sino
gue también aquellas destinadas a otros fines, tales como adaptacion a mayores exigencias,
concepto del cual la empresa modelo se haria cargo desde el afio base, no tiene la solidez
suficiente para contrarrestar la evidencia presentada por la discrepante. Mas adn, que la
expansion de redes tenga diferentes objetivos en nada avala que se use crecimientos cuya
tendencia no se asemejan a la realidad que se quiere modelar.

Por otra parte, de la informacién detallada entregada por la discrepante al Panel, se concluye
gue metodolégicamente la empresa, si bien valorizé cada uno de los elementos con los precios
determinados por la CNE para el estudio de VAD (segun su propia declaracién al respecto),
consideréd moddulos de inversién que difieren en su disefio a los de la empresa modelo. Por lo
sefialado, se constata que la diferencia en los costos que presenta la empresa posee tres
elementos esenciales que no coinciden con lo realizado en el Informe Técnico: (i) las
extensiones de redes adicionales son diferentes; (ii) la distribucién anual de los crecimientos
en el periodo tarifario es distinta; y (iii) los mddulos constructivos para los distintos tipos de
instalaciones poseen valoraciones también diferentes.
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No habiendo sido controvertida la informacion entregada por la empresa, que compara los
costos del Informe Técnico con los solicitados por ella, el Panel realizd una estimacién propia
a fin de determinar la validez de la peticién de la discrepante, considerando los siguientes
aspectos: (i) para cada afio (2020 - 2024) se considerd para cada tipo de instalacién el precio
usado en el Informe Técnico; (ii) si el Informe Técnico no poseia un tipo de instalacién en
ninguno de los afios, no se incluyeron costos para dicho tipo en el analisis, aunque la
discrepante hubiese incluido estos elementos en su solicitud; (iii) tomando como referencia
los kildbmetros de red aéreas y subterraneas de alta y de BT, consideradas drivers de otros
elementos asociados a éstas, se estimd para cada afio (2020 - 2024) la proporcidn de cada
tipo de instalacion asociada con el driver correspondiente, con los datos del Informe Técnico;
y (iv) usando como drivers los kildmetros de red (aéreas y subterrdneas de alta y de BT)
presentados por la empresa entre los afios 2020 a 2024 se estimd la cantidad requerida de
cada tipo de instalacion.

A partir del resultado de lo pasos antes indicados, el Panel calculd, como valor de referencia,
el monto resultante de multiplicar, para cada afio, el precio usado en el Informe Técnico (por
tipo de instalacion) por la cantidad resultante de multiplicar el resultado de los puntos (iii) y
(iv) anteriores. Es decir, esta ultima cantidad se obtuvo multiplicando la proporcionalidad entre
redes e instalaciones (provenientes del Informe Técnico) por el crecimiento de redes planteado
por la discrepante (drivers).

El valor de referencia del Panel obtenido con el procedimiento descrito representa un 80% de
lo solicitado por la discrepante. Si al calculo anterior se agrega la condicién de que el precio
usado sea siempre el menor, para cada afio y elemento, entre el empleado por la discrepante
y el del Informe Técnico, el valor de referencia asciende a 66% de lo solicitado por la
discrepante. Del mismo modo, si al calculo original se le agrega, de manera extrema para
evaluar su robustez, que se emplee la menor proporcién de cada tipo de instalacion del
Informe Técnico asociada con el driver correspondiente (considerando los diferentes afios del
estudio) el valor de referencia sigue siendo mayor al 50%.

El Panel estima que el calculo realizado es razonable y lo suficientemente conservador respecto
de la solicitud de la discrepante, en el sentido de que se usan los costos unitarios de
instalaciones del Informe Técnico (o el menor valor entre los costos del Informe Técnico vy el
calculo de la discrepante), y la proporcionalidad entre instalaciones y los kildmetros de redes
también del Informe Técnico.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a lo solicitado por
la discrepante.

3.2.3. Camaras de RRSS con poco espacio para los equipos

Chilquinta presentd una observacién al Estudio en relacion con el estdandar de RRSS BT
respecto del dimensionamiento de las cdmaras, debido a que las barras de derivaciéon en BT
no tendrian espacio suficiente para ser instaladas en las cdmaras proyectadas. Por lo anterior,
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solicitd que se reemplazaran diez cdmaras de 448 dm3 (BBAV00448) por 10 camaras de 5320
dm3 (BBAV05472), de los moédulos de redes de BT. Agrega que la observacién fue acogida
parcialmente por la Comisién, indicando que se reemplazaron diez camaras de 448 dm3 por
otras diez de 1.129 dm3, en los mddulos BT subterraneo.

En consecuencia, Chilquinta discrepo respecto a la cAmara BBAV01120 de 1.129 dm3 de RRSS
BT utilizada en el Informe Técnico, ya que no contaria con espacio suficiente para los equipos
de operacién y proteccion, por lo que incumplen la normativa nacional.

La empresa muestra una secuencia de figuras de una barra BT de 1500 A, con sus
dimensiones, de la que se desprenderia que la dimensién minima requerida de la camara,
para disponer de los espacios necesarios para manipular e inspeccionar la misma, es de 200
cm de ancho, 140 cm de largo y 190 cm de alto, es decir de 5320 dm?3.

Segun Chilquinta la camara BBAV01120 no cumpliria la normativa vigente y, en especifico,
con lo dispuesto en el Pliego Técnico RIC N°4 de la SEC; y no tendria espacio suficiente para
instalar una barra de derivacién. En virtud de lo anterior, la discrepante solicita el reemplazo
de dichas camaras, cuya CUDN es BBAV01120, por las camaras con CUDN BBAV05472, de
dimensiones 200 cm x 144 cm x 190 cm, las que tienen el tamafo suficiente para dar
cumplimiento a la normativa vigente antes citada y fue usada por el Consultor en informes
preliminares del presente estudio.

Chilquinta solicita al Panel que se reemplace, en los mddulos estandares de disefio de redes
de BT subterranea, las camaras CUDN BBAV01120 por las camaras CUDN BBAV05472, las que
tienen un valor por unidad de $3.079.010 y generan un delta de $911.579.669 en el afio base.

La discrepante sostiene que es incorrecta la afirmacion de la CNE en el sentido de que la barra
de operacion puede ser retirada de la cdmara para ser operada y mantenida. Agrega que la
referida barra debe estar anclada a las paredes de la camara, pues los portafusibles de
derivacién que tiene la barra no son estancos o sumergibles, por lo que al dejarla sobre el
suelo de la cdmara habria un riesgo inminente de electrocucion a operadores y peatones.

La concesionaria afirma que utiliza la solucion indicada en el Informe Técnico, pero en menor
medida que otras soluciones que ha implementado y que requieren de una cdmara de menor
tamanfo, por lo que comparar las cantidades de cdmaras de una medida especifica no tendria
fundamento. Agrega que la empresa disefiada en el estudio debe cumplir la normativa,
considerando un correcto dimensionamiento de todos los elementos seleccionados en el disefio
de la red modelada, con independencia de la realidad de las instalaciones de la empresa de
referencia.

Chilgquinta solicita agregar los siguientes montos por afio, en la categoria sefialada:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos de Impuesto a la Renta
Afio Costos inversion adicional [$] AEIR adicional estimado [$]

2019 911.579.669 9.123.282
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2020 911.579.669 9.123.282
2021 911.579.669 9.123.282
2022 911.579.669 9.123.282
2023 911.579.669 9.123.282
2024 911.579.669 9.123.282

Por su parte, la Comisién indica que incluyé una camara de cdédigo BBAV01120, de 1120 dm3,
con el objetivo de corregir las dimensiones de aquella empleada en el Estudio del Consultor,
de modo de incorporar espacio suficiente para el equipamiento de manera eficiente, en
consistencia con el concepto de empresa modelo. Agrega que la cdmara propuesta por la
discrepante, de codigo BBAV05472, corresponde a una solucién sobredimensionada respecto
de lo requerido para dicha funcionalidad.

La CNE sostiene que los pliegos técnicos RIC no aplican directamente a instalaciones de media
o BT de la red de distribucion. En efecto, afirma, dicha normativa establece las “exigencias
minimas que deben ser consideradas en el disefo, construccidén, puesta en servicio, operacion,
reparacién y mantenimiento de toda instalacién de consumo de energia eléctrica hasta el
punto de conexidn del cliente final con la red de distribucidon”. Lo anterior, agrega, sin perjuicio
de que otra normativa que aplique a SD haga alguna referencia especifica a aquello. Dicho
caso corresponde al Pliego RPTD N°13, el cual en su numeral 6.5.3 sefala lo siguiente: “En
las canalizaciones subterraneas se considerara el uso de camaras tipo A, B o C, especificadas
en la norma NChElec. 4/2003 o en la disposicién que la reemplace”. De este modo, concluye
la Comisidn, lo que sefala la discrepante en su escrito seria engafioso, por cuanto solamente
destaca el uso de las cdmaras tipo A, siendo también factible emplear aquellas del tipo B o del
tipo C, las cuales permiten la manipulacién de conductores y la inspeccién desde el exterior.

En consistencia con lo anterior, prosigue la CNE, se indica que la practica habitual de
mantenimiento de camaras subterraneas en SD de BT no contempla que los operadores
ingresen en la misma para realizar el mantenimiento. Afiade que dichas actividades se realizan
usualmente extrayendo la barra de derivacion desde la cdmara, y realizando los trabajos en
el exterior de esta.

Para la Comision la cdmara solicitada por la discrepante estd altamente sobredimensionada,
e incrementaria artificialmente el VNR de la empresa modelo, empleando una solucién que no
es la eficiente y que en la practica no implementa la empresa real. En este contexto, la CNE
muestra un grafico con la distribucidon de volumen de las camaras de BT de la empresa
Chilquinta conforme a lo fijado en el VNR SEC 2019, del que se desprenderia que la empresa
de referencia en efecto emplea una cantidad minima de camaras de BT del tipo que solicita
en la discrepancia.
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El Panel advierte que la discrepante solicita que se reemplace la cdmara de 1.120 dm3 por
una de 5.320 dm3, categorizada como cémara tipo A en la normativa® cuyo uso es “(...)
preferentemente en sistemas industriales y cuando el tamano y nimero de conductores asi lo
aconsejan”.

La practica de la empresa de referencia, segun el VNR 2019, indica que el uso de camaras de
mayores dimensiones que 1.120 dm3 es muy escaso. Sin embargo, Chilquinta solicita que se
reemplacen 1.973 camaras de un total de 7.893 camaras de BT.

Por otra parte, el Panel concuerda con la Comisién en que las dimensiones de la cdmara
considerada en el Informe Técnico (120 cm x 110 cm x 85 cm) son suficientes para albergar
la barra de derivacion sobre la cual la empresa funda su argumentacién. De igual manera,
permiten tanto la manipulacién de los conductores asi como la inspeccion desde el exterior.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado
por la discrepante.

3.2.4. Elementos de anclaje en mddulos de redes aéreas de MT

Chilquinta sefiala que en sus observaciones advirtié que los mddulos de redes aéreas no
contemplan la topografia de las calles de la ATD3, donde para sortear las curvas o cambios de
tensidon mecanica las empresas deben utilizar estructuras de anclaje (o de remate), las que,
si bien son incorporadas en el Informe Técnico, la cantidad total seria insuficiente para el
disefio de la red aérea de MT en la ATD3 lo cual, a su juicio, incumple la normativa nacional y
las especificaciones de los materiales.

Segun la discrepante el Informe Técnico considera por modulo constructivo para 2 o 2,5
estructuras de anclaje para zonas urbanas y 2 estructuras de anclaje para zonas rurales, sin
que exista una explicacidon sobre cdmo se definié el nUmero de estas. Agrega que dichos
resultados no se condicen con la normativa aplicable.

Chilquinta menciona que la LGSE en su articulo 223 dispone que es responsabilidad de los
propietarios de instalaciones eléctricas cumplir con las normas técnicas y reglamentos, y que
el no cumplimiento podra ser sancionado por la superintendencia con multas y/o desconexion
de las instalaciones correspondientes.

La discrepante transcribe diversos articulos del Pliego RPTD N°11, en los que se establecerian
los requisitos basicos que deben cumplir las lineas de transporte aéreas. De ellos concluye
gue es indispensable que el disefio de la red de distribucién que se implementd en el Informe
Técnico cumpla las condiciones de disefio impuestas en la norma nacional, asi como de un
adecuado uso de las estructuras modeladas, para que estas puedan soportar adecuadamente
los esfuerzos mecanicos producidos por el soporte de los elementos de sujecion, conductores,

3 Pliego RIC N°4 y NCh.Elec4/2003
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tirantes, ademas de las personas que trabajan en la operacidén, mantenimiento y en la
construccién de estas.

Chilquinta sostiene que la empresa modelo no recoge adecuadamente la geografia de la zona
de concesidn, ya que gran parte de su infraestructura se ubica en zonas costeras donde los
asentamientos se encuentran emplazados en cerros, cuyas calles son irregulares y de un alto
nivel de sinuosidad.

La empresa explica que debido a lo anterior realizé un analisis de las lineas de MT proyectadas
en los archivos anexados al Informe Técnico, las que en muchas ocasiones traspasarian los
limites de propiedad al pasar por curvas, no obstante, estas contienen los cambios de direccion
minimos para dimensionar la cantidad de estructuras adecuadas para dar suministro eléctrico,
recogiendo las restricciones impuestas en el punto 3.2 de las bases técnicas. Manifiesta que
al realizar este ejercicio se utilizaron los antecedentes del Informe Técnico.

La concesionaria presenta los resultados del ejercicio en las siguientes tablas:

Propuesto Informe Técnico
Cantidades (unidades) (unidades)
Disposicién de Anclaje 27.291 7.156
Arranque 7.916 0
Tirante 66.876 18.105
Propuesto ($) Informe Técnico ($) Diferencia ($)
Estructuras Remate o Derivacion 8.878.782.441 1.855.475.164 7.023.307.277
Tirantes 8.709.218.590 2.357.788.112 6.351.430.478
Estructuras de paso 3.343.055.215 - 3.343.055.215
Total 17.588.001.031 7.556.318.491 10.031.682.540

La discrepante sostiene que el Informe Técnico no presenta una metodologia para establecer
las cantidades de elementos que deben tener los mddulos constructivos, por lo que no seria
posible determinar la eficiencia de la empresa modelo respecto de este punto. Agrega que la
modelacién de la empresa modelo tiene restricciones estipuladas en las Bases Técnicas que
se deben cumplir, por lo que el ejercicio realizado, en base a una metodologia trazable y
reproducible, es, a juicio de la discrepante, representativo de la red de la zona.
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La empresa sefiala que mediante dicho ejercicio se determind la cantidad de elementos
requeridos en la red considerando que estos son confeccionados en base a normas nacionales
y estandares constructivos. Afiade que al compararlos con los mdédulos constructivos usados
por la Comision seria posible concluir que estos ultimos habrian sido confeccionados sin
considerar los trazados de las calles.

Segun la concesionaria, los tirantes usados en el Informe Técnico son simples, en tanto que
la empresa de referencia cuenta con tirantes simples, dobles, triples, en poste mozo y en riel,
por lo que los numeros presentados por la CNE no serian comparables.

Chilquinta afirma que posee cinco veces mas estructuras de remate o remate intermedio que
la empresa modelo para el afio base, lo que daria cuenta de que la zona de operacién del
ATD3 tiene singularidades geograficas que la empresa modelo no estaria recogiendo. En su
opinidn el modelo que utilizé el consultor de la CNE no consideraria el efecto de las pendientes
geograficas que son muy significativas especialmente en Valparaiso y Vifia del Mar, lo cual la
llevaria a eficiencias irreales.

La concesionaria solicita que para las omisiones e inconsistencias del Estudio en las redes
aéreas de MT de la zona de operacion de Chilquinta, se consideren la normativa vigente
aplicable y la demostracion empirica de las soluciones presentadas las que incrementan el
costo de las instalaciones en $10.031.682.540, para cada afio del horizonte del estudio.

En consecuencia, Chilquinta solicita agregar los siguientes montos por afio en la categoria que
se indica:

A. Costo total de inversion y
Ajuste por Efectos de Impuesto
a la Renta

Costos inversion AEIR adicional
adicional [$] estimado [$]

Afio

2019 10.031.682.540 100.399.199
2020 10.031.682.540 100.399.199
2021 10.031.682.540 100.399.199
2022 | 10.031.682.540 100.399.199
2023 10.031.682.540 100.399.199

2024 | 10.031.682.540 100.399.199

Por su parte, la Comision sefiala que conforme a lo establecido en las Bases Definitivas del
proceso VAD 2020-2024, los mddulos constructivos disefiados para el Informe Técnico se
construyen mediante cantidades de elementos por km de red. En efecto, agrega, y sin perjuicio
de que los resultados globales representen adecuadamente los costos de prestar el servicio
de distribucién de manera eficiente (el objetivo del proceso no es hacer un ejercicio de
ingenieria de detalle), los resultados de detalle no necesariamente guardarian consistencia
exacta con las situaciones especificas de la red de distribucién de la Empresa Modelo.

Dictdmenes N°4 y N°5-2023 24 de 91



PANEL DE EXPERTOS

LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

La CNE sostiene que la discrepante no ha dispuesto todos los antecedentes necesarios para
revisar en su mérito lo planteado en la discrepancia. Agrega que para Chilquinta es necesario
reforzar las redes mediante el uso de mayores cantidades de estructuras de remate vy tirantes
en puntos particulares de la red de MT de la empresa modelo. Para ello Chilquinta habria
desarrollado un algoritmo para inspeccionar las redes de la empresa modelo e indicé el archivo
denominado “Anexo 4.2 Shape”, el cual habria sido omitido por la discrepante y por lo tanto
la Comisién no lo habria tenido a la vista para realizar la debida revisién de lo declarado para
responder la presente discrepancia.

La Comisién afirma que cuenta soélo con la planilla Excel llamada “4.1 Estructuras de Remate
MT poste Normal”, con una serie de puntos (sin respaldo) para los cuales la discrepante
declararia la necesidad de incrementar la inversion en unos 10 mil millones de pesos, sin haber
entregado los antecedentes de dicha solicitud.

La Comision se refiere a que la discrepante solicita que la red de MT de la empresa modelo
posea 66.876 tirantes. Sefiala que la empresa de referencia cuenta con 27.916 tirantes de
MT#4, que se comparan con 24.217 de la empresa modelo. Agrega que la solicitud de Chilquinta
tiene un costo incremental de mas de 6 mil millones de pesos, siendo esto una solucién que
representa, en términos de cantidad, un sobredimensionamiento de aproximadamente un
140% respecto de lo que la empresa realmente tiene instalado en la misma zona de operacién.
La CNE cuestiona sea una solucién eficiente para la empresa modelo.

La Comisién afirma que, contrariamente a lo que la discrepante muestra en sus tablas de
resultados, la empresa modelo si cuenta con estructuras de arranque en sus modulos
constructivos, los cuales corresponden a 2 estructuras por kildmetro de red, ademas de las
estructuras de remate que corresponden a 2,5 por kildbmetro de red. En este contexto, para
la Comisidn la solicitud de la discrepante seria inconsistente con el disefio de la empresa
modelo y, de aceptarse la solicitud, existiria un doble pago por la funcionalidad de dichas
estructuras de arranque ya reconocidas.

Por otra parte, CNE manifiesta que la discrepante se encuentra solicitando un incremento de
elementos en la red que, en la practica, dependeran del calibre de los conductores. En efecto,
agrega, la empresa sefiala que se tiene en cuenta la siguiente consideracion “y considerando
las especificaciones de disefio que contiene el Informe Técnico para estas estructuras, es decir
4 tiranes por cada remate con conductor sobre 120 [mm2] y 2 tirantes por conductores bajo
este calibre, se realizd un ejercicio de modelacién de la red de media tension realizada en el
anexo 3-8".

En cuanto al incremento de elementos en la red que solicita la discrepante la CNE sefiala que
-de aplicarse- tendria como consecuencia lo siguiente:

4 A partir de los datos del VNR 2019.
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o Por cada nuevo punto en el cual se identifique la necesidad de refuerzos que deriven
en un nuevo anclaje o remate conforme a lo sefalado por la discrepante, los mddulos de MT
entre 21 mm2 y 95 mm2 veran incrementada su cantidad de tirantes en lo equivalente a dos
tirantes por remate.

o Por cada nuevo punto en el cual se identifique la necesidad de refuerzos que deriven
en un nuevo anclaje o remate conforme a lo sefalado por la discrepante, los mddulos de MT
entre 125 mm2 y 300 mm2 veran incrementada su cantidad de tirantes en lo equivalente a
cuatro tirantes por remate.

La CNE sostiene que la consecuencia incremental en el costo de la red de MT de secciones
altas es mayor a aquél de secciones bajas. Advierte que, para mantener una minima
coherencia en el diseno de la empresa modelo, para analizar esta discrepancia seria necesario
revisar como esta se reacomodaria en vista de los nuevos costos que deberan ser evaluados.
En efecto, continla, el modelo de planificacién de largo plazo se vera influenciado a dejar de
priorizar en algunos casos la instalacion de redes con calibres por sobre 120 mmz2, instalando
en su lugar calibres menores, teniendo como consecuencia un nuevo disefio eficiente de la
empresa modelo con respecto a lo ya optimizado en el Informe Técnico, que no tuvo a la vista
dichos costos. La CNE hace presente que parte importante de los conductores de la empresa
modelo se encuentran disefiados con holguras de capacidad respecto de la demanda de
disefio, situacion que debera reevaluarse en caso de haber nuevos costos en la instalacién de
calibres mayores, con el fin de mantener la coherencia de la empresa modelo eficiente que
optimiza los costos totales de largo plazo.

Para la CNE es de toda légica que una empresa con mayores necesidades de refuerzos en MT
para calibres altos se desarrolle de manera eficiente teniendo esto a la vista desde el comienzo
y no incorporando elementos por fuera como lo solicita la discrepante. Concluye que, a su
juicio, la solucién integral planteada por la discrepante no corresponde a aquella eficiente para
la empresa modelo.

El Panel tiene presente que la discrepante estima que los médulos constructivos del Informe
Técnico no cumplen la normativa, debido a que existiria un nimero insuficiente de estructuras
de remate. Segun Chilquinta, la empresa modelo no considera adecuadamente las condiciones
geograficas de la zona costera en que los clientes se encuentran ubicados en cerros.

La concesionaria ha elaborado un calculo segun el cual la empresa modelo requeriria 27.291
estructuras de anclaje, 7.916 de arranque y 66.876 tirantes. No obstante, la empresa no
entrega antecedentes completos que permitan validar sus cdlculos y verificar la eficiencia de
la solucién que propone.

Por otra parte, a partir de un analisis realizado por la CNE, el Panel advierte que no hay
consistencia entre lo determinado por la discrepante (66.876 tirantes) y lo que utiliza la
empresa de referencia (27.916 tirantes). Cabe mencionar que la empresa modelo incluye
24.217 tirantes.
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En cuanto a las estructuras de arranque, la discrepante supone que la empresa modelo no
cuenta con ese tipo de estructuras, lo que es controvertido por la Comision sefialando que
incluyé 2 estructuras de arranque por kildmetro de red en los mddulos constructivos. Al
respecto el Panel considera que, a efectos de una modelacién como la que se presenta en el
Informe Técnico, es adecuado utilizar cifras promedio. En este contexto, los guarismos que ha
empleado la Comisidn (2 estructuras de arranque y 2,5 de remate, por km) son de uso habitual
en la industria.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

3.2.5. Omision de elementos en modulos de RRSS

Chilquinta discrepa del equipamiento incluido en los moédulos de RRSS BT sefialando que los
considerados en la empresa modelo no cumplirian las normas aplicables.

La empresa solicita incluir barras de derivacién de empalmes subterraneos tipo Gelport, con
la propiedad de ser sumergibles, y mufas adecuadas para conectar las barras. Agrega que la
CUDN de las barras de derivacibn de empalmes subterrdneos propuesta es la
QB1CK1AS01A0180, con un costo unitario de $380.977, y que la mufa de derivacion IHB3B2
tiene un costo de $ 90.172. Sefiala que ambos costos provienen del VNR 2019.

La discrepante fundamenta su peticién en la supuesta inconsistencia de lo resuelto por la CNE
frente a las exigencias normativas vigentes, lo que provocaria una omisién técnica en los
modulos de RRSS BT, incumpliendo las Bases.

Sobre la base de una estimacién, la empresa indica que, si bien las 1.971 barras incluidas en
la red subterrdnea de la empresa modelo podrian suministrar energia a los 1.793 clientes
trifadsicos, aquello dejaria un espacio para conectar solo a 12.362 clientes monofasicos.
Concluye que el Informe Técnico tendria una inconsistencia respecto de que con la cantidad
de barras subterraneas incorporadas no se estarian conectando 32.418 clientes monofasicos
subterraneos BT.

La discrepante propone una primera solucidon agregando barras, portafusibles y camaras
idoneas para las barras adicionales. Esta solucidén tendria un costo superior a los 14 mil
millones de pesos.

Ademas, la discrepante ofrece otra solucién, que considera barras monofasicas, las que, para
conectarse a la red, deberan contar con una mufa de derivacion. Asimismo, senala la
necesidad de contar con portafusibles para esta ultima opcién. Esta solucién tendria un costo
de $7.404.761.005.

A continuacién, realiza un analisis de la normativa, de la cual, a modo de complemento de la
estimacion presentada, concluye que el dimensionamiento de las barras y derivaciones para
empalmes subterraneos no seria suficiente para conectar el universo de clientes de la empresa
en el ATD3.
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Por lo anterior, Chilquinta solicita que se consideren las soluciones presentadas, las cuales
incrementan el costo de las instalaciones de BT en $7.404.761.005, y el costo asociado a
mantenimiento de las barras a $213.494.400. Con ello, solicita agregar los siguientes montos
por afio en las categorias sefialadas:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos de B. Costos de Operacion y
Impuesto a la Renta Mantenimiento
Ao Costos inversidn adicional [$] AEIR adicional estimado [$] COMA adicional estimado [$]
2019 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400
2020 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400
2021 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400
2022 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400
2023 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400
2024 7.404.761.005 77.632.821 213.494.400

La CNE, por su parte, hace presente que el equipamiento propuesto para dar solucion al
problema planteado resulta excesivo.

Respecto de la necesidad de portafusibles o mufas de derivacion para empalmes, la CNE sefiala
gue dichos elementos no forman parte de la red de distribucién de la empresa modelo del
VAD, por cuanto estos se remuneran a través del servicio asociado “Ejecucion o instalacién de
empalmes”. En efecto, indica que en la descripcidn del referido servicio en las Bases se indica
lo siguiente:

“El servicio incluye:
- La atencidon comercial.

- El presupuesto detallado correspondiente a las tareas que implica la ejecucién o
instalacion de empalmes incluyendo, en caso que corresponda, postes o crucetas
de derivacion, aisladores y piezas portafusibles en postes de la empresa
distribuidora.

- La instalacién, la conexién y puesta en servicio del empalme.

- Los materiales y accesorios necesarios para su ejecucion” (énfasis agregado por la
CNE).

A partir de la descripcién del servicio, la CNE afirma que éste incluye elementos de derivacidén
y piezas portafusibles que se consideran en la instalacion del empalme a solicitud del cliente.
Sefala, ademas, que el servicio se encuentra tipificado tanto para los casos aéreos como para
los casos subterraneos, estableciéndose costos separados para cada tipo. Agrega que,
conforme se sefiala en las Bases, la valorizacion de dicho servicio debera ser realizado por
ATD, y se deben considerar las caracteristicas particulares de cada una de éstas.
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En base a lo anterior, la CNE sefiala que si se consideran portafusibles y mufas de derivacién
en la empresa modelo se estaria incurriendo en un doble pago en la derivacién de empalmes
subterraneos.

Respecto de la necesidad de mayores barras de derivacién, la CNE considera que, si bien la
solucion sefialada por Chilquinta en términos de barras que permitan derivar empalmes
subterraneos de BT es factible técnicamente, no corresponderia a una solucion eficiente a
implementar en la empresa modelo.

A continuacion, la CNE muestra el mismo ejercicio realizado por Chilquinta, pero considerando
las barras de derivacion presentes en el VNR SEC del afio 2019, a efectos de compararlas con
la empresa modelo del Informe Técnico al mismo afo de referencia. Indica que al calcular la
suma de los posibles puntos de derivacion como Cantidad*N°Fases*N°vias, se obtiene que la
empresa de referencia posee un numero muy inferior de puntos de derivacién (en barra de
derivacién) que la empresa modelo.

En linea con lo anterior, la CNE sefala que existen otros mecanismos que permiten realizar
derivaciones en BT en cumplimiento de la normativa. Agrega que es practica usual en los SD
derivar empalmes a través de uniones directas. Indica que un ejemplo de aquello es la norma
de Enel (DS-2254), la que fue entregada a la Comision para el desarrollo del Estudio del
Consultor.

Teniendo en consideracion lo expuesto, la Comision sefiala que la solucion propuesta por la
discrepante sobredimensionaria las instalaciones de la empresa modelo, cuyo disefio ya
permite cumplir con la normativa vigente de manera eficiente. Asimismo, en opinidén de este
organismo se incorporarian elementos cuyo reconocimiento se realiza a través de otros
mecanismos, tales como los servicios asociados, incurriendo en un doble pago.

El Panel entiende que el disefio de la empresa modelo se realiza segun las definiciones
establecidas en la LGSE, en las Bases y demas normativa vigente. En este contexto, el Informe
Técnico debe considerar que el dimensionamiento de la empresa modelo cumpla las exigencias
de calidad de suministro establecidas en la NTD.

El Panel revisd el calculo propuesto por la discrepante a partir de los mddulos estandares de
red subterranea de la empresa modelo. Dicho calculo no considera la distribucidon geografica
de los clientes conectados a RRSS, dando cuenta de la potencialidad que tendrian las 1.971
barras de derivacién incluidas para la empresa modelo del ATD3. En este ejercicio, la empresa
plantea que la conexidn de todos sus clientes trifasicos a las 1.971 barras dejaria sin conexion
a 32.241 de sus 44.781 clientes monofasicos.

Una primera alternativa planteada por Chilquinta para la conexién de los clientes faltantes se
basa en la utilizacién del mismo tipo de barra de derivacién incluida para la empresa modelo,
lo que implicaria 2.702 barras nuevas y la necesidad de contar con igual nimero de camaras
de mayor tamafio para acomodar las mencionadas barras. Si se agrega las mufas y
portafusibles, esta primera solucién requeriria una inversion adicional de $14.486.719.821.
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Como segunda alternativa, la empresa propone brindar servicio a los consumidores
monofasicos faltantes a través de barras de distribucién de cuatro vias. Sefala que para la
implementacién de esta solucion no se requiere ampliar la capacidad de las cdmaras, e implica
una cantidad menor de portafusibles adicionales. Esta segunda solucion requeriria una
inversidn adicional de $7.404.761.005. Ninguna de las cifras entregadas por la empresa fue
controvertida.

El Panel coincide con la discrepante en el sentido de que la normativa técnica es clara en
sefialar los elementos, entre ellos la humedad, que deben ser considerados en la
determinacion de las especificaciones constructivas de las RRSS. En el caso en analisis, el
Panel también concuerda en que se debe tener presente el riesgo de inundacion, y en atencién
a que parte de los clientes de Chilquinta se ubican en zona costera, el disefio de sus RRSS
debe considerar la corrosién, incluyendo soluciones tecnoldgicas mas robustas que una
conexioén directa.

Respecto de la valorizacidn, el Panel tiene presente que los empalmes y medidores son parte
de los servicios asociados (Anexo 2 de las Bases), por lo que para efectos de determinar los
costos de la red de distribucidon considerara Unicamente los elementos que no son parte de los
empalmes y medidores individuales. En opinion del Panel, las barras son parte de la red de
distribucion, dado que le dan continuidad a la red, y permiten conectar a multiples clientes.
En este contexto, los elementos de unidén y proteccién asociados a dichas barras también
forman parte de la red.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a la peticion de la
discrepante.

3.2.6. Esfuerzos, elementos de sujecion y postes

Chilquinta discrepa del uso de postes elegidos para los mddulos constructivos en el Informe
Técnico, ya que, a su juicio, incumplen la normativa nacional y las especificaciones de los
materiales, en particular, advierte que en los mddulos de redes aéreas se utilizan postes con
tension de ruptura de 500 [kgf], lo que no seria suficiente para soportar los elementos de la
red en determinadas circunstancias.

La discrepante expone que el Informe Técnico considera postes CUDN PA115H3, que tienen
una capacidad de ruptura en el rango de 500 [kgf] a 750 [kgf] y que soportan adecuadamente
la mayoria de los esfuerzos mecanicos de la red, no obstante, existen situaciones singulares
donde este poste no es suficiente para resistir los esfuerzos asociados a dichas singularidades.

Chilquinta sefiala que la empresa de referencia del ATD3, para efectos de mantener la
seguridad de las instalaciones y cumplir la normativa vigente, realizé estudios estructurales
evaluando la necesidad del uso de mayor capacidad para soportar los esfuerzos de la red,
equipos y transformadores y mantener una operacion segura, lo que definié el estandar
implementado a partir del afio 2005. Agrega que estas normas fueron entregadas a la CNE
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para que fueran consideradas en el disefio de la empresa modelo, no obstante, fueron
omitidas. Entre estas, la discrepante destaca:

Lista de normas asociadas al uso de postes reforzados tipo H5

Cédigo Titulo norma Chilquinta
DA-4541: Montaje de reconectador en poste de 11,50 [m] reforzado.
Montaje banco condensador 1.200kvar en poste de h.a. 11,5 [m] reforzado
DA-4602: , . . L
con control electrénico y paso por cero disposicion de paso.
DM-1356 Distribucion aérea 12 y 23 [kV] poste hormigdn armado 11,5 [m] reforzado
Cédigo Titulo norma Chilquinta
Subestacion con transformador hasta 300kva con 2 salidas b.t. y proteccion
DA-4305: o
termomagnetica.
DAA-4215: Remate intermedio, conductor de aleacidén aluminio desnudo hasta 62,48
[mm2]
DN-3007 Uso de poste de H.A. Tipo H en redes aéreas de media y BT.

Luego de referirse a la normativa vigente, Chilquinta concluye que es necesario que las
estructuras en su conjunto puedan soportar los esfuerzos mecanicos producidos por el soporte
de las estructuras y conductores tirantes, y por las personas que operan la red, estos ultimos
tanto en la operacién como en la construccién de estas. Lo anterior, prosigue, se habria
establecido en las condiciones de disefio que define la norma nacional y los pliegos técnicos
para mantener a las instalaciones y personas seguras, asi como para que estas instalaciones
alcancen a cumplir su vida Util sin inconvenientes.

La discrepante reitera que la falencia en los mdédulos presentados se asocia a la coordinacion
de esfuerzos mecanicos a causa de la capacidad de ruptura calculada para los postes usados
en el Informe Técnico, que conforme al andlisis realizado por SyS dejan se de cumplir a partir
de vanos de 45 metros, reforzado ademas por lo especificado en las normas internas de
empresa de referencia de la ATD3.

Para cuantificar la cantidad de postes de mayor capacidad y el costo que implica el cambio, la
empresa presenta en la tabla siguiente las cantidades que contiene el estudio con los costos
asociados al cambio.

Cantidad de postes H3 que debe remplazarse por H5

Delta
Costo poste Costo poste
item Cantidad H3 [$] H5 [$] [$]

Transformadores en 2 postes 500 279 324.975 499.828 48.783.987
kVA (se cambia solo 1 poste)
Transformadores en 2 postes (hasta

.302 24.97 499.82 1.101.923.
300 kVA se cambian ambos postes) 6.30 324.975 99.828 01.923.606
Transformadores en 1 postes 2.366 324.975 499.828 413.703.351
Remates en redes aéreas MT 7.156 324.975 499.828 1.251.251.555
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Banco de condensadores 301 324.975 499.828 52.630.900
Reconectadores 551 324.975 499.828 96.294.706
Costo total cambio de poste 2.964.632.615

Respecto a lo planteado por la CNE, sobre que lo mencionado por la discrepante en relacidon
con el informe de SyS no seria general, en opinidn de Chilquinta la autoridad no hace alusién
al problema detectado y no entrega una respuesta clara al incumplimiento de la empresa
modelo a lo dispuesto en el Pliego RPTD N°11 sobre las caracteristicas y supuestos que deben
ser usados para el calculo de postes.

Desde el punto de vista técnico, la discrepante sostiene que, aludiendo a la afirmacién de la
CNE respecto de la doble remuneracion que tendria la empresa por los pagos de los servicios
asociados, el estudio de SyS indica que para los postes de Chilquinta se deberia calcular 2.1
servicios asociados por poste, y que en vanos de 45 metros o mas en algunos casos se
superaria la capacidad de ruptura permitida (solo se permite el 50% de carga de acuerdo con
el Pliego RPTD N°11). La discrepante argumenta que, al hacer un ejercicio simple, el vano
medio de la empresa modelo en la ATD3 es de 50 m, de acuerdo con lo indicado en el estudio
de SyS cada poste debe resistir 2.1 conductores de telecomunicaciones en 50m; un conductor
de ADSS pesa 0,175 kg por metro, por lo que 2,1 conductores en un vano de 50 metros son
18,3 kg; la capacidad de ruptura declarada en el estudio es de 750 kg, considerando el 50%
de carga de acuerdo al Pliego RPTD N°11, los postes se pueden cargar hasta 375 kg.

En conclusién, sefiala Chilquinta, la carga por servicios asociados que indica el estudio ocupa
el 5% de la capacidad del poste. Agrega que, considerando que los postes deben soportar una
linea de MT que ademas es trifasica, donde sus conductores en promedio pesan 0.8kg por
fase, deben ademas soportar al operador que en promedio pesa unos 85 kg, ya se bordean
los 205 kg en un poste. Si a esto se le suma un equipo que pesa sobre 200 kg o un tirante
que ejerce una fuerza vertical sobre el poste que puede llegar a los 500 kg entonces, se
concluiria que un poste H3 como el discrepado no tiene la suficiente capacidad para resistir
los esfuerzos en los casos mencionados.

En funcién a los argumentos presentados, Chilquinta requiere que se instruya a la CNE el
reemplazo de los postes de 750 [kgf] de capacidad de ruptura en los modulos de redes aéreas
de MT que contienen postes que soportan transformadores, equipos y estructuras de remate,
y, en moédulos de transformadores, en dos postes que tengan una capacidad de ruptura de
1.001 [kgf] a 3.000 [kgf], el cual tiene un costo adicional de $2.964.632.615.

En especifico, la discrepante solicita agregar los siguientes montos por afo en la categoria
sefalada:

A. Costo total de
inversion y Ajuste por
Efectos de Impuesto a la
Renta
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AEIR
Costos . .
- . -, adicional
Ao inversion :
. estimado
adicional [$] [$]

2019 | 2.964.632.615 | 29.670.670
2020 | 2.964.632.615 | 29.670.670
2021 | 2.964.632.615 | 29.670.670
2022 | 2.964.632.615 | 29.670.670
2023 | 2.964.632.615 | 29.670.670

2024 | 2.964.632.615 | 29.670.670

La CNE plantea, en primer lugar, que la discrepante hace referencia a un informe de SyS junto
con una conclusion que no es general, sino que indica que “hay algunos casos que no cumplen
incluso para el tipo H3". Destaca la CNE, que el objetivo de dicho estudio era realizar un célculo
destinado a obtener el porcentaje de participacién de los cables de telecomunicaciones en los
esfuerzos generados sobre los postes de distribucidn, y que extrapolar los resultados de dicho
informe no resultaria procedente por cuanto el disefio de la empresa modelo se debe adaptar
a prestar exclusivamente el servicio publico de distribucidon. Agrega que la remuneracion
asociada a los apoyos en postes por parte de las empresas de telecomunicaciones forma parte
de los servicios asociados no consistentes en suministro de electricidad.

Para la CNE, sin perjuicio de lo anterior, los alegatos de la discrepante relacionados con lo
expuesto en el parrafo anterior no se materializarian en una solicitud particular, dado que ésta
no se sustenta en normas técnicas nacionales ni en pliegos técnicos, sino que en estandares
internos de Chilquinta, los cuales sefiala que aplica desde el afio 2005.

La Comisidn senala que, no obstante lo propuesto por la discrepante se considera factible, no
corresponderia al disefo eficiente de la empresa modelo y que, al respecto, se realizé una
revision del VNR SEC 2019 de la empresa Chilquinta, para verificar como esta da cumplimiento
a la norma técnica en los términos que se han planteado en la discrepancia, concluyendo lo
siguiente: (i) solamente el 1,8% de los postes de MT de Chilquinta corresponden al tipo H5
(correspondientes a los solicitados por la discrepante); y (ii) al contabilizar en la empresa real
todos los casos sefialados por Chilquinta en su discrepancia, se concluye que la empresa de
referencia da cumplimiento a la norma con una composicién de postes largamente distinta a
la que se encuentra solicitando para la empresa modelo, ya que esta ultima tiene incluso un
mayor porcentaje de participacién de postes H5 respecto de los casos sefialados por la
discrepante (3% versus 10%).

La Comision seiiala finalmente que lo solicitado por Chilquinta corresponde a un incremento
de 16.995 postes H5 respecto de la empresa modelo, es decir, un 838% mayor que lo ya
reconocido, y un 1070% mayor que lo que se encuentra efectivamente instalado en la empresa
de referencia.
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A juicio de la CNE, lo solicitado por la discrepante dista de una solucion eficiente para una
empresa modelo, por lo cual solicita rechazar la peticion de Chilquinta.

El Panel constata que Chilquinta articula esta discrepancia en torno a lo manifestado por la
firma SyS en un estudio en el que se analiza la distribuciéon de carga en postes de 8,7 y 11,5
metros, entre los conductores de energia eléctrica y de cables de telecomunicaciones.

Especificamente, la discrepante cita las conclusiones de este informe, destacando el parrafo
en el que se indica que “Para ambos postes, el vano de 45m cumple en algunos escenarios,
pero hay algunos casos que no cumplen incluso para el tipo H3 (ver capacidad rotura seccién
9.2), de todas maneras, se presentan los resultados para conocer el porcentaje de
participacion, que es el objetivo de este estudio. En dichos casos, en una etapa de disefio se
debiera utilizar diferentes secciones de lineas, postes, vanos y/o cantidades de redes para
cumplir con la capacidad”.

De la lectura de ese informe, se entiende que el consultor se refiere a los ocho escenarios que
analizd en su estudio, cada uno de ellos con diferentes disposiciones de cables de
comunicaciones apoyados en un poste. En todos ellos, la disposicion de las redes de
distribucion eléctrica es la misma.

Se entiende que el cumplimiento al que se refiere SyS es respecto de la capacidad del poste
analizado de soportar la carga en prueba. En ese contexto, se interpreta que hay escenarios,
que no especifica, en los cuales la carga supera la capacidad de carga del poste. No es claro
si este cumplimiento considera la capacidad de ruptura o la carga que resulta de aplicar el
coeficiente de seguridad especificado en la norma que la discrepante invoca (Pliego RPTD
N°11). Tampoco es claro que los escenarios de incumplimiento sefialados por este consultor
tengan en la realidad la frecuencia suficiente como para ser considerados como hipotesis de
calculo mas desfavorable, de suerte que los postes de todos los vanos de 45 metros de la
empresa modelo sean considerados tipo H5.

Por otra parte, la discrepante sefialé que entre de los estudios necesarios para mantener la
seguridad de las instalaciones y cumplir la normativa vigente, realizd estudios estructurales
evaluando la necesidad del uso de mayor capacidad para soportar los esfuerzos de la red,
equipos y transformadores y mantener una operacion segura, lo que senala que defini6 el
estandar implementado a partir del afio 2005. Agrega que en todos ellos se destaca el uso de
postes reforzados, es decir con capacidad de ruptura de 1000 [kg].

De esta declaracion de la discrepante, se entiende que al ano 2019 ésta ha venido instalando
desde hace 14 afios los postes conforme a sus normas, las que asegura dan cuenta de las
necesidades estructurales y de seguridad de estos. Los datos del VNR de Chilquinta mostrados
por la CNE, no controvertidos, indican que la empresa tiene instalados 1.449 postes tipo H5,
lo que da cuenta de que los casos en que amerita instalar postes que soporten cargas mayores
es acotado y distante de la cantidad que solicita.
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Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

3.2.7. Tarifas de profesionales TI para estimar costos de implementacion y
operacion del SMMC

Chilquinta discrepa del criterio utilizado por la CNE para determinar el presupuesto de RRHH
para la implementacién y operacién de los sistemas informaticos del SGO, que le asignd un
salario base de 65,57 UF/mes, lo que no se corresponderia con los salarios en el mercado
laboral chileno para el perfil del personal de ingenieria TI requerido para el referido proyecto,
y omite ciertos perfiles requeridos.

La empresa solicita considerar los mismos costos de recursos humanos especialistas a
asignados en el Informe Técnico al proyecto EBS-SMMC, los cuales representan
adecuadamente los costos eficientes de mercado. Esto implica un incremento de
$148.308.379 en Capex y de $127.794.516 en Opex por afio.

La discrepante sefiala que los salarios incluidos en el Informe Técnico tendrian una evidente
inconsistencia entre los salarios discrepados, del proyecto SGO, y los correspondientes a la
implementacién del ESB, que consideré una tarifa promedio de 0,84 UF/hora, en
circunstancias que los perfiles requeridos para ambos proyectos son similares. En opinién de
la empresa, los valores incluidos en el proyecto ESB serian mas representativos del valor
eficiente de mercado.

Chilquinta solicita también la inclusién de un experto en DBA (administrador de bases de
datos), quien se haria cargo de las tareas relacionadas con el almacenamiento y gestion de
datos durante las etapas de implementacion y de operacién. La empresa senala que posibles
cambios a la regulacidon en materia de proteccion de datos también debe considerarse en la
evaluacion.

La discrepante senala que, de acuerdo con la normativa, en particular el Anexo Técnico SMMC,
las empresas de servicio publico de distribucién de Chile deben implementar un SMMC, un
SGO, un ADR, comunicaciones, seguridad e interoperabilidad.

Continta indicando que el Informe Técnico planteo una implementacién basada en una nube
publica (servicios de Amazon Web Services), incluyendo el despliegue de diferentes tipos de
instancias para bases de datos, coOmputo, balanceo de carga, almacenamiento elastico,
conectividad IoT, bajo ambientes de produccion, contingencia y desarrollo. El sistema tendria
capacidades de escalamiento a partir de una arquitectura base.

La empresa indica que la plataforma ESB se estd implementando por primera vez en Chile,
considerando los requerimientos establecidos por la propia CNE en el contexto de la
actualizacién de la NTD y promulgacion del Anexo Técnico SMMC en el afio 2019, y que su
nivel de exigencia ha sido reconocido por las empresas homologadoras como muy elevado.
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Por otro lado, la empresa sefiala que dado el nivel de desempefio y disponibilidad definido por
el Anexo Técnico SMMC para el funcionamiento del SGO, en base a un esquema 7x24x365,
incluyendo las actividades de operacidon, mantenimiento y soporte requeridas, necesariamente
las tareas de mantenimiento y soporte del SGO se deben programar en un horario nocturno
y/o fines de semana por personal capacitado.

Por su lado, la CNE aclara que, para la empresa modelo, la implementacion del ESB
corresponde a la adquisicion del software con un desarrollo externalizado valorizado a precio
de mercado, mientras la implementacion del SGO incluye Unicamente la gestion de su
implementacién y su posterior operacion, por lo que no seria efectivo que los perfiles de cargo
para el ESB y SGO sean similares.

Por otra parte, la CNE sostiene que aunque la empresa modelo requiere un profesional de TI
para administrar la base de datos, no seria necesario que este esté a tiempo completo. En
este contexto, la empresa modelo considera un Ingeniero Base de Datos y Sistema Operativo
en el Departamento de Infraestructura, Redes y Comunicaciones, de la Subgerencia de
Tecnologia y Sistemas.

Del andlisis de la solicitud de Chilquinta el Panel distingue dos peticiones respecto de la
categoria inversion:

(i) Asignar la remuneracion de los profesionales del proyecto ESB a los encargados de la
implementacion del SGO;

(ii) Agregar un DBA a la dotacion a cargo de la implementacién del SGO.
Y dos peticiones respecto de la categoria COyM:

(i) Asignar la remuneracion de los profesionales del proyecto ESB a los encargados de la
operacion del SGO;

(ii) Agregar un DBA a la dotacion de operacion del SGO.

La estrategia de implementacion del SGO propuesta por la CNE en su Informe Técnico consiste
en la contratacién de una empresa externa especializada para su implementaciéon, con una
labor de gestién del proyecto por parte de la concesionaria. Por otro lado, una vez puesto en
servicio el sistema, la empresa modelo debe incluir personal para su operacion. De la revisidn
de las planillas de célculo, con sus respectivos costos, el Panel constata que estos costos estan
reflejados en la empresa modelo.

Sobre la remuneracion de los profesionales de la concesionaria que participan de la
implementacién del sistema, el Panel constata que el costo por hora incluido es consistente
con el personal de planta de la empresa.

Por otro lado, la valorizacién de las HH correspondientes a la implementacion proyecto ESB-
SMMC por parte de una empresa externa, corresponde a costo empresa contratista. En el tal
sentido, el Panel concuerda con lo sefialado por la CNE en el sentido de que no corresponde
asignar los costos de HH de contratista a personal propio de la empresa.
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Respecto de la necesidad de contar con un DBA, el Panel analizé las tareas involucradas en la
implementacidon y operacién del SGO. En particular, las tareas de disefio, pruebas y
migraciones hacen necesario contar con un profesional del area durante el periodo de
implementaciéon del SGO. Por otro lado, las tareas de monitoreo, actualizaciones y gestion
almacenamiento y usuarios, requieren tiempos menores y pueden ser asimiladas al personal
de la empresa, que ya realiza las mismas tareas en otras bases de datos. De esta forma, el
Panel accede a agregar un DBA, pero Unicamente para la fase de implementacién del SGO.

De esta forma, respecto de los costos de inversion, el Panel acoge la solicitud de agregar un
DBA para la implementacion del SGO, correspondiente a un Ingeniero de Base de Datos y
Sistema Operativo, con un costo de $24.364.000, pero considerando que la solicitud de la
discrepante es de $148.308.379, el Panel no accedera a ella. El Panel tampoco accedera la
solicitud de la discrepante de incrementar el COyM en $127.794.516.

Decision:

Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a la solicitud de
la discrepante.

3.2.8. Sobre el uso del equipo easyTrafo como componente de las Unidades de
Medida para el monitoreo del SD

Chilquinta discrepa respecto de la modificacion realizada por la CNE al Informe Técnico relativa
al disefio de la unidad de medida para el monitoreo del SD.

Para la empresa, el diseno en el Informe Técnico no considera la definicién establecida en el
Anexo Técnico SMMC para la Unidad de Medida del SMMC, el que estableceria que el
componente basico de la unidad de medida, sin discriminacién respecto del uso especifico de
esta, es un medidor. Agrega que los mismos antecedentes del Informe Técnico ratificarian que
el equipo easyTrafo incluido en el referido informe, no corresponderia a un medidor de energia,
sino que a un analizador de red, por lo que en su opinidn se infringiria lo establecido en la
NTD. Al efecto, invoca el Oficio Ordinario SEC 26016/2017 en que se funda la CNE.

A este respecto, agrega que la normativa establece que todas las exigencias eléctricas,
metroldgicas y mecanicas, asi como las exigencias de certificacidn, aplicarian a todas las
unidades de medida que forman parte del SMMC, incluidas expresamente las unidades de
medida para el monitoreo del SD. Por lo tanto, para la empresa no habria duda de que los
medidores que componen la unidad de medida para el monitoreo del SD no deben ni pueden
ser distintos de aquellos que conforman cualquier otra unidad de medida del SMMC. Por lo
mismo, el uso de un equipo analizador de red no seria consistente con las definiciones vy
exigencias del Anexo Técnico SMMC.

Adicionalmente, Chilquinta afirma que el cambio introducido en el Informe Técnico, asociado
al uso de un analizador de red como componente de la unidad de medida para el monitoreo
del SD, seria extemporaneo al proceso.

En otro orden de ideas, sostiene que esa modificacidén reduciria incorrectamente el costo de la
unidad de medida para el monitoreo del SD, incluida su instalacidn. Sobre este punto, indica
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que el Anexo 4-10 del Informe Técnico omite el costo de certificacién, ademas de considerar
una caja de control de tamafio mas reducido y prescindir del costo de armado, aun cuando a
su juicio existiria una serie de componentes que requieren ser incorporados y conectados en
el gabinete. Como consecuencia, sefiala que el costo de “Continuidad Operativa y correctiva
anual 5%"” estimado en el Informe Técnico para este item se ve también reducido.

En la misma linea, indica que el uso del analizador de red EasyTrafo también tiene un impacto
en el costo de instalacién, el que se ve reducido a $149.539. Asi, el valor total de la unidad de
medida instalada, en el caso de una unidad de medida trifasica para una salida, resultaria en
$1.055.622 (Total MEDIDOR SGC TRIFASICO 1S + TOTAL CAJA DE CONTROL + Costo
instalacion), con un costo de continuidad operativa de ($21.909 + $9.358) = $31.267.

Agrega que este tipo de incumplimiento a las exigencias del Anexo Técnico SMMC
comprometerian el resultado de la homologacion del disefio de la unidad de medida para el
monitoreo del SD y, por lo tanto, del disefio del SGC y el SMMC del que forma parte. A su
juicio, también se comprometerian las subsecuentes auditorias a las que deberia estar sujeto
el SMMC modelado en el Informe Técnico.

Considerando el volumen de transformadores modelados para el ATD3, que alcanza las 6.129
unidades, la empresa considera que existe una diferencia de ($1.212.850 - $1.055.622)
*6.129 = $963.650.384 por concepto de Capex asociado a las unidades de medida para
monitoreo del SD, ademas de una diferencia de ($60.642 - $31.267)*6.129 = $180.042.363
por concepto de continuidad operativa.

Con base a lo anterior, Chilquinta solicita al Panel que se reestablezcan y consideren los
componentes Estudio del Consultor para el disefio de la unidad de medida para el monitoreo
del SD, lo que produce un incremento de $963.650.384 por concepto de Capex y
$180.042.363 por concepto de Opex anual.

Considerando los porcentajes de implementacién utilizados en el Informe Técnico, 30% afio
2023 y 60% afio 2024, solicita agregar los siguientes montos por afio:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos de B. Costos de Operacion y
Impuesto a la Renta Mantenimiento
Afio Costos inversion adicional [$] AEIR adicional estimado [$] COMA adicional estimado [$]
2019
2020
2021
2022
2023 289.095.115 2.050.692 54.012.709
2024 578.190.230 4.101.383 108.025.418
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Con posterioridad, la empresa se refiere a la argumentacién de la CNE sobre esta materia.
Sefala que la CNE distingue entre medidores de energia para facturacion de los usuarios -
sujetos a la obligatoriedad de certificacién-, y el medidor que es parte de la unidad de medida
de conformidad con el Anexo Técnico SMMC, indicando que el articulo 3-3 del referido anexo
define el medidor como “dispositivo electrénico que permite la medicién directa, semidirecta
o indirecta de variables eléctricas”, sin hacer referencia si este corresponde a un medidor de
facturacion y que la unidad de medida para el monitoreo del SD se incorpora en el
transformador de distribucion, siendo evidente que su funcién no es la medida para la
facturacion de los usuarios.

Agrega que, bajo esta ldgica, la argumentacién de la CNE apuntaria a que el analizador de red
seria aceptable como componente de la unidad de medida para el monitoreo del SD. Sin
embargo, prosigue, el articulo 9-3 “Certificaciones de exigencias eléctricas, metroldgicas y
mecanicas de las Unidades de Medida” del Anexo Técnico SMMC indica que “En un plazo no
superior a dieciocho meses contados desde la publicacién del presente Anexo Técnico en el
Diario Oficial, la Superintendencia debera actualizar y/o elaborar los Protocolos de certificacién
para las versiones de las normas que definen las caracteristicas eléctricas, metroldgicas y
mecanicas y con las que deben cumplir las Unidades de Medida, sefialadas en los Articulos 4-
2, 4-3 y 4-6 del presente Anexo Técnico, respectivamente”.

La empresa considera relevante considerar que los articulos 4-2 , 4-3 y 4-6 forman parte del
Titulo 4-1 Exigencias Generales para Unidades de Medida, el cual indica, explicitamente, que

“En el presente Titulo se establecen exigencias generales para las Unidades de Medida
gue sean parte de los SMMC, tanto si tienen o no GD, asi como las especificas para
Unidades de Medida correspondientes a servicios de Clientes y/o Usuarios trifasicos
Mayores a 500 kW y aquellas Unidades de Medida cuya funcion sea Monitorear el SD”.

Sefiala que la SEC concretd lo indicado en el articulo 9-3 del Anexo Técnico SMMC a través de
la Resolucién Exenta 33754, de diciembre de 2020, que define los protocolos PE N°4/13:2020,
PE N°4/14:2020 y PE N°4/15:2020.

De lo anterior, la empresa concluye que seria evidente que todas las unidades de medida,
incluidas las unidades de medida para el monitoreo del SD, estan sujetas a los nuevos
protocolos de certificacién definidos por SEC, los que no sélo resguardan el aseguramiento de
la precisidon de las unidades de medida, lo que podria ser el factor diferenciador en caso de
considerar la separacion de “medidor de facturacién” que la CNE argumenta, sino también las
exigencias eléctricas y mecanicas, incluyendo los aspectos de seguridad de las mismas.

Para la empresa, la conclusidon evidente seria que, si los nuevos protocolos definidos por la
SEC aplican a todas las unidades de medida que sean parte de los SMMC, tanto si tienen o no
GD, asi como las especificas para unidades de medida correspondientes a servicios de clientes
y/o usuarios trifasicos mayores a 500 kW y aquellas unidades de medida cuya funcion sea
monitorear el SD, entonces se eliminaria absolutamente la opcidén de utilizar un analizador de
red como componente basico de la UM-SD, ya que estos no estan sujetos al proceso de
certificacion.
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Respecto de la extemporaneidad, expone que la CNE indica que el Oficio Ordinario N° 140390
de la SEC fue comunicado durante el desarrollo del Informe Técnico, no existiendo restriccion
para no considerar dicho antecedente y sefialando que, desde el punto de vista de la eficiencia
de la empresa modelo, y en virtud de la atribucidn de revisar, corregir y adecuar los resultados
del Estudio del Consultor que otorga el articulo 183 bis de la LGSE, la Comisién habria
considerado el equipo EasyTrafo como antecedente valido para el disefio de la empresa
modelo.

Al respecto, Chilquinta indica que el Oficio Ordinario N° 140390 de SEC tiene fecha 3 de
octubre de 2022, y que sin embargo, el Anexo Técnico SMMC define, en su articulo 8-4
“Informes de la Empresa Distribuidora”, que:

“Las Empresas Distribuidoras deberan contratar la realizacién de una homologacion
inicial del SMMC que implementen y, posteriormente, de auditorias. Asimismo, con
ocasion de la homologacion inicial y de las auditorias, la Empresa Distribuidora debera
informar un plan de mejora continua”.

Agrega que por otro lado, el articulo 9-2 del Anexo Técnico SMMC indica que “El informe de
homologacién inicial a que se refiere el Articulo 8-4, debe ser enviado a la Superintendencia,
con copia a la Comisidn, a mas tardar, 9 meses contados desde la definicion de los Perfiles
sefialada en el Articulo 6-2 y 9-11, numeral 6, del presente Anexo Técnico”. Finalmente, sefala
gue en la Resolucion Exenta 182, del 9 de junio de 2021, en su articulo primero indica que
“Establécese como fecha de entrega de los perfiles contenidos en el articulo 9-4 del Anexo
Técnico de Sistemas de Medicién, Monitoreo y Control de la Norma Técnica de Calidad de
Servicio para Sistemas de Distribucién el dia 15 de julio de 2021, para efectos de definir los
plazos maximos establecidos en los articulos 8-4 y 9-2 del citado Anexo”. Chilquinta sostiene
gue todo lo anterior significaria que la empresa modelo debidé haber concluido su informe de
Homologacion, en el cual el auditor debid revisar el diseno del SMMC modelado en el Informe
Técnico y validar los cumplimientos, a mas tardar, el 15 de abril de 2022.

Adicionalmente, indica que el mismo articulo 8-4 del Anexo Técnico SMMC establece que “La
homologacién inicial tiene por finalidad la revisiéon temprana del disefio del SMMC definido por
cada Empresa Distribuidora, con el objeto de dar cuenta del cumplimiento de las exigencias
establecidas en la NTD, en el presente Anexo Técnico, el respectivo Perfil y demas normativa
aplicable, previo a su implementacién”. Para la empresa, esto implicaria que el disefio del
SMMC, y por tanto de sus distintos componentes, incluida la unidad de medida para el
monitoreo del SD, debid estar listo para ser presentado al auditor a cargo de la homologacién
al inicio de la misma.

Chilquinta expone que en las distintas etapas del Estudio de Costos se mantuvo el disefio de
la unidad de medida SD, enfocando las eficiencias en la identificacion de componentes y
procesos de armado e instalacién mas econdmicos, y siempre manteniendo como elemento
principal del disefio un medidor. Por lo anterior, considera que el cambio de disefo introducido
en el Informe Técnico seria extemporaneo a los plazos definidos en el Anexo Técnico SMMC.
Por ultimo, destaca que la propia CNE habria monitoreado los planes de implementacién de
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las empresas distribuidoras por mas de dos afios, y no existiria ninguna recomendacion o
sugerencia relativa a instalar un analizador de red en lugar de un medidor.

En su minuta de respuesta, la CNE sefiala que existe, por una parte, el medidor de energia
para facturacion de los usuarios, el que esta sujeto a obligatoriedad de certificacion de
aprobacion, para lo cual existe la siguiente regulacién especifica:

e R.M. Exenta N° 32 del 4 Febrero 1988; Medidor de energia activa monofasico, clase 2;

e R.M. Exenta N° 109 del 22 Julio 1988; Medidor de energia eléctrica activa trifasico, clase
2;

e R.M. Exenta N° 218 del 22 Octubre 1989; Medidor monofasico de energia eléctrica activa,
clase 1 y 0.5, Medidor trifasico de energia eléctrica activa, clase 1 y 0.5, Medidor trifasico
de energia eléctrica activa, con indicador de demanda maxima, clase 1,0., Medidor trifasico
de energia eléctrica reactiva, clase 3; v,

e R.M. Exenta N° 687 del 17 Octubre 2011; Medidor de energia eléctrica activa, monofasico
y trifasico. Clases 0.2 y 0.5, Medidor de energia eléctrica reactiva, monofasico y trifasico.
Clases 0.2 y 0.5.

La Comisidn expone que los procedimientos de certificacidon son los dispuestos en el Decreto
Supremo N° 298, del Ministerio, que aprueba el "Reglamento para la Certificacidon de Productos
Eléctricos y Combustibles”, especificamente en su capitulo IV “Procedimiento General de
Certificacién de Productos”.

Prosigue sefialando que, por otra parte, existe el medidor que es parte de la unidad de medida
de conformidad con el Anexo Técnico SMMC. En particular, sefiala que en el articulo 3-3 del
referido anexo técnico se define “Medidor” como “dispositivo electronico que permite la
medicién directa, semidirecta o indirecta de variables eléctricas”, sin hacer referencia si este
corresponde a un medidor de facturacidon. A su entender, la unidad de medida para el
monitoreo del SD se incorpora en el transformador de distribucién, siendo evidente que su
funcion no es la medida para la facturacion de los usuarios.

La Comisidn cita el Oficio Ordinario N° 140390, de la SEC, de 3 de octubre de 2022, del cual
infiere que la unidad de medida para el monitoreo del SD, podria no ser un medidor de energia
eléctrica, en el entendido de que no es un equipo de medida de energia que esté sujeto a
obligatoriedad de certificacion de aprobacién.

Respecto de lo sefialado por Chilquinta, en cuanto a que “los medidores que componen la UM-
SD no deben ni pueden ser distintos de aquellos que conforman cualquier otra Unidad de
Medida del SMMC. Por lo mismo, el uso de un equipo Analizador de Red no es consistente con
las definiciones y exigencias del Anexo Técnico SMMC”, sostiene que, a través del Oficio
Ordinario N° 140390, la SEC ha indicado lo contrario, siendo esa superintendencia la que
cuenta con las atribuciones de interpretar administrativamente las disposiciones legales y
reglamentarias cuyo cumplimiento le corresponde vigilar, conferidas en el articulo 3° numeral
34 de la Ley N°18.410.
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En cuanto a lo sostenido por Chilquinta para fundamentar la necesidad de certificacion
sefialando que “los transformadores de distribucidén se emplazan mayoritariamente en bienes
nacionales de uso publico, por lo que el uso de elementos eléctricos que hayan sido certificados
es relevante para garantizar que no habra afectaciones a las cosas y, en especial, a los
transelntes que circulan en el entorno de dichos transformadores de distribucién”, la CNE
sostiene que la solucién de medicién plasmada en la empresa modelo considera a la unidad
de medida instalada en el poste en altura, fuera del alcance de los transeuntes, de igual
manera que los conductores, transformadores, aisladores, fusibles, equipos, entre otros
elementos que no requieren de certificacion de aprobacion.

Finalmente, respecto de la extemporaneidad, la CNE destaca que el Oficio Ordinario N° 140390
fue comunicado durante el desarrollo del Informe Técnico, por lo que no existiria restriccién
para no considerar dicho antecedente.

Para resolver la materia en analisis, el Panel tiene presente que en el articulo 4-1 del Anexo
Técnico SMMC se dispone que en el Titulo 4-1 se establecen exigencias generales para las
unidades de medida que sean parte de los SMMC, asi como las especificas para “aquellas
Unidades de Medida cuya funcidon sea Monitorear el SD”, entre otras.

Respecto de las exigencias especificas de las unidades de medida para monitoreo del SD, el
AT SMMC dispone:

“Articulo 4-19 Exigencias Generales

Las Empresas Distribuidoras deben disponer de Unidades de Medida para el monitoreo
del SD. Para ello, en cada transformador de distribucion del SD deben implementarse
Unidades de Medida que cumplan con las siguientes exigencias generales:

(i) Tener una capacidad de medicién de cuatro cuadrantes para energia activa y
reactiva.

(ii) Disponer de un medidor de tipo estatico normalizado, clase de precisién 1 o
superior.

(iii) Disponer de indicadores visuales de, al menos, energia acumulada y
demanda maxima.

(iv)Disponer de indicadores visuales de Alarmas.

(v) Disponer de un registro de las caracteristicas de los Eventos SMMC que
permitan cumplir con las exigencias del presente Anexo Técnico”.

Atendido que la CNE no ha acreditado fehacientemente que el easyTrafo cumpla las exigencias
generales establecidas para las unidades de medida asi como las particulares aplicables a las
unidades de medida para el monitoreo del SD, el Panel accedera a la solicitud de Chilquinta.
Decision:

Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.
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3.2.9. Modelacidn de costos de macroinformatica software y hardware

Chilquinta discrepa respecto de los valores incluidos por la Comisién en el Informe Técnico
para los costos asociados a hardware y software para la empresa modelo de la ATD3. La
empresa solicita utilizar el valor del Estudio del Consultor, es decir, una inversién igual a
$16.835.278.296 para el afio 2019.

La empresa sefiala que las Bases establecen que los costos unitarios de los bienes muebles e
inmuebles de la empresa modelo deben corresponder al minimo valor entre los precios del
VNR 2018 y los estudios de precios. Respecto de los precios provenientes del VNR, las Bases
indican que, si el elemento existe en alguna de las concesionarias en la misma area tipica que
la empresa de referencia, el precio unitario a considerar correspondera al menor valor entre
los precios disponibles.

Sin embargo, continda, para el caso de los activos en hardware y software, el Consultor utilizé
una metodologia distinta a la definida en las Bases, basada en una regresion lineal utilizando
los valores de VNR 2018 de Enel y Chilquinta, sin emplear cotizaciones, ni valores de VNR de
la ATD respectiva.

Chilguinta sefiala entender la dificultad de modelar una solucién de macro informatica en un
sector en el cual, dada su complejidad, las compafias deben adquirir sistemas a la medida,
dejando fuera las soluciones disponibles en el mercado. De esta forma, agrega, aun cuando
la metodologia propuesta por el Consultor no cumplia lo establecido en Bases, los resultados
obtenidos se acercaban a su VNR 2018, por lo que la empresa no realizd observaciones al
Estudio del Consultor.

La empresa sefala que la regresion realizada por el Consultor, con los valores de Enel y
Chilquinta, le asigné los siguientes valores a las respectivas empresas de referencia

(Hardware+Software Modelado (k$)).

Empresa de Hardware+Software Hardware+Software Diferencia
Referencia VNR Macro (k$) Modelado (k$)
Enel 30.683.706 31.072.483 -1%
Chilquinta 18.293.980 16.835.278 -8%
CGED 4.718.018 38.738.531 721%
Saesa 6.874.619 14.333.055 108%

Segun Chilquinta, la dispersion observada en los resultados provendria de que cada empresa
decide si adquiere su hardware y software como gasto, o como inversién. En caso de que sea
contratado como un servicio, el costo se ve reflejado como costo de explotacidn, y si es como
inversién, se ve reflejado en el VNR.

En base a dicho criterio, continla, se puede concluir que CGED y Saesa tienen parte
importante de su macroinformatica tercerizada, es decir, parte de sus costos no estan incluidos
en los datos de la regresion. En base a lo descrito, Chilquinta dice explicarse por qué el
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Consultor considerd solo a Enel y Chilquinta para construir la regresion. Por otro lado, para su
caso, la empresa corrobora que los elementos de hardware y software fueron adquiridos como
inversidn por parte de la empresa por lo que se encuentran contenidos en su VNR.

Contintlia la empresa indicando que, en la confeccién del Informe Técnico, la CNE incluyé en
el modelo de regresion al VNR 2018 de Grupo Saesa. En opinion de la discrepante, este nuevo
dato de VNR no representaria los costos de inversion para una empresa de su tamano, dado
que dicha empresa contrata soluciones como servicios que se representan como costos y no
como inversién (VNR).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en el Informe Técnico, con una regresién
incluyendo a Enel, Chilquinta y al Grupo Saesa (Hardware+Software Modelado (k$)).

Empresa de Hardware+Software Hardware+Software Diferencia
Referencia VNR Macro (k$) Modelado (k$)
Enel 30.683.706 27.821.456 -9%
Chilquinta 18.293.980 9.482.821 -48%
CGED 4.718.018 40.980.220 769%
Saesa 6.874.619 7.148.360 4%

La discrepante sefiala que la incorporacién del VNR Saesa, sin comprobar la validez de sus
costos en macroinformatica, distorsionaria los valores resultantes de la regresion, y en el caso
de Chilquinta, subvaloraria sus costos, reconociendo Unicamente un 52% del valor aprobado
por la SEC.

La empresa concluye que corresponderia a un error el considerar datos de una empresa cuyos
costos estan reflejados como gastos y no como VNR. Segun Chilquinta, la metodologia
empleada para determinar los costos de inversidn y mantenimiento de los hardware y software
no se ajustaria a las Bases, que prescriben que el consultor debe cotizar a precios de mercado
o utilizar la fijacién del VNR de la empresa de referencia.

La empresa sefiala que en la Audiencia Publica Saesa manifest6 “El dato de Grupo SAESA que
esta en el VNR 2018 no es comparable a una solucion actual, dado que, en ese momento, se
contaba con sistemas que hoy estan obsoletos”. Esto habria motivado las fuertes inversiones
realizadas por Saesa en los ultimos afios con el fin de actualizar su sistema. La discrepante
indica que lo sefialado por Saesa refuerza su punto de que dicha empresa no deberia ser parte
de la regresion, debido a que sus valores no serian representativos, y a que su inclusién
castigaria injustificadamente a las demas empresas.

De esta forma, Chilquinta solicita que se le reconozca un valor igual a $16.835.278.296 al afio
2019, por concepto de hardware y software de macroinformatica, que equivale a utilizar los
valores del Estudio del Consultor.
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Por su parte, la Comision sefiala que los costos de macroinformatica (TI Macro) fueron
dimensionados por el Consultor a través de una regresion entre la cantidad de clientes vy el
costo de inversion por cliente. La CNE sefiala que, sin perjuicio de lo anterior, propuso un
modelo alternativo a dicho calculo de manera de obtener valores que fuesen mas
representativos de la inversién de hardware y software de la empresa modelo.

En su analisis, la CNE identificd que los costos de Chilquinta distorsionaban los resultados.
Expone que el Consultor tenia como objetivo representar las economias de escala asociadas
al hardware y software, para lo que establecidé una relacidon entre el nUmero de clientes vy el
costo total por cliente. Agrega que, sin embargo, segun los datos Enel poseeria un costo de
16.178 pesos/cliente, y Chilquinta un costo de 25.550 pesos/cliente (un 58% mayor), lo cual,
en opinién de la Comision, exagero los costos por cliente a medida que la escala de la empresa
disminuia.

Para compensar el sefalado efecto, la Comisidén indica que incorpord los costos del grupo
Saesa a la regresidn, sin eliminar a las otras dos concesionarias. Esto habria permitido, a juicio
de la CNE, obtener valores mas cercanos a los requeridos por la empresa modelo.

Para resolver la presente discrepancia el Panel debe dirimir si el valor de inversién en
tecnologias de informacion propuesto por la CNE en el Informe Técnico, es decir
$9.482.821.000, se ajusta a los requerimientos tecnoldgicos de la empresa modelo, o si, por
el contrario, la cifra solicitada por la empresa, de acuerdo con el Estudio del Consultor, con un
monto de inversién para el 2019 de $16.835.278.296, representa de mejor manera lo
prescrito por las Bases y por la ley.

El Informe Técnico de la CNE basa sus calculos del monto requerido en macroinformatica en
una regresion con tres datos de VNR, con un coeficiente de determinacion menor a 0,004, y
en la cual cada dato que se agrega o retira cambia la naturaleza de los resultados de manera
relevante. En opinién del Panel, el anadlisis realizado carece de la robustez necesaria para
determinar los valores de los activos en hardware y software para las empresas
concesionarias.

Por otro lado, las Bases, en su numeral 5.5, establecen que los bienes muebles e inmuebles,
incluyendo los sistemas de tecnologias de la informacion, deben ser dimensionados para la
empresa modelo con la inversidn requerida para la gestidon comercial de clientes, y la O&M de
las instalaciones.

En opinién del Panel, la determinacién de los activos en tecnologia debe considerar el diseno
de sistemas que respondan a la demanda de prestaciones tecnoldgicas que la empresa modelo
requiere.

En su escrito, la CNE sefialdé que el monto del VNR de Chilquinta era alto y que habria
distorsionado los célculos del Consultor, sin embargo, la Comisién no aporté antecedentes que
permitieran cuestionar los sistemas incluidos en el VNR de Chilquinta, ni su valorizacién de
estos.
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En opinién del Panel, el VNR de la empresa real constituye un dato relevante, dada la ausencia
de otra informacién, para estimar la inversién requerida en macroinformatica de la empresa
modelo, y dado que no existen reparos respectos de los items incluidos y de su valorizacidn,
lo empleara como valor de referencia de lo requerido por la empresa modelo.

En este contexto, dado que el valor de referencia del Panel, es decir, $18.293.979.729, en
base al VNR de la concesionaria, se aproxima mas a la propuesta de la empresa de
$16.835.278.296, que a la de la CNE de $9.483 millones, se accedera a la solicitud de
Chilquinta.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a lo solicitado por la
discrepante.

3.2.10. Cambio de red protegida a desnuda

Chilquinta discrepa respecto de la modificacién realizada por la Comision en el Informe
Técnico, en que habria reemplazado 1.027 kildbmetros de conductor protegido, determinados
en el Estudio del Consultor, por conductor desnudo, a su juicio de forma extemporanea y sin
una coherencia técnica — econdmica.

Segun la empresa la modificacién referida no considerd los efectos en los estandares e
indicadores de calidad de suministro, asi como no estimé una mayor cantidad de recursos
asociados al mantenimiento y operacidn de las redes aéreas. Agrega que las redes protegidas
requieren de una menor poda que las redes desnudas, asi como de otras actividades de
mantenimiento preventivo para cumplir con los estéandares de continuidad de suministro
establecidos en la normativa. Por lo anterior, la discrepante concluye que existe una
incompletitud en el dimensionamiento de los costos asociados a la modificacidén realizada por
la CNE en el Informe Técnico, ademas de modificar los criterios de la red modelo empleados
por el Consultor sin una justificacion técnica adecuada.

Chilquinta cita el informe de INECON del que desprende que el Consultor utilizd las redes
protegidas y/o compactas para dar cumplimiento a los estandares de calidad exigidos en la
NTD. Agrega que el Informe Técnico de la CNE sefiala que, salvo las respuestas a las
modificaciones resultantes de las observaciones acogidas por esta al Estudio del Consultor,
los criterios de disefio y dimensionamiento de infraestructura de la empresa modelo son los
mismos que aquellos empleados por INECON. Sin embargo, afiade, se reemplazaron 1.027
Km de red compacta por desnuda.

Segun la discrepante, los referidos cambios estan valorizados en $ 6.858.999.207. Agrega
que el esquema empleado para determinar la red eficiente que posee la empresa modelo se
basa en un proceso iterativo que evalla los costos de inversién, mantenimiento y operacion
de cada disefio propuesto. Lo anterior origina que cualquier cambio en el disefio de la red
tenga efectos cuantificables en el mantenimiento y operacion de la misma ademas de
modificar los indicadores de calidad y continuidad del suministro.
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La distribuidora sefiala que, en cumplimiento de las normas nacionales, ha implementado una
serie de soluciones que varian segun la zona geografica. Indica que en zonas costeras
construye con conductor de cobre en redes aéreas y subterraneas, y conductor de aluminio
protegido o aislado en redes aéreas, esto dependiendo de las condiciones de disefio que
indican los pliegos técnicos RPTD.

Para Chilquinta la tecnologia utilizada por el Consultor en zona costera -conductor de aluminio
engrasado-, no tiene implementacién en territorio nacional por el costo de reponer la grasa
del conductor, que seria mucho mayor que el costo de instalacidon del mismo (desde 600UF a
1300 UF por kildmetro de red trifasica, dependiendo de su seccién, ya que se hace sobre lineas
energizadas). Anade que, ademads, la empresa tendria que tener suficientes recursos de
inspeccién y de cuadrillas de redes energizadas, las que la empresa modelo no considera.
Agrega que hacer el ejercicio de traer el valor presente de un conductor que tiene vida util de
40 afios demostraria su ineficiencia, razén por la cual esta solucion no habria sido
implementada en ninguna distribuidora en territorio nacional.

La distribuidora afirma que el Estudio del Consultor no contenia el problema mencionado, ya
que un porcentaje elevado de las redes en zonas costeras eran de conductor compacto, lo que
cumplia en el mayor de los casos con las restricciones del conductor para las dichas zonas.
Reitera que el Informe Técnico reemplaza estos mddulos de conductores compactos en zonas
costeras por moédulos de conductor desnudo, en alrededor de 700 km de red, como una
optimizacion de costos que resulta completamente fuera del alcance de una empresa real.

En mérito a los argumentos presentados Chilquinta solicita al Panel que se deje sin efecto el
cambio realizado por la CNE de conductores compactos a desnudos, incorporando dentro del
VNR de la empresa de referencia los montos que se muestran en el cuadro siguiente:

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos
de Impuesto a la Renta

Afo Costos inversién adicional AEIR adicional
[$] estimado [$]
2019 6.858.999.207 74.629.276
2020 6.858.999.207 74.629.276
2021 6.858.999.207 74.629.276
2022 6.858.999.207 74.629.276
2023 6.858.999.207 74.629.276
2024 6.858.999.207 74.629.276

La CNE, por su parte, explica que el dimensionamiento base de la red (presente en el anexo
3-8 del Informe Técnico) corresponde al resultado de una optimizacién de costos de inversion,
operacion, mantenimiento y pérdidas para un horizonte de 15 afios de planificacién, tal como
se sefiala en el Informe Técnico y en el Estudio del Consultor. Expone que el dimensionamiento
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resultante de dicho ejercicio depende, en esencia, de los valores de inversién, costos de
operacion, mantenimiento y pérdidas asociadas a cada mddulo candidato al SD en cada zona
especifica de evaluacion. En ese sentido, agrega, como resultado se obtuvo que la empresa
modelo se disefid con una cantidad importante de conductor protegido debido en parte a sus
menores COyM (por ejemplo, poda), y a pesar de su mayor costo de inversidn respecto de un
conductor desnudo de igual calibre.

La Comisidn menciona que un driver importante en la decisidon de invertir en un tipo de
conductor corresponde al VNR de este. Al respecto, prosigue, debido a diversas modificaciones
realizadas con motivo de las observaciones al Estudio del Consultor, los costos de inversion
de los mddulos de red aérea han incrementado su costo. En particular, aquellos modulos
asociados a red protegida compacta (la cual es empleada en las comunas urbanas de
Chilguinta) han incrementado su VNR, debido a la inclusién del conductor de acero portante
que no fue incorporado en el Estudio del Consultor, de modo de reflejar adecuadamente los
costos de implementar dicho tipo de red.

Sefala que la incorporacién de mayores costos en dichos mddulos responde al analisis de las
observaciones al Estudio del Consultor, en funcion de su mérito técnico. En particular, sefala
que el criterio de incorporar conductor de acero portante en los mddulos de red space cab es
la respuesta a la observacién N°33 de la empresa CGE (ID correlativo N° 39).

A modo de ejemplo, la CNE indica que, para la comuna de Quilpué, producto de las
observaciones, la valorizacién de los conductores desnudos se incrementé entre un 3,5y 7,1
%, en tanto que los protegidos se incrementaron entre 19,1 y 33,7 %.

La Comision manifiesta que la modificacién sefialada influye directamente en la decisién del
modelo de planificacién de largo plazo, esta vez decidiendo invertir en menor medida en red
protegida space cab, favoreciendo la evaluacion de la red desnuda.

Prosigue sefialando que la nueva proporcién de conductor desnudo/protegido también es
consistente con la determinacién del cumplimiento de la calidad de suministro, con el célculo
de las actividades de O&M y con el calculo de pérdidas técnicas de la red eficiente del Informe
Técnico. Agrega la CNE que aceptar la solicitud de la discrepante implicaria aplicar una
inconsistencia importante en el resultado global eficiente de la empresa modelo.

De los antecedentes presentados por Chilquinta, el Panel advierte que la discrepante ha
solicitado revertir la correccion que la CNE efectué en el Informe Técnico consistente en
reemplazar los conductores protegidos, incluidos en el Estudio del Consultor, por conductores
desnudos en los médulos de red MT principalmente en comunas urbanas del ATD3.

El Panel entiende que por razones técnicas el organismo regulador debid incorporar un cable
de acero portante en los médulos de red aérea MT protegida que fueron dimensionados en el
Estudio del Consultor. Con esta modificacion los conductores protegidos de red MT aumentaron
su costo de inversidon de manera que, segun afirma la CNE, del proceso de optimizacién de
costos de inversidn, operacion, mantenimiento y pérdidas para el horizonte de 15 afios resulté
mas eficiente dimensionar los moédulos con conductores desnudos.
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Por otra parte, la concesionaria sostiene que la CNE no considerd “los efectos en los estandar
e indicadores de calidad de suministro, asi como no estimé una mayor cantidad de recursos
asociados al mantenimiento y operacion de las redes aéreas”, sin embargo no presenta
antecedentes que sustenten esta afirmacion.

De la peticion de la empresa y su correspondiente valoracion se desprende que esta implicaria
volver a la solucion del Estudio del Consultor, que no incluia el cable de acero portante, lo que
no es factible desde la perspectiva técnica, toda vez que dicho conductor es requerido por
razones estructurales y de proteccién de las redes compactas.

Decision:

Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

3.3.Dictamen

Del andlisis realizado, el Panel ha acogido en esta categoria las solicitudes en las materias de
crecimiento horizontal, omisién de elementos en mddulos de RRSS, uso del equipo easyTrafo
y modelacion de costos de macroinformatica software y hardware. Atendido a que la suma de
los montos asociados a estas materias es superior al 50% del total solicitado, y teniendo
presente lo dispuesto en el articulo 211 de la LGSE, por unanimidad se acuerda el siguiente
dictamen en la categoria A.

Modificar el costo total de inversién para el ATD3, adicionando los siguientes montos
anuales, en millones de pesos. Valores a diciembre 2019.

2019 35.525
2020 38.695
2021 43.949
2022 48.380
2023 55.105
2024 61.000

Por lo anterior, el Panel entiende que corresponde agregar el respectivo AEIR, segun la
formula que define este monto.

4. DISCREPANCIAS CATEGORIA B

El articulo 183 bis de la LGSE, en su inciso vigesimosegundo dispone: “en cada categoria, y
para cada area tipica de distribucién, el Panel solo podra optar por el resultado del informe de
la Comision, la alternativa planteada (...) por una empresa concesionaria para el conjunto de
sus discrepancias presentadas en dicha categoria. El Panel no podra elegir entre resultados
parciales de costos o entre criterios que se hubiesen presentado como observaciones, sino
solo entre valores finales”.
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Por lo anterior, el Panel ha procedido a considerar todas las peticiones de las discrepantes en
las categorias que correspondan. Ello, con independencia de la interrelacién que pudiesen
tener algunas peticiones en distintas categorias asociadas a la misma materia.

4.1.Alternativas categoria B
El Panel distingue las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Modificar los costos de operacion y mantenimiento, adicionando los
siguientes montos anuales, en millones de pesos. Valores a
diciembre 2019.

2019 3.603

2020 3.534

2021 3.408

2022 3.344

2023 3.783

2024 4.183
Alternativa 2: Rechazar la solicitud de Chilquinta S.A.

4.2.Analisis

En la presente discrepancia, relacionada con la categoria B “Costo de Operacion y
Mantenimiento”, Chilquinta plantea las siguientes once materias: (i) Transformadores; (ii)
Omision de elementos en moédulos de RRSS; (iii) Pérdidas no técnicas; (iv) Frecuencia de
actividades de O&M; (v) Dotacién propia; (vi) Tarifas de profesionales TI para estimar costos
de implementacién y operacién del SMMC; (vii) Ausencia de infraestructura de TI para
implementacién del ESB del modelo empresa; (viii) Ausencia de canales de comunicacion
dedicados (direct connect) entre la nube del SMMC y el datacenter de la distribuidora; (ix)
Sobre el uso del equipo easyTrafo como componente de las Unidades de Medida para el
monitoreo del SD; (x) Modelacidn de costos de macroinformatica software y hardware; y (xi)
Errores en el tratamiento de la calidad de suministro en el Informe Técnico.

4.2.1. Transformadores

En la categoria A, Chilquinta, junto con solicitar un monto de inversidn por la incorporacién de
unidades de medida no consideradas en el Informe tecnico, solicita también un monto por
concepto de COyM asociado a esta misma materia, segun la tabla que se muestra a
continuacion.

A. Costo total de inversion y Ajuste por Efectos | B. Costos de Operacion

de Impuesto a la Renta y Mantenimiento
Ano Costos inversion AEIR adicional COMA adicional
adicional [$] estimado [$] estimado [$]
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2019
2020
2021
2022
2023 1.278.586.470 9.069.633 233.045.474

2024 2.557.172.940 18.139.267 466.090.947

Al respecto, dado que el Panel no accedid a esta materia como inversion en la categoria A,
tampoco accederd a su contrapartida de COyM en esta categoria B.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

4.2.2. Omision de elementos en modulos de RRSS

En la categoria A, Chilquinta, junto con solicitar un monto de inversion por $7.404.761.005,
por equipamiento en los modulos de RRSS BT, solicita también adicionar un monto por
concepto de COyM asociado a esta misma materia, segun la tabla que se muestra a
continuacion.

Aino B. Costos de Operacion y Mantenimiento

COMA adicional estimado [$]

2019 213.494.400
2020 213.494.400
2021 213.494.400
2022 213.494.400
2023 213.494.400
2024 213.494.400

Al respecto, dado que esta materia fue aprobada como inversién en la categoria A, se accedera
también a su contrapartida de COyM en esta categoria B.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a lo solicitado por la
discrepante.

4.2.3. Pérdidas no técnicas

Esta materia, articulada en torno a un modelo de optimizaciéon conjunta de hurtos y costos de
control de hurtos, fue analizada en la categoria D “Pérdidas Medias” del ATD3 de esta
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discrepancia. Dicho modelo arroja como resultado el minimo valor (éptimo) de la suma entre
los hurtos valorados y el costo de control de hurtos.

Dada esa optimizacién conjunta, el Panel accedié a la solicitud de la empresa, conformada por
una trayectoria de pérdidas por hurto y una trayectoria de costos de control de hurtos, para
el periodo 2020-2024.

En ese contexto, el Panel accede a esta solicitud de Chilquinta en la categoria B para el ATD3,
consistente en una trayectoria de costos por control de hurtos, que se muestra en la siguiente
tabla. Los valores estan en millones de pesos.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

4.684 4.579 4.471 4.449 4.551 4.551

Los montos adicionales respecto de los costos ya incluidos en el Informe Técnico se muestran
en la siguiente tabla, en millones de pesos.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
-261 -299 -420 -508 -475 -475
Decision:

Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a lo solicitado por la
discrepante.

4.2.4. Frecuencia de actividades de O&M

Chilquinta discrepa de las frecuencias de las actividades de O&M consideradas en el Informe
Técnico, ya que a su juicio son insuficientes de acuerdo a la normativa y a lo establecido por
la compafiia.

La discrepante afirma que en el modelo de calculo asociado al COyM del Informe Técnico
fueron presentadas las frecuencias anuales con las que se deben realizar las actividades de
O&M, que darian cumplimiento a los estdndares de seguridad y calidad que impone la
normativa. Agrega que estas frecuencias indicaban una periodicidad anual con las que se debia
realizar cada una de las actividades, de acuerdo con el tipo de zona en donde se encontrasen
las instalaciones (zona costa o zona no costa), entendiendo que en ocasiones los elementos
tienden a requerir mayor mantenimiento debido a estar en zonas corrosivas.

Segun Chilquinta, las frecuencias presentadas en el Informe Técnico no fueron justificadas ni
contaban con archivos que respaldaran sus valores. Al respecto, expone las actividades que
contarian con una frecuencia insuficiente para dar cumplimiento a los estandares normativos:
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Frecuencias anuales actividades de mantenimiento N° 5 y N° 19 Informe Técnico

Tarea o . Frecuencia No .
. . Descripcion Frecuencia Costa
Servicio Costa

. I .

5 Revisidn e Inspeccién en 0,33 0,33
Reconectador

Revision e Inspeccion en
19 Desconectador MT 0,33 0,33

Destaca Chilquinta que en las versiones iniciales del Estudio del Consultor se consider6 una
periodicidad de una vez al afio, tanto para zonas costeras como no costeras, pero que en su
version final, la frecuencia de esta actividad fue reducida, sin ningun tipo de fundamento, a
0,33 veces al afio, o sea una revisidn cada tres afios. Al respecto, afirma que dicha reduccién
no tuvo asociada ningln antecedente documental de respaldo que permitiese entender el
motivo de la modificacidn. Agrega que el reconectador es un elemento que tiene la capacidad
de detectar una sobrecorriente, interrumpirla y reconectar automaticamente para reenergizar
la linea, por lo que, al tratarse de un dispositivo de proteccién, no cabe duda de que se requiere
una revisién exhaustiva de forma anual y no cada tres anos.

Luego de mencionar diversas normas que avalarian la idea de una mayor frecuencia que la
considerada en el Informe Técnico, Chilquinta presentan los costos asociados a las frecuencias
solicitadas para cada una de las actividades indicadas:

Valorizacion modificacion frecuencias actividades O&M

Tarea o Descripciéon Frecuencia Frecuencia Informe Diferencia
Servicio solicitada Técnico anual ($)
5 Revision e Inspeccion en 1 0,33 10.877.589
Reconectador
19 Revision e Inspeccion en 1 0,33 260.963.050

Desconectador MT

Total 271.840.639

Chilquinta declara que la normativa aplicable especifica la necesidad de contar con actividades
de O&M por parte de las empresas de distribucién, las cuales, a su vez, deben contar con
planes que establezcan el detalle de estas actividades y sus frecuencias.

La discrepante afirma que existen dos problemas en el Informe Técnico: (i) el incumplimiento
de las Bases pues el Consultor presentd parametros asociados a la frecuencia anual con la que
debian llevarse a cabo las actividades de O&M, sin un respaldo ni explicacion que lo sustente;
y (ii) la evidencia de que el citado criterio anual fue modificado a medida que se llevaban a
cabo iteraciones en el modelo en distintas versiones, persistiendo la ausencia de respaldo.

Chilquinta sefiala que los pliegos técnicos (normativa vigente en Chile) indican que son las
empresas distribuidoras las que deben fijar sus planes de O&M, lo que la empresa declara
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realizar empleando el estandar ANSI/NETA MTS 2019, que presenta de forma especifica las
actividades y la frecuencia con las que deben llevarse a cabo dichos planes.

La discrepante afirma que la CNE en su escrito se refiere como “normativa vigente” a la norma
IEC 62271. Agrega que la normativa nacional, en particular el Pliego RPTD N°15 , no menciona
a la norma IEC 62271 en sus referencias, por lo que no puede ser considerada valida para
establecer tiempos de mantenimiento.

Luego de citar la normativa aplicable, Chilquinta reitera que la responsabilidad por establecer
las frecuencias de actividades de O&M es de las empresas distribuidoras, las cuales deben ser
debidamente fundadas.

Ademas de lo anterior, la discrepante indica que los elementos que ha mencionado tienen
piezas de accidon mecanica y controles electrénicos, los que tienen distintas necesidades de
mantenimiento. Al respecto, afirma que Chilquinta posee alrededor de 1000 reconectadores
dispuestos en sus redes de distribucién y en promedio debe visitarlos y configurarlos al menos
una vez al afio, ya que los equipos almacenan datos los cuales sirven para analizar la red y
no pueden ser descargados via SCADA (esto incluye a los reconectadores de la empresa
modelo). Por otra parte, plantea que los equipos en zonas costeras deben tener un constante
mantenimiento, ya que sus terminales y aisladores son susceptibles a la contaminacion costera

En mérito de los argumentos anteriores, Chilquinta requiere que se modifique la frecuencia en
actividades de O&M, tanto para reconectadores como para desconectores de MT, de acuerdo
con la normativa técnica invocada, con un monto total de $271.840.639. En este contexto,
pide agregar los siguientes montos por afio en la categoria sefialada:

B. Costos de Operacion y
Mantenimiento

Afo COMA adicional estimado [$]
2019 271.840.639
2020 271.840.639
2021 271.840.639
2022 271.840.639
2023 271.840.639
2024 271.840.639

Por su parte, la CNE afirma que la normativa vigente IEC 62271 se aplica a equipos eléctricos
de corriente alterna y equipos de control disefiada para interiores e instalaciéon al aire libre y
para el funcionamiento a frecuencias de servicio de hasta 60 Hz en sistemas con tensiones
superiores a 1000 V. Agrega que, excepto que se indique lo contrario, esta norma se aplica a
todos los dispositivos de conmutacién y control de alta tension.
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Luego de citar la referida norma, la Comisién plantea que los nuevos disefios de equipos de
MT pueden ofrecer un conjunto de aparatos sellados o cerrados que puede funcionar sin
mantenimiento durante un maximo de diez afios, con niveles constantes de fiabilidad. Segun
la CNE, este estilo de aparatos también tiene una menor huella de carbono y mediante el uso
de interruptores con intervalos de mantenimiento prolongados, los administradores de las
instalaciones pueden reducir los riesgos de seguridad y ubicar al personal cerca de equipos
eléctricos activos con menos frecuencia.

En consecuencia, para la CNE, los equipos desconectadores y reconectadores que se
comercializan en el mercado nacional poseen las caracteristicas que son libres de
mantenimiento y es por ello que, en forma conservadora, se ha adoptado una frecuencia de
mantenimiento preventivo (inspeccidon y revision periddicas) cada tres afios para estos
equipos.

En virtud de lo expuesto, la Comisién solicita rechazar la discrepancia presentada por
Chilquinta.

Para resolver la presente discrepancia el Panel debe dirimir si el mantenimiento propuesto por
la discrepante para reconectadores y desconectadores, en base a una frecuencia anual, se
ajusta de mejor manera a lo requerido por la empresa modelo, que lo planteado en el Informe
Técnico, en base a una mantencion cada tres afios por equipo.

El Panel reviso la informacién provista por la parte, basada en el estandar de mantenimiento
incluido en el estandar ANSI/NETA MTS, y por la CNE, basada en el estandar IEC 62271-1y
en especificaciones de equipos que no requeririan mayor mantencién.

El Panel tiene presente que existe una oferta de equipos de reconectadores y desconectadores
gue se presentan como de baja o nula mantencién. Sin embargo, dicha caracteristica aplica a
parte de los equipos, tales como la cdmara de extincion de los reconectadores, y no reemplaza
completamente el procedimiento de mantencion. En particular, el Panel concuerda con lo
planteado por la discrepante de acuerdo con el ANSI/META MTS, en que un procedimiento de
mantenimiento debe incluir una revisién visual del estado del equipo, inspecciones de su
anclaje, del estado de los componentes y de sus conexiones, incluyendo su puesta a tierra. El
citado procedimiento también debe contemplar limpieza de la unidad y las pruebas de
conectividad y funcionamiento permitentes. Por otro lado, la frecuencia propuesta por el citado
estandar parece razonable para equipos relevantes de la red de la empresa modelo.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel accedera a lo solicitado por la
discrepante.

4.2.5. Dotacion propia

Chilquinta expone que el Informe Técnico indica que la cantidad de personal propio para el
ATD3 es de 299 personas, cantidad que la empresa estima considerablemente inferior a
aquella que en la realidad se requiere para la empresa de referencia.
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La empresa senala que la dotacion presentada por Chilquinta en el proceso de Costos de
Explotacion del afio 2019, correspondid a 722 personas, a la cual le realizd ajustes para
comparar la cantidad de personas que contiene el Informe Técnico, en consideracion al nivel
de tercerizacion de algunas funciones consideradas en dicho informe y funciones no
pertenecientes a distribucion. Indica que con esta correccion la dotacidn realmente
comparable es de 475 personas, por lo que se observaria una reduccién del 37% en el Informe
Técnico.

En este contexto, Chilquinta solicita 39 personas adicionales a la dotaciéon estimada en el
Informe Técnico, con el detalle que se expone a continuacion:

N° Gerencia Subgerencia Depto/Seccion Cargo Total

1 Fiscalia Depto. Contratos Abogado Contratos Jr. 1

2 Gerencia General Subger. Control de Subgerente Control de 1
Gestion Gestion

3 Gerencia General Subger. Comunicaciones Depto. Periodista 2

Comunicaciones

4 Gerencia de Secretaria 1
Regulacion
5 Gerencia de Personal Secretaria 1
6 Gerencia Personal Subgerencia Adm. Jefe Depto. Seleccion y | 1
Personal Contratacion
7 Gerencia Personal Subgerencia Adm. Jefe Depto. Capacitacion y | 1
Personal Desarrollo
8 Gerencia Personal Subgerencia Adm. Jefe  Seccion  Relaciones | 1
Personal Laborales
11 Gerencia Adm. y | Subgerencia de | Seccién Tributos y | Jefe Secciéon Tributos y | 1
Finanzas Contabilidad Contabilidad Contabilidad
12 Gerencia Adm. y | Subgerencia de | Seccién Tributos y | Empleado 1
Finanzas Contabilidad Contabilidad
13 Gerencia Adm. y | Subgerencia de | Seccién Cuentas x | Jefe Seccidn Cuentas x Pagar | 1
Finanzas Contabilidad Pagar y Cobrar y Cobrar
14 Gerencia de | Subgerencia Centros | C. Técnico Supervisores 10
Distribucion Técnicos
15 Gerencia de | Subgerencia Centros | C. Técnico Técnico 10
Distribucion Técnicos
16 Gerencia de | Subgerencia Centros | C. Técnico Reducido Supervisores 2
Distribucion Técnicos
17 Gerencia de | Subgerencia Centros | C. Técnico Reducido | Técnico 5
Distribucion Técnicos
Total 39

La empresa hace presente que el articulo 223 de la LGSE dispone que: "Es responsabilidad de
los propietarios de todo tipo de instalaciones eléctricas el cumplir con las normas técnicas y
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reglamentos que se establezcan en virtud de la presente ley (...)". Sostiene que las empresas
distribuyen su responsabilidad en los distintos centros o equipos conforme a los cuales se
organizan y en los que a su juicio resultaria indispensable la existencia de una jefatura y de
la dotacion eficiente requerida desde la cual se sostiene esa responsabilidad. Hace presente
gue existe un nivel de organizacién basica o elemental en cualquier servicio publico, que debe
replicarse en una empresa que realiza una actividad legalmente calificada como servicio
publico.

A continuacién, Chilquinta se refiere a cada una de las areas en las que solicita dotacion.

Respecto de la Fiscalia, indica que es el drea responsable principal de procesos legales de la
empresa, que define las orientaciones estratégicas sobre cémo alcanzar las metas asociadas
al area legal. Expone que, para cumplir dicho mandato, posee la siguiente estructura y
dotacion:

e 1 Fiscal

1 Secretaria

e 1 Jefe Depto. Contratos

e 1 Abogado Contratos Jr.

e 1 Jefe Depto. Procesos Legales

e 1 Abogado Proc. Legales Jr.

e 1 Encargado de Prevencion del Delito

Indica que el departamento de contratos de la Fiscalia es, de acuerdo con la descripcion de
4reas del Anexo N°4 del Informe Técnico, el “Area encargada de los procesos y funciones
relativas a la celebracién de contratos de la Empresa” y que, de acuerdo con el Informe
Técnico, gran parte de las actividades y labores que debe ejecutar la empresa modelo son
tercerizadas y por tanto requieren de celebracion, seguimiento, adecuaciones de contratos,
entre otras de manera mas masiva que la empresa de referencia.

A modo ejemplar, sefiala que Chilquinta celebra en promedio alrededor de 341 contratos al
ano. Considerando que las horas laborales estimadas en el Informe Técnico son de 1956 horas
afio, sefala que ello significa que el abogado contratos Jr. dedica 5,7 horas anuales a cada
contrato, lo que le parece insuficiente, considerando que ademas la revision de un contrato
implica sostener reuniones con las areas involucradas, responder observaciones, entre otros.
Agrega que hay meses en los que el volumen de los contratos involucraria trabajar 17 horas
diarias.

Por otra parte, la empresa hace presente que posee una gerencial legal, una subgerencia legal
y un area de contratos, que depende de esta ultima. En total esta gerencia cuenta con diez
profesionales, tres de los cuales, con asignacion del 95% a distribucién, conforman el area de
contratos.
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A continuacion, la empresa detalla la cantidad de contratos mensuales gestionados por esta
area:

Detalle de contratos solicitados por mes

Mes 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 27 42 19 23 15
Febrero 33 19 21 17 8
Marzo 41 35 24 21 27
Abril 38 44 23 24 66
Mayo 48 42 17 25 29
Junio 25 30 22 27 11
Julio 30 51 17 27 21
Agosto 37 17 25 27 36
Septiembre 23 35 25 27 20
Octubre 42 31 28 28 20
Noviembre 35 48 25 27 9
Diciembre 53 32 37 14 16

Total 432 426 283 287 278

En cuanto a la Gerencia General, indica que de acuerdo con la descripcién de areas del Anexo
N°4 del Informe Técnico, esta se define como “Area de liderazgo integral de la Empresa,
administrando areas estratégicas distintas y de gran complejidad dentro de la organizacion”.
Expone que, para cumplir sus funciones, posee la siguiente estructura y dotacion:

Dictdmenes N°4 y N°5-2023 58 de 91



PANEL DE EXPERTOS

LEY GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS

Organigrama Gerencia General

Gerente General
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Secretaria Asistente administrativo

1) (1)
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Subgerencia Comunicaciones y gestion
Comunitaria

7) 3)

N N

Subgerencia Control de Gestion

Respecto de la estructura, dotacion y organigrama de la Subgerencia de Control de Gestidn,
sostiene que si bien se podria entender que algunas areas estratégicas y de gran complejidad
dependan directamente del Gerente General, llama la atencidon que una subgerencia no cuente
con un subgerente si no solo con jefes de departamento cuya descripcion de cargo indica:
“Cargo de jefatura especializada y foco operativo-estratégico, con responsabilidad auténoma
de direccion operativa sobre los procesos y funciones relativas a la planificaciéon y el control
de las estrategias e indicadores de la Empresa, y con participacion estratégica eventual”.

La empresa solicita que se incorpore un Subgerente de Control de Gestion cuyas funciones
son:

Ser responsable de controlar y analizar el estado financiero, para la realizacion de
proyecciones y toma de decisiones corporativas. El cargo ejecutara sus funciones dentro
de varias areas de responsabilidad como: presupuesto global anual, resultados financieros
mensuales, sistemas de control de gestidn, proyectos de inversién, programa de seguros
de la compaiiia, entre otros.

Mantener actualizado los manuales de procedimientos contables y administrativos. Preparar
y revisar en forma continua el programa de analisis de cuentas. Coordinar la recepcion y
control adecuado de los andlisis de cuentas confeccionados. Monitorear el proceso de
analisis de cuentas, revisando las conciliaciones efectuadas entre las cifras presentadas en
los analisis y sus respaldos contables, para buscar posibles optimizaciones de este proceso.
Efectuar seguimiento de los resultados del proceso de analisis de cuentas con el objeto de:
Solicitar correccion de errores detectados. Proponer castigo de partidas de antigua data y
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que no tenga solucidon viable. Detectar errores reiterativos de procedimientos y/o
asignacion de cuentas de acuerdo a su definicion, para orientar las actividades de
capacitacién o bien la correccion de procedimientos si procediere. Solicitar rendicién de
avances de dinero pendientes de realizacion de acuerdo a procedimiento.

e Documentar todas las actividades de analisis como también las de supervision de las
distintas etapas del proceso de analisis de cuentas y efectuar el seguimiento de diversos
compromisos asumidos por los usuarios.

Agrega que en el organigrama de la empresa modelo definido en el Informe Técnico se observa
que el Gerente General debe liderar nueve gerencias o subgerencias, tomando las decisiones
estratégicas de largo plazo de la companfia, asi como liderando el relacionamiento con los
accionistas de la misma, entre otras labores de alto nivel corporativo, lo que en su opinidn
dificultaria que ademas sea él quien asuma la responsabilidad directa y cotidiana de la
subgerencia de Control de Gestion.

Por ultimo, la discrepante afirma que los niveles de responsabilidad en la organizacion existen
para que los cargos de cada nivel puedan cumplir correctamente con sus funciones. Agrega
gue la omision de un Subgerente tiene por efecto que el Gerente General debera enfocarse -
ademas de su funcidon corporativa y estratégica de largo plazo- en temas estratégicos
operativos, dirigiendo areas.

Enseguida, la empresa se refiere a la estructura de la Subgerencia de Comunicaciones y
Gestion Comunitaria, la que estad constituida por tres profesionales, un Subgerente
Comunicaciones y Gestion Comunitaria, un periodista cuya descripcién de cargo indica que es
el “responsable de disefiar e implementar procesos comunicacionales en la Empresa, sus
planes y ejecucidén” y por un sociélogo cuya descripcién de cargo indica que es el “responsable
de disefiar e implementar procesos de gestién social y comunitaria en la Empresa, sus planes
y ejecucién”.

Expone que la Subgerencia de Comunicaciones y Gestion Comunitaria se encarga de educar e
informar a los clientes y comunidad en general de la zona de concesion, acerca de los temas
de interés que apoyan la consolidacion del plan estratégico y de continuidad operacional de la
compafiia, asi como asegurar el mantenimiento de relaciones permanentes con los diversos
grupos de interés vinculados con el quehacer de la empresa, cuyo modelo de negocio esta
centrado en los clientes.

Agrega que por ello realiza campafias preventivas y educativas para, por ejemplo, visibilizar
los riesgos del hurto de energia, el uso apropiado de la via publica para evitar choques a
postes, mantenimiento responsable del arbolado urbano y manejo de vegetacion; y campanas
preventivas en distintas épocas del ano asociadas a los riesgos que originan volantines, entre
otras. Explica que, en linea con las actividades comerciales, se difunden temas asociados a:
atencién prioritaria a clientes electrodependientes, ley de servicios basicos, digitalizacion de
la atencion, facilidades y puntos de pago, asi como toda informacién que se vincule a la
relacion comercial de la empresa con sus clientes.
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La empresa indica que esta area se encarga de liderar la estrategia de comunicacién con
autoridades locales, asesorando y guiando el plan de accion de las areas operativas en cada
instancia en que se interactla o son requeridos por ellos y que, ante contingencias
operacionales y/o comerciales, es responsable de la relacidon con los medios de comunicacién
de prensa, radio, online y televisidon, que acuden regularmente a la empresa para solicitar
informacién sobre el estado de servicio o temas de interés para los clientes, siendo propio de
esta area el preparar el material, difusidén y seguimiento.

En cuanto a la comunicacién interna, expone que esta area trabaja en desarrollar temas de
interés en los medios internos de comunicacion, ayudando a promover los valores y
compromisos organizacionales, lo que les habria permitido obtener reconocimientos y
resultados destacados entre las empresas de la industria, respecto a su relacion con los
clientes.

Por lo expuesto, concluye que la dotacion de la Subgerencia de Comunicaciones y Gestion
Comunitaria requiere de dos periodistas adicionales.

Tratandose de la Gerencia de Regulacién, sefiala que de acuerdo con la descripcién de areas
del Anexo N°4 del Informe Técnico, es el “Area responsable principal de procesos regulatorios
de la Empresa, cuya responsabilidad central implica definir las orientaciones estratégicas sobre
como alcanzar las metas asociadas al area de regulacidn, entre ellas tarifas, peajes y
aplicacién de la normativa”. Para ello, sefala que posee una dotacién de siete profesionales
distribuidos en dos departamentos, el de Tarifas y Peajes y el de Regulacion y Aplicacion
Normativa.

Expone que entre la dotacidén no se incorpora el cargo de secretaria cuyas labores estan
relacionadas, entre otras cosas, con recibir, registrar y despachar correspondencia interna y
externa, por ejemplo envié de correos con antecedentes a la Comisién, la SEC, el Ministerio u
otro organismo publico o privado, lo que involucraria revisar contenidos, redaccién,
presentaciéon y niveles de distribucion de documentos, verificando que la informacion llegue
oportunamente; atender llamados telefénicos, absorbiendo las consultas que se plantean;
mantener stock de (tiles de oficina, Utiles de aseo y otros suministros de uso diario; clasificar
y mantener archivo de la Gerencia, ejecutar revisiones periddicas que permitan el descarte de
lo obsoleto.

Sostiene que no resultaria eficiente que fuese el gerente del drea u otro profesional de la
misma quien asuma dichas funciones ya que destinaria parte de sus HH a realizar funciones
para los cuales no esta destinado, haciendo por tanto un uso ineficiente de su tiempo. Indica
que las Gerencias deben considerar una secretaria que dependa directamente del Gerente, de
modo que asista en forma auténoma al Gerente de Regulacién en labores operativas de la
administracion, manteniendo una coherencia organizacional.

En cuanto a la Gerencia de Personal, sefala que de acuerdo con la descripcion de areas del
Anexo N°4 del Informe Técnico, esta es el “Area responsable principal de procesos
administracion de personal, cuya responsabilidad central implica administrar la némina, la
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contratacion, el desarrollo y la seguridad del personal entre otras cosas”. Para ello, sefiala que
posee una dotacién de 13 profesionales distribuidos en una subgerencia y un departamento.

La subgerencia de Administracién del Personal, prosigue, estd conformada por los
departamentos de Seleccién y Contratacion; Capacitacién y Desarrollo; y por la seccién de
Relaciones Laborales, bajo la siguiente estructura y cargos:

Organigrama Subgerencia de Administra de Personal

VRN

Subgerente de
Administracién de Personal

~
P~ T = =N

Depto. Selecciéony Depto. Capacitacion y Depto. Némina Seccién Relaciones
Contratacién (1 psicologo, 1 Desarrollo (1 Empleado de ) Laborales (1 Empleado RL)
empleado SyC) capacitacion) (2 Analista) p

Expone que los perfiles de cargo de los cargos son los siguientes:

Psicélogo: Cargo de nivel profesional, responsable del analisis, seguimiento y ejecucién de
procesos de reclutamiento y bienestar del personal.

Empleado SyC: Cargo de nivel operativo que asiste al area de Seleccion y Contratacion en
funciones supervisadas de corte administrativo.

Empleado de Capacitacion: Cargo de nivel operativo que asiste al area de Capacitacion y
Desarrollo en funciones supervisadas de corte administrativo.

Analista: Cargo de nivel profesional, responsable de analizar, administrar y controlar los
procesos de ndmina en la empresa, su ejecucion y seguimiento.

Empleado RL: Cargo de nivel operativo que asiste al area de Relaciones Laborales en
funciones supervisadas de corte administrativo.

De esta descripcién de cargos, la discrepante concluye que seria el subgerente del drea quien
supervise directamente a los empleados SyC, RL y de Contratacién definiendo a su vez todos
los procesos operativos, administrativos y estratégicos del area. Hace presente que la
descripcion de este cargo indica que es un “Cargo de nivel Gerencial, responsable principal de
procesos administracion de personal, con foco estratégico cuya responsabilidad central implica
administrar la ndmina, la contratacién, el desarrollo y la seguridad del personal entre otras
cosas”.

Para la empresa, la descripcion de los cargos solicitados demostraria que las jefaturas deben
poseer la experiencia relacionada con la direccién operativa de cada proceso. La descripcion
de los cargos solicitados es la siguiente:
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e Jefe de Depto. Seleccion y Contratacidén: Cargo de jefatura especializada y foco operativo-
estratégico, con responsabilidad auténoma de direccidon operativa sobre los procesos y
funciones de seleccion y contratacién de personal.

e Jefe Depto. Capacitacion y Desarrollo: Cargo de jefatura especializada y foco operativo-
estratégico, con responsabilidad auténoma de direccidon operativa sobre los procesos y
funciones de capacitacion y desarrollo del personal, y con participacién estratégica
eventual.

e Jefe Seccién Relaciones Laborales: Cargo de jefatura especializada y foco operativo-
estratégico, con responsabilidad auténoma de direccidon operativa sobre los procesos y
funciones de las relaciones laborales, y con participacién estratégica eventual.

La empresa reitera que los niveles de responsabilidad en la organizacion existen para que los
cargos de cada nivel puedan cumplir correctamente con sus funciones y afirma que la omision
de un jefe tiene por efecto que el subgerente debera centrar sus funciones en temas operativos
mas que en temas estratégicos. Indica que este caso seria particularmente critico ya que son
cuatro areas que quedan sin jefatura directa y donde tres de las cuales los perfiles de cargo
de los profesionales que disponen no se ajustan a los requerimientos minimos que debe poseer
una empresa que es eficiente en la gestién de su talento.

Por ultimo, sefiala que al igual que en la Gerencia de Regulacién no se ha incorporado dentro
de la dotacion el cargo de secretaria, el que desarrolla funciones importantes relacionadas,
entre otras cosas, con el envio de comunicaciones hacia otras areas de la compafiia o externas.

En cuanto a la Gerencia de Administracién y Finanzas, expone que, segun el Informe Técnico,
esta es el “Area responsable principal de procesos administracién y finanzas, cuya
responsabilidad central implica definir las orientaciones estratégicas sobre cémo alcanzar las
metas asociadas al area legal”. Sefala que para cumplir con dichas funciones la misma posee
una dotacion de 41 profesionales distribuidos en cuatro subgerencias.

Afirma que, al igual que en la Gerencia de Personal, la dotacion de la Gerencia de
Administracidon y Finanzas no considera todos los cargos de jefatura requeridos ni el staff
suficiente para ejecutar eficientemente las labores que les corresponden. Asi, la estructura
propuesta deja que cargos como analistas y empleados, cuyos perfiles de cargo son
operativos, dependan directamente del Subgerente de Contabilidad, cuyo perfil de cargo tiene
un foco estratégico.

La empresa explica que, por una parte, se omite en la Subgerencia de Contabilidad, al “Jefe
Seccién Cuentas por Pagar y Cobrar” y al “Jefe Seccidon Tributos y Contabilidad”, por lo que
en su opinidn no existirian profesionales con los perfiles adecuados para gestionar y
operativizar eficientemente cada seccion. Precisa que estas secciones son aquellas que deben
contabilizar y dar orden de pago a todas aquellas transacciones asociadas a los distintos
mecanismos de equidad (ETR - RGL), estabilizacion de precios (VAD - PNP), AR, TD, CSP,
CTx, CAT, entre otras, ademas de las funciones propias de esta area. Senala que solo por
conceptos de cargos tarifarios se emiten alrededor de 130 facturas al mes y por concepto de
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compra de energia y potencia se pagan alrededor de 80 facturas mensuales. Considerando la
cantidad de requerimientos mensuales asociados a los procesos contables que llevan estas
areas, la empresa concluye que se requiere que se adicione personal a la seccion de Tributos
y Contabilidad, la cual hoy cuenta solo con un Analista. Expone que los perfiles de cargo
solicitados son los siguientes:

e Jefe Seccidon Cuentas por Pagar y Cobrar: Cargo de jefatura especializada y foco operativo-
estratégico, con responsabilidad auténoma de direccidon operativa sobre los procesos y
funciones relacionados con las cuentas por cobrar y cuentas por pagar del area de
contabilidad, y con participacién estratégica eventual.

e Jefe Seccién Tributos y Contabilidad: Cargo de jefatura especializada y foco operativo-
estratégico, con responsabilidad auténoma de direccidon operativa sobre los procesos y
funciones de tributacién e impuestos, y con participacion estratégica eventual.

e Empleado Seccidén Tributos y Contabilidad: Cargo de nivel operativo que asiste al area de
Tributos e Impuestos en funciones supervisadas de corte administrativo.

Expone que con estos nuevos cargos la subgerencia de Contabilidad quedaria con la siguiente
dotacién y cargos:

e 1 Subgerente de Contabilidad;

e 1 Jefe Seccidn Tributos y Contabilidad;

e 1 Analista;

e 1 Empleado;

e 1 Jefe Seccidon Cuentas x Pagar y Cobrar;
e 1 Analista; y

e 1 Empleado.

Por ultimo, la empresa se refiere a la Gerencia Distribucion, la que de acuerdo con la
descripcién de areas del Anexo N°4 del Informe Técnico, el “Area responsable principal de
procesos de distribucién, cuya responsabilidad central implica gestionar los procesos
operativos de distribucion de la empresa, principalmente en las areas de planificacion de la
red, normalizacién de emergencias, operaciones, mantenimiento, entre otras”. Sefala que
para cumplir sus funciones esta area posee una dotacién de 78 profesionales distribuidos en
gerencias y departamentos de alta criticidad para las funciones desempefiadas por toda
empresa de servicio publico de distribucién.

En particular, sefiala que la Subgerencia de Centros Técnicos, que tiene por responsabilidad
administrar y controlar los Centros Técnicos en el area de distribucidn, relacionandose con
tematicas de operaciones, mantenimiento y normalizacidn de emergencias, ademas de
participar de sus decisiones estratégicas a ese nivel local, tiene una dotacién total de 53
personas encargadas de la operacién BT y MT, de la mantencién BT y MT y de la normalizacién
de emergencias. En general el perfil profesional de esta dotacion es de operaciones.
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Agrega que en el caso de los Centros Técnicos y los Centros Técnicos Reducidos es necesario
considerar una estructura mas robusta para poder atender a los clientes que considera cada
uno de estos centros.

Chilquinta sefala que el consultor fijé dos Centros Técnicos para la ATD3, ubicados en las
comunas de La Calera y Valparaiso, y dos Centros Técnicos Reducidos ubicados en las comunas
de San Antonio y San Felipe. La cantidad de clientes a abastecer por cada centro es la
siguiente:

Centros Técnicos propuestos en el estudio para el ATD3

Oficina Técnica Cantidad Clientes Cuadriculas
La Calera 121.940 1.778
Valparaiso 345.929 1.267

San Antonio 50.518 485

San Felipe 93.741 1.524

Indica que cada centro técnico tiene una estructura organizacional que contempla 21
personas, mientras que para los centros técnicos reducidos contempla 5 personas.

La discrepante destaca que posee seis centros técnicos que prestan servicios a los clientes de
la zona de operacion, sin embargo, como se menciond en el parrafo anterior el estudio modeld
solamente cuatro. A su juicio, la consideracion de solamente cuatro centros técnicos con el
personal modelado para cada uno de ellos no permitiria cubrir la demanda real, con personal
suficiente para responder a las exigencias que la normativa impone. Agrega que Chilquinta
también posee RRSS, por lo que necesita técnicos especialistas que puedan atender esas
instalaciones.

Por lo anterior, para las secciones de Operaciones en MT, Operaciones en BT, Mantenimiento
en MT, Mantenimiento en BT y Normalizacion Emergencias, la empresa requiere aumentar la
capacidad de técnicos y supervisores al doble La dotacidn necesaria para mantener el
cumplimiento del estandar de calidad deberia aumentar en:

e 15 técnicos
e 12 supervisores.

Precisa que la dotacién solicitada fue valorizada a partir de la metodologia presente en el
archivo “Anexo 4 MODELO ITCNE - ATD3" del Informe Técnico. Acorde a esto, fue realizada
una modificacion de la dotacién propia presente en el archivo, con la incorporacién de los
cargos anteriormente detallados.

Por lo anteriormente expuesto, Chilquinta solicita se adicione una dotacidn para Chilquinta de
39 personas. En particular, solicita agregar los siguientes montos por afio:
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B. Costos de Operacion y
Mantenimiento

Ano COMA adicional estimado [$]
2019 1.230.498.454
2020 1.230.498.454
2021 1.230.498.454
2022 1.230.498.454
2023 1.230.498.454
2024 1.230.498.454

La CNE, por su parte, hace presente que el disefio de la estructura organizacional de la
empresa modelo considera que esta presta exclusivamente el servicio publico de distribucién.
Agrega que, de acuerdo al tamafio y caracteristicas de la empresa modelo definida para esta
ATD, seria apropiado el dimensionamiento realizado para el desarrollo de los procesos de
contrataciones, el que comprende al Jefe del Departamento de Contratos y al Abogado de
Contratos Jr.

Respecto con la Gerencia General, expone que no se justificaria que la estructura
organizacional de la empresa modelo considere una Subgerencia de Control de Gestion, pues
la auditoria (realizada por el Departamento de Auditoria) es una actividad independiente y
objetiva que revisa y evalla los procesos y procedimientos establecidos por la actividad de
control (realizada por el Departamento de Planificacion y Control). Explica que tampoco se
justificaria incorporar dos periodistas a la Subgerencia de Comunicaciones y Gestion
Comunitaria, pues que el Socidlogo participa en la realizacidn de las actividades sefialadas por
la discrepante.

En relacidn con incorporar una secretaria en la Gerencia de Regulacion y otra en la Gerencia
de Personal, la CNE afirma que las labores operativas de la administracion de son realizadas
por los integrantes de las respectivas gerencias.

Para el caso de la Subgerencia de Administracién Personal y de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, sefala que, dada la cantidad de personas que integran ambas areas, no se
justificaria incorporar jefaturas intermedias.

Respecto con el empleado adicional para la Seccion de Tributos y Contabilidad, indica que la
descripcion de este cargo es “responsable de analizar, administrar y controlar procesos
tributarios y de impuestos de la Empresa, su planificacion, ejecucion y seguimiento”. Dada las
caracteristicas de la empresa modelo, la CNE estima que no seria necesario contar con una
segunda persona que cuyas funciones estén relacionadas con los procesos tributarios.

Finalmente, en relacion con los Centros Técnicos, la CNE considera adecuado el modelamiento
desarrollado por el Consultor del Estudio, en cuanto a la cantidad y ubicacién de las Oficinas
Técnicas. Expone que en el estudio se modelaron dos Centros Técnicos ubicados en Valparaiso
y La Calera, y dos Centros Técnicos Reducidos ubicados en San Antonio y San Felipe. Indica
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que, para realizar actividades de O&M en Vifia del Mar, Quintero, Quilpué y Villa Alemana, las
cuadrillas se despachan de Valparaiso, con tiempos de viaje menores a una hora.

Por lo expuesto, la CNE solicita al Panel rechazar la discrepancia presentada por Chilquinta
relativa a adicionar una dotacién de 39 personas.

o Abogado Jr

La discrepante solicita incorporar a la empresa modelo un abogado Jr. adicional al contemplado
en el Informe Técnico, para que colabore en los procesos de celebracion de contratos.

Al respecto, el Panel estima que atendido el dimensionamiento que plantea la empresa
respecto de los contratos que deben ser objeto de revisidon, no controvertido por la CNE,
corresponde incorporar el segundo profesional que se solicita.

Por lo anterior, se accedera a esta peticion de la discrepante.
. Subgerente Control de Gestion

La discrepante solicita que se incorpore a la empresa modelo, especificamente a la
Subgerencia de Control y Gestién un Subgerente de Control de Gestidn. Al respecto, el Panel
considera que en este caso se justifica la consideracién de un encargado de dirigir esta area
de control y gestion, con un conocimiento de la empresa y de sus ciclos administrativos,
comerciales y operativos, como asimismo con conocimientos financieros, teniendo presente
ademas la existencia de nueve gerencias o subgerencias que dependen de la Gerencia General.
Por lo anterior, el Panel considera adecuado que esta subgerencia de la empresa modelo quede
a cargo de un subgerente, por lo que accede a esta peticion.

o Subgerencia de Comunicaciones y Gestion Comunitaria: dos periodistas.

El Panel entiende que las actividades comunicacionales con la comunidad es una necesidad
creciente de las empresas, de la que una distribuidora de energia eléctrica no esta ajena. Asi
lo ha entendido también la CNE, al estructurar dentro de la organizacién de la empresa modelo
un area que entre sus responsabilidades tiene la de desarrollar una gestién comunitaria.

En ese sentido, el Panel concuerda con la empresa que, para un adecuado cumplimiento de
sus funciones en este ambito, la subgerencia requiere de al menos un profesional periodista
adicional.

Por lo anterior, el Panel accedera a esta solicitud.
o Secretarias

La discrepante solicita dotar a la empresa modelo ATD3 de una secretaria para la Gerencia de
Regulacion y otra para la Gerencia de Personal. Al respecto, el Panel tiene presente que la
tendencia actual en las empresas es la de tener secretarias de staff que dan atencién a varias
gerencias dentro de la empresa. Lo anterior, debido a que una parte de las actividades de
apoyo administrativo son desarrolladas por el mismo personal del area (por ejemplo,
responder correos).
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En ese contexto, y estimando que el volumen de las actividades de apoyo administrativo es
mayor en la Gerencia de Personas que en la de la Gerencia de Regulacion, se accedera a
incorporar la secretaria en la primera gerencia y no en la segunda.

e Dotacion adicional de jefaturas en la Gerencia de Personal y Gerencia de
Administracién y Finanzas

El Panel concuerda con lo sefialado por la CNE, en los casos de la Subgerencia de
Administracion Personal y de la Gerencia de Administracidon y Finanzas, en el sentido de que
dada la cantidad de personas que conforman las areas en las que se solicita una jefatura
(Seleccion y contratacion, capacitacion y desarrollo y relaciones laborales), no se justifica
incorporar jefaturas intermedias.

Por lo anterior, no se accedera a la solicitud de la discrepante.
o Dotacion adicional gerencia de Administracion y Finanzas

Al igual que en los casos anteriores, atendida la cantidad de personas que conforman estas
areas, no se justifica incorporar jefaturas intermedias.

Por otra parte, el Panel estima que si se requiere de un empleado para la seccién tributos, por
lo que accedera a esta peticién.

e Centros Técnicos

Con relacion a la necesidad de aumentar la dotacién de los centros técnicos de la empresa
modelo, en 15 técnicos y 12 supervisores, la empresa argumenta que el personal dispuesto
en la empresa modelo no es suficiente, por lo que no seria posible cubrir la demanda real para
responder a las exigencias que la normativa impone.

Al respecto, la empresa plantea la incorporacién de 27 empleados adicionales. Sin embargo,
no aporta cifras del tipo y nivel de actividades de los centros técnicos que permitan avalar la
dotacion de técnicos y de supervisores que solicita.

Por lo anterior, no se accedera a esta solicitud.

En definitiva, en esta materia el Panel accede al 16% de las remuneraciones solicitadas por la
discrepante, valor de referencia que es mas cercano a la posicién de la CNE (0). Por lo anterior,
el Panel rechazara la solicitud de la discrepante en esta materia.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a la solicitud
de la discrepante.

4.2.6. Tarifas de profesionales TI para estimar costos de implementacion y
operacion del SMMC

Chilquinta, junto con solicitar un monto de inversién por $148.308.379, por Tarifas
Profesionales TI para Sistema de Gestidon y Operacion (SGO), solicita también el monto de
$127.794.516 por concepto de COyM asociado a esta misma materia.
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En virtud de los argumentos presentados en el numeral 3.2.7, y respecto de los COyM, el
Panel no accedera a la solicitud de la discrepante.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a la solicitud de
la discrepante.

4.2.7. Ausencia de infraestructura de TI para implementaciéon del ESB del modelo
empresa

Chilquinta discrepa del criterio utilizado por la CNE para determinar los costos de
implementacidn y operacidn del ESB. Este componente del SMMC permite la interoperabilidad
de los distintos sistemas de la distribuidora.

La concesionaria sefiala que el Informe Técnico Unicamente considera los costos de ingenieria
para el desarrollo de interfaces, pero no incluye los componentes adicionales de hardware en
la infraestructura cloud, ni el licenciamiento del software ESB.

En este contexto, la empresa solicita incrementar en $234.185.463 los COyM de manera de
incluir los recursos de hardware (cloud), software y soporte del ESB, considerando los
porcentajes de implementacién utilizados en el Informe Técnico, es decir, 30% al 2023 y 60%
al 2024.

La empresa sefiala que el ESB es la plataforma de software que permite la integracion entre
los sistemas y aplicaciones de la empresa. Indica que las concesionarias tienen varios
sistemas, cada cual con su propia forma de almacenar y procesar informacion, y que el ESB
actla como un intermediario para la intercomunicacién eficiente entre estos sistemas.

Chilguinta sefiala que una aplicacidn tipica del ESB es la mediacidn entre el sistema de medida
inteligente y el sistema de gestidon de fallas. En este caso, los medidores inteligentes recopilan
informacién sobre el estado de suministro y al detectar una interrupciéon generan un mensaje
de alerta. El ESB traduce este mensaje para que sea interpretable por el sistema de gestion
de fallas.

La discrepante sefiala que el ESB es fundamental para que las empresas alcancen la
interoperabilidad prescrita en el articulo 1-5 del Anexo Técnico SMMC.

Prosigue la empresa indicando que la implementacidon del ESB requiere de los siguientes
elementos: (i) disefio de su arquitectura o soluciéon de interoperabilidad; (ii) administracion
del ciclo de vida de las integraciones; (iii) entrenamiento; (iv) gestién del proyecto; (V)
soporte; e (vi) infraestructura para operacién (hardware y/o software). Agrega que de estos
puntos, los primeros cinco corresponden a personal de ingenieria y, el Ultimo, a
infraestructura.

La discrepante indica que, de acuerdo con la NTD, las concesionarias deben implementar un
SMMC que incluya unidades de medida, un SGO, un Almacén de Datos y Reportes (ADR),
comunicaciones, seguridad e interoperabilidad, de acuerdo con la arquitectura definida en el
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AT-SMMC. Continlla mencionando que estas exigencias han comenzado a ser fiscalizadas por
la SEC.

Continua indicando que el ESB descrito en el Informe Técnico, en la hoja "COSTO-EBS-SMMC”
del "Anexo 4-10 - CNE-SM-COSTOS-ICom_CNE”, incluye el desarrollo para algunas interfaces
y casos de uso relevantes. Segun la empresa, las estimaciones de costo de desarrollo son
representativas de esfuerzos tipicos para este tipo de sistemas, incluyendo tarifas del personal
acordes al mercado laboral local. Sin embargo, continda, una revisidn detallada lleva a concluir
que la infraestructura sobre la nube AWS (hoja "AWS- Dimensionamiento”) no incluye los
componentes de hardware relevantes para la operacién de un ESB.

La empresa indica que el Informe Técnico no incluye un factor que permita escalar la carga
computacional requerida por el ESB. Sefiala que esta carga depende de la carga transaccional,
del diseno de la solucidén y de la holgura para el rendimiento, entre otros factores. Respecto a
los valores del citado escalamiento, la discrepante sefala que su solucion tiene un costo anual
de USD$17.222 por nucleo, y que estos costos serian adicionales a la infraestructura en la
nube.

La empresa indica que cotizé el soporte técnico con un proveedor especializado en base a un
ESB desarrollado en tecnologia OpenShift/OpenFuse de RedHat, obteniendo un costo anual de
USD$92.694.

En conclusidn, la discrepante senala que, aunque el Informe Técnico reconoce la necesidad de
contar con un ESB, su implementaciéon no incluye los costos de infraestructura en la nube, los
costos de software, ni los costos de mantencion y soporte. De esta forma, la empresa solicita
agregar los recursos para la operacién del ESB, incluyendo su infraestructura, licencias
pertinentes y soporte. A tal efecto la empresa solicita las siguientes componentes a agregar
al COyM de la empresa modelo:

e Hardware o instancias cloud: $70.833 USD/afio equivalente a $54.569.035.
e Suscripciones de software: $140.456 USD/afio equivalente a $108.205.898.
e Mantencion y soporte: $92.694 USD/ano equivalente $71.410.531.

En resumen, la empresa valora los costos adicionales en $234.185.463 al afio, de los cuales
solicita incorporar un 30% al 2023 y 60% al 2024, de acuerdo con los porcentajes de
implementacidon del SMMC en el Informe Técnico.

Por su lado, la CNE indica que la hoja "COSTO-EBS-SMMC" del archivo “Anexo 4-10 -CNE-SM-
COSTOS-ICom_CNE.xIsx” incluye el desarrollo del ESB. Sefiala que la adquisicion del software
es mediante la externalizacion de su desarrollo, por lo que no se requiere de licenciamiento.
La Comision sefiala que la valorizacidn se realiz6 a precio de mercado usando como referencia
los valores de mercado publico.

Continua sefialando que los costos del hardware requerido se encuentran incluidos en la hoja
“"AWS-Dimensionamiento” del archivo “Anexo 4-10 -CNE-SM-COSTOS-ICom_CNE.xlIsx",
incluyendo la instancia EC2 t2.xlarge, y un costo mensual total de 6.744,67 USD.
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La CNE luego compara la propuesta del Consultor con la incluida en el Informe Técnico,
destacando que este ultimo considera el hardware necesario para el ESB, incluyendo cambios
incorporados producto de observaciones al Estudio del Consultor, llegando a valores que
considera suficientes.

Para resolver la presente discrepancia el Panel debe dirimir si lo propuesto por la discrepante
se ajusta de mejor manera a los requerimientos exigidos por la NTD y el Anexo Técnico SMMC
en esta materia.

En su escrito la discrepante indica que los costos de implementacion de las interfaces que
conectan el ESB incluidos por la CNE en el Informe Técnico son adecuados. Sin embargo,
sefiala que el modelo no habria considerado los componentes adicionales de hardware en la
infraestructura cloud, ni el licenciamiento del software de ESB vy el soporte requerido.

El Panel verificé que el Informe Técnico incluye los costos de implementacién de las interfaces
y los costos asociados a la infraestructura de hardware ESB. Por otra parte, la empresa no
acredité de manera suficiente su solicitud respecto de los nucleos adicionales y las actividades
de soporte.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

4.2.8. Ausencia de canales de comunicacion dedicados (direct connect) entre la nube
del SMMC y el datacenter de la distribuidora

Chilquinta discrepa del Informe Técnico respecto de la no consideracion de canales de
comunicacién dedicados en base a fibra dptica que, en su opinidn, serian necesarios para
garantizar la integracion entre el SMMC vy los sistemas de gestion de la distribuidora.

La concesionaria solicita incluir en el Informe Técnico el costo de los mencionados canales de
acuerdo con la arquitectura y exigencias de desempefio incuidos en el AT-SMMC. La solicitud
de la empresa comprende los COyM del Servicio IP Data Multi-Protocol Label Switching (MPLS),
con un incremento en costo de operacién de $38.627.518 anuales.

La discrepante sefiala que el servicio de comunicacién IP Data MPLS utiliza un protocolo
especial para transmitir informacion a través de la creacidén de una ruta privada y dedicada,
en lugar de utilizar la conexién publica y compartida de internet. Esto permite gestionar la
calidad de servicio, priorizando ciertos tipos de trafico para garantizar que se transmitan de
manera mas fiable y rapida.

Indica que los canales MPLS permitirian la comunicacidon efectiva entre: (i) el SGO y los
sistemas y aplicaciones de la concesionaria; (ii) la base de datos central y el operador de
datos; vy (iii) la base de datos central y las partes interesadas.

La empresa presenta un esquema en base a dos sitios con sistemas legados, plataformas de
informacién y dos datacenters, donde residirian las instancias del SGO. Entre estos puntos,
indica, seria fundamental establecer un enlace primario y otro secundario. Estos canales,
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continuda, serian nuevos servicios destinados a cumplir lo requerido por el Anexo Técnico SMMC
y pueden ser provistos por empresas ISP (Internet Service Provider).

Chilquinta sefiala que la red de telecomunicaciones sufre también robos y vandalismo por lo
que, para cumplir con la norma, seria fundamental contar con sistemas redundantes y
dedicados.

La discrepante sefiala que el articulo 6-1 del Anexo Técnico SMMC establece los requerimientos
aplicables a las comunicaciones entre los distintos componentes del SMMC. Adicionalmente,
los articulos 7-1 y 7-2 prescriben los niveles de desempefio requeridos, indicando que la
integracion con plataformas de informacién o aplicaciones digitales deben ejecutarse en un
plazo no mayor a una hora. Segun la empresa el trafico por internet no permitiria dar
cumplimiento de manera consistente a estas exigencias.

Chilquinta sefiala que su propuesta considera un modelo general con un SGO implementado
en arquitectura cloud, compatible con el AT-SMMC, y consistente con los requerimientos del
Informe Técnico. Indica que su propuesta respeta la solucién de conectividad celular 3G/4G
entre los medidores inteligentes y los datacenters, pero que una vez que los datos estan
disponibles en los datacenters, se procede a su traspaso a los sistemas de la concesionaria a
través de enlaces dedicados, siguiendo los estandares de la industria TI y con indicadores de
desempefio elevados.

La empresa indica que el disefio de la CNE sobre red celular se basa en una ldgica de
reintentos, pero sin hacerse cargo de las indisponibilidades del servicio. A su juicio, considerar
gue este trafico se realice a través de la red de datos convencional, sin enlaces dedicados ni
redundancia, como propone en el Informe Técnico, significaria no cumplir los estdndares de
seguridad y disponibilidad requeridos. En contraste, los mismos proveedores de red celular
podrian garantizar la disponibilidad dentro de su red, a través de fibra optica bajo MPLS, el
cual es un servicio estandar disponible comercialmente en Chile para canales fisicos dedicados
a nivel empresarial. La empresa concluye sefialando que, de acuerdo con el Anexo Técnico
SMMC, se requiere habilitar los enlaces sobre los cuales operaran las interfaces hacia los
sistemas de la distribuidora, con niveles de servicio suficientes. El costo a considerar para
estos enlaces dedicados es de $38.627.518 al afio, de acuerdo con una cotizacion del
proveedor GTD. La empresa solicita incorporar dicho monto de acuerdo con los porcentajes
de implementacion del Informe Técnico (30% al 2023 y 60% al 2024).

Por su lado, la CNE aclara que la implementacién del SMMC no tiene como exigencia para la
comunicacién el uso de fibra 6ptica, ni canales dedicados.

La Comision sefala que el disefio propuesto por Chilquinta corresponde a una solucidon
particular para esa empresa, que no se condice con la solucidon disefiada para la empresa
modelo en base a telefonia mavil. La CNE declara no entender por qué habria que financiar un
canal dedicado para efectos de transferir los datos del SGC a otros sistemas de gestién de
datos de la concesionaria.
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Respecto de la referencia a robos y vandalismo de fibra 6ptica desplegada por la ciudad
realizada por la discrepante, la CNE senala que tampoco corresponde a la soluciéon propuesta
para la empresa modelo, que se basa en telefonia mévil y no en fibra dptica.

Finalmente, la CNE hace referencia al documento “Cumplimiento Exigencias desempefio
SMMC.pdf”, que elaboré basandose en un reporte de la SubTel, en el que se incluye un
esquema que permite cumplir el requerimiento de una hora incluido en la norma. En particular,
la CNE sefala que considerando el 98% de éxito de transmision del citado reporte, si se
incluyen retransmisiones en un periodo de 15 minutos (que implica 100 intentos de
retransmision), se lograria una garantia de 100% de éxito en la transferencia de datos.

Para resolver la presente discrepancia el Panel debe dirimir si lo propuesto por la discrepante,
en base a canales dedicados y redundantes sobre fibra optica, se ajusta de mejor manera a
lo requerido por la empresa modelo que lo planteado en el Informe Técnico.

El Informe Técnico plantea una arquitectura en base a redes celulares para la comunicacién
tanto entre los medidores y el SGO, como para entre el SGO vy las aplicaciones de la empresa
y otros sistemas.

En este contexto, una falla de comunicaciones celulares en una zona llevara a la interrupcion
temporal de la transferencia de datos entre los medidores de la zona y el SGO, con una
consecuente afectacién menor en los indices de desempeiio debido a que el universo de
medidores es muy grande. Si dicha interrupcidén es en la zona donde se localiza el SGO o
alguno de los sistemas relevantes de la distribuidora, los indices de desempefio se veran
rapidamente afectados por un rezago en voliUmenes importantes de datos.

En este sentido, en opinion del Panel, dada la naturaleza diversa de las comunicaciones entre
los medidores y el SGO, y el SGO y los sistemas de la empresa, en particular en lo que refiere
al volumen de datos y al impacto de una indisponibilidad de los canales de comunicacién en
las métricas de desempefio, es razonable que ambas comunicaciones se implementen con
estandares diferentes, donde se prioricen las transferencias entre el SGO y los principales
sistemas de la empresa.

Para el Panel, una forma adecuada de cumplir con los mayores niveles de disponibilidad y
seguridad requeridos es a través del uso de canales dedicados para los enlaces de
comunicaciones que soportan grandes volimenes de datos. Sin embargo, Chilquinta no aporté
antecedentes que fundamenten la necesidad de contar con canales redundantes en fibra
Optica, por sobre soluciones que combinen fibra dptica con red celular como respaldo, u otras
arquitecturas mas costo eficientes, tales como la configuracion en anillo.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.
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4.2.9. Sobre el uso del equipo easyTrafo como componente de las unidades de
medida para el monitoreo del SD

En la categoria A, Chilquinta, junto con solicitar un monto de inversidon por $963.650.384,
relativa al disefio de la unidad de medida para el monitoreo del SD, solicita también adicionar
un monto por concepto de COyM asociado a esta misma materia, segun la tabla que se
muestra a continuacion.

Aino B. Costos de Operacion y Mantenimiento

COMA adicional estimado [$]

2019 0
2020 0
2021 0
2022 0
2023 54.012.709
2024 108.025.418

Al respecto, dado que esta materia fue aprobada como inversién en la categoria A, se accedera
también a su contrapartida de COyM en esta categoria B.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia se accedera a la solicitud de la
discrepante.
4.2.10. Modelacion de costos de macroinformatica software y hardware

En la categoria A, Chilquinta, junto con solicitar un monto de inversién por incorporacién de
tecnologias TIC adicionales, solicita también un monto por concepto de COyM asociado a esta
misma materia, segun la tabla que se muestra a continuacion.

2020 2021 2022 2023 2024
Solicitud de
incremento de
VNR adicional 7.353.717.842 7.350.967.540 7.346.984.093 7.341.381.678 7.334.223.051
Solicitud de

incremento de
COyM adicional 1.617.817.925 1.617.212.859 1.616.336.501 1.615.103.969 1.613.529.071

Al respecto, dado que esta materia fue aprobada como inversién en la categoria A, se accedera
también a su contrapartida de COyM en esta categoria B.
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Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia se accedera a la solicitud de la
discrepante.

4.2.11. Errores en el tratamiento de la calidad de suministro en el Informe Técnico

Chilguinta afirma que identificd un error en la metodologia de calculo de tasas de falla en el
Informe Técnico, con arreglo al cual las fallas registradas por la SEC en la categoria “otros”
no estaban siendo prorrateadas entre los distintos tipos de falla.

Para la discrepante, el modelo de calculo de tasas y tiempos de falla presentaria éste y otros
errores que no permitirian reflejar la realidad de los tipos y frecuencia de eventos a las que
estd sometida la empresa de referencia y, en consecuencia, el dimensionamiento de la
empresa modelo no seria adecuado para cumplir las exigencias normativas de continuidad y
calidad de servicio. Ademas, sefiala que la modelacién en el Informe Técnico incumpliria las
Bases, ya que en lugar de dimensionar los costos que permitan que los indicadores de calidad
de suministro estén bajo los limites definidos, incluye en el COMA una estimacién de
compensaciones que deberia pagar la empresa a sus clientes por superar los indicadores de
calidad de suministro definidos en la norma.

Luego de citar la Bases, las normas aplicables y lo establecido por la SEC al respecto, la
discrepante concluye que la empresa modelo debe cumplir con la norma nacional y los
procedimientos que ha reglado la SEC para calcular los indicadores de calidad de suministro,
por lo que incluir compensaciones como COyM seria un incumplimiento del numeral 3.2 de las
Bases.

Sobre la estimacion de tasas de falla en el Informe Técnico, Chilquinta indica que se considerd
la base de datos de la SEC, que contiene las interrupciones informadas por las empresas para
el afio 2019, de la cual fueron excluidas las asociadas a causas de fuerza mayor, falla externa
y aquellas no consideradas por el Consultor con el concepto de eficiencia de la empresa
modelo. Luego, prosigue, el modelo cataloga cada causa no excluida en el paso anterior con
los valores de “0”, “1” o “-”, indicando que las con valor 0 se consideran en el VAD, las con
valor 1 no se consideran y las con valor “-"” se consideran parcialmente en el VAD, luego de
su analisis.

Segun la discrepante, el modelo busca prorratear todas las fallas asociadas a causas
catalogadas como “-"” dentro del listado original de causas internas, tanto las que deberian
estar asociadas a la empresa modelo (valor 0), como las que no (valor 1). Agrega que el
archivo “Tasas y tiempos de falla IT VAD"” del Anexo 3-3 Cumplimiento Calidad de Servicio, en
la hoja “FA”, realiza este calculo, y que el rango de celdas W5:AB94 tiene como objetivo
calificar todas las causas que deben ser prorrateadas, con subcausa “otros”, sin embargo, la
columna AB del rango indicado tiene una formula que hace referencia a celdas vacias. Debido
a esto, prosigue, todas las causas quedan con la misma categoria en la columna “otros”, sin
valor.
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Por lo anterior, para Chilquinta el prorrateo realizado perderia validez, ya que los porcentajes
asociados a las causas donde se prorratearan las de la causal “otros” son menores a los que
deberian, porque el total de fallas se divide por todas las fallas y deberia excluir de ese total
a las con categoria “otros”. Ademas, indica que este prorrateo no incluye las actividades en
donde el cddigo no puede ser distribuido previamente, que en ese caso corresponderian a las
causas N° 2, 7, 9, 10, 24, 27, 35 y 36. Finalmente, sefiala que las causas a sumar en cada
una de las causas donde se prorratean las de subcausa “otros” seria incorrecto, lo cual podria
observarse al posicionar el rango de celdas E307:P397 de la misma hoja “"FA”, que posee todas
las frecuencias con valor 0.

Para la discrepante, el modelo de estimacién de tasas y tiempos de fallas tiene errores
evidentes, como en la categorizacidon de causas a “otros” que hace referencia a celdas en
blanco. Al respecto, afirma que ello puede verse reflejado en que el porcentaje del prorrateo
de las causas que no corresponden a “otros” suma un 70%, y no 100%, con lo cual, al
momento de calcular las frecuencias agregadas a cada causa, debido al prorrateo con valor O,
las tasas de falla de “otros” no se incluyen.

Chilquinta afirma que, al analizar los indicadores de calidad en el Informe Técnico, se constata
la existencia de clientes que no cumplen el TIC, con hasta 54 horas de desviacién respecto de
la norma. Sefiala ademas que, si bien se incluye una estimacién de la compensacion asociada,
las Bases son especificas en establecer que la empresa modelo debe cumplir la norma.

Segun Chilquinta, al revisar el gasto e inversiones en el Informe Técnico para mejorar la
calidad de suministro, lo mas efectivo seria la inclusidn de cuatro cuadrillas de emergencia en
zonas donde existe el incumplimiento, ya que una atencidn mas rapida disminuira el tiempo
de indisponibilidad del servicio. Agrega que estos incumplimientos se dan principalmente en
las comunas de Valparaiso, Quilpué y Limache. La empresa propone agregar una cuadrilla a
cada una de estas comunas, ademas de prorratear una cuarta para el resto de las comunas
con problemas. Afiade que esta solucion ya habria sido empleada por la CNE para otras
comunas de su misma area tipica a los efectos de cumplir con los indicadores de calidad de
suministro.

En relacién con lo planteado por la CNE respecto a que no se advertirian antecedentes que
permitiesen verificar si la solucion propuesta es eficiente o no, y si los recursos planteados
permiten que todos los clientes cumplan con los indicadores de TIC y FIC, la discrepante sefiala
gue para declarar ineficiente una solucion se debe tener un punto de comparacién, y que como
el pago de compensaciones no debe ir a tarifa, Chilquinta ha buscado una solucion, la cual ha
sido implementada por la CNE para algunas comunas.

La discrepante reitera que el informe contiene errores, y que el mas relevante de estos es la
metodologia para determinar los indicadores de calidad de suministro, ya que esta toma las
fallas y tiempos de falla de la empresa de referencia, que en el caso de la ATD3: (i) tiene
mayor implementacién tecnoldgica; (ii) tiene mayor cantidad de protecciones; (iii) se
encuentra interconectada con equipos automaticos los que le permiten hacer transferencias
automaticas de energia entre alimentadores; (iv) cuenta con mayor dotacidén; y (v) posee en
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general mayor infraestructura que la empresa modelo. En este contexto, para que la empresa
modelo pueda determinar que una falla no aplica al estudio del VAD, al menos deberia
asemejarse en infraestructura y dotacion, o en su defecto, justificar de qué manera la empresa
modelo soluciona el problema.

Chilquinta destaca que los clientes que incumplen TIC y/o FIC se encuentran agrupados, por
lo que afirma que su solucién no es arbitraria, ya que: (i) para el caso de Limache, donde se
encuentra la mayor cantidad de afectaciones se solicita una cuadrilla de emergencia, que
tendra que recorrer y reparar instalaciones en un tramo cercano a los 24 km; (ii) para Quilpué
es similar, ya que una cuadrilla tendrd que recorrer y reparar instalaciones en un tramo
cercano a los 32 km; vy (iii) para Valparaiso, los clientes se concentran en un sector de la
ciudad, el que también puede ser atendido por la cuadrilla solicitada.

En funcion de lo argumentado, Chilquinta solicita incluir cuatro cuadrillas adicionales,
valorizadas a $583.482.397 anuales, ademas de eliminar los costos de compensaciones
incluidos para cada afio. En especifico, solicita agregar los siguientes montos por afio, que
corresponden al monto indicado, descontando las compensaciones incluidas en el Informe
Técnico:

B. Costos de Operacion y Mantenimiento

Ano COMA adicional estimado [$]
2019 530.944.415
2020 500.231.914
2021 495.885.237
2022 521.096.862
2023 521.304,990
2024 514.026.255

Para la CNE, la discrepante solicita la inclusién de costos que no se encuentran sustentados
en su metodologia alternativa para dar cumplimiento a la NTD. Por otra parte, para este
organismo no habria duda de que existe un mandato en la LGSE (reflejado también en las
Bases) de considerar un cierto aspecto -de calidad- en el dimensionamiento de la empresa
modelo, pero no existiria una Unica modalidad predeterminada en la ley para dar aplicacion
practica a dicho mandato. Agrega que, en el ejercicio de sus facultades discrecionales, analiz
y ponderd la forma en que debian considerarse los indicadores de calidad de suministro
establecidos en el Titulo 4-1 de la NTD.

Por lo anterior, la CNE sefiala que estimd pertinente considerar los indicadores SAIDI y SAIFI
para dimensionar la empresa modelo y no asi los indicadores TIC y FIC, toda vez que, al ser
indices de cumplimiento de calidad de suministro a nivel individual (por cada cliente), tienen
una finalidad distinta a SAIDI y SAIFI. En este ambito, respecto a los indices TIC y FIC, la
Comision afirma que consider6 pertinente incluirlos en el dimensionamiento de la empresa
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modelo calculando los costos por concepto de pago de compensaciones que proceden en caso
de que dichos indices se sobrepasen. Agrega que este criterio seria consistente con la realidad
actual en materia de fiscalizacion por parte de la SEC.

Destaca la CNE que, en contraste con lo que sostiene la empresa, en ningin momento se ha
sefialado que los indicadores de calidad de suministro individuales TIC y FIC no sean exigibles
para las empresas con tal de que estas paguen compensaciones, sino que, precisamente,
entiende que el pago de compensaciones es la concrecién de la exigibilidad de dichos indices.

Por altimo, la CNE afirma que al considerar los indices individuales de calidad de suministro
establecidos en el articulo 4-1 de la NTD segun el tenor literal del articulo se obtenia como
resultado un aumento importante de los costos de la empresa modelo, lo que derivaria en un
alza relevante de las tarifas.

Agrega que Chilquinta solicita incluir cuatro cuadrillas valorizadas segun lo sefalado en
Informe Técnico, sin mediar ningun fundamento ni sustento que permita justificar como se da
cumplimento a los indicadores de TIC y FIC.

Para resolver la presente discrepancia, se debe tener presente que la NTD tiene por objeto
establecer las exigencias que deben cumplir los concesionarios de servicio publico de
distribucion de electricidad respecto de, entre otros, la calidad de suministro (art. 1-1). En
particular, el Titulo 4-1 relativo a Interrupciones de Suministro, dispone que los indicadores
TIC y FIC, para cualquier cliente, no deben exceder ciertos limites definidos en la misma norma
(art. 4-1).

A juicio del Panel, el cumplimiento de las normas vigentes debe ser la base del disefio de la
empresa modelo para efectos tarifarios. Asi se desprende del numeral 3-1 de las Bases
Técnicas, que establece como una de las condiciones de disefio de esta empresa, el que esta
“cumple con la normativa vigente al momento de inicio del estudio”.

Por lo anterior, el Panel estima inadecuado el criterio empleado por la CNE en orden a
incorporar, en la tarificacion basada en la empresa modelo, un monto por concepto de
compensaciones a clientes por interrupcion o suspensidon de suministro, en aplicacién del
articulo 16B de la Ley N°18.410, sin considerar las inversiones necesarias para que la empresa
pueda dar cumplimiento a los referidos indicadores TIC y FIC. El argumento de que dichas
compensaciones constituirian una forma de cumplimiento de la NTD defrauda el objetivo de
la normativa, que persigue precisamente la observancia de un determinado estandar de
calidad por parte de las empresas.

Al respecto, se debe tener presente que el articulo 16B de la Ley N°18.410 prescribe que las
compensaciones a clientes proceden “sin perjuicio de las sanciones que correspondan”. En
este contexto, la NTD establece un estandar de calidad que debe ser cumplido por las
concesionarias de distribucion. Ademas, el incumplimiento de este estandar puede traer
aparejado dos 6rdenes de consecuencias: por una parte, una sancién administrativa, que debe
ser aplicada por la SEC en el evento de que se verifiquen los supuestos para su procedencia;
y, por otra, una compensacion a los clientes, con independencia de la eventual aplicacién de
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una sancién. Luego, en el caso en que la suspensidon de suministro proceda de un
incumplimiento de los estandares TIC y FIC, imputable a la empresa distribuidora, la
compensacion sera justamente una consecuencia de dicho incumplimiento, aunque no pueda
tenérsela como un medio de satisfacer los referidos estandares. Las sanciones administrativas,
como las destinadas a resguardar la calidad de un servicio publico (tal como ocurre en el caso
en analisis), se establecen justamente como un medio tendiente a reforzar el deber de
observar el objetivo social perseguido por las normas respectivas, generando asimismo los
incentivos para hacerlo.

A juicio del Panel, si se estima que lo razonable para la empresa modelo -que conceptualmente
se entiende como un paradigma socialmente éptimo-, es el incumplimiento de una norma en
atencién a los costos que implicaria su plena aplicacidon, mediante la internalizaciéon de las
respectivas compensaciones a clientes, corresponderia proceder a la revisién de la norma en
cuestion. Mientras eso no ocurra, la empresa modelo debe seguir reflejando una empresa que
cumple con los deberes establecidos por la regulacidn, con prescindencia de las consecuencias
que traiga su inobservancia.

Por lo anterior, el Panel comparte lo planteado por la discrepante respecto del cumplimiento
de los indicadores TIC y FIC.

No obstante lo anterior, se debe tener presente que la empresa no fundamenta la optimalidad
de la solucién propuesta, que deberia emerger del andlisis de multiples alternativas,
incluyendo mayor COyM, inversiones (refuerzo de redes, grupos de generacién), o una
combinacién de estas.

Por otra parte, la propuesta de la empresa podria mejorar los indices TIC, pero no lograria
mitigar los incumplimientos de los indices FIC, debido a que aunque las interrupciones duren
menos, igualmente ocurririan.

Decision:
Por lo anteriormente expuesto, en esta materia el Panel no accedera a lo solicitado por
la discrepante.

4.3.Dictamen

Del andlisis realizado, el Panel ha acogido en esta categoria las solicitudes en las materias de
omision de elementos en modulos de RRSS, pérdidas no técnicas, frecuencia de actividades
de O&M, uso del equipo easyTrafo y modelacion de costos de macroinformatica software y
hardware. Atendido a que la suma de los montos asociados a estas materias es inferior al
50% del total solicitado, y teniendo presente lo dispuesto en el articulo 211 de la LGSE, por
unanimidad se acuerda el siguiente dictamen en la categoria B.

Rechazar la solicitud de Chilquinta S.A.
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4.4.Prevencion del integrante Claudio Gambardella Casanova

El integrante que suscribe esta prevencion concuerda con el sentido del dictamen, pero estima
gue los argumentos para rechazar la peticion de la discrepante se fundamentan en las
consideraciones que se expresan a continuacion.

(i) La CNE ha presentado suficiente evidencia acerca del tratamiento que hace la SEC de las
empresas concesionarias de servicio publico de distribucion, con ocasion de interrupciones del
suministro eléctrico causadas por el no cumplimiento de los indicadores contenidos en la NTD
y signados con las abreviaciones TIC y FIC;

(ii) De las presentaciones tenidas a la vista, que incluye un informe de la propia SEC, resulta
evidente, a juicio de quien suscribe, que las compensaciones reguladas en la Ley N°18.410
representan, en este caso, una manera alternativa para cumplir con un estandar establecido
en la norma técnica respectiva;

(iii) En ese contexto, las compensaciones no cumplen el rol de una sancién, sino que
constituyen una contraprestacion econémica prefijada y objetiva (con independencia de la
responsabilidad de la concesionaria), cuyo pago implica una forma de cumplimiento alternativo
(y licito) de un estandar establecido en la NTD. No existe, como en el caso de la sancion
(expresada generalmente a través de una multa), ni circunstancias agravantes ni atenuantes,
ni la facultad de la SEC para analizar circunstancias de hecho en un procedimiento
administrativo sancionador. En efecto, la compensacion, a diferencia de la sancién, no busca
determinar conductas (en este caso, poner fin a las interrupciones fuera de rango, como si
ocurre en el caso de las interrupciones SAIDI y SAIFI);

(iv) En ese orden de consideraciones, el integrante que suscribe, estima que las
compensaciones son y seran, con una alta probabilidad, la manera en que las empresas
cumpliran con la obligacion derivada de las interrupciones del suministro eléctrico que se
produzcan en la practica, dado que esa es la manera mas eficiente de cumplir con el estandar
establecido por la norma, en contraposicién a acometer las inversiones necesarias para no
tener interrupciones del tipo TIC y FIC;

(v) El suscribiente no divisa ni razones técnicas, ni juridicas ni regulatorias que impidan
traspasar a la empresa modelo decisiones y practicas econdmicas costo eficientes (y
permitidas por el ordenamiento legal) desde la empresa real;

(vi) Lo anterior, maxime si las empresas concesionarias han sido informadas con toda claridad
de que el pago de las compensaciones sera considerado suficiente como para dar por cumplido
el estandar de interrupcién de suministro eléctrico, dado el pronunciamiento formal de la CNE
y la SEC en el sentido sefialado.

5. DISCREPANCIAS CATEGORIA D

El articulo 183 bis de la LGSE, en su inciso vigesimosegundo dispone: “en cada categoria, y
para cada area tipica de distribucién, el Panel solo podra optar por el resultado del informe de
la Comision, la alternativa planteada (...) por una empresa concesionaria para el conjunto de
sus discrepancias presentadas en dicha categoria. El Panel no podra elegir entre resultados
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parciales de costos o entre criterios que se hubiesen presentado como observaciones, sino
solo entre valores finales”.

Por lo anterior, el Panel ha procedido a considerar todas las peticiones de las discrepantes en
las categorias que correspondan. Ello, con independencia de la interrelacién que pudiesen
tener algunas peticiones en distintas categorias asociadas a la misma materia.

5.1.Alternativas categoria D
El Panel distingue las siguientes alternativas:

Alternativa 1: Establecer los porcentajes de pérdidas no técnicas y los costos de
gestion de hurto acordes al modelo realizado por el ISCI,
considerando los siguientes valores:

item 2019 | 2020 2021 @ 2022 @ 2023 | 2024

Hurto()ptimoc/r 3,63% | 4,81% | 4,41% | 4,29% | 4,24% | 4,21%
compra (%)

Costo 6optimo 4.684 4.579 4.471 4.449 4.551 4.551
control de hurto
(MMs$)

Alternativa 2: Rechazar la solicitud de Chilquinta Distribucion S.A.
5.2.Analisis

En la presente discrepancia, relacionada con la categoria D “Pérdidas Medias”, Chilquinta
plantea una Unica materia, sobre el Nivel de hurto éptimo.

5.2.1. Nivel de Hurto Optimo
Cuestion previa

La CNE sostiene que esta discrepancia no cumpliria con lo establecido en el inciso vigésimo
primero del articulo 183 bis de la LGSE, por lo que solicita sea declarada inadmisible.

A su juicio, la discrepancia presentada por Chilquinta y su observacidon N°29 serian distintas.
Sefala que en la observacion solicitd emplear un modelo desarrollado por ISCI, mientras que
en su discrepancia la empresa pide que se aplique otro modelo, también desarrollado por ISCI,
que invalidaria la propuesta que hizo con ocasion de la observacion senalada. La CNE agrega
gue nunca tuvo ocasién de revisar ni de aplicar este nuevo modelo, lo que a su juicio se
asemejaria a una situacion en la que Chilquinta jamas habria presentado una observacién en
la que se solicitaba aplicar esta nueva metodologia, por lo que no se encontraria habilitada
para discrepar en ese sentido.

Al respecto, el Panel estima que Chilquinta ha dado cumplimiento a lo establecido en el articulo
sexto transitorio de la Ley N°21.194, ya que tanto en la observacidon como en la discrepancia
argumenta que la modelacién de los hurtos utilizada y sus resultados no son adecuados.
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Por lo anterior, el Panel no acogera la solicitud de inadmisibilidad de la Comisién y procedera
a analizar el fondo de la materia discrepada.

Analisis de la materia

En la presente discrepancia, relacionada con la categoria D “Pérdidas Medias”, Chilquinta
plantea una Unica materia, sobre pérdidas no técnicas.

La empresa discrepa del modelo empleado para dimensionar las pérdidas no técnicas y gestion
del hurto de la empresa modelo de la ATD3, y de los valores que resultan de su aplicacién,
debido a que a su juicio dicho modelo presenta criterios errdoneos que subvalorarian los niveles
de pérdida de la empresa modelo. Sefala que, si bien la CNE adecud la metodologia seguin
una primera propuesta del ISCI, aportada en la etapa de observaciones, lo hizo considerando
criterios que estima son erréneos y que llevan a subvalorar las pérdidas.

Segun Chilquinta, el modelo empleado en el Informe Técnico tendria un problema
fundamental, consistente en considerar la desocupacion de los afios 2019, 2020 y 2021 como
el promedio de las tasas de los afios 2014 a 2021. Es decir, acota, no considera los niveles de
desocupacidn de cada afo. Sefala que la CNE, para proyectar las tasas de desempleo para
los afios 2022 a 2024, emplea el promedio de las tasas desde 2014 a 2024, en que las tasas
de 2022 a 2024 corresponden a proyecciones de la OCDE.

La discrepante sostiene que predecir el desempleo del periodo 2022-2024 considerando datos
desde 2014 en adelante seria un error, debido a que este criterio no recoge adecuadamente
la evolucién en los ultimos anos de aspectos socioecondmicos de la Regién de Valparaiso,
como la presencia de campamentos y el nivel del desempleo, habida consideracién de los
efectos que sobre estas materias tuvieron el “estadillo social” y la pandemia. Asi, prosigue, la
regresiéon no capturaria de modo correcto el cambio de tendencia de los datos de los afios
2020 y 2021.

Chilquinta sefiala que, en definitiva, el porcentaje de hurto de 1,51%°> al que se llega en el
Informe Técnico implica una reduccion injustificada e inconsistente de este indicador,
considerando que el hurto histérico (2014-2019) fue de 3,96%.

Indica que, por lo anterior, ISCI elabord un nuevo estudio para EEAG, que tuvo como objetivo
encontrar un mejor modelo que se ajuste a los datos informados y a los considerados por la
Comision, en particular para los afios 2020 y 2021. Sefala que este nuevo modelo plantea
una funcion de produccidon que depende tanto de variables exdgenas como enddgenas,
empleando datos de todas las empresas en su conjunto, haciendo proyecciones para cada
empresa. Agrega que este modelo emplea los indicadores de desempleo anuales, no
promedios, y no proyecta valores absolutos, sino que variaciones.

5 Todos los porcentajes de pérdidas que se mencionan estan referidos a las compras de energia.
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Como resultado de su aplicacion, la empresa modelo del ATD3 obtiene para el periodo 2019-
2024 una senda de valores éptimos de hurto y de costo para su control, con un promedio
anual en dicho periodo de 4,27% y $ 4.548 millones respectivamente.

La CNE sefala que el modelo de hurto residual utilizado en el Informe Técnico y discrepado
por Chilquinta surgié como respuesta a su observacion N°29, en la que esta empresa plantea
que el modelo empleado en el Estudio del Consultor contiene diversos errores, siendo uno de
ellos la no consideracién de variables exdgenas del tipo socioecondmicas, como el PIB o el
desempleo. Agrega que en la ocasidén la discrepante solicitdé para la ATD3 un 3,85% de
pérdidas no técnicas y un costo de gestion de hurto de 6,3 millones de USD, valores
respaldados por un modelo desarrollado por el ISCI, el que consideraba variables
socioeconomicas (exdgenas) y variables enddgenas (gastos en gestién del hurto). Acota que
este modelo esta contenido en lo que denomina Informe ISCI N° 1.

Indica que, de la revisién del modelo, decidié basar en éste la metodologia desarrollada en el
Informe Técnico, manteniendo algunos criterios y modificando otros. Asi, prosigue, mantuvo
la funcidn de produccion, la que reconoce variables enddégenas (gasto en control de hurto) y
exodgenas (PIB per capita y tasa de desempleo por zona de concesién). Aiade que el Informe
Técnico, a diferencia del Informe ISCI N°1, consideré como variable dependiente el porcentaje
de hurto y no el nivel de pérdidas no técnicas.

La CNE sostiene que también mantuvo el esquema de regresidon en dos etapas. En la primera,
se realiza una regresidon exdgena para el conjunto de empresas de referencia (1, 3, 4, 5, y 6),
considerando como variables explicativas el PIB per capita y la tasa de desempleo en la zona
de concesién, y como variable dependiente el porcentaje de hurto. En la segunda etapa, y
dados los coeficientes obtenidos de la regresién exdgena para el PIB y la tasa de desempleo,
se procede a la regresién enddgena, realizada de manera independiente por cada empresa,
considerando sus costos de control de hurto por afio y los residuos obtenidos de la primera
etapa como variable explicada.

Luego indica que se minimiza el costo total asociado al hurto de la empresa modelo para el
periodo 2019-2024, que corresponde a la suma de la valorizacion de las pérdidas por hurto y
el costo de control de hurto. Agrega que la funcion de valorizacién de las pérdidas por hurto
se construye con base a los coeficientes obtenidos en las regresiones exdgena y enddgena.
Afiade que de la minimizacién antes mencionada se obtiene el gasto dptimo de hurtos para la
empresa modelo, y en consecuencia, el porcentaje de hurto éptimo.

Con respecto al tratamiento de las series temporales, la CNE sefala que el PIB per capita se
consideré de manera anual, en tanto que para la tasa de desempleo utilizé el promedio de
cada empresa de referencia de los anos historicos, que seria el mismo tratamiento dado a esta
variable en el Informe ISCI N°1.

Respecto de los ajustes al modelo, indica que el Informe ISCI N°1 empled datos histéricos
2015-2019 de pérdidas no técnicas y los costos de gestién asociados. Agrega que dada la
ausencia de fuentes y apertura de los datos utilizados en dicho modelo, y también con el
objetivo de obtener informacién de los afios 2020 y 2021, que dicho estudio no tuvo a la vista,
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solicitd el envio de los costos de inversidon, mantenimiento y administracion incurridos por la
empresa para la gestidon de control de hurto en los anos 2014 al 2021 y la estimacion de
pérdidas no técnicas de energia en unidades fisicas (GWh) para los anos 2014 al 2021,
separados en pérdida comercial y hurto.

La CNE sefala que construy6 nuevas series temporales de PIB per capita y tasa de desempleo
regional, con informacidn actualizada del Banco Central y del INE, y que las proyecciones de
éstas para el periodo 2022-2024 las realiz6 tomando como fuentes de informacién al Banco
Central y la OCDE.

Agrega que considerd el gasto de control de hurto con un desfase de un afio, haciendo
presente que el Informe ISCI N°1 consideraba el gasto de un afio como el 80% del afio anterior
y el 20% del afio en cuestion.

La CNE afirma que, con ocasion de esta discrepancia, Chilquinta presenté un nuevo estudio,
también elaborado por el ISCI, que denomina Informe ICSI N° 2, en el que se afirma que la
metodologia empleada en el Informe Técnico presentaria dos problemas. El primero seria un
error respecto al tratamiento de la tasa de desempleo para el periodo de proyeccién 2022-
2024 y el segundo seria que la regresion no capturaria adecuadamente el cambio de tendencia
de los datos de los afios 2020 y 2021.

Al respecto, la CNE afirma que efectivamente considerar el desempleo promedio del periodo
2014-2024 para proyectar los afios 2022-2024 seria un error, y que lo correcto seria utilizar
el desempleo promedio entre los anos 2022 y 2024 para caracterizar el hurto éptimo de dichos
afios. De las tablas que incorpora con los resultados corregidos, se desprende que para el
periodo 2019-2024 las pérdidas promedio anuales pasan de 1,53% a 1,55%, en tanto que los
costos de control de hurto, también promedio anual, de $4.962 millones a $5.062 millones.

La CNE destaca que mientras que el Informe ISCI N° 2 recomienda emplear valores
temporales del desempleo, el Informe ISCI N° 1 consideraba valores promedio para esta
variable, lo que seria una evidente contradiccién.

Con relacion al cambio de tendencia de los afos 2020-2021, que segun Chilquinta no seria
capturado por la regresién empleada en el Informe Técnico, la CNE sostiene que la solucion
propuesta por la discrepante se basa en una nueva metodologia, que invalida la del Informe
ISCI N° 1, lo que a su juicio hace inevitable cuestionar si los informes ISCI N°1 y N°2 son
técnicamente robustos o dan soluciones que solo buscan resultados mas cercanos a los
deseados por la discrepante.

La Comision sefiala que en el Informe ISCI N° 2 se propone modificar la funcidn de produccion
en términos de valores absolutos por otra en términos de valores diferenciales. Afirma que la
aplicacién practica de este modelo no fue homogénea, ya que para algunas empresas se
eliminaron los afios 2020-2021, y para otra no. Adicionalmente, sefiala que, dado el caracter
variacional del modelo, se pierde el primer dato histdrico, que sumado a la eliminacién de los
datos de los afios 2020-2021, disminuye la cantidad de datos utiles. En el extremo, afiade, en
el caso de Enel no queda ningun dato a emplear.
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La CNE manifiesta que, si bien esta metodologia optimiza los costos totales de los afios 2020
y 2021, ésta traspasaria directamente las ineficiencias de la empresa real a la empresa
modelo, dado que para el primer periodo (2019-2021) no relacionaria la influencia del PIB y
el desempleo en los niveles de hurto del conjunto de empresas y solo trataria de optimizar el
hurto histérico de cada afio de la empresa real.

El Panel constata que la CNE propone un modelo en dos etapas para estimar el hurto de
energia eléctrica. La primera corresponde al modelamiento de la componente que las
empresas no pueden controlar, modelo exdgeno, en el que correlaciona el logaritmo del
porcentaje de hurto con el logaritmo del PIB per capita y el logaritmo de la tasa de desempleo,
determinando los parametros de la regresidn a través del método de los minimos cuadrados
ordinarios.

Los datos empleados correspondieron a los de cinco empresas de referencia, para el periodo
2015 a 2021, excepto para Enel, que cuenta con informacion sélo para los afos 2019 a 2021.

La segunda etapa modela el componente enddgeno, que es la parte en la que la empresa si
puede afectar el nivel de hurtos mediante gastos destinados a su control. Aqui, por cada
empresa se modela el residuo de la primera etapa de estimacién como funcién de los gastos
rezagados de control de hurto realizados, normalizados por la compra de energia de cada
empresa. El modelo de regresion es también logaritmico y en la estimacion de los parametros
se emplean los minimos cuadrados ordinarios.

La especificacion de esta modelacién permite determinar el gasto éptimo de control de hurtos
a partir de minimizar el valor de la suma de las pérdidas valorizadas con el esfuerzo econémico
asociado a su control.

Por otra parte, se aprecia que el numero de observaciones es limitado, lo cual es
particularmente critico en las regresiones por empresa del componente endégeno del hurto
de energia eléctrica. El tamafio de muestra es un factor critico en la inferencia estadistica y
puede tener un impacto significativo en la precisién de la estimacién de los parametros. En
particular, cuando el tamafio de la muestra es pequefio, la estimacién de los parametros puede
ser menos precisa debido a la mayor variabilidad de ésta, en que el cambio de un dato puede
modificar completamente los resultados, y la validez de las pruebas de hipdtesis (y de los
intervalos de confianza) asociados con la estimacién de los parametros puede verse
condicionada debido al menor poder estadistico para detectar diferencias significativas.

En el contexto de este analisis, cabe sefialar que el coeficiente de determinacién R? y el error
cuadratico medio ECM son medidas de la calidad del ajuste de un modelo de regresién. El
primero mide el porcentaje de la varianza total de la variable dependiente que es explicado
por el modelo, en tanto que el segundo es una medida de la importancia del error en la
prediccién del modelo de regresidn con respecto a los valores observados. Los resultados para
el modelo de la CNE del componente exdégeno indican que el mismo explica un 55% de la
varianza total del hurto como proporcién de las compras de energia eléctrica. Cabe sefalar
que para fines de prediccién es altamente deseable que el ajuste del modelo a los datos sea
el maximo posible. Por otro lado, se hace notar que dada la muy baja cantidad de informacion
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usada en el modelo enddgeno los valores obtenidos de R? son poco relevantes dada la
sensibilidad de las estimaciones a la muestra. Finalmente, los valores del estadistico F
permiten concluir que las variables del modelo o un conjunto de ellas tienen poder explicativo
conjunto.

Mas alld de las limitaciones asociadas al tamano de la muestra, el Panel considera que la
metodologia empleada por la CNE presenta varios problemas.

Por una parte, ignora la estructura de “panel” o longitudinal de los datos y con ello las
heterogeneidades (posiblemente no observadas) en el nivel de hurto de energia eléctrica por
area tipica. Contar con una estructura de panel de datos o datos longitudinales permite
controlar por un tipo particular de heterogeneidad observada y no observada, la cual estd
relacionada con todos aquellos factores que no varian en el tiempo.

Por otra, el uso de un regresor generado de una variable dependiente en otro modelo de
regresion puede ser una técnica util para modelar la relacidn no observada, o capturar distintas
dimensiones de una relacién. Sin embargo, se debe tener en cuenta que la generacién de
regresores puede estar sujeta a errores de medida, especialmente si se basan en un modelo
mal especificado o si las variables utilizadas para su generacion tienen problemas de medicion.
En particular, si el error de medida afecta a la variable dependiente, esto puede tener un
impacto significativo en la estimacion de los coeficientes del modelo, ya que el regresor
generado estara basado en informacidn inexacta. Por tanto, es fundamental ser consciente de
las posibles limitaciones asociadas al uso de regresores generados y garantizar que el modelo
de origen esté correctamente especificado, y que las variables utilizadas para generar los
regresores se midan con precision.

Otros aspectos para destacar respecto del modelo empleado por la CNE son el de la
autocorrelaciéon y heterocedasticidad de los errores. Usando una prueba estadistica de
autocorrelaciéon serial (la prueba de Breusch-Godfrey) se concluye que hay evidencia
suficiente para rechazar la hipdtesis nula de no existencia de autocorrelacién serial para al
menos un segundo orden. Asimismo, empleando la prueba de heterocedasticidad de Breusch-
Pagan para la hipotesis nula de homocedasticidad o igual varianza se puede concluir que hay
evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de homocedasticidad o igual varianza de
los errores.

El Panel considera que la existencia de autocorrelacion serial y heterocedasticidad se debe a
la presencia de tendencias en los datos, hecho que puede verse en los errores por empresa
que arroja el modelo.

Tanto la autocorrelacién serial como la heterocedasticidad, pueden conducir a una
sobrestimacion o subestimacion de la varianza de los parametros y, por lo tanto, afectar las
pruebas de hipdtesis realizadas concluyendo erréneamente que los coeficientes son
significativos cuando no lo son o viceversa.

Por lo tanto, es importante identificar y corregir estos problemas antes de realizar cualquier
inferencia sobre los parametros del modelo.
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Finalmente, se debe consignar que la presencia de tendencias temporales en los datos es un
problema relevante, ya que puede llevar a confusién respecto a la identificaciéon de relaciones
artificiales o espurias entre las variables y aquellas que son genuinas. Esto ocurre cuando dos
variables estan relacionadas con el tiempo (tendencias), pero esta relacidon es confundida con
una relacion econdmica genuina entre las variables.

Por lo anterior, es importante identificar y controlar adecuadamente las tendencias temporales
en los datos, para evitar relaciones artificiales o espurias. Una forma de hacer esto es mediante
la inclusién de variables de control que capturen las tendencias temporales. Lo anterior es
equivalente a eliminar las tendencias de los datos y medir las relaciones estadisticas entre las
variables sin la presencia de dichas tendencias.

Para efectos de resolver esta discrepancia, el Panel ha elaborado una modelaciéon alternativa
que mitiga en parte importante los problemas detectados, siempre empleando la misma base
de datos vy la légica econdmica y variables que sustentan al modelo original empleado por la
CNE.

El modelo se especific6 en términos similares, tomando el logaritmo de las variables
involucradas, haciendo depender el nivel de hurtos del PIB per céapita, la tasa de desempleo y
el costo de control del hurto. Adicionalmente se agregé una variable que da cuenta de la
tendencia temporal. Esta ultima, en términos lineales.

Los parametros del modelo se determinaron empleando el método de efectos fijos, que es una
técnica de estimacidon usada para datos con estructura de panel o longitudinal y estima
explicitamente un intercepto por empresa usando variables ficticias (que toman el valor uno
para una empresa determinada y cero en cualquier otro caso).

Siguiendo las mismas ideas detras de las metodologias propuestas por la CNE y las empresas
CGE, Chilquinta y Saesa, se supone que el nivel de hurto de energia eléctrica por unidad
vendida (medido en logaritmos) puede ser descompuesto en los mismos dos componentes:
uno exogeno o no controlable por la empresa y uno enddgeno, esto es In(hurto;,) =
In(hurtof*®) + In(hurtof®°). EI componente exégeno depende de un efecto fijo no observable
propio del area de influencia variables g;,, de variables agregadas asociadas al ingreso
In(pibpc;,) y al desempleo In(td;t), del efecto tiempo 6., y de otros factores menores e;,:
In(hurtof*®) = B;o + B1In(pibpc;,) + BoIn(td;t) + 36, + e;.. Usando las definiciones descritas antes
podemos escribir:

In(hurto,) = ;o + B1In(pibpc;,) + B,In(td;t) + 56, + ln(hurto&”do) +e; D

A su vez el componente enddgeno depende de los esfuerzos (gasto de control de hurto) que
la empresa realiza In(gasto;._,), del efecto tiempo §,, y de otros factores menores u;,. Usando
las definiciones descritas antes podemos escribir:

ln(hurtoﬁndo) = ay + a;qIn(gasto;_1) + a, 6, + uy (2)

Reemplazando la ecuacion 2 en la ecuaciéon 1 obtenemos la ecuacion estimable en forma
reducida:
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In(hurto,) = (.Bi,o + ao) + BiIn(pibpc;) + BoIn(td;) + (Bs + @), + a1In(gastoy, ) + (wi + e;t)
o alternativamente:
In(hurto,) = m; o + myIn(pibpc;,) + m,In(td;,) + w36, + m; 4In(gastoy,_1) + vy, 3)

donde m;, = B;, + o, es el efecto fijo que captura heterogeneidades invariantes en el tiempo,
1, = B, es el impacto del PIB per capita, m, = B, es el impacto de la tasa de desempleo, n; =
B; + a, es el parametro del efecto tiempo conjunto, m, =«a;; es la eficiencia del gasto en
mitigacion del hurto que es especifico por empresa, y v;, = u;, + e;;, son todos los otros factores
menores. Los parametros de la ecuacién 3 se pueden estimar usando toda la muestra y
respeta la estructura de panel. De esta forma, esta ecuacion controla por heterogeneidad
observada y no observada que no varia en el tiempo capturada por el efecto fijo, no utiliza
regresores generados al tratarse de una estimacién de una etapa, controla explicitamente por
el efecto tiempo (el mismo que es representado por una tendencia lineal), y aprovecha toda
la informacion disponible.

De la misma forma que antes, la ecuacién 3 se usa para representar el hurto y el gasto de
control de hurto por unidad de energia vendida optimos resultantes como:

1 Tia
hurto}, = [exp(ﬂi‘o + m,In(pibpc;,) + m,In(td;,) + 7'[36t)]1‘”i'4[—ﬂi",pt]l‘"“ 4)

1
gastoj,_, = [—ﬂi'4ptexp(1'[i_0 + mIn(pibpc;,) + m,In(td;) + 7T35t)]1_ﬂi'4 5)

Los resultados de la regresién de la ecuacién 3 antes expuesta se muestran en la siguiente
tabla.

Parametro Estimado (Error Estandar)
Intercepto 1.183 (11.125)
Dif. Intercepto ATD3 vs ATD1 1.254 (0.059)
Dif. Intercepto ATD4 vs ATD1 -0.214 (0.014)
Dif. Intercepto ATD5 vs ATD1 -0.038 (0.707)
Dif. Intercepto ATD6 vs ATD1 0.981 (0.381)
log(pibpc) -0.695 (1.165)
log(td) 0.085 (0.519)
Tendencia 0.073 (0.076)
log(costo) para ATD1 -0.141 (0.251)
log(costo) para ATD3 -0.356 (0.251)
log(costo) para ATD4 -0,750 (0.252)
log(costo) para ATD5 -0.117 (0.751)
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log(costo) para ATD6 -0.471 (0.197)

Num. Obs. 31

De estos resultados se pueden destacar cuatro aspectos. Primero, los signos de los parametros
concuerdan con la légica econémica subyacente a las ecuaciones propuestas.

Segundo, si bien el nimero de observaciones con el que se realizd la estimacion es limitado,
la propuesta emplea toda la informacidn disponible sin excluir ningan dato. Sélo se perdié la
observacion del afo 2014 por el rezago en el costo de control de hurto. No obstante, sigue
siendo cierto que el tamafio de muestra es una limitacion.

Tercero, el valor de R? indica que el modelo es capaz de explicar el 97% de la variacién total
del hurto normalizado por compras. El Panel reitera que el hecho de que el modelo se ajuste
lo mejor posible a los datos es crucial para la prediccion.

Por ultimo, al aplicar la prueba de Breusch-Godfrey para autocorrelacién serial, se obtienen
valores del estadistico de prueba de 0.13, 2.37 y 1.68 para las hipétesis nulas de la
inexistencia de autocorrelacion serial de primer, segundo y tercer orden, respectivamente.

Al comparar estos valores con sus respectivos valores criticos al 10% de nivel de significancia
(2.71, 4.61 y 6.25), se puede concluir que existe suficiente evidencia para no rechazar la
hipdtesis nula de la inexistencia de autocorrelacion serial. Del mismo modo, al aplicar la prueba
de Breusch-Pagan o prueba de heterocedasticidad se obtuvo un valor del estadistico de prueba
de 19.49. Al comparar este valor con su respectivo valor critico al 10% de nivel de significancia
(18.55), se concluye que la evidencia para rechazar la hipétesis nula de homocedasticidad es
solo marginal.

Los resultados obtenidos de aplicar este modelo a Chilquinta se muestran en la siguiente tabla.

Promedio
2020-
item 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Costo éptimo control
($/kWh) 1,27 1,37 1,34 1,39 1,47 1,53 1,42
Hurto 6ptimo (%) 4,01% 4,32% 4,21% 4,38% 4,64% 4,82% 4,47%
Costo éptimo control ($
millones) 4.053 4.208 4.392 4.737 5.028 5.028 4.679
Costo hurto 6ptimo ($
millones) 10.692 11.400 11.836 12.352 13.323 14.140 12.610
Costo total ($ millones) 14.745 15.609 16.228 17.089 18.351 19.168 17.289
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Para dirimir esta discrepancia, el Panel considerara los valores promedios del periodo 2020-
2024 de cada propuesta, los que se compararan con los promedios incluidos en la tabla
anterior. Cabe destacar que en la medida que el costo por hurtos y por control de hurtos se
determinan conjuntamente en la modelacién, de modo que se minimiza la suma de ambos
costos, la variable correcta a observar con fines de comparacién es la suma de ambos
conceptos. Esto se hace evidente al constatar que mayor control de hurtos implica menor
cantidad de hurtos, y viceversa.

En la siguiente tabla se muestran los valores promedios del periodo 2020-2024, de los costos
en millones de pesos, considerando la posicidon de la empresa, de la CNE, y la del Panel.

Costo CNE Chilquinta Panel
Control 4.949 4.520 4.679
Hurto 4.241 12.343 12.610
Total 9.190 16.863 17.289

A nivel de costo total, la posicion de Chilquinta es mas cercana a la del Panel. En este contexto,
el Panel validara tanto los costos de control de hurtos y el nivel de hurtos solicitados por la
empresa.

En virtud de lo sefialado, en esta categoria E el Panel accederd a lo solicitado por la discrepante
respecto de la variable hurto (%). En la categoria B se incluye el efecto de este andlisis por
concepto de control de hurto.

5.3.Dictamen

En atencién al andlisis realizado por el Panel, por unanimidad se acuerda el siguiente
dictamen:

Establecer los porcentajes de pérdidas no técnicas y los costos de gestién de hurto acordes al
modelo realizado por el ISCI, considerando los siguientes valores:

item 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Hurto ()ptimo c/r 3,63% 4,81% 4,41% 4,29% 4,24% 4,21%
compra (%)

Costo 6ptimo 4.684 4.579 4.471 4.449 4.551 4.551
control de hurto
(millones de $)

Sin perjuicio de lo anterior, los costos asociados al costo éptimo de control de hurtos son
incluidos en conjunto con las otras materias que la discrepante presenté en la categoria B.
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Concurrieron al acuerdo del presente Dictamen N°4-2023 los siguientes integrantes del Panel
de Expertos: Fernando Fuentes Hernandez, Claudio Gambardella Casanova, Patricia Miranda
Arratia, Guillermo Pérez del Rio, Eduardo Ricke Mufioz, Carlos Silva Montes y Luis Vargas Diaz.

Santiago, 25 de abril de 2023

Maria Fernanda Quezada R.
Secretaria Abogada
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