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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA
ORIENTE

SITE CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 15 de febrero de 2021 comparecen: la ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA ORIENTE, regida
por la Ley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades y Regula la Asociaciones
Municipales y su modificacién contenida en la Ley N°20.527, Rol Unico Tributario
N°65.118.035-K, representada por don Marcelo Gaete Herrera, cédula de identidad
N°10.993.473-9, en su calidad de Gerente Administrativo de dicha organizacién, ambos con
domicilio en Avenida El Rodeo N°13541 interior, comuna de Lo Barnechea, Regién
Metropolitana de Santiago, en adelante también como la “AMSZ0” la “Asociacién” o
“Cliente” y por la otra la SITE CHILE S.A. Rol Unico Tributario N°96.988.790-8, representada
por don Patricio Ariel Camilla Garcia, cédula de identidad N° 6.363.113-2, todos domiciliados
en Passy 50, comuna de Providencia, Region Metropolitana, en adelante indistintamente “El
restador” o “La empresa”, por una parte; han convenido en el siguiente Contrato de

'/ Prestacion de Servicios.
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PRIMERO: ANTECEDENTES:

La Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente (AMSZO)
es una asociacion de municipalidades, que tiene dentro de su objeto, la coordinacion de las
acciones de seguridad entre las municipalidades miembros, con agrupaciones al interior de las
municipalidades y con las policias, a fin de prevenir la comision de delitos, asi como también
colaborar en la persecucién de estos.

La Asociacién de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente, esta
conformada por las municipalidades de Las Condes, Vitacura y Lo Barnechea.

La AMSZO a través de distintas iniciativas busca otorgar distintas herramientas a los
municipios socios, a objeto de lograr la prevencién de delitos y otorgar una sensacién de
seguridad a los vecinos de las comunas pertenecientes a AMSZO.

Dentro de las funciones que se realiza por los municipios socios, se encuentra la de atencion
de vecinos a través de sus centrales de comunicacion, las cuales atienden los requerimientos
de los vecinos a través de los nimeros telefonicos de seguridad municipal, como del sistema
SOSAFE implementado en las 3 comunas socias de AMSZO.

Durante el periodo de emergencia sanitaria asociada al COVID-19, se han debido potenciar
los canales de comunicacién, motivo por el cual se requiere hacer un programa piloto que se
realizara en la comuna de Las Condes, el cual esta destinado a una atencion a los usuarios a
través de chat, videoconferencia, y un sistema on line que permita otorgar mayor informacién

del caso al vecino que utiliza la plataforma.

SITE CHILE S.A., es una empresa con mas de 15 afios de gran experiencia en el mercado en
servicios tecnolégicos, entre los que se encuentras los canales de atencioén en tiempo real.

EGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO

virtud del presente instrumento, la AMSZO contrata a la empresa SITE CHILE S.A., para
je preste el servicio de la digitalizacion de canales de atencién al vecino, en una primera
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etapa en la comuna de Las Condes para la atencioén que realice la Direccién de Seguridad de
dicha comuna a los usuarios de la plataformas existentes a objeto de brindar un servicio mas
personalizado, con atencion por video de los operadores, chat en vivo, posibilidad de compartir
pantalla para corroborar informacién que se esta recibiendo, compartir archivos, entre otros.
Ademas, la empresa debera realizar la personalizacién del servicio, debiendo realizar una

encuesta de satisfaccion a los vecinos que utilicen la plataforma una vez realizada la llamada.

La plataforma entregada por SITE CHILE S.A., permitira llamadas de vos, llamadas de video,
chat en vivo, permitirda compartir archivos, compartir pantalla con el usuario, captura de
imagenes de forma bidireccional y grabacion de video.

Este servicio lo hara SITE CHILE S.A., a través de 7 cuentas de agentes (6 agentes Web y 1
Supervisor), con grabacién en la nube de 500 Gb.

Para el servicio la empresa debera entregar:

e 6 Video RTC CPaaS Channels for a Call Center agents integration selecting mode:
PLUS*

e 7 Call Center (CTI) - 6 Agents (web)+ 1 Supervisor (web)

e 500 Gb Recording Storage 2 (REC) con RAW + MP4 quality SD

e 1 Server AWS M (Surveys)

e Setup PRO - Activation and Instalation

e Support Pack -Settings and configuration

e Development Pack - Survey integration & Customization requirements (brand, widget,
survey...)

e Training Pack (max 2 sessiones 2h) - RTC, CTI, REC for reporting, system
administration, settings

onsulting Pro: Apoyo a la configuracion del CRM Microsoft Dynamics 365, con el

conector CTl disponible en el sistema. No se incluye invernir en la plataforma CRM sino

apoyar la configuracion del lado CTI con el equipo del cliente.
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TERCERO: PRECIO

El servicio sera pagado en 2 modalidades:
A.- PUESTA EN MARCHA, segln el siguiente itemizado:

Implementacién

Soporte

Personalizacién y Desarrollo de
Encuestas Post Atencién
Capacitacion

Céamaras Mirray MG-104 (6
unidades)

Background Effects: Licencia
Enterprise 10 Agentes

Total Puesta en Marcha

uUsSD 400
UsSD 800
USD 1.600

USD 800
USD 720

USD 400
USD 4.720

B.- SERVICIO MENSUAL, en base al siguiente itemizado:

Producto Cantidad
CPaaS RTC 6

Plus

Call Center 7

(CTI)

Rec Storage 1

500 Gb

Server AWS M 1
(Encuestas)

Total mensual

Precio Total mensual
Mensual

USD 149 USD 894
USD 49 USD 343
UsD 250 UsD 199
uUsD 80 UsD 60

USD 1.496

El pago se hara de la siguiente forma:
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- El pago de la instalacion se hara en conjunto con el primer mes de prestacion del
servicio, ascendiendo el monto a USD 6.216.- (Seis mil doscientos dieciséis délares
americanos)

- A partir del segundo mes, se hara un pago mensual de USD 1.496 (Mil cuatrocientos
noventa y seis délares americanos).

A partir del segundo mes, el pago se hara por mes anticipado, debiendo emitirse la

factura dentro de los primeros 10 dias del mes de la prestacion.

El pago se realizara por mes anticipado, debiendo emitirse la factura dentro de los

primeros 10 dias del mes de la prestacion, debiendo certificarse los servicios prestados por la
Direccién de Seguridad de Las Condes y/o por el encargado AMSZO de la comuna requirente.

CUARTO: La Empresa, en su calidad de empleador, sera responsable exclusiva del
cumplimiento integro y oportuno de las normas del Cédigo del Trabajo y leyes
complementarias, leyes sociales, de prevision, de seguros, de enfermedades profesionales,
de accidentes del trabajo y demas pertinentes respecto de todos los trabajadores dependientes
integrantes de sus respectivos equipos de trabajo, sean permanentes o temporales, de planta
o contratados especialmente a efectos del presente contrato, sea directamente o por via de
subcontratacion. En consecuencia, la Empresa sera la tnica y exclusiva responsable, del pago
integro y oportuno de las remuneraciones, honorarios, indemnizaciones, desahucios,
beneficios, retenciones, impuestos, cotizaciones previsionales y de salud, seguro de cesantia,
seguro de accidentes laborales, copagos y, en general, de toda suma de dinero que, por
cualquier concepto, deba pagarse a los integrantes de su Equipo de Trabajo. Para tales
efectos, AMSZO podra ejercer el derecho de informacién y retencion establecida en la
legislacion laboral, con el objeto de garantizar el cumplimiento de las mismas.

INTO: CONFIDENCIALIDAD
Las partes convienen en elevar a la calidad de esencial de este contrato, la obligacién de la
mpresa, de guardar secreto total respecto a las informaciones de que tome conocimiento en
las funciones encomendadas, y cualquier otro conocimiento cuya divulgacién signifique o
eda significar, de cualquier forma, un real o eventual perjuicio, para la Asociacién, sus
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usuarios, directivos o trabajadores. Se entiende que la violacién de este secreto significa
incumplimiento grave de las obligaciones que impone el presente contrato de prestacién de
servicios, por lo que podra dar lugar, a la decisién por parte de la Asociacién, de poner término
al mismo de forma inmediata.

SEXTO: VIGENCIA

Este Contrato empezara a regir el 15 de febrero de 2021 y tendra vigencia hasta el 15 de
agosto de 2021, pudiendo ponérsele término en cualquier momento por las partes, debiendo
dar aviso con 15 dias de anticipaciéon por carta certificada al domicilio consignado en el
presente contrato.

Entre

SEPTIMO: MODIFICACIONES AL CONTRATO

Sélo se efectuaran modificaciones al contrato cuando exista mutuo acuerdo entre las partes
contratantes, Cualquier modificacién que se acuerde introducir estara sujeta al mismo tramite
de aprobacion que el contrato original, debiendo constar por escrito.

OCTAVO: MULTAS

Se impondra multa a la empresa si concurre alguna de las siguientes situaciones:

1.- No entrega del servicio para los operadores por mas 1 hora: 1 Unidad de Fomento cada 1
hora sin servicio.

2.- Falla de la plataforma por méas de 1 hora sin servicio: 5 Unidades de Fomento por evento,
mas 1 Unidad de Fomento por hora de restablecimiento del servicio.

4.- Falla de grabacién en sistema cloud: 5 Unidades de Fomento por evento

El pago de la multa debera ser realizada previo al pago de la factura.

OVENO: JURISDICCION:
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Para todos los efectos derivados del presente contrato las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Santiago y se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

DECIMO: PERSONERIAS

La Personeria de don Marcelo Gaete Herrera para representar a la Asociacién de
Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente consta en la escritura publica
de 6 de enero de 2021, inscrita bajo el repertorio N° 32-2021 en la notaria de Lo Barnechea.

La personeria de don Patricio Ariel Camilla Garcia para representar a SITE CHILE S.A., acta
de sesion de directorio de fecha 30 de Mayo de 2002, protocolizada en la Notaria de Sergio
Carmona Barrales bajo el N°521 del afio 2002 e inscrita a fojas 55975 nuimero 38798 del
Registro de Comercio de Santiago del afio 2009.

™

L /)
\ \
Marcelo @4ete Hérrera Patriclo Ariel Camilla Garcia
p.p. SITE CHILE S.A
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ANEXO CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
ENTRE

ASOCIACION DE MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN
LA ZONA ORIENTE

SITE CHILE S.A.

En Santiago de Chile, a 03 de agosto de 2021 comparecen: la ASOCIACION DE
MUNICIPALIDADES PARA LA SEGURIDAD CIUDADANA EN LA ZONA
ORIENTE, regida por la Ley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades
y Regula la Asociaciones Municipales y su modificacidbn contenida en la Ley
N°20.527, Rol Unico Tributario N°65.118.035-K, representada por don PABLO
ERRAZURIZ DE LA MAZA, cedula de identidad N° 6.379.858-4, en su calidad de
Secretario Ejecutivo de dicha organizacion, ambos con domicilio en Avenida El
Rodeo N°13541 interior, comuna de Lo Barnechea, Regién Metropolitana de
Santiago, en adelante también como la “AMSZ0O” la “Asociacién” o “Cliente” y
por la otra la SITE CHILE S.A. Rol Unico Tributario N°96.988.790-8, representada
por don PATRICIO ARIEL CAMILLA GARCIA, cédula de identidad N° 6.363.113-2,
todos domiciliados en Passy 50, comuna de Providencia, Region Metropolitana, en
adelante indistintamente “El prestador” o “La empresa”, por una parte; han

convenido en el siguiente anexo de Contrato de Prestacion de Servicios.

PRIMERO: ANTECEDENTES. Las partes celebraron con fecha 15 de febrero de

2021 un contrato de prestacion de servicios el servicio de la digitalizacion de

M. El Rodeo 13541 Interior. Lo Barmechea.

ZONA SEGURA

VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA
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canales de atencion al vecino, realizado en una primera etapa en la comuna de Las
Condes, el cual consideraba atencion por video de los operadores, chat en vivo,
posibilidad de compartir pantalla para corroborar informacion que se esta
recibiendo, compartir archivos, entre otros.

Debido al buen servicio prestado, se hace necesario la renovacion del

contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL ANEXO DE CONTRATO. A través del presente
instrumento las partes vienen en modificar el contrato suscrito con fecha 15 de
febrero de 2021 en el siguiente sentido:
A.- VIGENCIA DEL CONTRATO:

El contrato se renueva por el periodo que media entre el 16 de agosto de
2021 al 15 de enero de 2022.
B.- VALOR DEL CONTRATO:

Durante el periodo de renovacion el valor a pagar mensual y los items

considerados son los siguientes:

Producto Cantidad Precio Mensual Total mensual
CPaaS RTC Plus 6 USD 149 USD 894

Call Center (CTI) 7 USD 49 USD 343

Rec Storage 500 Gb 1 USD 250 USD 250
Server AWS M 1 USD 80 USD 80
(Encuestas)

Total mensual USD 1.567

Asi el pago mensual por el servicio serd de USD 1.567 mas IVA, al tipo de

cambid a la fecha de facturacion.

TERCERO: ORDEN DE PREFERENCIA.

En caso de discrepancia entre lo sefalado en el texto del Contrato y, lo indicado en
el presente documento, las normas contenidas en el presente anexo se aplicaran
en forma preferente a las contenidas en el texto del Contrato. En todo lo no

M. El Rodeo 13541 Interior. Lo Barmechea.

ZONA SEGURA

VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA
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modificado y/o regulado expresamente por este instrumento, regira el Contrato al

que éste accede y sus respectivos anexos.

CUARTO: EJEMPLARES
El presente contrato se firma en tres ejemplares de igual tenor y fecha,
quedando uno en poder de SITE CHILE S.A. y dos en poder de AMSZO.

QUINTO: PERSONERIAS.

La personeria de don PABLO ERRAZURIZ DE LA MAZA para representar a la
Asociacion de Municipalidades para la Seguridad Ciudadana en la Zona Oriente
consta en la escritura publica de 19 de mayo 2021 bajo el repertorio Numero 1778-
2021 de la notaria de Lo Barnechea.

La personeria de don PATRICIO CAMILLA GARCIA para representar a SITE
CHILE S.A., acta de sesion de directorio de fecha 30 de Mayo de 2002,
protocolizada en la Notaria de Sergio Carmona Barrales bajo el N°521 del afio 2002

e inscrita a fojas 55975 numero 38798 del Registro de Comercio de Santiago del

afo 2009.
o o Firmado Pablo Jest Firmado

Patrl CIO digitalmente por d ) 0 .eSUS g;%ltz'gsg:e por

. Patricio Camilla ErraZU”Z Errdazuriz de la Maza
Ca m I I Ia Fecha: 2021.08.09 de la Maza Fecha:2021.08.09

15:34:00 -04'00' 19:47:16-0400
PATRICIO CAMILLA GARCIA PABLO ERRAZURIZ DE LA MAZA
SITE CHILE S.A AMSZO
N°96.988.790-8 N°65.118.035-K

M. El Rodeo 13541 Interior. Lo Barmechea.

ZONA SEGURA

VITACURA - LAS CONDES - LO BARNECHEA




