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A Objeto del Informe:

Comprender el contexto, las principales
narrativas y la opinion publica digital de
e la Regidon y la gestion del Gobernador
g Regional de La Araucania, Luciano
Rivas.
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METODOLOGIA

Tipo de
Levantamiento

Mineria
de Datos

Muestreo aleatorio estratificado,
por cuotas, correspondiendo
cada cuota a una pagina, grupo
0 post de Facebook,
seleccionados a traves del
Metodo de ANANDA.

Diseiamos una estrategia de
bUsqueda definida por aguellas
palabras claves y sus posibles
combinaciones en la red social

Facebook para cubrir la
necesidad informativa deseada.

Muestreo aleatorio estratificado,
por cuotas, correspondiendo
cada cuota a una pagina, grupo
0 post de Facebook,
seleccionados a través del
Método de ANANDA.

Método
de muestreo

Muestra Total
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Humor Social en La Araucania ~

Se produce un alza en el humor social negativo en la Region.

Esta percepcion aumenta de un 65,5% en septiembre a un 76,2% en octubre

Percepcidon negativa:

- Accidente que produjo la muerte de un lactante

-> Denuncia de violacion grupal en un fonda

-> Desaparicion de un joven en Rio Cautin

= Caso Convenios y sus diferentes aristas

- Accidente en Policentro Caracol con una victima fatal
- Diferentes delitos de menor connotacion

La percepcidn positiva:

-> Anuncio de nuevo retén de Carabineros de Trovolhue.
-> Nuevas bicicletas eléctricas en Temuco

- Aparicion del cuerpo de joven desaparecido

-> Operativos policiales

@ ncgativo @ neutro @ positivo
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Humor Social en La Araucania

Insights

24,5% Principales ejes tematicos que marcaron la conversacion en la Region.

- La muerte de un lactante producto de carreras clandestinas en la ciudad de
Temuco, obtuvo una alta conversacion digital con un 24,5% del total de la
conversacion analizada

-> Mas abajo con un 12,2% se encuentra el accidente en el Policentro Caracol de
Temuco donde muridé una persona y otra quedo con lesiones de gravedad, esta
noticia genero diversas reacciones y analisis sobre la salud mental en la region.

- Con un 10,3% se encuentra la denuncia e investigacion de una violacion grupal
gue ocurrio en una fonda en el sector de Cautin.

- La desaparicion de Mathias Navarrete género un 9,6% del total de la
conversacion digital.

= La inauguracion de nuevas bicicletas eléctricas para la ciudad de Temuco obtuvo

o un 5,9% de la conversacion digital.
1,2% 1,0% 0.4%

0,3% 0,3% 0,3% 0,1% - Con un 5,5% el accidente que se produjo en el Mirador Isla Cautin género
conversaciones sobre este lugar y como influye en el desarrollo urbano de la
9 Cﬁ“{‘tﬂa‘ﬂ“&@:@@%@ Pt comuna.
xb“{; é»ﬂﬂ;@\’@poo\*@:@é@a,3@%‘* > = El caso convenios y sus diferentes arista sigue estan en la conversacion digital
ﬁz@@*ﬁa‘@‘“ﬁ < {xa@""@k este mes con un 4,8%
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- El tema del desempleo en la region y la entrega de estas cifras marco un 4,4%
del total de la conversacion digital.




Percepcion Seguridad

Se sigue manteniendo una percepcion negativa de la seguridad en la region esta
vez con otro aumento, paso de 83,8% en el mes de septiembre a un 91,3% en
octubre.

Esta alza de debe a que durante el mes de octubre se dieron hechos que tuvieron
una alta connotacion social negativa que generaron impacto en la conversacion
social.

Los principales hechos que marcan esta tendencia son:

- La muerte de un lactante producto de las carreras clandestinas

=> Violacion grupal en una fonda para celebracion de fiestas patrias

- Incidentes de delitos menores como los ocurridos en el partido de futbol de

ascenso a Primera B, balacera en un sector Las Vegas de Chivilcan

Dentro de las acciones que generaron una percepcion positiva destacan:

-> Anuncio de nuevo retén de carabineros

@ ncgativo @ ncutro @ positivo




Percepcion Seguridad

Insights

Dentro de los datos analizados sobre seguridad el 91,3% tiene una percepcion negativa,
se observa una sensacion de indignacion,frustracion, rabia y tristeza.

- Con un 57,2% del total de la conversacion sobre el tema de seguridad y delincuencia, se
encuentra el accidente de transito en la interseccion de avenida Caupolican con Claro Solar
cuando dos autos de alta gama -un Porsche y un Ford Mustang- participaban de carreras a alta
velocidad donde muere un lactante producto de un choque. Este lamentable accidente provoco
un conversacion digital en torno a la falta de fiscalizacion y control policial de las carreras
clandestinas, indicando que existe una falta de accion por parte de las autoridades, al no existir
vigilancia en las areas conocidas por ser puntos habituales de carreras clandestinas. Tambiéen
se cuestiona el papel de Carabineros y las camaras de vigilancia, sugiriendo que podrian
prevenir estos incidentes si actuaran con mas diligencia, esta narrativa obtiene el 18,3% del
total de este tema. Por otro lado, el 73,1% sefala frustracion con la justicia chilena, que
consideran indulgente con los responsables de las carreras clandestinas y accidentes graves.
Se menciona que los involucrados son liberados con medidas leves (firma mensual, arraigo
nacional), y se critica la falta de castigos mas severos, cOmo prision preventiva o la suspension
definitiva de licencias de conducir. Existe una percepcion de que la ley favorece a los "cuicos"
(ricos) o0 a personas con influencias, lo que incrementa la sensacion de injusticia y corrupcion,
junto con mostrar indignacion por la responsabilidad de los padres. El 8,6% sefiala sentir
tristeza por la muerte del lactante y envia condolencias a la familia.

Accidente  Violaciénen  Incidentesen Balaceraenen  Ataquea Retén de - Con un 24,0% se encuentra la violacion grupal a un mujer durante una fonda en el sector de
jo2meras - fondaTemuco - partido ascenso  Tulio Mora  carabineros  Carabineros de cautin durante las pasadas fiestas patrias. De este total la mayoria de los datos observados nos

muestra la exigencia de castigos mas duros para los abusadores, incluso abogando por la pena
de muerte o la castracion. Esto sugiere una percepcion de que los castigos actuales no son
suficientes para hacer justicia o proteger a la sociedad de futuros ataques, indicando una
pérdida de confianza en las instituciones formales y una busqueda de justicia directa e
Inmediata como la”justicia por las propias manos”. La otra narrativa que se puede indetificar y
gue es un patron constante en los hechos relacionados con la seguridad y la delincuencia en la
region, es la desconfianza hacia el sistema de justicia,describiendolo como insuficiente y débil
frente a crimenes graves como la violacion. Se percibe que las penas son demasiado leves y
gue los agresores pueden recibir beneficios que los eximen de cumplir condenas adecuadas. La

expresion "Justicia en Chile es un chiste" encapsula esta narrativa.




Percepcion Seguridad
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Insights

- Con un 10,5% se encuentra los incidentes ocurridos en el partido de futbol de
ascenso a la Primera B, de este total el 64,0% criticO duramente las medidas de
seguridad en los estadios y la ineficacia de las revisiones a los asistentes, que
permiten la entrada de fuegos artificiales y otros elementos prohibidos. Esta narrativa
se conecta con una percepcion mas amplia de que las leyes en Chile son débiles o
mal aplicadas, y se acusa al sistema de ser un "chiste". Las quejas sobre "Estadio
Seguro" y la falta de control contrastan con la rigurosidad de las revisiones a los
aficionados comunes, lo gue genera un sentimiento de injusticia. El 32,0% recuerdan
los "viejos tiempos" de Deportes Temuco, cuando el equipo era reconocido en lo
deportivo y sus hinchas eran conocidos por su apoyo constante y apasionado. La
comparacion con la situacion actual refleja una sensacion de pérdida de identidad y
orgullo, especialmente en como la barra se ha transformado de una fuerza positiva
en algo destructivo. Se lamenta que, en lugar de alentar, algunos hinchas actuales
solo generan problemas y el 4,0% apoya a los hinchas y respalda estos hechos.

- Con un 4,2% se encuentra un balacera en el sector de Tulio Mora, este hecho
generd conversacion sobre como las policias tienen abandonado ciertos sectores, se
sefala que en este sector hay incrementos de violencia y mas presencia de
extranjeros. Se encuentran comentarios como “Seguro les da miedo entrar”

- Mas abajo se encuentra hechos relacionados con carabineros como son el ataque
gue recibio en el contexto de un hecho de violencia intrafamiliar y también la noticias
de un nuevo retén de carabineros en Trovolhue.



Percepcion Desarrollo Urbano

Insights

Respecto a la teméatica sobre el desarrollo urbano, se puede decir que:

- Con un 46,2% se encuentran las nuevas bicicletas eléctricas para Temuco, de este total el
45,9% expresan descontento con lo que consideran un mal uso de recursos publicos. Se
cuestiona por quée el gobierno local esta invirtiendo en bicicletas eléctricas cuando hay otras
necesidades mas urgentes, como mejorar las calles, abordar la cesantia o solucionar
problemas urbanos mas fundamentales. Existe una percepcion de que estos proyectos son
una forma de malgastar dinero en Iniciativas superficiales, sin un beneficio real para la
mayoria de los ciudadanos, se encuentran comentarios como “Manera de gastar la plata en
puras weas...habiendo tantas cosas mas necesarias”, “Porque no se preocupa del bandejon
frente del terminal rural mejor”. Un 24,3% se critica la falta de ciclovias y la infraestructura
adecuada para el uso seguro de bicicletas en Temuco, en comparacion con otras ciudades
como Santiago. Se menciona que, sin estas vias exclusivas, el uso de bicicletas eléctricas o
scooters podria ser problematico tanto para los ciclistas como para los peatones. El 27,0%
encuentra que esta iniciativa es muy buena, ven en las bicicletas eléctricas una opcion

Bicicletas eléctricas ~ Accidente en Mirador Problemas viales Feria de 1a Nalca y el N . _ b - o _
para Temuco Isla Cautin avenida Los Poetas Digiiefie positiva para los jovenes mencionando beneficios de la movilidad eléctrica como medio de
transporte.
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Percepcion Desempleo

Insights

Respecto al desempleo y las cifras entregadas.

- El 84,4% tiene una percepcion negativa sobre como se comporta el desempleo en la region, las principales
criticas identificadas son :
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1. Resentimiento hacia los inmigrantes, sugiriendo que la llegada de extranjeros esta quitando oportunidades

laborales a las personas en la region, ya que aceptan trabajar por salarios mas bajos. La inmigracion es
vista como un problema que empeora la situacion laboral y econémica en la Araucania exacerbando el
desempleo y la precarizacion del trabajo. Se percibe que el gobierno favorece a los inmigrantes al darles
mejores beneficios, lo que genera una narrativa de exclusion y resentimiento. Se encuentran comentarios
como “Puros extranjeros ocupando un lugar que pudo ser para un padre o una madre chilena”

1. Critica a la derecha por no resolver problemas estructurales, se menciona que la region de La Araucania,
gobernada histéricamente por la derecha, sigue siendo una de las mas pobres del pais, lo que plantea una
reflexion sobre la ineficacia de ambos lados del espectro politico para resolver problemas de pobrezay

empleo.




Percepcion Salud Mental

Insights

El accidente ocurrido en el Policentro Caracol, género una conversacion interesante sobre el tema de
salud mental en la region. Las narrativas observadas de este analisis son:

- Con un 44,6% se encuentra la narrativa sobre crisis y abandono en salud mental, esta se centra en

P Ty e EStaL5C§|k.nbas Redactada star ’ la percepcion de que la salud mental esta gravemente descuidada en la region y en Chile en general.
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- Con un 14,3%, se encuentra la narrativa relacionada con la estigmatizacion y juicio social, se critica
la incomprension hacia quienes enfrentan crisis mentales. Se critica que existe falta de empatia
social y una tendencia a culpar a las personas afectadas por sus decisiones, contribuyendo al
estigma y la marginalizacion de estos problemas sin considerar que esto se trata de problemas de
salud que deben enfrentarse multidisciplinariamente.

-> A pesar de lo anterior igual se encuentran comentarios que reflejan empatia y solidaridad, donde se
observa compasion y respeto por las victimas, lo que contrasta con la narrativa de estigmatizacion.
Se encuentran comentarios como "Fuerza a su familia", "Pobre abuelita, ojala se recupere”.




Evaluacion GORE
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a ananda

Percepcion sobre Gore, Luciano Rivas ~

Se puede observar que este mes vuelve a subir la valoracion positiva de
50,0% en septiembre a 57,5% en octubre y una disminucidon de la valoracion
negativa, de 36,9% a un 24,1%.

Las narrativas positivas refleja un respaldo firme hacia Luciano Rivas,
alabandolo por su gestion y destacando su cercania con la comunidad. Sus
seguidores lo consideran un lider fuerte, comprometido con el desarrollo de la
region, y muchos manifiestan intenciones de votar por €l nuevamente. Frases
como "el mejor gobernador"”, "todo mi apoyo" y "gran lider" son comunes,
acompanadas de bendiciones y agradecimientos.

Las narrativas negativas se refieren también hay una corriente de opinion
muy critica que lo acusa de corrupcion, mencionando investigaciones en su
contra relacionadas con el caso de las fundaciones y su supuesta implicacion
® Apoya @ Neutral @ Rechaza en malversacion de fondos. Algunos lo califican como "ladron" o
"sinvergtienza"”, y lo vinculan con la percepcion negativa de la derecha
politica en Chile.




Y ananca
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Aviso de confidencialdiad: Este documento y cualquier material adjunto contiene informacion legalmente protegida, confidencial y/o privilegiada que pertenece a Ananda Consultores
y esta destinada Unicamente para el uso exclusivo del destinatario(s) previsto(s). Cualquier divulgacion, distribucion, copia o accion relacionada al contenido de esta comunicacion
sin la autorizacion expresa de Ananda Consultores o el destinatario, esta totalmente prohibida. Cualquier notificacion realizarla a los siguientes correos electronicos


mailto:rubendario@anandaconsultores.cl
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