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Objeto del Informe: 
Comprender el contexto, las principales 
narrativas y la opinión pública digital de 
la Región y la gestión del Gobernador 

Regional de La Araucanía, Luciano 
Rivas.



METODOLOGÍA

• Metodología mixta, cuantitativa 
y cualitativa, a partir de la 
combinación entre inteligencia 
artificial, data mining y 
etnografía digital.

Muestreo aleatorio estratificado,  
por cuotas, correspondiendo 

cada cuota a una página, grupo 
o post de Facebook, 

seleccionados a través del 
Método de ANANDA.

Diseñamos una estrategia de 
búsqueda definida por aquellas 
palabras claves y sus posibles 
combinaciones en la red social 

Facebook para cubrir la 
necesidad informativa deseada.

6.328 comentarios analizados 
por científicos sociales, con un 
margen de error +/- 5 puntos 

porcentuales al 95% de 
confianza.

Tipo de 
Levantamiento

Minería 
de Datos

Método 
de muestreo

Muestra Total

Muestreo aleatorio estratificado,  
por cuotas, correspondiendo 

cada cuota a una página, grupo 
o post de Facebook, 

seleccionados a través del 
Método de ANANDA.
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Durante el mes de marzo se puede observar un alza de la valoración del 
humor social positivo de la Región con con un 40,4% de los datos analizados:


Se puede observar que durante este mes existieron más hechos que 
influyeron en el aumento de la percepción positiva como también la 
disminución de actos terroristas, principalmente ataques incendiarios, que 
permitieron que la percepción negativa disminuyera.


Algunos de los temas que influyen en esta percepción son: 


➔ Acciones orientadas a potenciar la seguridad como desalojo de lugares 
tomados, recuperación de espacios públicos entre otros.


➔ Lentitud en la reconstrucción de viviendas por parte de Gobierno


➔ Incendios ocurridos, así como el ataque incendiario que ocurrió en la 
comuna de Freire.


➔ La noticia sobre el empresario involucrado en el Robo de Madera.

Humor Social en La Araucanía 
Insights
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Principales ejes temáticos que marcaron la conversación en la Región, ligados 
a las áreas de interés del Gobierno Regional, son

➔ Durante el mes de marzo, se observa que toda la información surgida 
sobre quienes estaban detrás del robo de madera género el 21,9% del 
total de la conversación digital en la región.

➔ Más abajo se encuentra el programa Bicicletas por Malleco que generó el 
14,0% del total de la conversación. De este total el 93,3% valoró 
positivamente esta iniciativa, sobre todo las mujeres agradecieron la 
posibilidad de acceder a este medio de transporte y recreación, se 
encuentran comentarios como “Excelente y sigamos replicando esta 
iniciativa en cada lugar del país”, “Que lindas! modo Coquette”.

➔ Con un 11,9% se encuentra la conversación sobre el anuncio de diferentes 
candidatos a Gobernador para las elecciones de este año. 

➔ Las diferentes manifestación ocurridas como la de Hortaliceros y la de 
Agricultores exigiendo diferentes demandas, genero el total de 13,6% de la 
conversación digital este mes. 

➔ Por otra parte las diferentes acciones que apuntan a mejorar la seguridad 
local como el desalojo de tomas y la implementación de equipamiento a 
Carabinero obtuvo 6,4% y 3,8% respectivamente.

➔ Nuevamente todo lo relacionado con el mejoramiento de caminos se 
mantiene  entre las conversaciones digitales en la región, esta temática se 
ha mantenido constante en el tiempo. Durante este mes obtiene 10,6% . A 
su vez todo lo que favorezca el desarrollo urbano sigue estando presente, 
este mes con un 4,1% del total. 

➔ El atraso en la reconstrucción de viviendas por parte del Gobierno marca 
este mes un 4,7% de la conversación digital. 

Humor Social en La Araucanía 
       Insights
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Se sigue manteniendo una percepción negativa de la seguridad en la región 
con un  pequeño baja en comparación al mes anterior  de 61,9% bajo a 58,4% 
esto se debe a que han disminuido las ataques incendiarios en la región lo que 
permite que la percepción de seguridad negativa disminuye levemente . Los 
principales hechos que marcan esta tendencia durante el mes son:


➔ Toda la información relacionada con el robo de madera y sus implicados

➔ Manifestación por cambio de lugar de los hortaliceros en la ciudad de 

Temuco

➔ Manifestación de los Agricultores por el precio del trigo

➔ Ataque incendiario en la comuna de Freire.

➔ Diferentes hechos de connotación pública en la región como el médico 

acusado de delitos sexuales o el menor desaparecido en Pto. Saavedra.


Dentro de las acciones que generaron una percepción positiva destacan:


➔ Desalojo de una toma en la comuna de Temuco

➔ Entrega de vehículo policial 

Percepción Seguridad
Insights
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Dentro de los datos analizados sobre seguridad el 58,7% tiene una percepción 
negativa, se observa una sensación de enojo, desconfianza y preocupación.  

 

➔ Con un 39,% el robo de madera estuvo como el tema más conversado en la región. 
De este total 66,7% señala estar molesto principalmente por el rol de la justicia en 
este caso y la libertad del empresario forestal. Un 31,2% siente desconfianza de que 
efectivamente la persona responsable cumpla con cárcel por el delito cometido. y un 
2,2% siente preocupación por la situación que viven diferentes dueños de predios y 
el poco resguardo policial que hay. 


➔ 16,3% se refiere a la manifestación que realizaron los agricultores por el valor del 
trigo. De este total más del 70% apoya la movilización de los agricultores y está de 
acuerdo con las demandas de este grupo, se encuentran comentarios como “Con 
fuerza haganse sentir los agricultores todo mi apoyo para ellos” y el 4,5% tiene 
desconfianza de que efectivamente los agricultores sean los afectados, declaran que 
son los revendedores los que se ven afectados, 


➔ El 11,6% se refirió al desalojo de una casa tomada en la comuna de Temuco, de este 
total el 85,7% está a favor de estas acciones, se pueden encontrar comentarios 
como “Que bueno tendrían que hacerlo con todas las casas que están ocupadas de 
forma ilegal nadie tiene derecho de apropiarse de ajeno”, se apela al derecho de la 
propiedad y la necesidad de que los dueños puedan recuperar sus viviendas, junto 
con ello se valora positivamente el rol de Carabinero frente a estas acciones, se 
encuentran comentarios como “Que bien, grande Carabineros de Chile,mis respetos 
y bendiciones para ellos”. El 14,3% siente preocupación por las personas que se 
tuvieron que tomar esa vivienda. Se indica que hay problemas con los subsidios y 
hay pocas viviendas para poder arrendar, además del costo elevado de ellas, se 
encuentran comentarios como “ahora que se venció el subsidio la echan a la calle se 
que no es justificación lo tengo claro pero también sé que está difícil la situación para 
todos” 

Percepción Seguridad  



2023

Insights

➔ Otro de los temas que generó conversación fue la manifestación de los hortaliceros en la 
comuna de Temuco, estos hechos generaron un 8,5% de la conversación. De este total se 
puede observar que el 87,5% apoya esta movilización y está de acuerdo con la demanda de 
ellos sobre la nula entrega de permisos y no contar con un lugar adecuado para poder 
comercializar sus productos., se encuentran comentarios como “el campesino muchas veces 
no se puede dar el tiempo que se dan los que venden, a veces amanecen y no alcanzan a 
vender todos sus productos, ojalá lleguen a buen acuerdo”.El 12,5% esta disgusto con los 
hortaliceros, se encuentran comentarios como “Que por favor lo saquen y para siempre. La 
mayoría son delincuentes que tratan de imponerse sobre el resto. Instalan toda su mercadería 
en la calle sin ningún respeto.


➔ La entrega de 40 vehículos policiales a diferentes comunas de la región, marco el 7,0% de la 
conversación y género una valoración positiva con un 73,3% de apoyo a esta iniciativa, se 
encuentran comentario como”Todo lo que sume para estar un poco más seguro se agradece.”
El 26,7% está molesto indicando que se gastan recursos en esto pero hay necesidades en 
educación que no son cubiertas, se encuentran comentarios como “Pero para educación y 
salud no hay recursos”


➔ Otros temas tambien generaron conversacion pero en menor escala como la acusación de un 
medico de abuso sexual con un 5,0%, o la desaparición de un mejor con un 2,7% o el incendio 
en loncoche con un 4,3%. 


Percepción Seguridad 
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Percepción Robo de Madera 

Respecto los hechos relacionados con el robo de madera, se puede  observa lo siguientes. 


➔ Fracaso del Estado y la justicia: Se critica la incapacidad del Estado para garantizar la 
justicia y el orden público, lo que alimenta la percepción de un país con instituciones 
débiles y disfuncionales. Se refleja un descontento y frustración generalizada hacia el 
sistema político y judicial, así como hacia la situación socioeconómica del país con un 
66,6% de los datos observados.


➔ Corrupción en la justicia y el empresariado: se observa que el 31,2% siente desconfianza 
hacia el sistema judicial y la percepción de que tanto empresarios como jueces están 
implicados en actos de corrupción. Se critica la disparidad en el trato judicial entre 
personas de mejores recursos  y aquellas de que tienen menos recursos, destacando una 
sensación de impunidad para los ricos y poderosos.


➔ Manipulación política: Se menciona la posible influencia de partidos políticos de derecha 
(como UDI, RN) en este caso, insinuando una relación entre la mafia del robo de la madera 
y ciertos sectores políticos. Además de vincular a este empresario con los grupos 
armados de la región generando un 2,2% de preocupación principalmente por la 
seguridad pública 


Insights



Evaluación GORE



2023

 


Respecto a la percepción que existe sobre el Gobernador Rivas, se puede observar que:


➔ El 53,3% expresan admiración y apoyo hacia el gobernador, lo elogian por su cercanía con la gente, su dedicación al 
trabajo y su imagen pública positiva. Se le considera una figura de autoridad respetada y un orgullo para la región y 
valoran positivamente las acciones y gestiones realizadas durante el mes de marzo.


➔ El 34,7% expresan desconfianza y críticas hacia el gobernador, cuestionando su desempeño y su relación con otros 
políticos. Se le acusa de corrupción, inacción y de estar aliado con figuras políticas cuestionadas, valorando 
negativamente las diferentes acciones y gestiones realizadas durante el mes de marzo. 


➔ Es relevante señalar que la disminución en la valoración positiva y el aumento en la negativa es algo que no debe 
preocuparnos en el posicionamiento electoral. Durante el mes de marzo se tuvo una intensa agenda política con 
autoridades de partidos, esto es importante para la estrategia electoral, pero en las percepciones cada vez que un 
político aparece en foto con otro político las probabilidades de generar rechazo y mensajes de corrupción aumentan 
más de 10 veces. Es un fenómeno transversal y que vemos en muchos otros casos. No es una percepción solidificada, 
en este sentido, si no coyuntural.


➔ Expectativas electorales: Algunos comentarios sugieren que el gobernador podría estar siendo considerado como 
candidato para cargos políticos más altos, como la presidencia.

Percepción sobre Gore, Luciano Rivas
Insights
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