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GOBIERNO REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

REF.: Autoriza trato directo por el servicio de Asesoria
Estratégica Gobierno Regional de La Araucania con Rebario
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RESOLUCION EXENTA N°:

a MAD 20T,
TEMUCO, . o MAR LUEE

VISTOS:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15,

16.

La Ley N° 21.395 publicada el 15.12.2021, que aprueba el Presupuesto del Sector Publico para
el afio 2022;

La Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios;

El D.S. 250 de 09.03.04 del Ministerio de Hacienda, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios y sus
modificaciones posteriores;

Las politicas y condiciones de uso del sistema de informacion de compras y contrataciones
publicas;

La Resolucion Exenta N° 001 de fecha 03.01.2022, del Gobierno Regional de La Araucania, que
aprueba desglose de Presupuesto Programa 01 Gastos de Funcionamiento afio 2022;

El Formulario de Requerimiento N° 19 de fecha 15.03.2022, de Gabinete del Gobernador
Regional;

La Minuta sobre la consultoria de fecha 15.03.2022, emitida por el Sr. Ricardo Senn Canario,
Administrador Regional del Gobierno Regional de La Araucania;

La propuesta de asesoria estratégica Gobierno Regional de La Araucania emitido por Rebafio
Spa;

El certificado de proveedor Unico de fecha 07.03.2022 emitido por Rebafio Spa, RUT N°
77.287.375-1;

El certificado de la Asociacion Europea de Opinidn e Investigacion de Mercados (ESOMAR)
emitido por el Presidente de ESOMAR Kristin Luck;

El certificado de Habilidad en el Registro de Proveedores de fecha 08.03.2022, obtenido a través
de la plataforma del Mercado Publico;

La Resolucion Exenta N° 1035 de fecha 14 de julio de 2021 del Gobierno Regional de la
Araucania, que contiene en Acta de Proclamacién y Sentencia del TRICEL de fecha 09 de julio
de 2021, que proclama Gobernador de la Region de la Araucania a don Luciano Rivas Stepke;

La Resolucion Exenta N° 063 de fecha 19.01.2022, que deja sin efecto Resolucion Exenta
1038/2021 y aprueba nueva delegacion de facultades;

La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado;

Las facultades contempladas en la Ley N° 19.175 Organica Constitucional sobre Gobierno y
Administracién Regional;

La Resolucion N° 7 de 2019 y N° 16 de 2020, de Contraloria General de la Republica.
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CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo al Formulario de Requerimiento del VISTOS 6 y a la Minuta sobre la consultoria
del VISTOS 7, es necesario la contratacion de una consultoria, para el periodo de marzo a
diciembre del presente afio, que permita satisfacer la necesidad fundamental de contar con
informacion permanente, oportuna y real, que dé cuenta de las percepciones de la opinion publica
sobre el Gobierno Regional de La Araucania, en @mbitos de interés coyuntural y asesoria para la
difusién de las politicas publicas en el territorio digital y sobre topicos que resultaran
fundamentales en el ejercicio de las competencias del Gobernador Regional. Este conocimiento
hara mas eficiente las decisiones de politica publica que tome el Gobernador Regional y la gestion
comunicacional, pues al identificar las necesidades globales y especificas sera posible proponer
estrategias adecuadas para satisfacerlas y asi tomar decisiones acordes con lo que la ciudadania
de la region considera realmente importante, asi se podra establecer una Asesoria
Comunicacional Estratégica con un posicionamiento relevante de la mision del Gobernador
Regional en el ejercicio de sus competencias y su deber de velar por el desarrollo social, cultural
y economico de la region,

2. Que, revisado el catdlogo de Convenio Marco en el Sistema de Compras Publicas
www.mercadopublico.cl, no se encuentra disponible el servicio a contratar en las condiciones que
se expresa en el Formulario de Requerimiento indicado en el VISTOS 6;

3.  Que, enla Minuta sobre la consultoria del VISTOS 7, se indica la necesidad de contratar a Rebafio
Spa, RUT N° 77.287.375-1, dado que se trata de una consultoria cuya materia se refiere a
aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento mas efectivo y eficaz de las
funciones del Gobernador Regional, ademas dicha empresa posee las competencias y facultades
necesarias para otorgar el servicio que se desea contratar, siendo ademas la unica empresa
chilena que desarrolla estudios de opinién publica digital y etnografia digital, estudios
ampliamente difundidos por medios de comunicacién nacional digitales e impresos, en virtud del
cual consta que dicho proveedor cuenta con experiencia técnica para satisfacer el requerimiento
del servicio, por otra parte dicho proveedor es miembro certificado por la Asociacion Europea de
Opinién e Investigacion de Mercados (ESOMAR), la mas importante organizacion mundial que
regulariza estudios de opinion publica
(https://www.esomar.org/web/mmark/validation.php?id=7355);

4. Qué, atendida la particular naturaleza de los servicios en referencia, estos no pueden ser llevados
a cabo por el acotado personal que cuenta este Gobierno Regional, quienes estan destinados a
cumplir funciones habituales y ordinarias del Servicio. En consecuencia, no existe la posibilidad
que los funcionarios puedan realizar servicios que, por su especial indole, deben ser
desarrollados por una entidad que cuenta con la experiencia y las competencias de la empresa
aludida;

5. Que, mediante el certificado del VISTOS 9 el Gerente General de Rebafio Spa, David Mufioz
Espinoza, declara y certifica, que Rebafio Spa., es el Unico y exclusivo proveedor de las
metodologias de analisis de la opinion publica digital y etnografia digital, las cuales consisten en
investigaciones cientificas que permiten tomar decisiones a partir del conocimiento profundo de
las redes sociales, lo que permite a las autoridades, gobiernos y organizaciones conocer el
contexto, evaluar el impacto de la politicas publicas y generar mejores procesos de comunicacion
con la ciudadania. Indica ademas que la metodologia, los algoritmos de analisis, inteligencia
artificial y procesos de andlisis han sido creados, desarrollados e implementados por ingenieros,
cientificos de datos, cientificos sociales que son integrantes y de propiedad de Rebafio Spa, no
existiendo ninguna otra institucién que genere el mismo método de investigacion;

6. Que, Rebafio Spa adjunta el documento que se indica en el VISTOS 10, el cual demuestra que
dicho proveedor es miembro certificado por la Asociacién Europea de Opinidn e Investigacion de
Mercados (ESOMAR), la organizacion mundial mas importante que regulariza estudios de opinién
publica ( https://www.esomar.org/web/mmark/validation.php?id=7355 )

7. Que, de acuerdo a la propuesta de asesoria estratégica Gobierno Regional de La Araucania del
VISTOS 8, el proveedor Rebafio Spa, se compromete a entregar los siguientes servicios:




ESTRATEGIA COMUNICACIONAL

Estrategia narrativa y mensajes claves:

- Enmarcado general del relato del Gobierno Regional de La Araucania.
- Identificacidn encuadre narrativo (mensajes relevantes).

- ldentificacién ventanas de oportunidad.

- Estrategia de posicionamiento de la narrativa.

- Propuesta de contenidos e iniciativas estrategicas.

- Reuniones de coordinacién de acciones.

- Gestion de crisis reputacionales.

ESTRATEGIA DIGITAL

1. Planeacién y ejecucion de una estrategia de contenidos:

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Se disefiara la estrategia digital para el posicionamiento del mensaje de la
campafa y ganar la batalla narrativa.

Rebafio consultores establecera los KPI's cuantitativos para su aprobacién con
el érgano de aprobacién correspondiente.

Una vez implementados los primeros pasos, se plantearan las siguientes
acciones, con base en los resultados que se obtengan; por lo cual se necesitara
absoluta claridad de los objetivos internos que se tengan.

Se evaluaran situaciones coyunturales para contener o aprovecharlas a nuestro
favor.

Reuniones de seguimiento quincenales con el equipo del cliente (Via zoom o
presencial en Santiago de Chile).

2. Creatividad y ejecuciéon del contenido:

2.1

2.2

2.3

2.4

4.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Se implementara la imagen corporativa para las diferentes plataformas de social
media.

Se planteara la creatividad para las diferentes campafias digitales que se
desplieguen.

Se realizara el disefio grafico del contenido semanal (y se entregara en
diferentes medidas segun la plataforma en donde se publique: Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok).

Se realizaran, entregaran y aprobaran con el cliente o quien asigne para ello,
los documentos semanales de los posts correspondientes.

Se realizara una "ronda" de cambios con el cliente o quien asigne para ello, para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Se disefiara la ejecucion de pauta publicitaria en medios digitales, de acuerdo
al presupuesto designado.

Se publicara en las cuentas del cliente; Facebook, Twitter, Youtube e Instagram,
entre otras, en la frecuencia correspondiente de acuerdo al plan semanal y a la
coyuntura social.

Se realizaran gréficos para las redes sociales con la debida adaptacién para
todas las plataformas sociales.

Se realizaran videos post produccidn para las redes sociales, de acuerdo a la
planificacion estratégica.

3. Asesoria estratégica:
Asesoria estratégica a equipos de redes sociales, ademas de administracion de
twitter, facebook, instagram y youtube. De las cuentas ya creadas y las que surjan de
acuerdo al plan estratégico.

4, Ejecucion de pauta:

Definicion de audiencias y segmentacion.
Ejecucién de pautas publicitarias.

Asi mismo debera entregar los siguientes informes relacionados con los servicios detallados
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4.2
anteriormente:
>

Estrategia Comunicacional e iniciativas estratégicas

- Informe Mensual: Investigacién de Opinién Publica Digital

- Informe Semanal: Reportes Screen Opinién Publica Digital
Realizando ademas semanalmente reuniones de coordinacion.




10.

1.

12

13.

Que, segun la propuesta técnico comercial de Rebafio Spa, indicada en el VISTOS 8, el valor
mensual por el servicio de la consultoria, asciende al valor total de $2.400.000.- (Dos millones
cuatrocientos mil pesos), valor exento de IVA, el cual contempla los servicios indicado en el
CONSIDERANDO 7 anterior y en la propuesta sefialada en el VISTOS 8;

Que, segun la propuesta de asesoria estratégica Gobierno Regional de La Araucania del VISTOS
8, el proveedor Rebafio Spa, establece que, en el valor indicado en el CONSIDERANDO 8
anterior, no estan contemplados gastos adicionales no considerados en la propuesta, todos
aquellos que dicen relacion, por ejemplo, con el financiamiento de pauta de inversion digital,
grabaciones en terrenos y videos de post produccion y otros servicios no considerados en la
propuesta;

Que, el periodo del servicio comenzara a regir desde la total tramitacion de la resolucién exenta
que lo autorice, y la publicacién de la respectiva orden de compra en la plataforma de
www.mercadopublico.cl y hasta el 31.12.2022,;

Que, de acuerdo al certificado indicado en el VISTOS 11, el proveedor Rebafio Spa se encuentra
inscrito en el registro de proveedores del Estado "ChileProveedores”, por lo que no enfrenta
ninguna inhabilidad e incompatibilidad para prestar el servicio;

Que, existen las disponibilidades presupuestarias y la necesidad de contratar la consultoria objeto
de la presente resolucién;

Que, en atencion a lo antes expuesto procede la contratacién directa conforme lo prescrito en el
articulo 8 de la Ley 19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestacion de
Servicios, sefiala que procedera la licitacion privada o el trato o contratacion directa en los casos
fundados y en su letra g), se establece que “Cuando, por la naturaleza de la negociacion, existan
circunstancias o caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o
contrataciéon directa, segun los criterios o casos que sefiale el reglamento de esta ley’,
circunstancia que se da en el servicio que se desea contratar, cabe agregar ademas, que en
virtud de lo dispuesto en el articulo 10, N°7, letra d), del reglamento de la Ley N° 19.886, el trato
o contratacion directa procede cuando “Si se requiere contratar consultorias cuyas materias se
encomiendan en consideracion especial de las facultades del Proveedor que otorgara el servicio,
por lo que no pueden ser sometidas a una licitacion, y siempre que se refieran a aspectos claves
y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento de las funciones de la entidad publica, y que
no puedan ser realizados por personal de la propia entidad”, lo que ratifica lo ya sefialado en la
Ley.

RESUELVO:

1°.

2°.

3°.

4°.

5°.

AUTORIZASE, |a contratacion directa, conforme lo prescrito en el articulo 8 letra g) de la Ley N°
19.886 y en el articulo 10 numeral 7 letra d) del Decreto Supremo N° 250, de 2004, de Hacienda,
detallado en el CONSIDERANDO 13, con Rebaio Spa, RUT N° 77.287.375-1, con domicilio en
calle General Holley 133, Providencia, Region Metropolitana, para a la ejecucion del servicio de
consultoria, conforme a lo indicado en los CONSIDERANDO anteriores y a la propuesta técnico
comercial presentada por dicho proveedor que se adjunta a esta Resolucién Exenta.

DEJESE ESTABLECIDO de acuerdo a la propuesta técnico comercial del VISTOS 8, el
proveedor Rebafio Spa, se compromete a realizar los servicios indicados en dicha propuesta y
sefialados en el CONSIDERANDO 7.

DEJESE CONSTANCIA, que la propuesta técnico comercial del VISTOS 8, se entiende formar
parte integrante de la presente resolucion, para todos los efectos legales y administrativos.

DEJESE ESTABLECIDO que el valor mensual por el servicio consultoria, asciende al valor total
de $2.400.000.- (Dos millones cuatrocientos mil pesos), valor exento de IVA, valor que contempla
los servicios indicado en el CONSIDERANDO 7 anterior y en la propuesta sefialada en el VISTOS
8. Dicho valor no contempla los gastos adicionales sefialados en CONSIDERANDO 8 y en la
propuesta respectiva, por lo cual el valor mensual podria aumentar de acuerdo a los gastos
adicionales que se pudiesen incurrir.

DEJESE ESTABLECIDO que el valor total del servicio a contratar se pagard mensualmente,

contra presentacién de informe mensual y de factura a nombre del Gobierno Regional de La

Araucania, direccion Manuel Bulnes N° 590 Temuco, regién de La Arauca%i.aﬁ.é%UT N°
H Q e RN ¢
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6°.

7°.

8°.

. g

10°.

11°.

12°

13°.

72.201.100-7, dentro del periodo estipulado por ley N° 21.131, antes de 30 dias y mediante la
plataforma centralizada de la Tesoreria General de La Republica “ACEPTA” y previa recepcion
conforme del informe mensual generado por parte del supervisor del servicio de asesoria y de
acuerdo al siguiente programa de pagos:

Valor
Mes (Exento cle$ IVA)

Marzo 2022 2.400.000
Abril 2022 2.400.000
Mayo 2022 2.400.000
Junio 2022 2.400.000
Julio 2022 2.400.000
Agosto 2022 2.400.000
Septiembre 2022 2.400.000
Octubre de 2022 2.400.000
Noviembre de 2022 2.400.000
Diciembre de 2022 2.400.000

Total 24.000.000

Estos valores no incluyen los gastos adicionales sefialados en CONSIDERANDO 8 y en la
propuesta respectiva.

DEJESE ESTABLECIDO, que el servicio tendra vigencia de 10 meses y comenzara a regir
desde la total tramitacidn de la resolucién exenta que lo autorice, y la publicacion de la respectiva
orden de compra en la plataforma de www.mercadopublico.cl y hasta el 31.12.2022.

DESIGNESE, a contar de esta fecha, a don Carlos Joaquin Alberto Badilla Romero, RUT
18.876.522-K, profesional contratado a honorarios en calidad de agente publico para cumplir
funciones en Gabinete del Gobernador Regional de La Araucania, o quien lo subrogue, como
supervisor del servicio de asesoria, en el Gobierno Regional de La Araucania, quien debera
actuar como contraparte técnica en representacién del Gobierno Regional de La Araucania.

EMITASE, la Orden de Compra, a través del portal www.mercadopublico.cl, al proveedor Rebafio
Spa, RUT N° 77.287.375-1, por los servicios requeridos por este Gobierno Regional, por el monto
total de $24.000.000.- (Veinticuatro millones de pesos), valor exento de IVA incluido, de acuerdo
al detalle descrito en el RESUELVO 1°,4° y 5°.

PUBLIQUESE, la Orden de Compra respectiva, junto con la presente resolucién en el portal
www.mercadopublico.cl, dentro de las 24 horas siguientes a su total tramitacién en la Oficina
de Partes.

DEJASE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO, que para todos los fines legales la orden de compra
emitida y aceptada por el proveedor, a través del portal www.mercadopublico.cl hara las veces
de contrato, la cual se entiende y se declara por este acto, que contiene en su totalidad a la
resolucion que aprueba el presente servicio y la propuesta técnico comercial, no pudiendo el
proveedor alegar su desconocimiento.

La orden de compra debera ser aceptada a través del sistema mercado publico, por el proveedor
contratado, dentro del plazo maximo de 48 horas una vez emitida la orden de compra respectiva.

DEJASE ESTABLECIDO, que de acuerdo al inciso final del Articulo 8 de la Ley 19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y lo establecido en
Articulo 51 del Reglamento de la Ley N° 19.886, la contratacién que por este acto se autoriza no
requiere del minimo de tres cotizaciones.

IMPUTESE, el gasto que demanda la presente resolucién al Programa 01 Gastos de
Funcionamiento del Gobierno Regional de La Araucania, afio 2022, Subtitulo 22 item 11,
Asignacién 001 “Estudios e Investigaciones” y GIRESE, los montos que correspondan a la
ejecucion del presente afio y de acuerdo a lo indicado en el RESUELVO 4° y 5° anterior y acorde
con las disponibilidades de caja.




14°. PUBLIQUESE la presente Resolucion en el sistema de Informacion de Compras y Contratacion
Publica, a mas tardar dentro de 24 horas de dictada.

ANOTESE, REFRENDESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

“Por orden del Sr. Gobernador Regional”

IST/FATV/ /NOV
Distbugien,
- Rebafio SPA

- Divisiébn Administracion y Finanzas
- Proceso Funcionamiento

- Supervisor Servicio de Asesoria (C.Badilla)
- Archivo

REFRENDACION PRESUPUESTARIA

PROGRAMA : 01 Gastos de Funcionamiento 2022

IMPUTACION : 22.11.001 “Estudios e Investigaciones”
Presupuesto Vigente $35.475.000.-
Monto comprometido a la fecha $ 0.-
Monto que compromete la presente resolucion afio 2021 $24.000.000.-
Monto comprometido a la fecha $24.000.000.-
Saldo disponible $ 11.475.000.-

V°B° (CCH) ﬁk
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Minuta Consultoria 2022 Rebaiio

. Establecer una asesoria comunicacional estratégica con un posicionamiento relevante de la
misién de la mision del gobierno regional en el ejercicio de las competencias y su deber de velar por
el desarrollo social cultural y econdmico de la region.

. Debe existir requerimiento formal de la Direccion de Comunicaciones, enfocado en la
necesidad de contar con informacién permanente que dé cuenta de las percepciones de la opinién
publica sobre el Gobierno Regional, en dmbitos de interés coyuntural y asesoria para la difusion de
las politicas publicas en el territorio digital.

o Este conocimiento hard mas eficiente las decisiones de politica plblica que tome el
gobernador y la gestién comunicacional, pues al identificar las necesidades globales y especificas
sera posible proponer estrategias adecuadas para satisfacerlas y asf tomar decisiones acordes con
lo que la ciudadania de la regién considera realmente importante.

o Importante es mencionar la rapidez y profundidad que se puede lograr mediante el andlisis
de la opinidn publica expresada en redes sociales, siendo un mecanismo mas rapido, econémico y
fiel.

. El servicio se refiere a aspectos claves y estratégicos de la funcidon del Gobernador regional,
pues permite dar cuenta de las percepciones de la opinion plblica sobre topicos que resultaran
fundamentales en el ejercicio de sus competencias, ademas contar con informacion real y oportuna
de las diferentes instancias regionales.

. De acuerdo a lo sefialado en el articulo 89, letra g), de la Ley N2 19.886, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, procede recurrir al trato o
contratacién directa cuando, por la naturaleza de la negociacién, existan circunstancias o
caracteristicas del contrato que hagan del todo indispensable acudir a la misma, segtn los criterios
o casos que sefiala el DS N2 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N®
19.886.

) A su vez, en virtud de los dispuesto en el articulo 10, N97, letra d), del reglamento de la Ley
N2 19.886, el trato o contratacidn directa procede cuando se requiera contratar consultorias cuyas
materias se encomiendan en consideracién especial de las competencias del proveedor que
otorgara el servicio, por lo que no puede ser sometido a una licitacion publica, y siempre que se
refieran a aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento de las funciones de
la entidad publica y que no pueden ser realizados por personal de la propia entidad.

. La contratacidn de Rebafios Spa, RUT N2 77.287.375-1, se justifica al tratarse de consultorias
cuya materia se refiere a aspectos claves y estratégicos, fundamentales para el cumplimiento mas
eficiente y eficaz de las funciones del Gobernador.

. Un aspecto relevante son las competencias que tiene Rebafio Spa, ya que es la Unica
empresa chilena que desarrolla estudios de opinidn publica digital y etnografia digital, estudios
ampliamente difundidos por medios de comunicacién nacional digitales e impresos, en virtud del



cual consta que dicho proveedor cuenta con experiencia técnica para satisfacer el requerimiento
del servicio.

o Por otro lado, se debe tener en consideracién que el proveedor es miembro certificado por
la Asociacién Europea de Opinién e Investigacion de Mercados (ESOMAR), la organizacién mundial
més importante organizaciéon mundial que regulariza estudios de opinién publica.
(https://www.esomar.org/web/mmark/validation.php?id=7355 )

o Asimismo, es preciso considerar que, atendida la particular naturaleza de los servicios en
referencia, estos no pueden ser\/levados a cabo por el acotado personal que cuenta el Gobierno
Regional. En consecuencia, no existe la posibilidad que sus funcionarios puedan realizar servicios
que, por su especial indole, deben s&r desarrollados por una entidad que cuenta con la experiencia
y las competencias de la empresa aludida.

o} Rebafio Spa se encuentra Ypscrita en el registro de proveedores del Estado
"ChileProveedores" y, asimismo, no enfreRta ninguna inhabilidad e incompatibilidad para prestar el
servicio

%Se;;&)ﬂo
de La Araucania

Administrador Regi
16/03/22
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GOBIERNO REGIONAL
DE LA ARAUCANIA

[FORMULARIO DE REQUERIMIENTO |

oA A

FECHA: /{5,;_‘)5, 22

FECHA INGRESO JEFE DAF:

DIVISION ADM. Y FINANZAS USO EXCLUSIVO PROCESO DE FUNCIONAMIENTO
PROGRAMA 01 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO N° 79
FECHA INGRESO: 15-03-2022
DIVISION
perTo. |GABINETE GOBERNADOR REGIONAL
OTROS
PROCESO
SECCION
CANTIDAD PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DOCUMENTOS ADJUNTOS
servicio de consultorio ( estudios e investigacion sobre la persepcion pblica del gobierno regional [Minuta detallada rebafio
de La Araucania) Certificado de proveedor unico
Propuesta y cotizacion
\ \\ X
OBSERVACIONES : \ \
I
\ \ B ’
\..\ By,
\\\ >
el
—_— RICARDO\SENN CANARIO
ADMINISTRADOR REGIONAL
GOBIERNO \ ANIA
USO EXCLUSIVO PROCESO DE FL(NCIONAMl\E\NTO
Ve B° AP ACION »
UTACION PRESUPUESTARIA \ Ve B®
JEFE DIVISIOWADM. Y FINANZAS - SALDO DISPONIBLE rromaoon
sus A ITem ASIG DENOMINACION ) ENGARGADOZROCESODE
? /] FUNCIONAMIENTO

NOTAS :
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Santiago, 07 de marzo 2022
CERTIFICADO DE PROVEEDOR UNICO
REBANO SPA.

Rebafio Spa, RUT: 77.287.375-1, declara y certifica ser el Unico y exclusivo proveedor de la
metodologia de analisis de la Opinién Publica Digital y Etnografia Digital conocida como “Modelo
de Rebano” que consiste en investigaciones cientificas que permiten tomar decisiones a partir
del conocimiento profundo de las redes sociales, lo que permite a las autoridades, gobiernos y
organizaciones conocer el contexto, evaluar el impacto de las politicas publicas y generar
mejores procesos de comunicacion con la ciudadania.

Esta metodologia, los algoritmos de andlisis, inteligencia artificial y procesos de analisis han sido
creados, desarrollados e implementados por ingenieros, cientificos de datos, cientificos sociales
gue son integrantes y de propiedad exclusiva de Rebafio Spa. No existe ninguna otra agencia
qgue genere el mismo método de investigacion.

El “Modelo de Rebafio” es una herramienta que sirve para analizar la “Opinién Publica Digital”,
es decir, el comportamiento, la personalidad de tribus y cluster digitales en los que se agrupan
los usuarios de redes sociales, lo que se determina a través del analisis de todas las interacciones
publicas que realizan en ellas.

Se considerara como universo de estudio el nUmero de comentarios y reacciones de aquellos
usuarios que interactien en paginas y grupos de conversacion digital, previamente clasificados
como relevantes por nuestra herramienta, para posteriormente ser clasificado por nuestro
equipo de investigadores sociales.

Las interacciones o comentarios, y publicaciones de las fan pages y grupos, son levantadas
sistematicamente cada 24 horas y almacenadas en nuestra plataforma tecnolégica; de estas, se
realizard una muestra representativa aleatoria (estratificada) con un nivel de confianza del
95.0% y un margen de error del 5.0%.

) contacto@rebano.cl £ RebanoChile

© ~ ~
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La muestra de comentarios, a los que para el objeto de la investigacion llamamos “casos”, son
analizados, catalogados y categorizados por investigadores sociales: antropdélogos, sociélogos,
psicologos y politdlogos. La muestra es curada posterior al levantamiento de la muestra diaria,
tomando en cuenta el factor conceptual y coyuntural del momento.

Para lograr la representatividad de la “Opinidn Publica Digital” en el universo elegido, se usara
la siguiente formula en el disefio muestral:

Propuesta de la fOrmula muestral osta Krmula srgerard o0 das s

formas Of anGEses para Quardar Critends estads

La foemuia muestral gue so implementard es
\ /. n ] n
Nl)es s Zep(l-p

i CFT"":“ N SHrA of NUMET) NECRSAn0 J8 CoOMentanos a anakzar

1 =

Las ertradas para la fOrmeda won
o N Numerp 1otal 00 COMentanos en W pulicacadn

porceriage  esperaio Ge comentancs

o Esto o3 una constarte Gual 3 05 ya Quo nO 5o sade ¢
DOFCenian 00 COMPNands DOV O VOS Quo
RN

£ ernr muestra

o Este valr o3 ol Qe 0 anstard dependendo de las
mecesCades Ofl C3 00 andhkes. en medda de ©
posdio. esle vaior nO aurmentard mas oot 10% (0 1)

¢ 2 Nwel de confabicad

Cada caso es estudiado y, en este paso, se analizard toda la informacién que es publica, accesible
y/o visible del usuario tanto en su perfil Facebook como en el comentario que expreso.

La informacién curada se clasificard en cuatro categorias:

A) Demogrificos: Esta categoria abarcara toda la informacidn publica y visible del usuario en su
perfil que describa su demografia: edad, genero, estatus sentimental, residencia, formacion
académica, posicidn familiar, religidn, afinidad politica, hobbies, etc.

B) Consumo: Son todas las paginas de las que el usuario es fan, o bien -como comunmente se le
conoce- aquellas paginas a la que les ha dado like, con el objetivo de entender los gustos,
intereses, afinidades del usuario y, sobre todo, conocer la informacidn a la que el usuario estd
expuesto.

) contacto@rebano.cl £ RebanoChile
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C) Valoracidn: En esta categoria el analista realiza dos acciones especificas.

1. Clasifico el comentario del usuario o caso como positivo, negativo o neutral de acuerdo
con la cuenta, grupo o fan page que detoné el comentario y el mensaje del mismo.

2. Utilizando la técnica de corpus de lenguaje, etiqueté las palabras claves del comentario.

3. El analista resumidé en una frase la intencién del comentario o top of mind.

D) Impulso: En esta categoria los analistas clasificaron el impulso que detond¢ el comentario del
usuario, es decir la publicacién. Para ello, se etiquetd: tipo de publicacién, contenido y
descripcidn de la publicacidn.

De cada caso analizado se registraran las siguientes etiquetas:

e Region donde reside

e Comuna

e Edad

e Género

e Nivel de

Datos demograficos del estudios/formacién
usuario académica

e Nivel

o socioecondmico

Demograficos e Estatus sentimental.

e Posicion familiar

e Tipo de usuario

Datos sociograficos del * Tipo de contenido

. ue comparte
usuario q P

e Religién

e Escuelaenlaque

estudio

) contacto@rebano.cl £ RebanoChile
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e Paternidad
/maternidad

e Afinidad politica

e Intereses publicados

e Grupos de Facebook

a los que pertenece

e Todas aquellas
caracteristicas
expresadas por el
usuario que
permitan su mejor

comprension

Mediante un modelo de
andlisis linglistico y de
corpus de se tomaran las
menciones espontdneas del
Palabras clave usuario y se agruparan en
conceptos aglutinantes
expresados en palabras
clave. Ejemplo:
“Corrupcién”,  “Gobiernos

Valoracion honestos”, “Cambio”.

Es el top of mind que
Ideas residuales expresa el usuario en su
comentario, es decir, la
intencion implicita de cada

interaccion.

El curador clasifica el
Valoracion . .

comentario de cada usuario
con base a su valoracion:

positiva, negativa o neutral.

) contacto@rebano.cl £ RebanoChile
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Mediante la herramienta
automatica de Rebafio® se
Consumo Paginas a las que sigue | obtienen todas las paginas a
las que el usuario “dado like
o es fan” desde que abrid su
perfil de Facebook en orden

cronoldgico.

Para que Rebafo® pueda
levantar un comentario en la
herramienta el usuario tuvo
que comentar en una

Publicacién que detona el | Publicacion de una fan page

Sensidn comentario o un grupo, el impulso es la
publicacién que detona el
comentario, esta se clasifica
por el tipo de publicacién, el
tema que abarca y el
subtema si es necesario ser

mas explicativo.
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Por lo descrito anteriormente, somos PROVEEDORES UNICOS de los servicios descritos.

Se extiende este certificado, a fin de realizar la contratacidn de servicios, segun determine la
entidad contratante.

Adicionalmente, se extiende certificados de la Asociacion Mundial para la Investigacion de la
Opinién Publica (WAPOR) y la Sociedad Europea de Opinién e Investigacion de Mercados
(ESOMAR), ademés de algunas investigaciones de Rebafio Spa que han aparecido en medios de
comunicacidon nacional, para los fines que correspondan.

DAVID MUNOZ ESPINOZA
GERENTE GENERAL DE REBANO SPA
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MEMBERSHIP
CERTIFICATE

We hereby confirm that the following person is a
member of ESOMAR, the global voice of the data,
research and insights community.

RUBEN DARIO DIAZ

REBARO CONSULTORES

CHILE
JOINED APRIL 2021
VALID UNTIL APRIL 2022

ESOMAR Membership reflects the member's commitment to the highest
standards of professional practice as enshrined in the ICC/ESOMAR
Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, and
ESOMAR World Research Guidelines. Within the industry it is a promise
to uphold the highest level of professional conduct and to implement best
practices that support effective decision-making.

Sincerely,
ESOMAR President
Kristin Luck

All ESOMAR members are listed in the directory ‘Who's Who' at www.esomar.org
ESOMAR is the world organisation for enabling better research into markets, consumers and societies.
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Certificado de Habilidad
Registro de Proveedores

Se certifica que el proveedor indicado a continuacién posee el siguiente estado de habilidad para ser contratado por
el Estado de Chile, de acuerdo a la fecha y hora de la consulta especificada.

REBANO SPA 77.287.375-1 & HABIL
Observaciones:
& HABIL Cumple con los requisitos para contratar con el Estado de acuerdo a las siete causales

estipuladas en el Reglamento de la Ley 19.886.
© INHABIL No cumple con uno o mas de los requisitos para contratar con el Estado.

Proveedor se encuentra en proceso de validacion con fuentes oficiales para Ingreso al
sistema. Su estado de habilidad aparecera a contar del dia hébil siguiente.

Proveedor no tiene contrato vigente con el Registro de Proveedores o es una persona
juridica constituida fuera de Chile. En consecuencia, en virtud de los principios de libre
concurrencia y de igualdad ante las bases, debe considerarse que los proveedores
extranjeros cumplen con la habilidad en el Registro de Proveedores, cuando aquélla haya
sido exigida como requisito para contratar, a la luz del articulo 16 de la ley N° 19.886.

Se emite el presente certificado conforme a lo especificado en la Ley de Compras Publicas y su
respectivo Reglamento en el Articulo 92 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas N° 19.886
para uso exclusivo de los Organismos Compradores del Estado de Chile.



