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APRUEBRA CONTRATO SERVICID HSPROPLIEETA
ANTEPROYECTO PARA PLATAFORMA DEL PLAN
MNACIONAL DE BUSQUEDA™, PARA LA SUBSECRETARIA
DE DERECHOS HUMANOS, LICITACKON POBLICA 1D
95TBE5-4-LPZI.

RESOLUCION EXENTA N2 2 5 *'-'l

SANTIAGO. 30 ABD 2013
VISTOS:

Exlos anlecetentas i lo despuesha en ol decreto con fusrza de
ley M 11160853, oe 2000, del Ministero Secretare General de ia Presldencia, oue ffa el texto refundido,
caordmads ¥ siskemabzado de la ley NMBSTE, Orginica Constiucional de Bases Generates de la
Administrecitn del Ezisdo; en 3 ey N5 BRI, gue establece Beses de los Procedimientos Adrmmistratives
gue Rigen los Astos de los Organcs de la Adrmmisiracisn del Eslads én la ley N®19. 885, de Bases sobre
Contrates Adrinistratecs de Samanistro y Prestacion de Servicios, en & decrabo suprama NY250, de 3004,
ded Minisfario do Hacienda, que apruaba el Reglamenio da la loy N1EBEE; an la ley N°21.516 sobra
PresupUestas del Secter Pibliea correspapsiarte al afs 2023 en @8 b=y N'Z0EEE, gue erea b
Subsscrataria da Dareches Humanos ¥ etecla la Ley Organica dal Ministenio de Juslicia; en al decrato
con fuerza de ey N3, de 2016, del Maniglena de Jushicts v Desechos Hurmanos, que fija &l Texts Refundido,
Copordinedo v Sistematizado de |8 Ley Crganica del Ministerio de Justicia vy Derechos Humanos; en el
decrete supremo N°23, de 2023, del Minslerio de Juaticia ¥ Derechog Hurmanos, que nomba subsaoretano
de Cerechos Humanos; en la mesclucion exenta N186, de 2023, de esia subsecrstarls, que Mama a8
licitacian plilica y aprusha basss adminstralivas, bases bcnicas ¥ anexos para la confratecion de
*Proguesia Anteproyecic psra Plaiaforms del Plan Mecional de Blsgueds”, para la Subsecretaria de
Derechos Hurmanes, 1D 357B85-4-LP2E, &n la resoludion exenta N"241, de 2023, de este origen, que
adjudica al proveador que indica, la contratacion dal servicio "Propuesta Arteproyects para Plataforma dal
Plan Macional de Bisqueds” ID B57885-4-L P23, en las resolucionss W°T, de 2015 v N° 14 de 2022, ambas
da la Contralorie Generad de la Replbdca. que fijan normes sabne exencidn del tramibe de Toma da Razdan
yl

CONSIDERANDCO:

1. Cus, por resoluciin exenta N 158, da 20 de juniz da 2023,
s lamo a licitacibn pobles v 9o aprobaron |as hases anminsirativas v 1Lenicas para la contratacidn de
‘Propuesta Anteproyecic para Plataforma ded Plan Naconal de Bisgueds” pera k3 Subsecretsria de
Derechos Humanos, pubicadas en el poral de waw mercadopubbco o, befo of I0 BT BES-4-LP23

2 Qui, par resoluciin exenta N7208, de 10 de jubo de 2023,
se designd @ las cuatro (4] personas funcionarias que Iintegranon la comisidn evalusdora de be ofartas
preseniadas & la licitacdn pubics 10 S5TES54-LP23.

3. Que, por resoluckin axenta M*241, de 10 de egosin de
2023, ae adjudicd fa licitacidn poblica |D 95TAG5-4-LP23 para la confratacion de *Proguests Anteproyects
para Plataforma ded Plen Maciongd de Busqueda®, &l provesdor UNHOLSTER 5 4, RUT N°78 104 B84-0,
par un manta otad estimado de 582 075 580 {ochenta y tras millones setants y nueve mil guinienlos achenta

pESDE).

4, e, con fecha 29 de agosbo de 2023, se auscidid el
sontrato eon o proveador ya Indwidualizade, UNHOLSTER S.A., para b gjecucian del servicio indicado en
ol considerando anterior, este es, “Froguesta Anbeproyesto para Plataforma del Plan Mackonal de
Blusgueda”
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8. Que, mediante Cemtificade de  Disponibifdad
Presupuestaria N* 48, de 16 de junic de 2023, de la Division de Adminisitacian y Finanzas, de |3
Subsecretaria de Derechos Humanos, e encuentra sereditads |a dispondilided preswpuestaria pams
aohvenier al gasto que supons esis contretecitn.

6. Que, atendide todo lo anberior, corfesponde diclar e
presente acio administrativg para b aprobacidn del confrato suscrio oon & provesdor, 8 que &8 hacs
rEfarenc en el Dﬁ"lﬂ.idl!fﬂ"lﬂl!l ALMET0 4.

RESUELWVD

1. APRUEBASE el contralo de 21 de agosia de

2023, suscrite con el proveedor UNHOLSTER S.A,, RUT N*78.104.664-0, para | prestaciin dal servicio
"PROPUESTA ANTEPROYECTO PARA PLATAFORMA DEL PLAN HACIONAL DE BUOSQUEDA", suyo

lenar aa gl sigulente

PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE
5 HUMAMNOS 10 95TEE5-4-1L P23,

En Santiage de Chile, a 21 de agosts de 2023, entre [ SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS,
en lo sucesivo “el Servicio” o ®la Subsecrataria’, RUT W &1 580,820-T, représentada por su subsecretano
don XAVIER ALTAMIRAND MOLIMA  smbas domiclisdes en Marandd M*107, comuna de Santisge; y,
por oira parte, UMHOLATER.S.A., en lo sucesio “el provesdor adjudicada™, RUT N7 76104 GE84-0,
reprasentado por don ANTONID PAULD DIAZ ARAUJD, RN N* ingeniarn civil, garants
general del proveedor, smibos domickados en * ciudad de

EEI‘I-Iib_gﬂ-. regidn Mamopaitana, kan acoiado seserisr af akpulanta conbrato

1. ANTECEDENTES

La Subsecretarnia de Derachos Humanos por Resolucidn Exenta N® 196, da 2023, llama a licitacién pabliza
baje ID B57EE5-4-L P23, a iravis dal portal www. mercedopublics.cl, para ks contratackin dela PROPUESTA
ANTEPROYECTO PARA PLATAFORMA DEL PLAN NACIONAL DE BUSQUEDA,

Por Resclucadn Exenta MN°241, de 2023, como resulfado cel proceso svaluacion msulte adiudicado &l
proveedor INHOLETER 5.4, RUT 76. 104 564-0, par haber chbenido su oferta un purtaje de 83 44 puntos
pondsrados pormentuales [uego e su evaluasion confirmea con o dispussio ana Mimaro 12 CRITERKXS
DE EVALUACIKIN, Mamens 13, INCLUSHON (Integracidn de Trabsjadores/as con Discapackdad), ¥ Nomeno
14, EVALUACION OFERTA ECONOMICA, da fas bases de lizitacian

2. DBJETO DEL CONTRATO
El presente confrato fiene por objeto la adquisicidn de la propuesta de anteproyecte pana el dsefio de B
pletaforma del Plan Macional de Bldsqueda para e Subsecretara oz Derschos Humamos.

4. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR ¥ OBJETIVOS ASQCIADOS

El Caortratists s& abiga a dar curmglimiens &l obpete del presentes cantraba, en |2 lorma, condiconas ¥
plazes establecidos an ias bases de ledasisn ¢ &n su Oferta Téanaa Asimismn se obliga a dar
cumplimignic Integre a l6s condicionas eslipeiadas an el presents contralo

31, Objethvo General

La Subsecretaria mguiere [a contratacion de los servcios de propuesta de anteproyecto para el dissfio de
una pletaforma para & Fran Maconal de Bisqueda.

El cojatan goneral dal proyects & & generacidn de un antepréyecto pafa &l disefic de una plataforma para
&l Pian Maciona da Bisqueda, suyo objafve a5 implamantar uns plataforma wab de wisualzacion de oatog




con fa frayectona de ks viclimas de desapancion forzeda a manos 4o ks agentes ded Estado, que sea de
Boceso plblico y que dé cuenta de ks avances da la Basqueda an bempo resl

3.2, ODbjetives Especificos de la Plataforma
El dizsaio dal anleproyecio debers considerar

= Disafho de maguetas def sistama.

- Disafo de arquibectura & infragstructura minima.

- Delermirseidn de los costog.

- Generar un levankamienio de la mformeackén que sera proporcionada por las dheersas
entkdades plblicas v privadas a rawis de ecnologias propuestas, ¥ coordineds con la
Uridad d¢l Pregrene de Derechas Hurmanos, Con esio se praténde sstabiecer |os
otyjetivos genargles qua permitan defing & Mcance del proyesta.

- Generar refacanes entre B informacion recopdada de las deersas enlidades 8 aves de
tecnologias propuestas obienlenda s dafiniciones de negocics relavantas y conociendo
las procesns aciuales pars definr mejores.

- Catdlogs de oportunidages para |a plstaforma.

- Priorizacion de opartunidades para & producto minime viable, en edalante MVP:

o Defniclan da un MVP, 85 decic, of confunts de Tuncicnalidades para tener una primera
varsion de la platatorera v Ios posibles alcances de un products final

o Plan de arplementaciin de mejoras y moqueriminnios luncionales,

o Hoja de ruta; Calendanio de irabajo con pleres y esfuerzos estimados, Visualizadion
de datas con 8 rayeciona da las victimas de desapadicidn forZada & manos de os
agentes dal Estadn, que sea de scceso publioo ¥ que ¢ cuenta de los avances de la
bisgueda en liempd real.

3.3. Entrega de conceplualizaciones y productos para el desarralle del proyects

En base & Ios objetivos planieados v conssderando s carecteristices iEcnicas necesanas. el
rasultado & este anleproyecto debe considerasn, al menos, |a entraga da (66 dosumemos ¥ producios
espacificados 8 conmtinuacon:

« Definicién completa del Produecio Minima Viable (MVP), que contengs |8 documantacian con
Ias funcicnalidedas gue =8 consideran denbra del MVP

* Esquomatizacion do los procesos actuales: i que implca investiger a fondo todos kos procesos
involucrades an la crescidn del nuevo sistema, genarandd una documentacidn e los mismos. Para
slio 5o uifzand b meiodalogia de EventSinaming, B cual permite caplurar a cebalidsd & flujo de los
prECesns.

+ Arquitectura actual y final, debiéndase enfregar un escuema que descria el disefo de
argquiteciure ectual junto & las ecnologias vilzadas ¥ bases de dakos, Adernds, una propuesta de
esgquerna para la sanquitectura final del proyecin, dentificandn las diferencias con ol estads aclual i
la proversencia de los dabas untd a & infrassiiiciues base. E4s considers Lina deascnpcadn detallads
oe todss |as fuantes de dstos v oSus ralscionas, ya sean plbicas o privadas, oue deban Sef
incorparadas en (3 plataforma.

s Plan de implementacion de mejoras, senerdndoss, ooma resuliedo 82 anleprovects, una hojg
ge nuta. describeands las tareas A realizar para megorar B argquitesiuns achual o generar uhs Aueya
arquilectura para el eslema, segin ndigue fa investigackon realizads. En la misma homa de ruts
geberdn definirse las lareas para & desamollo del MVP del slstems v se presenlard un conjunio de
funcionalidades a cesarrolar an fuluras versknes del sisterma, su enplementacidn dentio de @
Subsecretaria; ¥ |8 mansera da incarporar 8 todos be sctores al uea de la msma. Se detarminarsn
especificardn ldcnicamente ke luncionalidades que i3 pletalorma deberla sopodiar para cads wno de
los usUArics axistenies ¥ potencales,

» Propuesta de modulos, sislema y componentes 3 consiner, agrupanco lBs funclonalidedss &
inchuir dentro del MYP o fufwros desarmollcs, segln abjetivas y alcances an mddulos dentro de Sovnts
e trabajn; considerando Irabajar con entregables tanpiches y ode corto pleza que parmitan i
revisands y avaluando el sistema en la medida que s& consnuye
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= Politica de accion ante eventos gue han de implernantarse, sean manuales ¢ aulamatizacos,

+ Interoperabilidad, mediante @ identificackin de los sslemas intemos ¥ exlernos existentes gue
han de inlegrarse, penmitiendo que, ademads de los datos, & sisterna puesda considerar la integracisn
con otros sistemas exlerncs o gropos, o cual deberd ser evaluads diranle & aleprsyests,
posdilitanda la revisdn de les difersntes opciones de inlegracidn @ ncliso su factibilidad. Se
entragard una documentacidn delerminands ¥ especificando taonicamants, las infegraciones que i
platakarma debard bener lanlo can servicios coma con fuarbes pdblises o privadas

* Repositorio de codigo loente, par que o rabag de desarmnlio s realice con control de varsiones
permitiando al frabase colaboratve de markra eficents. Para elio a ubiizarsn sarvicios Soma ot
y Blbwekal Bl desamcllo final dependerd de las necesidades de W Subsecretaria, pudiendose
trabajer desde un inicio en repositorios, o realzands entregas progresivas dal codigo, segudn se
avalie.

* Mapa de calidad de datos, considerandose dentro del anteproyects, la revisidn y entendimienio
de los datoe a incorporar en el sistema A partic de €510 se ganerard una documentacion describiendo
detalladaments lodas s fuenles de dalos (incluyendo estado actual), privedas y pablicas. toerandn
en cuenia les releciones antre efas, siendo especiaiments relevente. 52 hace espacial énfasis en la
calidad de los dalos que provendran de 18 digitalizecion via ACR de bs documentos alingentes.

= Catilogo de oportiunidades, concebido como una herramisnia que permila recogder y presensar
les nuavas deas vy posibies ncionaidades que aparercan & i largo del desamclio del anteproyects,
¥ que no hayan estado contempladas an orgen, de medo que aslas b ressiren y pasen a consbber
un canjunto de posdiles desamallos fuluras

* Maguetas y usuarios, Denbra ded equipo multidisciplinaric considerada por ol adjudicade para este
anteproyecto, se contempla trabajar con un equipo de disefio ¥ experiencia usuana, responsable de
genarar las maquetas de la plataforma considerando 1as interfaces que se definan como prichtanas
por parte de la Subsecretaria, ademas de definir ¢ Auje de nevegacidn dentro de la misma y el
andliss da los tpos de usuaras finales, definiendo bos parfiles v privilagics que astos terdran;
encargandese. an Uifima Instancia, de ganesar una platafooma grregable con el usuand, ¥ &l manwal
de uso da la plamferma para & adminietrador, docwmentacitn que ird acompafiada por videos
explicativas sl asl ea requiriese

Respects e |a implermantaciin de la plataforma, atendics gue tendid gue buscar y relacionar entre
toda la informacian recopilada de les detintas entidades, s& mplamentara un flujo de frabajo que
coneiders smiclenfes de dessrmilfo, festngiDA v praduccidn; ademds de entregas periddicss e
incremendales que permitan &l cliente revizar, probar y evaluar e sistema constariemente,

3.4. Caracteristicas esperadas del disefio

Con & anleprovecio de plataforma del Plan Mecional de Blsguada v sus enfregaties, Se espes
epar odas oS insumos necesenas para kB determinacidn de los lineamientos finales para @
concrecian de la Plataforma del Plan Macional de Bosgueda comp herramienia necesaria para i
&xio de ghcha inicigtiva.

A traves de los objeliies especifices del anleproyecin, 58 8spara SVANZST & UNaG segunda sfaps qua
habike la canstniccidn da la Plataforma del Plan Macional de Bisqueda, para |s cual oo ragueans qus
2| proweador defing, de forma estructural, infoematica y medsodoligica, cudles son las scciones por
rrplemenias para la concreciin de ta Plataformna del Plan KReclenal de Blsqueda, considerando en
o disafio, las sigulentes necesidades que se consideran bésicas por pare o2 18 Subsecretaria.

o Meceniemos de seguridad da idenbfizacion quee proporcionen confiabilidad ¥ par sobre todo
seguridad de |a Infonmeskn.

& Haoer una doble aulmplificacdn, validends gue el usuaro se encuentre regisirada en la
plataforma, an un regisino intermo

o Un mddulo de administrador di wsuarnkos, donde se podran crear v asigngr diferenies bpas da
periles.
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La platalorma deberd corar aon un mddule de sudiloria, &l cual deberd contar con el hisloal
compleie de blequeda, usuano refaciorado con la blequeda, cantidad de veces que =2 ha
wlilizado B hnconaidad, por diferentas filires, y obros que permilan gemndrar repores,

Lin middubo que muesiie 106 usuanos e linga,

nfoermacidn dighaizada, que debe ser converida a CCR a través de iecnolagias propuesias,
debiends guedss Infemacidn dplima para su ulilizecien.

Al bisscar por on nambre, al realizar una busqueda de informacion, la pletalorma deberd permit
aocader ¥ visuakzar su rarabdidad con la mazima cantidad poside de informacitn asociada.

Estandarizar su conténido, guardando fanlo la inMormacidn recibids, como 3 infrrmaciin
penerada, en & est@andar definido.

+ La plataiorma deber parmilir B descanga de inisrmacidn ¥ los antecedentes asociados (origen,

trezebdidad, pardametros de bosguede, fitros etz en el fwrmate definido, pemitends su
Fmiprasidin,

Consirur consuliss o reportes en farma régida v amigable

Deberd conbenes una basse ds dabes disefada y organizada conceplualmenie para
asiablecar relacionae entre entidades, lugares ¥ hechos, con mirss 8 construir trayecionas

de personss

La bese de gatos debe engonbrarss wncdlada a un reposiono digilal, que permita heeger
irazabilidad desde el dato hacia o fuente.

Duberd contar con un sislema de apayo para analistas. con tecnolegia propuasia, gua
faciite la identificazion de informecidn Obl pera finea delerminados condensda @n
desumentss digfaizados con QCR contenidas en repositono digital

La platgdorma debe condener interfaces para o condrol de gestin interna, regisoo de
Bchuaciones, generacian de indicadores, reporabllidad de avance, et

3.5, Caracteristicas thenicas que debe contemplar el disefio

L=

Fuentes de datos. Dascripeidn datallasa oo todss ks fusntes de datos (incuyands estadn
aclual), privadas y pablicas gue se incorporardn en asla plataforma, Ademas de las
relacionss antre tablas.

Inlegraciones. determina y especificar lenicamante s integracionas gue asta plataforma
debers tener con servicloa y fuentes pltlicas

Furcionalidades: delerminar ¥ especficar fkonicamenie las funcionalidades que esta
plataforima debaria stpartar para cada uno de los usuarios de |a plataforma.

Tipos de usuanios: defimizitn preliminar de los perfiles v privilegios d@ ks potanciales
usuanos que ceberian nleraciuar con esta plataforma

Arquitectura: elaborar y docurmaniar ol disefo de la arquitechura tecroldgica de |a pataforma
y evaluar escenarios en dande oo debenia albergar, Se debe considerar asicionalmants &
dizefla de arquiiegiura g infraestrucbura minima para la Etapa 1,

Magquatas: documantacidn de disefio de maguetas de b platadsdma considerando as
interfaces que se definan como prioritanas por parie o8 B Subsecretaris ademds =sis deba
sir amigable con el usuarks

implementacisn de |8 platatarma, la cual lendrd gues buscar v relacionar entre toda |a
inforrmaciin recopfada de |25 distintas enfidades

La platafarma debera contar con una propuesta de manual de uso para el administrador ¥
obno pare s patencaEles usuanos, de edas sus funcionalidedes. las cwales saran amigables
CLETRT 7=
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3.6. Propuesta téonica del provesdor adjedicada

Se deja expresp constancia que, al mpmenks e e saudicacion, se tuyvo en espesial consderadion
gl contenido dal punio 10 de la propuesia bonica del proveedor wdjudicade, parlicularmente las
metedologias descritas a propdsite de CInteligenca  piblica’, “Arquitecturs  preliminar” y
“Wisusliracones geclocalizadas”, gua fuarcn ofrecides como parte de dicha propuasta beeaica, v quie
5@ aspara 50 vean rafejadas en o dedo que 5& conlrala.

4. PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

El conbrate comenzad & reqir & contar de fa fecha de la total ramitacsdn del acho administrative que lo
apruebe y su vigencia serd hasia la okl ajecucitn da ios sericles conratades

Com todo, B contratacion se exbendera haska e integro currglimients de todss e obligationes contraides
e virbud de este incluypendo la conmeceidn ge bodo tipa de obeerdaciones, salvedaces ¥ AlCances evacUaios
por la confraparts t&cniza, asi coma |3 anfrega de todos (a8 producins Yo sonacsss

Sin smipargo, por rAzones de buen servick ¥ b omecesdad de asegurar el cumplimienio de los
raquErTRESS Menicos de os bierss wia sendcins contratados en & menor plazo posible, las prestacicnes
gue derivan del confrato 58 podran irciar sin esparar fa botal framitagion del aclo adminisirative que o
aprusbs

Mo cbslante, lo anlenar, no procedecd efectuar pago alguna por los blenas y'o servicios prestados misntras
2 se ancuentne totaimente ramitade ef coraspondiende acha administrative sorobaiodin,

En cuanto a os plazes de ajecucion de fas prastaciones dervadas da & contratacian, eslos se especifican
an ks bases Monicas

4.1, Meodificacion de la adguisicion

4.1.1. De |los plarss, Le Subsscrataria se reserva el deracha de modficar, mediants resolucian
fundada y previo aswerds con el provesdar, Bl plaze de ajecucitn de BB adguisicisn ya soa
aurmentanscio o disminun@ndolo, siampra ¥ cuands & crounstanca sa delia & causss roimputables
al provesdor, ko gue serd evalusdo considerando, ademds gque B modiicacién no influya
egencalmeants &n el objeta de & contratacian. En caso de gue &l aumenio de plaze confleve aumento
de prestacones, eslas no podaan altarsr el precio tatal de 8 conratacian en mas de un 30% (reinta
por cianta),

4.1.2, De las prestaciones. La Subsecretaria se reserva el derecho de disponer miediants
resciucidn fundada, por razones de conveniencia de la Subsecretaria, & realizacsdn de sumantas o
disminuciones & los productos contratedos. y durante |a ejecucitn de |8 contratacdn, ¥ previo
scperdo con el proveedor, Para ello debe previements complamantaras o enlfegarss una nueva
garaniia de fisf cumplmiento del contrato, segin comesponda, Las modificacionss acordadas no
podran alterar el precio todel ée & conbratackin en mas de un 309 (treinta por clenta) v &l contratisis
estard abligado a rmantener e précio Hase que hubiene olenado,

£- DEL PLAZO Y LA FORMA DE PAGO

El precio toltal por I0s searvicios comralados es |a suma de 398884 700 (noventa v ocho milenes
ochocwnicos seseni@ y ouatro mil setecientos pesos), VA ncluks

Cads pago esociado 8 e senicios & hilos gue se datallan més adefante s realizard denlro de los 30 dias
corfidas, ¥ und ver recepéionados g senvicios conloermes por B Subsecretaria v posterior recepcidn
conforme da la factura, con toda la docementacsn respactiva y pravio cumplimiento integro v sporuno del
semnviclo contratado.

El proveadar debara amitir 18 fachura de cobro gsl senacic segln ko que s& especifica en el numeral 6 (2=is)
de esis contraba,
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Todo ko antaricr, de sowerdo con los siguisntes HITOS

Primer Hito: cormespondera al 10% del precis tatal del comrate, pravia aprobacion de la condraparte tecnica
de b entrega ded producta Plen de Trabajo. el cusd debe contenar una carta Gandt con la programacidn del
frabajo v los insamientos a segur indicades por ta confrapare beonica de la Subsecretaria.

Segundo Hito: cormesponderd af 40% del precio total del contrate, previa aprobecion de la contraparte
Mecmca de fa entrega del primer hito de acuerdo con k3 cara Ganll, &n rélacion oon 1a temporalidad &2 log
servicios 8 desammofar,

Tercer Hite: Correspansend al 35% del precio Iotal del canirats, previa aprebacion de la contraparis lécnica
die ka enrega del tarcar hito de scwerdo con |s carta (Ganit, en ralacitn con ka lempodalidad de lps senvicios
& desamallar

Hite Final: Correspanderd al 153 del precio 1olal del confrate, prewis aprobacedn de la contraparts tecnica
enrelacion con la subsanacion gue pudiara darse respecto de 13 enfrega v propuesda inal de la platalorma
cel Plan Macional de! Bosqueda, son rafacidn a la termparelidad o los sanicios & desarmollar,

B& reclamaran i85 facluras gue Ingresen 8 la Subsecrefarla sin que previaments s& haya emitido la
cerificacksn de fa contrapare técnica; v espetialmente B gue;

- No indiguen el I de Ly orden de compra ]

© o sean rviasas o coreo

- Hayan =ido ganeracas anies de la aceplaciin de & orden de compra respective

- Mo se ajusien & los mantos informados en la recepcidn conforme que la contrapans técnica publigue

BN wwWw, mercadepunlice. ol

6. VALIDAGCHON DE SERVICIOS - PREFACTURACION - FACTURACION - FACTORING

Para |la gjssusitn corects y aprobacitn de los senvicios presiadoe, al provesdor debera anviar el o los
Informes e senvicios eppcutados dentro de los priximos § dias habifes Sguientes a b fecha de
cumpimiente del hito para su revision y vaidasion

En al caso de qua los informes deban ser subsanados, el provesdor dispondrd de § diss habilss para
realzar dichas gestones de ecuerdo con o informado par la contrapeee técnica de la Subsecretaria

Cuando & recapeltn confarme da los eanicios asté validada por i3 contraparte ecnica de la Subsecretaria,
en ese momento el provesdar poded emilic faciun, 18 que deberd edenderse @ nambire de la Subsacrelaria
de Defechos Humanos, RoULT. N*G1.800.820-7, domicliada en Morandé N° 107, comuna de Santiago,
Regidn Metropolitana. La faciuea cormespandiente deberd ser emitida e acuerdo oon la temporalidad de
prastecionas de servicics Indicados en las bases Weonicas.

Al mamenta de amiir &l documento Inbudana, & proveedor deberd enviar el formato XML de la factura

emitida & la direccitn de corffeo elaciidica —m sl wakidar l& amisian

e e factura y su respactiva tramitacadn.

6.1. Delasceslones de crédito o facioring

En cesp de calebrar el contraiista un contrate de factonng, esie deberd notifcads al comeo
electrinico || NTGEGEGERER <o d¢ ks 48 horas siguientes a sy selebracion. Asimisme, la
ampresa de factonng debera tamar las providencias necasanas y cportunas 3 fin de hacer efectivo
&l cobiro de |8 respectiva BBClUra, sempre que no existan ohiigacianss & multas pandisntas,

B.2. Anticipo

La Subsecrataria podré otorgar anticipo & provesdor e geuemn oon o establecido en el aricuo 11
e ba ey W™ 19,886, debiendo eshe ser caucionado en s iolalidad per ¢ proveedor soiciante. Decho
anbcipo no podra supesar al 30% cal valor tofal ded contratn

7. CESION DEL CONTRATO

-1"1“'-'" E.- 1

v e 5 4
SETR™



it s A

El contratssta ne podra cecer ni transferir en forme alguna, ses ioiel o parcalmeants, los derechios y
cbinacanes que nacen con pcasion de (3 prasanta Beitacion y del conbrato gue en Selingiva 98 suscria,
salva qua narma legal espadial parmita s referidas cesiones,

Lo entarior. es sin parjuicio de que jes doecumanos juﬂllﬂﬂlﬂﬂ de l0& Credins Qua emanan 08 asios
condratos puadan transfeirse de acuerds con |32 nommes de derecho comin, v a raves del procedimienta
quie s& indica en el namers 5,1, entenor,

B. SUBCONTRATACION
El proweador debera sjecutar los servicios confratados con persanal proplo

En consecusncia, no estard parmitida fa subconiratacidn de oz senviclos. No obstante, v siempre que una
s#uacdn puniual 10 amente, podra subcondretar parcialmente la presiacion del servcio, prévia aulorizacsin
SXpresa Y por ascrito de i3 confrapans Monich 48 la Subsecrataria

En fodo casa, serd &l prevesdar o su contineador isgal, of dnico resporsetis anta & Subsacretaria dal
cabs y oporuno curmplimiento ded sanvicio centratade

Tal comeo se indica en &l mimern 27 del presente conlrate, s Subsecratar(s no kendré vinculackin laboral o
juridica alguna con s emplesdos que rabaen pera el provesdor contratado, Pof (6 Misme, B S
responsable de las remuneraciones, impuesios, Impesiclanes previgionales, sagurea contra sccidantas dal
trabaje o defos 8 lercence; todo o cusl serd de exclusivo cargo ¥ responsabilidad del contratista, iberando
totaimenta a la Subsecretaria de cualquier responsabibdad a este respecto,

Con todo, ¥ confaime con lo dispuesio en & articula 183-C ded Codige del Traba, ¥ de lo pactado en &
niemero 21 del presente contrate, la Subsacretara podrd exigir en cuaiquier moments & proyeedor gus
infoime &l estado de curmglimlenio de les obiigecionss |aborales v previsonales respecto de SUs
trabaadores o de sus subcontralisias, medante certficads de @ Inspeccion del Traba|o respectiva, o bien
por medias ideneog que garanlicen & veracidad del monbo y estado da cumplimiento, por jemplo. mediants
réminas que contengen la individualizecion de agueellos trabajadorss que infervengan en & prestaciin e
ke sarvicins, tales como tas planillas gue contengan e estado de pago de las mismas., elio con el propasito
de hecer efectivos los devechos gue & asisten 3 esta Subsecretaria de e informada y de relenciin
coansagrados én los incisag 2" y 3" 4& ka aludda nonma legal, en el rmarcs de la responaebiidad subsidiaria
gerivada da dichae obligaciones de confarmidad con al artleuks 183D del Cadige del Trabajo pudiends,
incluso, hacer efeclivas las gararlias gue == encuentren wigentes pare responder por dichos
incumplmesntes ante Eroeros

8. MODIFICACION DEL CONTRATO

Las pares, de somin acusds, podran moddicsr el conlrate par matives fundados v en cges de gue allo
fes indispensabla para l correcta salisfaccion de s necesidades de la ngliuedn y el cumplimiento de
fos obpetives de la contratacdn, La modificacidn, s la hubiars, formard pare integrante dal respectvs
conbrabe; ¥ &n ningln casa ia podrd alierar ta aplicacion de los principics de estrcla sujecion a ias bases y
de igusaidad oe los oferentes, as! como lempoco podra aumentar el monts dal contrate mas alla de un 30%
el valor babal ergiral, ni allerar esencalmante gl objeto de esta.

Toda modfficaciin &l contreio debera ser efechuada mediante acuerdo suscriio a tal efectd y entrara an
vigar una vesr lalalmente ramitads &l acta administrative aprobatona del mismo

En sslos casos, de comesponder, 8l proweade: adjudicato debsra hacer entraga de una nueva garantla de
fiel y opastunc curnglimients gue cubra &) nusve monis Yo perodo de ejecusidn, de acuwerdo con o
eslablecide en ks bases de lictacn

10. TERMIND ANTICIPADD DEL CONTRATO

Carfarme I dispor2 gl articulo 7T del decreta W 250, de 2004, del Minsters de Hacienda, que aprusba
&l Reglarmento de la Ley de Comgras Publicas, & confratn podm terminar anticipadameants par;
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1.  Rasciliaciin o mutus acuerdo entre los contratanies.

2 Inglmpdmianlo grave de las cbligacionss conlraidas por el conbratante.

3  Estado de notoria insoheencia del cont@tants, 3 menas que S8 mejoren |as cauciones
erfregadas o las existentes ssan sulicenles para garantzar of cumplimienio del contrato.

4. Porexiguio el nberée pablico o la sagurdad nacional.

5 Regsirar saldos msolulos de remuneracionss o cotiFaciones de apgurdad socied con sus
ectuales rabejadores o con trebajedores contratados an ks UHimes dos afios, & & mitad dal

periedo de ejecucitn del Coplraln, con un maximo 52 gels meses,
6. Las demés que Be asiabliezcan an las respactivas bases de la Boiacion o an asie confrata

10,1 Oiras causales de ténmino anticipado del contrato

Ademas de las causales esiablecides en al precitado articubo 77 dal decreto N® 250, de 2004, del
Ministene da Hacienda. of confrade terminard por las siguienies causales

3) 51 el contratista no ha comanzaco a prestar ke senicios ¢ su coordinacion 3 la fecha acordada
eon B conlrapate e, o Ws hublere suspendide tofal o parclalmente por diez (10} dias
cormndos, habsands reguanmisnte por escrito de |2 Subsecrstaria de inksiarlss o conbinuarias, sin
qui el adjudcatano haya (uelificaco su actiud.

by S0 por razones de ley, actos de sutonded, caso foriudo o fuerza mayor sea imperiose ponarke
Blrering,

g} Pérdida de la confianza enica en el desarmolio de los serdcies contratados, bo que serd avelado
con Informe §&cnico confaccionedo por |a contraparte: ticnica de la Subsacretaris, o gquien B
subnogue

dy Incumplmients greve de las oblgaciones confraldas por el adjudiceiana. Fara que opens esta
c=ugal, bastard un incumpimianio debidaments cafificada @ nlxmado por la contraparte becnica
de la Subsecretaria, o quien |l subrogue. Pare los efectos de este contrato, s2 conslderaran
causales de mourmglimiento grave impuiables al proveedor @5 siguisntes:

Bi hay erden de ajscucian y ambanga, de 1odoe o parte de sus bienes,

8i ha legado 3 un amagho de frespaso, de todo o parte da sus bienas, an favor de sus
ferégdines

5i ha acerdade bevar el contrabe a wn comité de inspescién de sus acresoones.
5i se disueive 13 sociedad y 52 procede a su fiquidacidn,

Si el provesdor o algung g log socios del proveedor fuera condenada par delito gque
merezca pena afliciva, o tretandose de una socieded endnima, (o fuese algumno de los
direcinres o garente.

&) 5 las multas aplicadses en iotal axcadiesen ef 104 del valor boksd gel contrato.

I 5 se advidienen carmbios o modificaciones &n o servicios conbratadas en cuanio a l3s
condiciones tecnicas requendas ¥ ofertadas, sin previa aceplaciin y autorizackén expresa por
parte de ka Subsacretaria 3 treves de su referents tionico

gl Incumplimiento da la clawsula da confidancialidad safialada an las prasantes beses,

) 2 el conlratista cede, anshers o irsspada tolal o parcidrments sus obligacones, a cralquier Huls
o constituye prardas o oirss garantias o grEvamenas, sin utarzecidn previg y esedita de i8
Subsecratarla.

i) S el contritista se somele 0 es somelide. segun comesponda, 8 Procadimlento Goncursal de
Renegociacitn, Procadimients Concursal de Reorganizacadn, Procedimienty de Liquidacidn
forzoss o wolunlana, o susciibe Acuerda de Rearganizacion Exrapidicial

1} En caso de venta oe la empresa del condratista o camblo de giro. Si hay crden de sjfecudidn
arbaEngs de 1odo o parte S8 Sus Denes, & ha llegado a uh acuerdo de traspaso de todo o parte
de sus bignas a favor de sus scresdoras; S| &l confratista e fusden profestados uno © mas
documentos comerciales, v los manfueviere impagos por mas o2 sasanta {80) dias comidos o no
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fusran debidaments aclarades denbro de dicho plaze. En general cuslquier ofro hecho gue
consiituya fundadas presuncionss de gue el contratista no podra dar cumplimiento al conkrato.

k) Enelcaso dague e provesdor no regonga la baleta de gasantza de Fiel Cumplirmienio del eontratd
por cabro de mullas.

11. PROCEDIMIENTO DE TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Subsecretaria informard por escifo al provesdar, mediants carta cerificada dogida al domicEo
saflalads en este confrabe o al consgnade en @l regising de provesdarss &8 marcado piblicd, 8 eleccadn
del Seryicia, can une antelacian de 30 (Ireinta) dias corrides a la fecha an gue sa pondra t&rmino & ceniralo,
indicando log motivoe par bos cuakas sa ha decidido aplicar dicho leomind anticipado,

El provesdor contard con un plazo de § dias habiles desds que e le enBanda nolificado, para realizar sus
descargos, v venclsa dicho plazo, haya o no formulago dichos descarges, |3 Subsecratara dictacd su
resolucion definitva

Fuiglo iésming anticipado al conbrate por cusiquisra de 135 causales seflalsdas en el numaral antenor, =2
mantendran las garantias y retenciones dal corvenic. las qui Servirhn para resgander ol pego 08 |as
multas gue afecten al provesdon, o cualguiar abro perjuck gue resultare para la Subsecretaria con motivo
de ese Incumplimianto,

12, CONTRAPARTE TECHICA DEL SERVICIO ¥ CONTRAPARTE DEL PROVEEDOR

La confraparie técnica de |3 Subsecrataria sed |2 jefalura de la Unidad de Programa de Derechos
Hurmanes, o quisn |2 subrages. o se designe an su resmglazo; v realizara, a lo menas, las sigwantas
actividades:

a) Supervisar, coordinar v fiscalizar el cumplmisnte de s secvicios conlratados,
conforme a lo lictada,

Bl Velar por el correcto desarmollo de & adquisiciin de producios ¥ sarvicios, procedends a
infrrrar b aplicacion ge mullas en c2so de ncumplimiento por parte del provesdor.

c}  Dar visio buems y recepclin conforme de los produchos yio sendcics, como asimisme informar
ios moumplimentos por perbe del proveedor, iniclanda la tramitacion del procedimiento de
miiltas, siendo instrucior inicial de dicho procedimianto,

di  Proponera b Subsecretania B aplicacion de mulias, &l cobroge [a gacantia y keaming anlcipado
de |3 contralaciin cuands carmespansa

&} Las demas que ke encormanden |88 presenies Dases v kos dooumeantas gue forman parte de
esias,

fy  Autorizar {denire de la vigencia dal confrase], por ascrin, adacuaciones al sericio vy atandar y
regalver sfuacones coyuniuretes o emergentes no considerades, slempra que noimplique une
radificackin al conbrata

Coniraparte del provesdor

Por su pare, el adjudicatano debara designas tambigén una cordraparte, que se endendars dofada de |es
facultades suficientes para compramater ks cambics y soluciones 8 que 58 llegue en relacion con las
siluaciones gue e le planteen en &l dmbilo Bonica,

El prowwedor adudicads deberd informar a la Subsacretaria de Dereches Humanos, &l nombre, dirscelbn
de corred elecindnico y numearo de teldono fijo y calular de quien acluard como intedoculor valido anhe la
confrapane Bonics de B Subsecrelaria

La contrapans del proveador adjudicado s& sncargand, snfra oiras labonas, dec
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aa Asislic pereonalmente o via elemabca a focdas las reunones que comvegue la contraparts

&cnica de la Subsecretaria y coondingr la labor de su equipo de trabaje.

bb) Responder log reguenimientos v [as obsenvaciones gua |e formule |a contraparts tecnica de &

Subsecretaria.

Tode carmbia relabve a eata designacion debera ser informada a la Subsecrataria por &1 representante legal
dal provesdor, 8 mas tardar dentro de las 24 horas siguleres da efeciueado

13. DE LOS INCUMPLIMIENTOS, SANCIONES ¥ MULTAS

Tadks incumplimients del pravesder al contrato facultars a s Subsacrataria para aplicar una 0 mds de las
ganciones que 88 indican 8 contimsacidn, sin pequico de oe ofros derechos que le comespoOnda ejercer
para & resarcimienio de los evenluales peruicics.

134, TIPOS ¥ MONTOS DE MULTA

13.2.

Las muftas 58 aplicaran por un monio de 5 LT por dia de refraso respecto de 3 entrage del
hita comaramelids, con un tope de 5 dias

Imsumplimiento de le entrega def hito fingl dal proyvects, se la aplicar wa mulls o 10 UTW
por dia con un tope de 10 dias

En caso die que s superen g 10 dias de alraso en e entrega del hite final, 58 emerdara qus

s ha incumido en un incumplimeente grave, por |0 Qe procedend por pane de |a Sulbsecratans
fa aplicacion de la madida de bErmine antcipado del respactivo contrato.

Serd sonsiderado incumplimiento grave da conlrato EncwTie @n multas qua en S0 conjunia
comraspondan & un valor aquivalants o superies a un 10% cel valor fotal del conlrato, o cual
dlars pie o téerminn anficipado de & relacion contraciual ¥ realizar i3 readpdicasion por el plazo
vigante gue quede e duracian del confrate, $&g0n &l orden de prelacion en B obtencion del
punfaje

PROCEDIMBMENTO PARA APLICACION DE MULTAS

a) Todo incumplimienta del contrato serd nofificada pof ks confrapans Pomcs por escaito, &
franis e mamarandum u otro documernto gue dé a conocer al hecha; v, ademas. debard
7 acompafizdo de documentacidn que de fe de g infreccedn comelida por el proveador,
2 B Unidad de Cormpres y Servicios Genarakes, para B comrespondienie gestidn
sdministrativa

bl Lanolificacisn de infracoitn ke serd comunicada al provesdor mediante cana certificada
de la Subsecrelaria de Derechos Humanas, dingeda al domiilio del représentante legal
mdicads en &l Regisine de Pravesdones de Mercads Fablico, al indicado an la propuesta,
o ol sefalads en esie canlraln, @ elecdidn de la Subsecrelarla,

c| El provesdor dispondra de T (siata) dias habiles para presantar sus descargos.

dj Luegs de dicho Wemno, haya o g formuolado descangos el proveedor, y con los
antecedentes de que disponga, la confraparte tonica de 3 Subsecretaria emitirg un
infarrme, pudiendo;

i Proponer la no aplicacion de multa al proveedor por ¢ ingumplimienio, por deberse
esba & razones de fuerza mayor o case foruito, debidamente screditados, cesoan &l
cual s archiaardn bs anfetedamias.

Il Proponar &l Sutsecrstano de Darechos Humanos la aplicacidn 48 una multa, de
#suerdo con lo indizado en el nimes 13.1 de este canlrato.

e} Fmnalmente, e Subsecretans 58 pronunciara madianie resalucion fundada, la que sam
publiicads en el Sigtema de Infermacidn de Compras y Contratecion Pabéce (en el D de
la licitacidin i a frarsds da |a funcionafdad "Compordamiento Base''}, o nofficada a fraves
de carfa cedificada dirigida al domiciio del confrabicla, sin necesdad de requerimianta

11
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judicial, La notficaciin se entenderd efechuada 2l tercer diz habil sigulenbe 2l del ingreso
de 8 carta respectiva en la oficing de corrgas comespondiends al domicilio del condratisia,

fi El provesdor podré interpones bos recurscs qua eslablece la legisacdn viganta

13.3. PROCEDIMIENTD PARA EL COBRD DE MULTA

Una vez gecuwtorads 18 resolucian gue apbca |z mula, esta 59 cursard sdmmistrativamanta, sin
farra de juizio, ante lo cual &l provesdar deberd pagar dicha mults en el plazo de 10 diss habiles
contades desde que se e nidtifique, medama cuslgEars de les sguienies medios 48 paga:

= F?QD an Efectvo
= Translerencia electrdnica a | cuents cormignte de |13 Subsecretaria oe Derechos Humanos.
= Chegue emitido & nomibre de |a Subsecrataria de Derechos Humanos.

= no efectuarss & peago, se procedersd al cobro da la mata mediants |3 sjecucin de la Garantia
de Fiel y Dporiuns Cumpimisnts del Contrato.

Sl &l cobro de lais multa’s se realiza medianie @ esscooidn o la Garantla oe Fial y Oporeno
Curnplimiento dal Contraio, & provesdor deberd enlregar una nusva garantis en un plazo mdxima
de 5 (cnca) dias habiles desde que se 2 nobfigue de dicha ejecucion. Esta nuewe parantis deberd
caucionar la oiakdad de los servicios confratados; v, en este santdo, dicho manio, vencimisnto ¥
finalidad de la caucion. serd |8 misma que se odorgd de origen al incio de |& contratacisn,

Smn perjuicio de lo arenon, 5 ks incumplmesntos generasen & térming anticipado del contrato y la
consecienie ejecuciin de la garanlia, la Subsecretaris podrd ejercer, adermds, las accones
indemnizatorias qus ke clorgue 13 ley para el resarcimiento de los perjuccs qus haya sufido por &
incLimplireenln,

Se peja express consiancéa de gue el procedimiento oescrito no as aplicabée al tming por
resciligcidn o rmuvtud acuerdo de fas partes

14, GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

De acuerdo con lo establecico en & punto 10,2, oe 183 Bases de Licitscidn, ¢ para garantizar el fief y
oporiuno cumglimienic del contrato, el provesdor adjudicado ha kecho entrega de una Boleta de Garandla
emitida por &l Banco Security N° S8087S, por S4. 543,235 (custro millones novecientos cuarenta iy tres mi
doscienios trainta ¥ cinto pesas), oon wencimiento al 10 da marzs de 2024, ¥ en favor de la Subsecratara
de Derechos Humanos, PARA GARANTIZAR EL FIEL CUMPLIMIENTD CONTRATACION DE
PROPUESTA ANTEPROYECTO PARA PLATAFORMA DEL PLAN MACIONAL DE BUSQUEDA PARA
LA SUBSECRETARIA DE DERECHOS HUMANDS, DEL MINISTERID DE JUSTICIA ¥ DERECHOS
HUMANDS

Se dea constanca de gue & monbe de esta garantia es equivalenia al 5% del valor otal del respeclive
CONETako.

Migntras 58 encuenire vigenta @l comaspondiants contrato, las rencovaciones de esa garantia seran de
ecechisive respansabliiidad del proveedor adudicats.

La garaniia séa dieviueka &l proveador una vaz que transcwma al plazao de vigencia de eata, pravia eodeiud
vig cormed alacindnion o por escnitn, da la gestidn para au develusde,

Sl corraspondiens s devaluciin, esta e rexiracd a través de escliciin emitida por el Subsecratario de
Derechis Humanos, 3 gua tendra como Bnalidsd fa Liguidscion del Condrato.

En caso ge incumplmients del proveedor de las obfgacionas o plazos gue e impone |8 presenta
conratacion, la Subsecretania esf@rd faculteda pare hacer efecliva la parantia de fiel v oportung
cumplmiento dal conirato y sin necesidad de requerimienta nl gccidn udicial o arbilral algina,

Lo anterior, sin perjuicia de las acciones que |a Subsecratara pueda ajarcer pars exigi el cumpiimienta
forzado de lo pactado @ la resslucidn del confrale, en ambos casos con la comaspondiants indemnizecién
de pericioa
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Lo sefialado en el pherafo precedente lamblén se enbende aplicable en csso de moumplimienio del
proveedaor respecio de las obligaciones laborales o sodiales con sus rabajadores yio dependientes.

14.1 COBRO DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al provesdor adjudicado ke podra ser aplicade 8 medda de cobro de la Garantia de Fiel
CumpErmiante o2l Confrato an los casos de incumplimiento da B obligaciones ques establecse el
prasante nstrmeanis; ¥ Epecialmenta, iy S0 que B enumenecion resulle taxaliva, en los sigaeentes
Casos;

I Mo pago de las mullag que delennine gl la Subsecretaria, dentro del plaze establecido en el
prasante coniraio,

ii Incumplimientss de as exigencias Eonicas de os sarvicaos afjudicadss estabéecidios en las
bases eonlcas v &f condrato,

15. CONFIDEMNCIALIDAD

El proveedor v su parsonal depandients debean guardar estricho contral v resende sobe [ inforrmadcion y
documendss & los que 1Bnge aocesa, tanls durante coma con posteriorded al desarmodio de las labores v
genvicios onginados en ia confretecion, yio con ocasidn oe su desarrodo,

El proveadorfcontratista, aventualas subsonirafistas v o parsonal dependiends de wno u olfg, déberdn
bwriidn garanbizar el resgusedo de |2 confidencalided de |3 informacion safalada precedentemsanbs
respecte da sus dapandientes, reservandose i Subsacnataria ¢ derecho de sjenser 3% acciones legales
gue comespondan de scuerdo con k3 normative vigents, y especalmants, de conformided con o
establecide en |3 ey N° 190628, sobre proteccitn de b vida privada,

La divulgaciim, por cualqusr medio, de la indormacin enles referida, ya sea por pane del
proweedar/contratisia, eventusles subconfralistas wio de sus dependientas, durante la vigencia de la
conratacion o desplils de su finalizacian, facullard a & Subsecretaria para entablar las acciones Judiciales
gue comespondan, sin perjwcio de |a responsabilidad sofidana que le atafle al proveedor por los acios que
hayan sjacutado sus empaados o dependienies v ouienes resulien responsables

El incumplimisnds d& asia abbgacian faculiard a la Subsacrataria para ponar Brmino anticipada al canrabs.

Se de@ expresa constancia de que, alendidn & cardcler senshle de fa infarmacian relacionads eon e
saricios contratados, ef provesdor respondera de hasta la culpa lavisima respecto de esta chligacion v su
evenlual incumplimieno.

16. PACTO DE INTEGRIDAD

El provesdor adudicads reconoca axprasamanta, Y deciara que, por el solo hecho de perticipar an i
presenie licilacidn, aceptd exprezaments &l pacio de integridad conltenids en les Bases de Lisitaedn v gue
abcea e ncorpora al confrato, ebligendose 3 cumphr con fodas v cada una de las eslipulaciones que se
encusnitan contanidss en el mismo, BN perjuicio de |es cue B2 sanalan en el resto de B8 menclonadas
bases y demds documeniog inlegranies,

Especiaimente, &l prowesdor acepla suministrar toda | informeckén v documentacedn considerada
necesarna y exigids por l8s hases, aswmiende los siquienies compromisas:

a) El provesdor sa compromete a respetar los derechos fundamentalss da sus trabagadorss,
antandiéndose por estes los consagradas en e Conatiucién Palllica de fa Repibinca en su
articule 18, ndrmeros 10, 40, 50, B0, 120, ¥ 180, en conformidad al artbcule 485 del Cadigo def
Trabaje. Asimismo, &l provesdor 56 compromets & respeisr 06 devechos humanos, o gue
significa que debe avitar dar lWgar o contritulr 8 efeches adversas en los demchos humanos
reediante sus aclividedes, productos o servicics, v subsanar 6503 efacios cuando se produzcan,
de acuerdo con los Principess Rectores de Derechos Humanos y Empresas @e Naciones
Unidas

b} B provesdor se obliga @ no offecer ni concadsr, A inlentsr offecer o conceder, sobomaos,
fegalos, premias, dadivas o pages, cualguiera fuese su fipo, naturaleza ylo mondn, & AMgan
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funcionano piblico en relacitn con su oferda, ni habarlo hecho en relacdn con el proceso de
lizitacsdn piblica, nl con la eecucdn del o los confratos que evenugmente se denven de kg
misma, ni tampoco 3 ofracerios o concederles B tercaras parsonas gue pudesen influir directa
o indirectarmente en & procesd licitatorio, en Su Kra de decisiones o en la poslencr
edjudicaciin y gpecucion del o los contrates gue de alio s deriven.

El proweador es cbliga a no intentar ni efeciuar acuerdes o realizar negociaciones, actos o
conducias gue bengan pof objste nfuir o alectar de cualquier fosmna (8 libe competencls,
cusiquiers fuese s conducta o acio especifico, y especiaimenta, aguallos Scusidos,
regociaciones, 3clas o conductas de hpo & naluraiess colusiva, &n cualguiera S sus lipos o
formes,

El provesdor s& obliga a revisar y verificar toda & mformacidn ¥ doourmnentacién que deba
presentar para electos del presene process llcitatorio, tomando fodas las medidas que sean
nBCAsarias para asegurar 3 verackiad, mbegridad, kgalidad, consistenci, pracesian v vigencia
de saly,

El proveador se-obliga & sjusisr su actusr y cumpls con los principlos e lagebdad, &tica, maoral,
buanas coslumbres ¥ Fanspaanca o la eecuciin del presantd contrato dervads del yva
refendo procesa koialor.

El provesdor marsfiesta, garantiza v acepla, que conocio ¥ respeis |35 reglas y condicicnes
establecidas en las bases de liclacadn, sus documentos inlegrantes, ¥ que Emkien ko hard en
al o los conireics que de aguelio sa dariven.

E| provesdor se cbliga y acepta asumir las consecuencias y sanciones previstas en Bsie
contraby, B5icomo en 12 legisgflacan v rommativa gue sean aplicablas al mismo

El prowssdor reconoca y declara que la ofera prasentade en el procaso lcilstorio &5 una
propuesta sena, con informaciktn fidedigna y en terminos Bonices ¥ econdmicos sustados ala
resddad, que aseguran la posibBded o8 curmglir con la misma an les condcionas y oporunidad
ofariadas, y que &n lal calidad =& incomora al presents eandratn

El proveedor se oblge & tomar fodas las medides que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefaladas sean asumidas v catalments cumplidas por sus
empleados yo depandientes wo as=sares yio agentes y, en general Indas @S personas con
gue asie o ashos =a ralacionan directa o indirectamente an virlid o como efecho de [a presanta
confralacion. eofnd defivaciin natural de @ mencionada Rckacidn, nduides sus evenluales
suoontratistas, haciéndose plenamante esponsatle de las consecusncias de su infracoian, v
g0 pafjuicio de l2s responsablidades ndieduales que fambign procediessn o fuesen
daterminadas por ks organismas administrativess o jurisdiccionales competantas

17. INTERPRETACION ¥ DOCLIMENTOS INTEGRANTES

La ralacidn contrachial antre (8 Subsecralaria v el provesdar adjudeads s cédird & lo astablacido en log
giguienles docurnentas:

L]
il
i)
Wi
vl

Bases de lickecidn [administrativas y 1Bcnicas) ¥ Sus ansxos
Aclaraciones, respussias ¥y modiicacionss a las basss, & las hubiare
Contrato suscrito antre 1as pares

Crdenes de comgra,

Propussta 1ecnica del provesdss adiudicado

En corsecusncil ks bases administativas v teonicas & contrafo v bs orden de compra gue fgen ashe
proceso oe koiacion, 58 Inlerprataran en forma armdnica, de manesa que exisk anfre odos slics la detida
coTespondencia, i que permilird salsar incarsistencas meramaente refarenciales, cusndo el senfide final
de la referida hermendutice 528 indubitadn
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Por ko misme, las pardes ssfialean expresamente que & ejacuciin de la prasanta contratacion se negird par
kv dispuesto en las presentss bases sdministrabivas, bases bonicas y anexos complementanos;
respuesias 3 l@s consullas, aclaraciones oferls del adjudicado, orden de compra, conbrato y las
deposiciomes gde |5 ley N' 19888 v su reglamento.

Tedos ls% documerdas antes menconedos forman un tedo ntegrado y 58 comglementan recprocaments,
espacialmanta respects da lss obigeciones que apanezcan én und u ofro. Sin embarga, o indicado en les
bases adminsirativas y Wecmicss, prevalecera respecto de o seflalado en s demas documentos,

18. GASTOS, DERECHOS E IMPUESTOS

Todss los gastes, dirschae o indirecbas, previsibiss o impraviaibles, qua 58 genaran o produzesn POF Causs
0 Ccon ooasien dal prasente contraba, sus modificacianas & extangsinnes, talos como gasing notarskes do
calebracin de conftrelos, Yo cualesquisra ofros que se ongnen an & cumnplimiento de obigaciones que,
sagim este instrurmento, ha contraido & proveedor adjudiceds, saran da cange exciusie de esta, incluyendo
ins derechos & IMpUeSIDg que pUCKETen Sevenganse

18, PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS PRODUCTOS

Todss ba resulladed de las lahores que desamalle el proveedor, sus eventuales subcontralisias, o los
depandientss de ung u obro, can acasidn dea & contratasion, tdes como productog. disgndsticos, disedios,
informes, Wrmings de refsrancla, resuBedos percishes; ¥, en general, toda obra gue se elabore en
cumplimienio de este contrato y sus modificacones, seran de propesdad de |a Subsesradaria, guien se
reserva &f derecha de disponer de ellos licsemeante, s limitaciones de ninguna egpecls, no pudisndo el
confratista resfizar ningGn acho respecio de elles ajens &l condrato, sin aulonzacion previa ¥ egpresa de la
Subsecrelana.

Juneo con lo anterior, el prowesdor 58 compromets ¥ 58 hace responsable de hacer eninega de todo el
material desarmpliado, yio devolver |ddo lp redbido por parte de la Subsecredarla con ocasion de la
ejecucidn del contrato, respondiendo hesta por [8 culpa levizsima en refacidn con esta obligacion

En congecuancia, i3 Subsecretaria sard e fitular go todos los datos de transacciones, bitdcoras (logs),
pardrmabias Hoswmenias alectdnicns y archivas sdjuntas ¢ en genersl, de las beees oe dalos y de tode
informacitn contenida en & infraastrectura fisica y tecnoidgica que ke suministre of provesdor adjudicado
¥ que S& genere en velld de la gjecucdn de los senvicios objeto del conlrato.

El proveedor adjudicado na podrd ublizar la ifornacién indceda en este numeral, durants la ejecucidn del
contrato con fnes ajanos a | epecucion del mismo, nl con poslericddad al #ming de suU vigencia, & mencs
que cuenie con aulvizacidn escrls de la Sibeecratarfa Por tal motivo, una wezr gque el provesedor
adjdicado enbregue dicha informacidn a la eniidad, © al finalicsr @& relscdn confracival, deterd borrarla
de sus reqistres logicos v fisicos

El provasdar dabera garantizar &l cumplmianto de B resticciones lBgales al uso del material prolagids
por nomas de propidad intelechisl debenco hacerse cargo 0 cueaguler reciamo de 1Brcerss en esta
raderia

Respecte dal proveador sdjudiceda, B Subsecretaris compatinilizars 1a reserva de informaeion aagin o
dispuesio &n la lay N'20,285,

19.4. Propéedad de los programas y datos

El provesedor adjudicado debera adoptar tedes las medides necesarias i conducantes para proteger
la confidencisided ¥ eviter &8 divulgacsdn ¥ ueo indebide de la wfarmacion. Cada pafe deberd
infarrmar inmediatarmente a la contraparte v en la forma mds expedita positle a la ofra, &l tuviers
conocimiemo te cualquier Incidente gue pueds ocasionar 18 fuga, mal Use ¢ aprogiacin Indshida de
la infarmacian, especialments tratdndosa da los dates pessonales.

74
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Gonsacuantaments constduiran infraccion grave a las cbligaciones del conrato kas siguientes!

o El|uso de & informacidn para su propes beneficio o con cualgusr otro proposito distinto al
curmplimiento de =5 obbgacionas gue amanan dal contrato.

#  Reyslar de cualquer forms informacdn & la que ienpan acceso con scesitn del contrato 3
terceres, excepln a aquelos oe Sus smplados O SESSUEE GUE regquiersn conocar dichs
Informacitn con el fin de prestar el Senvicio

=  HNo informar &l confratanie sobre cualqueesr ncikdente que alects s confidencislidsd de &
nformacion y especialments los dalos personales a que se lengs acceso con ocasion del
cantras

En lofe caso, Ao e entenderd un incumplireento greve en aquelos cesos en gue |a informacian sea
de caracher pdblico de acuenda con la ey o que soa dada a conooer plblicamants por @1 propio
canlratante o como resultado de &8 exigencla de una awlondad judictal o administrates. En el caso
de gue por requensmiento de aubaridad judicial wo administrativa el proveedar adjudicado se vea
compelids & revelar la informackn confidencial, deberd notificar de esta circunstancia 8 15
Swiescretarls, por la via mas expadila posible

&l romanto ded térming, por cualguier causa, de B presente compra, el proveedor debe restuir,
segun fo indique ¢ conlralanle, ioda la informacidn relevanie ¥ especialmente ia informacidn
confidencial y toda cople, resumen o axirecto de esta, contenida en cualquier documenio de trabajo,
memarandos u offos escrilos. medns magnéticns o archaies compulasionales, Sin nalensr CoNiag,
regdmenes o extractds de A mlama, en ninguna forma, debiendo cancelar en sus sstemas toda e
informacitn a gue haya tenids access con ocasidn del coniraln, quedandn FacuBads deads va la
Subsecraterls parg werficar esta cocunsiancia.

18.2. Accesn a skstemas de la antidad contratania

En case de que al personsd del proveedor adjudicedo requisra sccase &8 les sistemas de le
Subsacretaria para levar a cabo las prestacones confraladas, deberd prevaments inforrmar a Faeds
de su coordinador del contredn 2 la contraparts de (3 Subsacrataris, & nombre y RUT de l&s personss
que sccederan, e objeto de actividad, ka fecha v legar, v &l ipo de sisternas, informacidn o equiposs
gL FEqUETEd.

Solo podrén temer aoceso @ kos slslemas aguelles personas aulorzedas por la contraparts de la
Subsecretaria en los Wminos que Bsia defermine ¥ se entendes que exisbe prohibicion de acceso
& todo otro sstema, nformacidn ¥ equipss quea ng aslén comprendidos an |3 autonzaciin

Si @ personal del proveedor adjudicada que recibe [ aulorzacion de acoeso uliliza pguUpos propios,
debersn mdividualizarse previemenie.

Cumlguier tipo de intercambo de informacion y, &n particuar, de datos personales, que sa produzca
antre fa Subsacrataria v & proweedor adjudicads se entenderd que ha sido reallzado deniro del
marco eslablecikdo par el conbraly de provision de servicios comespondiente, de modo que dicha
informacidn no podra ser utitzada en ningdn caso fuera de dicho marco, ni para fines diferentes &
loe asociados & dichs contreto. En este cass, el provesdor adudicadn astuard en calidad de
mandatad del irtamiente de dalos personaies, par encargo o8 la Subsecretaria. de conformidad
conla ey N*19.628.

Agimigmo, Bs partes deben adoplar las medidas onces y organizativas conducantes para
garantizar el mayor grado de seguridad y confidencalided en & manejo de la informackin relscionsda
con gl contratd.

Ademas, 2 proveador asjudicads lend a2 sigulentes prehibicionas
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»  Eluso o cessdn o2 la migrmacn, inclesve antre U5 BMPMEas as00indas, con cuakyuer otrd
propésilo disinte al de prestar s servicios en ios rrinos v condiciones establecidas en al
conirato, inclusive explofaciin masva de datos, aungue eslos fueséen antnimzados

=« Recefar cualguier lips ge informackin de os contretanies 4 tercencs, sxcepto a sguallos da sus
amplesdns o S5ESOes Qua fanuseran conooer doha nforrmacian con & fin de prestar el refendd
sardicio. En eslog casas | Subsecrstaria avaluara | suscripcitn de un protocolo con al fin de
welar por |8 protacoiin de la informacian personal, En ninguna circunsiancia este hecho relsvan
al proveedar adjisfcado de [as respansabibdades y obfigaciones gue le Impone el contratio,

»  Adoplar lodes las medides necaesrias y conducentes para proteger la confidencialidad v evitar
la divulgacidn ¥ uso indebide e @ nlormacdn, Fara estos efecios, 32 considerard
cofresponastle dal retamiento, haciéndose responsabls de aciuar con la debida diligencia
Cada parfe acuerda informar inmediatamende & la olra, en & forme establecida. S0 tuviers
conocimiento de cualguier mal vso o apropiecion mdebida de fal informacidn o quiebre de
seguridad qua pusda afectar a B infarmacion o a los procescs refackonades con los senvicios
conbratadog.

Con tado, ain s 2 Informeckon fuera divulgssa con antalacion a la suscripciin del contrato o fuem
divulgada publcsmants posteriormente, como resullads de @ exigencia de una sulondad Juticial o
adminstrativa, e cordratante no podrd trateda para fines divarsos

Al momento del krmino, por cuslquler causa, de la presente contratacitn | & provesdar sdjudicada
deba rastifur, sagun lo indiqus la Subsesrelaria, toda 1@ infarmacion elevante y especialments &8
informackia conlidencial y 1oda capla, resumen o extracio de esta, contenida en cuaiguier cocumanta
de trabajo, memorandss u olros escnilos, medias magnélicos o archivos compulacicnales; sin retaner
coplas, resdmeanes o extracios de la mema en ninguna forma, debends cancelar en sus sislemas
tods |5 micrmacion a que haya tenkdo accrso con atasiin 48 conlrats, quedando faculiads deade
ya la Subsecretaria para verificar esta circunstancia.

La falia de cualguera de lzs medidas precedenies se considerard como incumplimiento grave de las
cibligecipnas contraldas por el proveedor adiudicadn,

Ls ebligacitn da confidencialidad de la informacion Gene una duracion de § afles squientes 2 la
lingizacdn del contrato, & excepciin de ks detos personales, cuya obSgacian durs indafinsdarmsante,
da acuarc con la ey NE19.628, sobhm Proteccian de la Vida Privada

20,  TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR MANDATO

En casa de qus g& encomiends al provesdor adudicado &l Iratarmiento de detos persengiss por cusnta de
la Subsecretaria esta deberd suscrbir un contrats de mandato escrito con el proveedor adudicado. en
gonde e= especifigusn las condiciones ba|o las cuales s2 podran utilizs esos dalos, seghn 2 anlcwls B de
B Ley N15638, sobre Protectitn de ka WVida Privada. Sin ambargo, deberd jenerse on consideracitn lo
dispussio en el articule 10° de |a refenida ley, en cuanto 3 que no puedan ser objeto de fretamients s
datos sensibles sl cuando b ley o suboics exsla condentimenta @el likular & sean dalod necesanios
para la deferminacidn u oiorgamianio de beneficios de salwd que cormespondan a sus titulares, segln
procediena

En dicho contrato de mandats ga indicard, & o menog, |2 finalidad del tratamiento. ol tpo de datng gus e
enlraga 3l proveador adjudaado (en calidad g mandatana), la duracion del encargo ¥ 0 procedimiento
piara la devohiciin de oz datos y s eliminacikdn efectiva por parte del proveedar edudicado, al terminar
esa contrato, Ademas, debera prohibir expresaments & uso de dichos detos personales para fines distintos
B o8 que persque la Subsscrataria v safialar avpresaments que no 28 permite U comunicacidn a ercame
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21. SALDOS INSOLUTOS DE REMUNERACIONES O COTIZACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

Durante la gjecucian dek presene contrato, el proveedor adjudicads, v a reguerimiento de | Subsacratarla,
deberd acrediar que no registra saldos insclules de remunaracionas o cofizaciones de sagundad socid
con sus acheales frebajadores o con traba)adones contratados en ks Glimas dos aihos.

La Subsecretasia podra requenr al provesdor adjudicads, en cuakguiar momenlas, s anlecedentas gus
ealife necesanos para acraditar el cumplimients 4 s abligaciones lsborales antes sefaladas

En caso de qua el provesdor adpdicads registre saldos insciutos de remuneracionas o colizaciones de
sequridad 2ocial son sus Bchusles trelrajedores o oan mabeiadones conraiades en los GRimos dos afos, log
primeros estados de page producio de esla conbratacsdn deberdn sar destnados al pago de dichas
abligaciones, debiands & empresa acradiar que |3 tetalidad de las oblijaciones se encueniran ligudadas
al curniplirsa fa mitad dal parfedo de eftcucidn de las prestaciones, Con un maximo de sels meses.

La Subsecretaria deberd exigir que el provesdor adiudicado proceda & dichos papgos ¥ ke pasenta los
comprobantes y planilles gue demusstren &l total curmplimiento de la cbigacian. Elmcumplmisnto de estas
obligaciones por parte del proveedor adjudicada dard derecho a Terminar ia relacion contraciual pugiando
lEmarse a una nuewa boitacion enla que al provesdor refaridc no podra parbicipsr

22, NORMAS LABDRALES

El prevesdar adjudicads, an su cafidad de ampleador, serd respaniable sxclusiva del cumplimisnts Intagra
y oportuno de las normas del Codigo del Trabago v leves complementanas, leyes sociales, de previaidn, de
sequres, de enlermedades profesicnates, de sccidentes del trabajo y demas partinenies respicho o6 Sus
frabajedores Yo Integrantas de sus respectivos equipos de trabais

En consecuencia, of proveesor adipdicads serd responsable, en forma exclusiva, y Sin Que |8 enarmeracidn
eoa fawativa, del papo oportuno Oe les remunereciones, honorarios, ndemnizacionss, desshucios,
gratificaciones, gastes de mouvlizacion, beneficios y_en general, de toda surms de dinend qee, pof clakiues
cancaptn, daba pegarss 8 SwE trabajsdores yl'o integrantas da Sus respectives aquipos oF trabsi

La Subsacrataria se reserva &l derecho 8 axigir al provesdor adidicado, & simgle requenrmisnio de &
confraparte tecnica, ¥ 50 parucio de o dispuesls en & arliculs 47 de|a Ley de Compras y & afllculy 1683-
C del Cédigo del Trabego, un cartificado gue ecredite al mondo v estado de cumplimiento de tas cbigacicones
labarales y previsisnales smitida par la Inspeceita del Trabajo respectiva, o bien_ por medios dénecs gue
garantican |a weracidad de dicho monte y estado de cumglimiento, respecio de sus trabajadores,

Lo anteriar, con e progsito da hecer efactive poe parte de la Subsecretarla, su derecho & sar informecs ¥
el derecha de retencitn, cangagrados en los Incisos cegundo y tercens del aticuln 183-C dal Codign dal
Trabajo, &n &l mans o8 |8 responsabilided subsidiaria derfvada de dichas obligacionss laborales y
previsinales, 3 la gue slude & atticulo 1630 det msmo cidign

Por alra parte, se dep expresa constancia de gue [a suscripsitn del conlralo respective no sgnificasa en
caeq aiguno que al proveedor sdjuticado, sus frebajadoras o integrantes de los equipos presentedos por
esios, adquieran la cafldad de funciananos pabicos, no exigiends vincud akguno de subordinacdn o
dependencia de elios con la Subsscradana

23 LIGUIDACION DEL CONTRATO

Fara llevar a cabo |3 finalizacion da s relacién contraciual entre ias panes, eea por teemno anticipado o
como conclisidn nabural del misma, la Subsscnetaria podrd solicilar al proveedor adjudicado

s Uneslendana de cierre, an donde se establezca un everdo o plaze prudencial a pastic del cust ss
entende que & contrato entra en etapa de clere.
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= Prestar colaboracon y parlicipir én forma coandinada con aqual en Wbores de riagracion de
sistamas u oires simiares 8 un nuevo proveador.

« Cefificar s condiciongs 44 165 equipos En 13 eventualidad de que no s& indiquen condiciongs
pare los equipos, estos deben extar funclonales ¥ sin pantelias geebredas. El ambalaje orkginal del
anuips o eEld consderado para & devoiucion

24, DOMICILIO ¥ COMPETENGCIA

Las partes Njan su domicilio en @ comuna y ciudad de Samiago, v pectan somaterse 8 b competancia de
sus tribunales, prorrogando la misma para ante gichos drganos jurisdiccionales.

5, PERSOMERIAS

La personerla de don ANTONIO PAULO DiAZ ARALIO, ya individuslzado, para representar &
UNHOLETER.S.A, consta de asoritura plbica de 29 da diciembra del afio 2076, olargada por la Netaria
Suplentz de ls 27 Motarla Pdblica de Santiago, dofia Mangarita Moreno Zamorano, Reperions N 43208-
2018, que reduce e Acta de B Prames rowsnion edreccdinana de Dimecloric da la Sociedad
UNHOLETER.S.A.

Por su parte, 13 parsoneris de don Xavier Altamirano Mobna, Subsecretano ¢e Derechos Humanos, consta
en decreta supremao NEZ3, de 2023, ded Minksleria de Ju:h:h',' Derachos Hismanos.,

26,  EJEMPLARES

El presente contralo Se Suscribe &0 Ires semplanes de idénlico ernor y Tetha, quedands uno de silos en poder
de la Oficing de Fartes def Mmnistena de Justca y Derechos Hemanos, atro en la Subsecnstara de Derschos

Hurmangs, y ¢ lercer ejermglar en poder del praveedaor

Hay fimnas |legibles de don &nionks Pauio Diaz Araujo, regresentante de UNHOLSTER 5.4, ¥ de don
Zenier Atamirsno Moling, Subsecretaric de derechos Humanos.

2. MANTENGASE Iz imputecion del gasts lotal que
demanids |3 presents conratacidn, 20 los mismes Eminos del resuehvo namers 3 de la resslicda exenta
M7241, de 10 & agoste de 3023, esio es, a la Padiga 10, Caphlule 06 Subsscretaria d= Derechos
Hurmnands, Sulitiiulo 24: Transherencias corfentes; Hem 03 Otfas Entidadas Pablicas. asignacsén 001
Pragrama de Dersshos Humanos

3. PUBLIQUESE la prasents ressucida exema en al
Partal da i , de acuards con o dispuesto anla ley WU18.EES v Su replamenta,

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y ARCHIVESE

MIRANG MOLINA
Ri0 DE DERECHOS HUMANOS
JUSTICIA ¥ DERECHOS HUMAKNDS
D TR G G
Gabirse Subsocneta
Dieiastn dan Sdrmeisnaesn v F
Lingind Programa Derechos Mumanos

- Uridod da Comgeas ¥ Senvicies Canan e,
- Badcidn Pectas, Achrm y Trassonpoiones

[+
Cenliatn susciio al 21 da agosio de 2023
Certiinacs Disporshifidad Preseposslanis B 85, i 18 e jemio de 2023
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