ACTA DE ENTREGA

SOLICITUD DE INFORMACION PUBLICA ROL C7827-20 CONSEJO PARA LA
TRANSPARENCIA

l.- GENERALIDADES

1.- La decision de amparc del Consejo para la Transparenciag

fud Pu:ca Paula
de Salud, Enrique

. lefono y correo electrénico particular, entre
otros, asi como también aquellosde ¢: nsible, particularmente asociados al estado
de salud de personas especi s, en conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2°, letras f) y g), y 4° 628, sobre Proteccion de la Vida Privada, y
este Consejo por el articulo 33 letra m) de la

nalara, debe velarse por otrcs posibles datos que la misma ley
to a secreto o reserva.

4.- El Depart nento de Tecnologias de la Informacion del Ministerio de Salud ha constado
que la informacién solicitada por don Nicolas Sepllveda Gambi equivale aproximadamente
a [183 gigas], que corresponden aproximadamente a 72.000 correos electronicos. Este

volumen de informacién hace practicamente imposible cumplir manualmente con el
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mandato del Consejo para la Transparencia, siendo necesario disenar soluciones
tecnolégicas.

4.- En este contexto, la Subsecretaria de Salud Pulblica hace presente diversas
consideraciones para el proceso de entrega de la informacién solicitada, con una version
resumida de los puntos considerados en el proceso de tarjado de informacion sensible
presente en los correos solicitados.

5.- Se previene que estas consideraciones fueron debidamente informadas al Consejo Para
la Transparencia a través de una solicitud de aclaracion sm que dn_:ho organismo
manifestara reparo alguno a las caracteristicas de la soluméﬂ iﬁformm d:senada por el
ministerio : :

Il.- CONSIDERACIONES GENERALES SOBRE LOS COHRE@S ELECTRONICOS
EXTRAIDOS

Las siguientes son algunas reglas preliminares daﬁmdas para el proceso de ocultamiento
de informacion sensible: _ .

cién pard %tectar y tarjar todos los
ruts presente en los textos. Por |o tanto, este pmhrja ru&tanto de personas como de
empresas. Puede que ademas el sistema tarje otros numends que coincidan con el formato
de ruts (nUmeros con puntos y guiones) como puede ser al caso de decretos u oficios.

. IDENTIFICACION DE RUTS: se minzg*;m- 4 funeid

. IDENTIFICACION DE EMAI b&:_.ag..__uﬂﬁzo una funcion para detectar todos los e-mails
presentes en los textos, a fin dg cautelar las casillas de correo que pueden ser dato
personal. Con todo, se creé ufia lista de’ d@mlnlos publicos que no se tarjaran como
@minsal.cl, gov.cl gob.cl. Como‘mw ausma con todos los dominios publicos posibles, se
identifican los principales a excluir pera‘i'_i ___-rprobable que algunos emails publicos queden
tarjados en el procesamiento. Emails de Universidades publicas se tarjan por la posibilidad
de que pertenezcan a alumnos b

. IDENTIFICACION EE NQMBHES Para cada e-mail se tarjan todos los nombres
propios de personas en el origeﬂ, destino, asunto y cuerpo. Si algun nombre aparece en el
cuerpo del mensaje en mayUscula; 'se tarja. Si el nombre esta en minisculas se tarja solo
si esta antes Q;imués de un apellido paterno que en su conjunto estén en el maestro de
personas. Si'en la seccién de destinatarios aparece solo un nombre sin una direccién de e-
mail, se tafja. Probablemghie se tarjan nombres de funcionarios publicos al privilegiar la
proteccién ﬁé datos de pmtes ante cualquier duda (alcance de nombres por ejemplo).

. IDENT[F" ACION DE TELEFONO: se utiliza una funcién para detectar todos los
nimeros en formato de nimero de teléfono (por ejemplo que empiecen con +56). Por ende
probablemente se tarjen cadenas de nimeros que no correspondan necesariamente a
teléfonos de personas. Se tarjan todos los numeros de teléfono encontrados, incluidos los
de funcionarios publicos.
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. IDENTIFICACION DE DIRECCION: para proteger las posibles direcciones de las
personas presentes en los textos se tarjaron todos los niimeros presentes en la coleccidn
de textos. De esta forma, puede que solo aparezca el nombre de una calle pero ningln
numero que permita identificar una direccién exacta. Bajo esta regla probablemente queden
tarjadas cantidades de compra, fechas y todo otro tipo de ntmero pequeno (menor a 7
digitos) presente en los textos. Se tarjaron bajo el mismo sentido, comunas y provincias.

. IDENTIFICACION DE USUARIOS Y CONTRASENAS: se utilizé una funcién para
identificar la palabra "usuario:" y "contrasefia:" en los textos oda informacién
referente al uso de cuentas en los sistemas de mforrnaczén u s funcionarios
presentes en los textos. -

Adicionalmente, se realizan las siguientes consideraciones:

1. Debe tenerse presente la posible existencia de correos dup v el universo de
correos solicitados. -

2. Se filtraron correos de tipo Calendario.

3. Los correos se encuentran en formato
tienen formato con texto en html (enrig

4. Unicamente se extrajo el asunto, fe
oculta, cuerpo del correo y nombre del archive
el origen del archivo. En el archivo de texto p

s

anterior por un tag: <eml> y unain

fo” incluso cuando los originales

r, con copia, con copia
on un prefijo que identifica
da correo es separado del
a de inicio y fin para facilitar su lectura.

lll.- MEDIDAS ADICIONALES PA CCION DE DATOS DE FUNCIONARIOS

PUBLICOS Y PACIENTES

1. Se eliminan todos los nombres" erpo del correo, aunque sean funcionarios
del Minsal, debido a que puede contener informacién de licencias médicas.

2. Se revisaron y t: or completo correos que contengan las palabras: “Abuso”,

“‘Acoso”, “Sumario i

3. Del mismo modo:

a)

IV.- MEDIDAS DE PROTECCION DE SISTEMAS DEL MINISTERIO

1. Se revisaron y tarjaron por completo correos cuyo asunto contenga palabras
asociadas a usuarios y contrasenas.



2. Se tarjaron en el documento la informacién de claves por medio de la blsqueda de
palabras asociadas usuarios y contrasena.

3. Se tarjaron en el documento todas la URL que lleven a links o enlaces de descarga,

debié a que pueden contener informacion sensible para los pacientes o para el
ministerio.

El tarjado completo incluye todos los campos, es decir: asunto, fet
copia, con copia oculta, cuerpo del correo y nombre del archi)
identifica el origen del archivo.

nisor, receptor, con

El solicitante se compromete, conaciendo los té fir 0S
no divulgacion de los datos calificados como DErs
sobre Proteccion de la Vida Privada, que encpntré

plano de los correos electrénicos que reciban|

a presente acta de entrega, a la
‘sensibles por la ley N°19.628
Vos adjuntos o en el texto
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