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Adjlinto, remito a Ud., para su conocimiento

y fines pertinentes, el'Informe Final de Investigacién Especial N° 828, de 2019, de
este origen, sobre presuntas irregularidades en-el procedimiento de “formalizacion
de las solicitudes de reconocimiento de Ja condicion de refugiados”, por parte del
Departamento de Extranjeria’y Migracion de [a Subsecretaria del Interior.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fmes pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especnal N° 828, de 2019, de
este origen, sobre presuntas irregularidades en el procedimiento de “formalizacién
de las solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiados”, por parte del
Departamento de Extranjeria y Migracion de la Subsecretaria del Interior.
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacién Especial N° 828, de 2019, de
este origen, sobre presuntas irregularidades en el procedimiento de "formallzaCIon
de las solicitudes de reconocimiento de la condicién de refugiados’, por parte del
Departamento de Extranjeria y Mlgrac:lon de la Subsecretaria de! Interior.

Sobre el particular, en relacion a las
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las
medidas pertinentes, e implemente las acciones gue en cada caso se sefalan,
tendientes a subsanar las situaciones observadas; aspectos que se verificaran en
una proxima visita que se practique a esa entidad por este Organismo de Control.
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————— Remitido por Diana Alejandra Diaz Vasquez/Contraloria el
05/10/2020 17:08 -----

Para: partes@interior.gob.cl

De: Oficina de Partes Virtual/Contraloria

Enviado por: Diana Alejandra Diaz Vasquez/Contraloria

Fecha: 05/10/2020 10:43

Asunto: Remite Informe Final de Investigacion Especial N° 828 de 2019
y Oficio N° 12.136 de 2020.

(Vea el archivo anexo: INVE 828-2019.pdf)
(Vea el archivo anexo: OF. 12136-2020.pdf)

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente
documentacion.

NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de
partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para
ejecutar la notificacién de documentacién por parte de esta Contraloria General, por lo que
se solicita no contestar esta comunicacion.

Atentamente,
Oficina de Partes Virtual
Division Secretaria General
Teléfono: (56 2) 24025700
E-mail:oficinadepartes@contraloria.cl

www.contraloria.cl
Teatinos 56, Santiago
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento

y fines pertinentes, el Informe Final de Investigacion Especial N° 828, de 2019, de

este origen, sobre presuntas irregularidades en el procedimiento de “formalizacién .

de las solicitudes de reconocimiento’ de la condicion de refugiados”, por parte del
. Departamento de Extran]ena y MlgraCIon de la Subsecretaria del Interior.

Saluda atentamente 2 Ud.
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Resumen Ejecutivo Informe Final de Investigacion Especial N° 828, de 2019,
Subsecretaria del Interior

Objetivo: Investigar los” hechos denunciados por el sefior Tomas Pedro Greene
Pinochet, abogado de la Clinica Juridica de Derecho Migratorio de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, quien solicito revisar las actuaciones de los sefores
Rodrigo Ubilla Mackenney, ex.Subsecretario del Interior, y Alvaro Bellolio Avaria,
Jefe del Departamento de Extranjeria y Migracidn, de esa reparticion, y de todos
aquellos funcionarios 'del Ministerio del Interior y Seguridad Publica y de las
Gobernaciones Provinciales, que estuvieren relacionados con Ia tramitacion del
proceso de solicitudes de la condicidn de refugiados y que hubieren incurrido en
dilaciones o presuntas negativas en su formalizaciéon, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2018 y el 30 de junio de 2019.

Preguntas de auditoria:

» ;Ajusto la autoridad migratoria -Subsecretaria del Interior y Gobernaciones
Provinciales-, su accionar a la normativa que regula la materia respecto de la.
formalizacion de las solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado?

.e ¢ Cuenta el Departamento de Extranjeria y Migracion con instructivos o manuales
de procedimientos sobre el proceso de formaluzacuon de la solicitud de
reconocimiento de la condicién de refugiado?

+ Existe inform'acién completa para los migrantes que requieren formalizar la
condicién de refugiado en las dependencias de la autoridad migratoria?

Principales resultados:

o Se advirtieron demoras y/o el requerimiento de tramites no contemplados en la
norma para acceder a la formalizacién de la condicién de refugiado, tales como,
dilacién a través del otorgamiento .de fecha para la atencion -que implica una
espera superior a tres meses para acceder al tramite-, evaluacion improcedente
de la necesidad de proteccion por parte del funcionario que efectua la. atencion
inicial en las oficinas migratorias, mediante una entrevista; y solicitar instrucciones
por parte de las autoridades migratorias regionales al nivel central respecto de si
proceder 0 no con la formalizacién, condicionando asi su inicio.

Tales condiciones han originado que algunos solicitantes interpusieran recursos
de proteccion o de amparo, con el objeto de que la autoridad migratoria iniciara o
agilizara el tramite en revisién.” En efecto, se "analizaron_ 25 ‘acciones
constitucionales, con resolucién favorable a los migrantes, -mterpuestas o falladas
entre julio de 2018 y junio de 2019-, correspondientes a 229 extranjeros, respecto
de los cuales un-5589% accedid a la formalizacién de sus solicitudes de
reconocimiento de la cond|C|on de refuglado después de haber acudido a los
M tribunales de justicia. N
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Las situaciones constatadas contravienen la-ley N°20.430, que Establece
Disposiciones sobre Proteccion de Refugiados, y su reglamento aprobado
mediante el decreto N° 837, de 2010, del entonces Ministerio del Interior. Al efecto
esa entidad debera iniciar un proceso sumarial tendiente a investigar y perseguir
las eventuales responsabilidades administrativas que correspondan en los
hechos expuestos.

Ademas, en lo sucesivo debera adoptar las médidas pertinentes para que las
autoridades migratorias den cumplimiento a lo dispuesto en la citada ley N° 20.430
y su reglamento, ello en concordancia con los dictamenes N°s 74, 076, de 2013 y
892, de 2019, cuyos criterios fueron confirmados por el dictamen N° E22 343, de
2020 todos de este ongen velando por la celeridad, eficiencia y eficacia del
tramlte en analisis.

El Departamento de Extranjeria y Migracion no cuenta con instructivos o manuales
de procedimientos sobre la formalizacion de la condicién de refugiado, lo que
conlleva al riesgo de que.se realicen tramites o se exijan requisitos distintos a los
establecidos en la citada ley N° 20.430 y su reglamento.

La Subsecretaria del Interiof debera elaborar el referido manual y distribuirlo
materialmente o digitalizado a nivel nacional incluyendo las citadas normas que
fo regulan y los dictdmenes que esta Contraloria General ha emitido sobre Ia
materia, con el objeto de evitar las situaciones observadas en este informe, lo que
debera ser acreditado a esta Entidad de Control en un plazo de 60 dias hablles a
partir de la recepcion de este documento.

Se verifico que si bien las cartillas informativas contienen antecedentes sobre las
principales caracteristicas del procedimiento, derechos, obligaciones e
informacidén de organizaciones publicas, ninguno de ellas tiene contactos de
organizaciones internacionales -o civiles con las cuales el solicitante pueda

“contactarse a fin de asesorarse respecto de su solicitud, lo que vuinera lo

establecido en el articulo 38 del reglamento de la referida ley N° 20.430.

La Subsecretaria del Interior debera corregir las cartillas informativas, ingresando
informacion de organismos internacionales o de la sociedad civil y proporcionar
informacion local-regional, tanto de estas, como de las organizaciones puUblicas
que se mencionen, remitiendo los respectivos respaldos, a este Organlsmo
Fiscalizador, en un plazo de 60 dias hablles contado desde la recepmon del
presente informe.
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INFORME FINAL DE INVESTIGACION
ESPECIAL N° 828, DE- 2019, SOBRE
PRESUNTAS IRREGULARIDADES EN EL
PROCEDIMIENTO DE “FQRMALIZACION
DE LAS - SOLICITUDES. DE
RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION .
DE REFUGIADO” POR PARTE DEL
DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y.
MIGRACION DE LA, SUBSECRETARIA
DEL INTERIOR.-

SANTIAGO, 0 1 0CT. 2020

~

Se ha dirigido a esta Contraloria General el
sefor Tomas Pedro Greene Pinochet, en calidad de abogado de 1a Clinica Juridica
de Derecho Migratorio de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, solicitando
investigar las actuaciones de don Rodrigo Ubilla Mackenney, ex Subsecretario del
Interior, y de don Alvaro Bellolio Avaria, Jefe del Departamento de Extranjeria y
Migracion, DEM, de esa reparticion, y de todos aquellos funcionarios del Ministerio
del interior y Seguridad Publica y de las Gobernaciones Provinciales, relacionados

. conel proceso de solicitudes de la condicion de refugiado, por presuntas negativas

a migrantes en la formalizacion de dicho tramite.

JUSTIFICACION

La revision se efectué para atender la
denuncia del peticionario sobre presuntas. irregularidades que se estarian

~cometiendo por. parte funcionarios del referido Departamento de Extranjeria y

A

Migracién y de las Gobernaciones Provinciales, al exigir tramites no estipulados en
la ley N° 20.430, que Establece Disposiciones sobre Proteccion de Refugiados, ni
en su reglamento aprobado mediante el decreto N° 837, de 2010, del entonces
Ministerio del Interior, a los inmigrantes que requieren formalizar la solicitud del
reconocimiento de la condicion de refugiado.

' Asimismo, a través de esta fiscalizacion la
Contraloria General busca contrlburr a la-implementacion y cumplimiento de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erraducacnon de la pobreza la
proteccidn del planeta y la prosperidad de toda la humanidad. :

‘ En tal sentido, esta revision se enmarca en
el ODS N° 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, de la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas.

AL SENOR ,\\e"& :
- JORGE BERMUDEZ SOTO F 3

CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA, (A¥de®®

PRESENTE o°° N

I
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ANTECEDENTES

r
" En lo principal, el recurrente expone que, en

su calidad de abogado de la Clinica Juridica de Derecho Migratorio de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, tomé conocimiento de presuntas actuaciones y
omisiones ilegales y arbitrarias' cometidas por funcionarios de! Departamento de
Extranjeria y Migracion y de las Gobernaciones Provinciales.

: Al respecto, manifiesta que, el dia 3 de abril
de 2019, aproximadamente a las 11:45 horas de la mafiana, un grupo de estudiantes
-de la carrera de derecho de la mencionada casa de estudios superiores acudi6 a la
Seccién de Refugio y Reasentamiento de dicho departamento, ubicada en la callé
San Antonio N° 580, de la comuna de Santiago, con el objetivo de realizar
actividades relacionadas con su practica profesional, instancia en la cual habrian
presenciado que una funcionaria se neg6 a formalizar la solicitud de refugio de dos
extranjeros y a emitir un certificado de atencién en el que se acreditara lo
comunicado a los solicitantes.

Agrega que, dicha practica no seria aislada
ni constltwrla un comportamiento de caracter excepcional en el actuar de los
funcionarios de esa reparticion, pues existen numerosos casos que permitirian
concluir que tal conducta se ha convertido en un proceder reiterado y sistematico por
parte de ese organo administrativo y de sus fu_nc:lonanos a lo largo de todo el pais.

Como respaldo de ello adjunta una serie de
denuncias interpuestas por diversas organizaciones sociales que prestan asesorias
a extranjeros ante los tribunales superiores de justicia, sobre hechos similares
ocurridos durante los afios 2018 y 2019, en diferentes ciudades de Chile, entre las
cuales se encuentran Arica, Antofagasta, Santiago y Puerto Montt.

Indica que, en un perlodo determinado,
habrla e)ustldo un patron de conducta por parte de los funcionarios de esa
reparticion y de las Gobernaciones Provinciales a lo largo del pais, pues conforme a
la referida normativa esos servidores publicos no estan autorizados para decidir si
se acogen o rechazan las ‘solicitudes de refugio, o efectuar un examen de
admisibilidad no contemplado en la ley, situacién que obedeceria a la existencia de
una politica coordinada y a una instruccion directa emanada de Ia autorldad
migratoria desde el nivel central. .

Como antecedente previo, se debe precisar
que, el decreto con fuerza de ley N° 7.912, de 1927, del entonces Ministerio del
Interior, establece en el articulo 3°, letra f), que correspondera al Ministerio del

. Interior y Seguridad Publica, ia aplicacién de las normas sobre extranjeros en Chile.

Ahora bien, cabe indicar que el artlculo 9°
de la ley N° 20. 502 que Crea el Ministerio del Interiot y Seguridad Publica'y el
Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y
Alcohol, y Modifica Diversos Cuerpos Legales, establece que la Subsecretaria del
Interior es un organo de colaboracién inmediata de dicho ministerio, en todas

]\aquellas materias relativas a la seguridad publica interior, mantencion del orden
< - :

e L
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publico, coordinacion territorial def gobierno y en las demas tareas que le -
encomiende esa cartera de Estado.

- - En este sentido, el numeral 8 de la
resolucion exenta N° 2.827, de 20 de junio.de 2018, que Aprueba Organizacion de
la Subsecretaria del Interior, establece que al Departamento de Extranjeria y
Migraciones -del cual depende la Seccién Refugio y Reasentamiento- le
corresponde asesorar a las autoridades del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, en todo lo relacionado con.la gestion migratoria, coordinando y controlando
las disposiciones que en materia de extranjeria deben cumplir todos los extranjeros
que resuden en el pais.

\ ' - Anade que, esta gestibn se relaciona
principalmente con proponer la politica nacional migratoria 0 de extranjeros,
supervigilar el cumplimiento de la legislacidon de extranjeria, proponer su
modificacion o complementacion, impartir instrucciones para la aplicacién de la
legislacion de extranjeria y mantener una coordinacion técnica y comunicacién con
los funcionarios del Gobierno Interior.

Ahora bien, la “formalizacion de las
- solitudes-de reconocimiento de la condicion de refugiado”, en adelante el “proceso
de formalizacion” o “la formalizacion®, se encuentra regulada en la citada ley
N® 20.430, y su referido reglamento.

El resultado de la revision dio origen al
Preinforme de InvestlgaC|on Especial N° 828, de 2019, de esta Entidad de
Fiscalizacion, el cual fue remitido a la Subsecretaria del lntenor con caracter de
confidencial, a través del oficio N° 30.872, de 29 de noviembre de 2019, con el
propoésito de que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran,
lo que se concretd a través del oficio reservado N° 174, de 30 de diciembre de igual
ano, ingresado a este Organismo de Control el 8 de enero de 2020; lo que acontecid
fuera del plazo otorgado paraello. =~ S
L ) ] .
Cabe indicar que los antecedentes y
. argumentos aportados en su respuesta fueron considerados para elaborar el
presente informe final.

r

METODOLOGIA

El examen se practicé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo Fiscalizador contenida en la resolucién
N°® 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la

- Contraloria General de la Republica, y con los procedimientos de control aprobados
mediante la resolucion exenta N° 1485, de 1996, ambas de este origen,
considerando los resultados de evaluaciones de control interno en relacidn con las
materias examinadas y, determinandose la realizacién de pruebas de auditoria en la
medidd que se estimaron necesarias. Asimismo, el trabajo se desarrolld conforme
los articuios 131 y 132 de la fey N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, incluyendo la solicitud de datos, analisis de

N documentos e informes teécnicos, y otros antecedentes que se estimaron necesarios
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en las circunstancias.

Se debe precisar que las observaciones
formuladas por Contraloria General con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se
clasifican en diversas categorias, de acuerdo a su grado de complejidad. En efecto,
se entiende por Altamente complejas (AC)YComplejas (C), aquellas observaciones
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracidén, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial relevancia; en tanto,
se clasifican como Medianamente complejas (MC)/Levemente complejas (LC),
aquellas que tienen menor impacto en esos criterios. '

ANALISIS

~

- De conformidad con las indagaciones

- llevadas a cabo, los antecedentes recopilados y considerando la normativa

pertinente, se determinaron los hechos que se exponen a continuacion:
|. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1. Falta de instructivos sobre el proceso de reconocimiento de la condicién de
refugiado.

Consultada la - Subsecretaria del Interior
sobre las circulares, instructivos 0 manuales de procedimientos emitidos sobre el
Departamento de Extranjeria y Migracion, referentes al proceso de formalizacién de
las solicitudes de reconocimiento de la condicidén de refugiado, esta manifesto,
mediante el oficio “RES N° 117", de 30 de agosto de 2019, que no cuenta con tales
documentos dado que dicho procedimiento se encuentra claramente establecido en
la citada ley N° 20.430 y en su reglamento contenido en el decreto N° 837 de 2010
del entonces Ministerio del Interior.

La falta de dichos instrumentos conlleva el
riesgo de que en el proceso de formalizacion se apliquen etapas y requisitos distintos
a los establecidos en la citada ley y en su reglamento, tal como se expone en el
capitulo Il, de este documento, relativo a Examen de la Materia Investigada.

Lo anterior contraviene el numeral 44 de la
letra a) Documentacion, de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, que aprueba
normas de control interno de esta Contraloria General, el cual sefiala que una
institucion debe tener pruébas escritas de su estructura de - control interno,
incluyendo sus objetivos y procedimientos de control, y de todos los aspectos
pertinentes de las transacciones y hechos significativos. ,

Ademas, no se aviene con el principio de
control dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de Ia Administracion del Estado.

La entidad en su respuesta indica, en
resumen, que la inexistencia de un "Manual de Procedimiento” o "Protocolo" no
implica una falta de control o de pruebas documentales dispuestas a'las unidades
de auditoria, ni la creacion de tramites no contemplados en la normativa, toda vez
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que para tales efectos esa Subsecretaria del Interior y las demas autoridades
migratorias se rigen por lo dispuesto en la citada ley N® 20.430 y en su respectivo
reglamento, dandole este ultlmo precepto operabilidad y legalidad a la referida ley.

kS

- Agrega que, sin perjuicio de lo expuesto,
formalizara el manual respectivo sobre la materia, cuyo texto final sera remitido a
esta Entidad de Control una vez que esté totalmente tramitado. :

E$ menester precisar que, si bien Ila
Subsecretana del Interior expone que, a pesar de la falta del instrumento en comento
se ha regido por la normativa que regula la materia, esto no se condice con las
situaciones que se exponen en el caputulo I} Analisis.de la Materia Investigada, del
presente informe.

_Dado que el servicio no aporta
antecedentes que permitan desvirtuar lo objetado y que la medida comprometida, de
concretarse, tendra efecto en el futuro, se mantiene la observacion.

2. Informacién desactualizada del Sistema de Extranjeria B3000.

Como dato prewo se debe senalar que el
sistema B3000 es una herramienta computacional desarrollada por la Division
informatica del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, la cual tiene por objetivo,
entre otros, registrar y mantener informacién relativa a las solicitudes y resoluciones
de los permisos de residencia a extranjeros -visas y permanencia definitiva-,
aplicacién de sanciones -multas y expulsiones a personas que infringen la
reglamentacion de extranjeria- y facilitar el ingreso y manipulacién de mformamon
para la dlsmlnumon de la tasa de errores.

Respecto - de la materia en analisis, el
referido sistema mantiene informacidn sobre la’situacién migratoria de las personas
que han iniciado el proceso de solicitud de formalizacion de su condicion de
refugiado, en el cual se registran, entre otros, los datos personales del solicitante,
tales como nombre, fecha de nacimiento, pais de origen, profesidn, etc., y ia
resolucion que resuelve la condicion de refugiado, entre otros.

Ahora bien, con el objeto de corroborar los
antecedentes aportados por el denunciante, relativos a 229 extranjeros que
interpusieron recursos de amparo y proteccion ante las Cortes de Apelaciones, tales
datos se compararon con los contenidos en el citado sistema, detectandose la faita
de actualizacion del mismo, toda vez que, entre sus registros existen 18 casos
respecto de los cuales se indicaba que estaban a la espera del fallo final de la Corte,
en circunstancias que, conforme los datos revisados en |a paglna web del Poder
Judicial, ya cuentan con las sentencias firme. .

La debilidad detectada conlleva el riesgo de
que la situaciéon del migrante que se informa no corresponda a la real, como por
ejemplo, se sefiale que se encuentra “En tramite de formalizacion” Recurso en
.espera del fallo final”, en circunstancia que estén con sentencia firme -no apelada o
A confirmada por la Corte Suprema- como ocurria en los 18 casos anteriores.
\
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Lo expuesto pugna con lo previsto en los
numerales 46 y 51 de la referida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta
Contraloria General, los cuales sefalan que la documentacion sobre transacciones

-y hechos significativos debe ser completa, exacta y facilitar el seguimiénto de las
trafsacciones o hechos (y de la informacién concerniente) antes, duranté y después
de su realizacion, y a que el registro inmediato y pertinente de la informacion es un

- factor esencial para asegurar la oportunidad y fiabilidad de toda la informacién que
la institucidn maneja en sus operaciones y en la adopcion de sus decisiones,
respectivamente.

Ademas, no se aviene con el principio de
control dispuesto en el articulo 3°, inciso segundo, de la citada ley N° 18.575.

‘ En su respuesta la reparticion mdlca en lo
.gue importa, due si bien en tal sistema no se consigna inmediatamente la
informacion, ello no implica que no cuente con datos actualizados de los migrantes
que realizan tramites amparados por la citada ley N° 20.430 y su reglamento, pues
consta un registro de todos ellos, lo que habria sido corroborado por esta Entidad de
Control al momento de visitar la Seccion de Refugio y Reasentamiento, en octubre
de 2019. . .

No obstante, finaliza exponiendo que como -
medida de buena admlnlstramon el DEM, mediante su circular N° 35, de 20 de
diciembre de 2019, instruyo, a las- autoridades migratorias la consignacion y
actualizacion de los recursos judiciales presentados por migrantes en el citado
sistema B3000, adjuntando dicho documento.

Al efecto, se debe precisar que los casos en
que se advirtieron inconsistencias entre la informacion contenida en el referido
sistema y la disponibie en la pagina web del poder judicial tiene un desfase que va
desde 49 a 174 dias corridos, contados desde la fecha en que la corte respectiva
emitié su fallo y la de la visita a terreno que menciona la institucién, esto es, la
efectuada el dia 17 de octubre de 2019, a las dependencias ubicadas en la calle
Matucana N° 1.223, comuna de Santiago, seguin se consigna en |a tabla siguiente:

v Tabla N° 1: Calculo dé desfase de la informacion contendida en el sistema B3000"

TPODE | CORTEDE | "EROLY OE CASOS| . SENTENCIA | vISITA Dg)”és
RECUR- |APELACIONES| ¢ % | (2 S80S IcoRTE supRema| cGraA | LE
SO (CA) (ROL Y FECHA) |TERRENO
CA | FASE
Confirma , )
Santiago 346238}21%19 1. (24.036-2019 49
. ' : 20/08/2019) | .

: . ' - Confirma :
Proteccion  arica . | 9882019 16 (21.233-2019 |17102019) 44
| 08/08/19) |

— 199-2019 . . :
Arica 1 o6/04119 . Sin apelacion  |. | 174

" Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién aportada por el denunciante, por el Instituto de Derechos
Humanos, las consultas efectuadas a la pagina web del Poder Judicial y la revision in situ del sistema B3000.
CGR: Contraloria General de ta Republica.

-~
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Dado que lo expuesto por la repartucnon no
deswrtua lo observado sobre ia desactualizacién en el Sistema de Extranjeria B3000,
respecto de la informacidn de los fallos que han emitido las Cortes, y que la medida
anunciada, de adoptarse, tendra efecto en el futuro, se mantiene la objemon

Il. ANALISIS DE LA MATERIA INVESTIGADA

-

Como se indico, la “Formalizacion de las
Solitudes de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado” se encuentra regulada
en la ley N° 20.430, que Establece Disposiciones sobre Proteccion de Refugiados y
en su reglamento aprobado mediante el decreto N° 837 de 2010, del entonces
Ministerio del Interior. :

: El articulo 1°, incisc segundo, del
mencionado reglamento, sefiala gue se entendera por "solicitante de la condicién de
refugiado” a todo extranjero que se encuentre en el territorio nacional y formalice su
intencién de ser reconocido como tal, de acuerdo a lo establecido en sus articulos
36y 37.

, Asi, el articulo 36 sobre “Formalizacion de
la solicitud” estipula en su inciso segundo que “La solicitud de‘reconocimiento de la
condicion de refugiado debera formalizarse en cualquier oficina de Extranjeria de las
Gobernaciones Provinciales o en el Departamento de Extranjeria y Migracion del
Ministerio del Interior. Este tramite debera realizarse en forma personal por el
interesado”.

- En tanto, el articulo 37, sobre "Datos del
solicitante y que complementa el cutado articulo 36, advierte que “Se entendera
formalizada la solicitud una vez que el interesado complete el formulario
proporcionado -por la autoridad migratoria de extranjeria, el que contendra, a !o
menos, los siguientes datos: '

Nombres y apellidos del solicitante;
Lugar y fecha de nacimiento;
Sexo;
Nacionalidad;
Documento utilizado para ingresar al pais;
Lugar de ingreso a Chile;
Tipo de visacién o residencia actual;
Pais de procedencia;
 Otras solicitudes de refugio presentadas en el extranjero, indicando pais y
estado de tramitacion;,
j.  Domicilio en Chile; .
k. Motivos por los que interpone el pedido;
I. Indicacién de las-pruebas documentales o de otro tipo que pueda aportar a la
solicitud, y
m. Firma del interesado”. .

~S@ e aoT

. Por su parte, la referida ley N° 20.430, en su
A articulo 27 sefiala que “Los funcnonarlos de la Administracion del Estado que tuvieran

¥
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" conocimiento de la presentacién de una solicitud para el reconocimiento de la
condicion de refugiado de un extranjero, deberan ponerla en conocimiento, en-el
mas breve plazo, de la Secretaria Técnica de la Comision de Reconocimiento de la
Condjcién de Refugiado”.

: A su turno, el articulo 25 del citado
reglamento indica que “La Comisién de Reconocimiento de la Condicién de
Refugiado sera el organismo encargado de asesorar al Ministerio del Interior y de
proveer la informacidn necesaria para decidir respecto del otorgamiento, rechazo,
cesacion, cancelacion o revocacion de la condicidn de refugiado”.

Luego, el articulo 31 del mismo cuerpo '
normativo establece que al Subsecretario del Interior le corresponde emitir los actos
administrativos que se pronuncien sobre la solicitud de reconocimiento y el término
det Estatuto de la Condicion de Refugiado mediante resolucién exenta del tramite de
toma de razon, teniendo en consideracion los antecedentes y recomendaciones
emanadas de la referida comisién.

Por su - parte, el artrculo 66 del decreto
N° 597 de 1984, que Aprueba Nuevo Reglamento de Extranjeria, del entonces
Mlnlsteno del Interior, indica en su inciso segundo que “El reconocimiento de la
condicién de refugiado y el otorgamiento de asilo territorial, asi como el rechazo de
la solicitud, sera declarado mediante Resolucion firmada por el Subsecretario del
interior ‘Por orden del Presidente de la Rept]bli'ca”. .

: En dicho contexto, es del caso precisar que,
durante el periodo exam:nado esto es, entre él segundo semestre del afio 2018 y el
primer semestre del ano 2019, el DEM formahzo las solicitudes de 1.231 personas

: Ahora bien, en relacion a los aspectos
denunciados sobre las eventuales actuaciones y omisiones ilegales y arbitrarias
cometidas por el Departamento de Extranjeria y Migracion de las Gobernaciones
Provinciales o del Ministerio del Interior y Seguridad Pubica -en adelante autoridades
migratorias-, de las indagaciones efectuadas por esta Entidad de Control se

" determind lo siguiente:

1. Judicializacion para el inicio del procedimiento de formalizacién de la solicitud de
reconocimiento de la conducuon de refugiado.

Como se senald, el recurrente adjuntd una
serie de recursos de amparo o proteccién interpuestos en Ios tribunales superiores
de justicia, como respaldo de que algunos solicitantes de la condicién de refugiado
deben acudir a dicha instancia para que el DEM inicie o agilice el tramite
administrativo de formalizacion.

‘ ' Ademas esta Entidad de Fiscalizacion
solicité al Instituto Nacmnal de Derechos Humanos -INDH- informar sobre los casos
en que ese organismo habia intervenido, a nivel nacional, en relacion ~con. las
negaciones por parte del DEM de formalizar la referlda solncntud :

~4
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Del analisis de los antecedentes remitidos
por las citadas fuentes, fue posible individualizar a 229 migrantes que debieron -
recurrir a la via jUdICIal entablando recursos de proteccion o de amparo, para
obtener la formahzacnon de Ia solicitud del reconocimiento de la calidad de refugiado.

b

En efecto, esos 229 extranjeros entablaron,
individual o coleétivamente, 25 recursos de amparo o proteccion -interpuestos o
fallados entre julio de 2018 y junio de 2019- respecto de los cuales las Cortes de
Apelaciones de Arica, Iquique, Antofagasta, Rancagua, Puerto Montt, Punta Arenas
y Santiago, ordenaron a la autoridad migratoria iniciar la formalizacion, segun se
detalla en el anexo N° 1 de este documento.

EI estado procesal en que se encuentran
dlChOS recursos, se muestraen la S|gu1ente tabla:

Tabla N° 2: Estado procesal de tramite.

%

ESTADO CANTIDAD
Conflrmadas por la Corte Suprema- 15 60
Sin apelacion* 4 16
Sin informacién . 6 24
' Total - 25 100

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién aportada por el denunciante, el Instituto Nacional de
' Derechos Humanos y de la pagina web del Poder Judicial. . -
* Transcurridos, al menos, cuatro meses desde el fallo de la.Corte de Apelaciones.

_ En atencion a dichos antecedentes se
requirié a la Seccion de Refugio y Reasentamiento, del DEM, informar la. situacion

actual de los 229 solicitantes, determinandose al efecto lo siguiente:

Tabla N° 3: Situacion administrativa de los solicitantes.

ESTADO DEL TRAMITE DE FORMALIZACION CANTIDAD %
Formalizado después del fallo de la Corte Suprema 80 34,93
?on fa_llo favorable, pero solicitante no se ha presentado a 58 25,33
ormalizar
Formalizado después del fallo de la Corte de Apelaciones 47 20,52
Informacion de los recursos inconsistente . 18 7,86
En tramite de formalizacién. Recurso en espera de fallo final 10 4,37
No se encuentra registro de la persona en el sistema 6 2,62
Suspension de expulsion en tramite ) ' 5 2,18
No se ha formalizado por falta de antecedentes 4 1,75
Formalizado después de interposicion del recurso 1 0,44,

Total 229 100 °

Fuente: Elaboracidn propia en base a informacién aportada por la Seccion de Refugio y Reasentamiento del
Ministerio de! Interior y Seguridad Publica, complementada con la revision efecluada direclamente por esta
Entidad Fiscalizadora al Sistema de Exiranjeria 83000, el 17 de octubre de 2019.

[}

_ Eh resumen, de las 229 personas, el
55, 89% de ellas accedleron a la formalizacion despues de interponer recursos ante
los mencionados tribunales superiores de justicia, ya sea presentando el recurso
(0,44%) o después de obtener una. sentencia favorable de la respectiva corte
(55,45%), con un promedio de espera de 152 dias corridos y 104 dias habiles.

11
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: No obstante, el 44,11% restante, a la fecha
de corte de la presente mvestlgacmn esto es el 22 de octubre de 2019,'alin no habia
accedido al inicio del proceso de formalizacion, entre tos que se encontraban 58

. personas que, conforme a lo informado por la reparticic‘m. no habian insistido en su
solicitud de asilo, situacion que puede haber afectado los derechos que les
corresponden por aplicacién de la referida tey N° 20.430 y su reglamento, debido a
la negativa inicial de la autoridad migratoria de recepcnonar o'dar curso al tramite de
formalizacién.

i

La dilacion para dar inicio al procedimiento
conlleva a que solicitantes de la condicién de refugiado no puedan acceder a los
principios fundamentales de la proteccién dispuestos en el articulo 3°, de la
mencionada ley N° 20.430, el cual indica que “La proteccién de los solicitantes de la
condicion de refugiado y Ios refugiados se regird por los principios de no devolucién,
incluida la prohibicién de rechazo en frontera; de no sancién por ingreso ilegal; de
confidencialidad; de no discriminacién; de trato mas favorable posible; y de unidad
de la familia". '

Ademas, se rifie con el aludido articulo 27,
sobre Recepcnon ‘de la Solicitud, de igual texto legal, que estipula que “Los
funcionarios de la Admlnlstracmn del Estado que tuvieran conocimiento de la
presentacion de una solicitud para el reconocimiento de la condicion de refugiado de
un extranjero, deberdn ponerla en conocimiento, en el mas breve plazo, de la
Secretaria Técnica de la Comision de Recon00|m|ento de la Condicién de

_ Refugiado™.’

Del mismo modo, la situacién descrita,
vulnera los principios de control, eficiencia y eficacia previstos en el articulo 3°, inciso
segundo, de la citada ley N° 18.575, como también de las obligaciones de la
autoridad y jefaturas del servicio, en orden'a ejercer un control jerarquico
permanente del funcionamiento de los érganos y de la actuacién del personal de su
dependencia, extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de los fines establecidos, como a la legalidad y oportdnidad de las
actuaciones, de conformidad con o ordenado en el articulo 11 de la misma ley, y 64,
Ietra a) de la ley N° 18. 834 sobre Estatuto Administrativo.

Sin perjuicio de lo expuesto, y dado que
dicha informacion se obtuvo del denunciante y del INDH, se solicité a la reparticion
fiscalizada informar en su respuesta al preinforme de observaciones, respecto de los
1.231 casos formalizados por el DEM en el periodo analizado, cuantos de ellos se
concretaron como consecuencia de haber obtenido una sentencia de las Cortes de
Apelaciones o de la Corte Suprema.

La subsecretaria en comento, en su
contestacmn sefala que antes del periodo auditado, las personas que solicitaban
su formalizacién para efectos de la mencionada ley N° 20.430, superaban con creces
las cifras actuales, razon por fa cual se instaurd un “Sistema de Citas”, con el objeto
de ordenar la atencion v las solicitudes, lo que, dada la demanda, provocé que a
muchos requirentes se les citara con vanas semanas de desfase, lo cual, se ajusta

Na norma, en consideracion a que

12
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. { ‘ .
- Se asegura al solicitante una atencién, ello en virtud de los principios de eficiencia
y eficacia previstos en los articulos 3°, inciso segundo y 5°, ambos de la ley
N° 18.575.

- El DEM esta facultado’'para implementar modalidades de atencion de publlco Cuyo
mérito y conveniencia es de resorte exclusivo de esa autoridad conforme a lo
expresado en el oficio N° 2,212, de 2017, de esta Contraloria General.

- El hecho de recurrir a la justicia ordinaria no implica que exista una infraccién o un
acto arbitrario o ilegal, pues a toda persona le asiste el derecho a acudir a los
tribunales de justicia conforme al articulo 19, N° 3, de la Constitucion Politica de la
Republica. '

Agrega que, si bien la cita aludida se .-

congcreta varias semanas después, ello no genera una vulneracion a los derechos
contemplados en la ley N° 20.430 pues, una vez solicitada, el extranjero no es
susceptible de.sancién m|grator|a alguna.

Seguudamente plantea que la cifra de 229
personas que habrian recurrido a la justicia para acelérar el tramite de formalizacion
no se ajusta a los datos con que cuenta ese departamento, a saber:

Tabla N° 4; Casos que segﬂn la Subsecretaria del Interior acudieron a la justicia para
acelerar el tramite de formalizacién.

ESTADO DEL TRAMITE CANTIDAD %

Formalizados . . ’ 74 41,6
No se han presentado a formalizar C 55 30,9
En espera del fallo de la Corte Suprema. ' ' 27 15,2
No figuran en los registros de la Subsecretaria del Interior. 10 9,6
En proceso de formalizacion - 8 - 45
Solicitug de otro tlpo de visa ' : ] 4 2.2

. Total 178 100

Fuente: Tabla obtenida de! oficio reservado N° 174, de 30 de diciembre de 2019, de la Subsecrelana del Inlenor
. que da respuesta al Preinforme N° 828, de 2019.

L]

' También indica que esta Entidad de Control
no consideré otros fallos que han recaido sobre el mismo asunto, donde los
tribunales de justicia han resuelto’a favor de ese ministerio, acompanando una tabla
en que se detallan los mismos, la cualse transcribe en el anexo N° 2 de este informe,
centrando el analisis solo en sentencias favorables para los denunciantes, pero que
existe Jurlsprudenma sin criterios uniformes sobre la materia.

~ En relacion a las personas que no se han
- vuelto a presentar a solicitar asuo debido a la supuesta negativa inicial de la
autoridad migratoria.de formalizar la peticion de refugio, esa subsecretaria cita los
articulos 36 y 37 del reglamento de la ley N° 20.430, que disponen que es obligacién
del propio interesado concurrir a [as oficinas de la autoridad migratoria a formalizar
|a solicitud, aun cuando sea por orden judicial, pues necesariamente debe completar
el formulario.

13
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Respecto al requerlmaento de este Ente
Contralor de informar cuantos de los 1.231 casos formalizados' en el periodo
auditado ocurrieron como consecuencia de haber obtenido una sentencia de las |
Cortes de-Apelaciones o0 Suprema, esa autoridad migratoria sefald que, conforme a
sus registros, la cifra es de 1.161 casos, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 5.: Nueva cifra de formalizéciones efectuadas entre julio de 2018 y junio de 2019

informada por la Subsecretaria del Interior

SOLICITUDES DE REFUGIO EFECTUADAS ENTRE JULIO
DE 2018 A JUNIO DE 2019 CANTIDAD |PORCENTAJE
Con Recurso de Proteccion 95 8,18%
Con Recurso de Amparo 17 1,46%
Sub total 112 9.64%
Sin Recurso 1.049 90,35%
Total 1.161 100

Fuente: Elaboracion en base a tabla contenlda en Of. reservado N° 174, de 30 de diciembre de 2019, de la
Subsecretaria dei Intenor que da respuesta a Preinforme N° 828, de 2019, en los términos que indica.

Sobre los argumentos expuestos por la
entidad en su contestacion al preinfomé, ‘cabe indicar, en primer término, que en
relacion a la instauracion del sistema de citas, si bien tal modalidad busca apoyar la
atencion al publico en general, para este tramite ha implicado, como reconoce la
institucion en su respuesta, que “muchos de los solicitantes fuesen citados con
varias semanas de desfasé”, lo que; tal como se expone en el numeral 2.1 de este
acapite, se traduce en una ‘espera superior a tres meses para que los requirentes
puedan acceder al formulario que da inicio al. prodedlmlento

' ; Asi, mdependlente de que se busque
ordenar el Servicio, Ia obligacion de requerir una cita para el Unico objeto de obtener
el formulario de refugio constituye un tramite no contemplado por fa normativa que
rige la materia, que no resulta indispensable para dejar constancia de lo actuado en
los términos de 1a Iey N°® 19.880, y que dilata un tramite que, por su naturaleza y
conforme a los principios que rigen las petlmones de refugio, debiese ser expedito.

En efecto, de conformidad con el drctamen
N° E22.343, de 2020, de este origen, la .condicion de refugiado debe, en principio,
efectuarse a través de un formulario que debera estar disponible en la oficina de
Extranjeria de las Gobernaciones Provinciales o en el DEM. No-obstante, lo
relevante no es el soporte donde se efectue la respectiva solicitud, sino que -con
mdependenc:a de donde ella conste-, los interesadds acrediten ante las autoridades
que cumplen con los requisitos de tal condicion.

' ' - Cabe sefalar que los procedimientos
aplicados por la Subsecretana del Interior para proceder a la formalizacion de la
solicitud de la condicion de refugiado han llevado a que el 9,64% de tales solicitudes
acogidas a tramite en el periodo fiscalizado, esto es entre el 1 de julio de 2018 y el
30 de junio de 2019 -segun lo informado en su réplica al preinforme de
observaciones- se iniciaran como consecuencia de haber obtenido una sentencia de
las Cortes de Apelaciones o Suprema, como se observa en la tabla N° 5, o | segun

We analiza en el punto 2 de este acapite.
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En cuanto a que Ios mlgrantes estan en el
legitimo derecho de recurrir a los tribunales de justicia, se debe exponer que ellos

,acuden a dicha instancia por el.retraso que genera la entidad migratoria al otorgar

una cita y por el requerimiento de tramites no- contemplados en la norma para
formalizar sus solicitudes, como se indica en los puntos siguientes no obstante que
es menester de todos los érganos de |la Administracion del Estado procurar la
simplificacion y rapideZz de los tramites, haciendo que los procedimientos .
administrativos sean agiles y expeditos, sin mas formalidades que las que
establezcan las leyes y reglamentos, tal como lo preceptua el articulo 8°, de la
referida ley N° 18.575.

Acerca de que la demora en la cita no
importa agrawos a los derechos contémplados en la ley N° 20.430, ya que una vez
otorgada la misma, el extranjero no es susceptible de sancion migratoria alguna, se
debe sefialar que no es posible determinar quiénes gozarian de esta condicion,
pues, como se analizara en detalle en el punto 2.1, del presente acapite, el
comprobante de citacion no especifica qué trémite requiere el recurrente, por ende,
el migrante no tiene evidencia expresa o formal que le permita acreditar que se
encontraria en dicha etapa, ni menos.de que es solicitante de refugio.

En relacién a lo anterior, consta el recurso
de proteccnﬁn ROL N° 39.573, de 2019, fallado en contra de los migrantes por la
Corte de Apelaciones de Santiago, que eh su considerando 10° indica que “No se
emite pronunciamiento - respecto del recurrente Reyner Diaz Plazaola, de
conformidad a lo expresado en el motivo 3°) de la presente sentencia”, porque “... el
dia anterior a la vista del recurso, que respecto del recurrente Reyner Diaz Plaza
Paola, éste ya habia. sido expulsado del pais.”, lo cual da cuenta de que los

.extranjeros con cita son susceptibles de sanciones migratorias.

Sobre la cifra de 229 extranjeros que
recurrieron a acciones constitucionalés -detallada en el anexo N° 1 del preinforme
de observaciones y de este documento- ella fue confirmada en la pagina web del
poder judicial. :

-

Luego, se debe aclarar que, si bien durante

“el examen se requirié informacién solo sobre 178 casos, ello obedecié a que éstos

no se encontraron en la planilla proporcionada por dicha reparticion ‘en su
oportunidad, razon por la cual los porcentajes expuestos en la tabla N° 4, detallados
por la entidad en su respuesta, no corresponden, pues no conSIderan todos los
casos, 10s que, a lo menos, ascienden a 229,

- Finalmente, de los 29 fallos favorables a las
entidades migratorias sefialados por la reparticion en su contestacion, tres de ellos
no fueron encontrados en la pagina web del poder judicial'. Respecto de los 26
analizados, es dable indicar lo siguiente:

' Recursos de Proteccion de la Corte de Apelaciones de Santlago ROL Nos: 68.661-2018, 79.353-2018 y
540-2019.
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Tabla N° 6: Resumen de recursos aportados por la Subsecretaria del Interior.
TIPO DE RECURSO/ N° DE
N° ROL RESUMEN DE LOS MOTIVOS DEL RECHAZO CASOS
Amparo/1.563-2018
Amparo/2.546-2018
CS 5.016-2019
Amparo/17-2019

NO

+« No consta que la recurrente haya solicitado
expresamente y de manera formal la solicitud de

. reconocimiento de la calidad de refugiada, no
existiendo mas pruebas de ello que sus propios}

ég'%a;%‘g %50;? g 19 dichos, los que son contradichos por la institucion
sl recurrida.

1 |CS 5.394-201¢ - - - . 26
Proteccion/46.378-20181° No se ha iniciado procedimiento administrativof -

Proteccion/346-2019 alguno tendiente a determinar la condicién de
Proteccion/8.765-2019 solicitante de refugio.

Proteccion/o.405-2019 .|* E! éxtranjero no ha efectuado una solicitud format,
Protecdénlg‘654-2019 en los terminos de los articulos 36 y 37 de la ley

Proteccion/21.319-2018] N’ 20.430.

Amparo/232-2019 .
Amparo/1.836-2019 © |° El hecho de haberse agendado una cita para la

2 Proteccién/39.573-2019 atengién del extranjg—zro no puede considerarse un| 12
Proteccién/67.698-2019| 2cte ilegal o arbitrario.
. _ + Pérdida de oportunidad de la accion constitucional
3 |Amparo/715-2018 (se formalizé la solicitud después de presentado 4
Proteccion/41.858-2019| el recurso o la fecha del fallo coincide con la fecha
.| de la cita). _
CS 161.717-2018 e No existe un acto concreto que cumpla con los
4 |CS 16.818-2018" requisitos de los +articulos 20 6 21 de la 4
Amparo/ 29-2019 Constitucion Politica.
5 E:g::gg:g:gs?égség?;g ¢ Extranjeros afectados por una orden de expulsién.| . 3 -
Amparo/754-2018 . Hgbrja evidencia de que concurrid a efectuar otro
6 L tramite. 2
Proteccidn/19.896-2018 o o ,
. » Contradiccién en motivo§ de ingreso al pais.
Total 51

Fuente: Elaboracion prapia a partir de la informacién contenida en el Of. reservado N° 174, “de 30 de diciembre
de 2019, de la Subsecretaria de! Interior, que da respuesta a Preinforme de Observaciones ‘N° 828, de 2019,
en los términos que indica. .

*CS: Sentencia Corte Suprema

Cabe dejar establecido que, en relacion a
los 1.231 casos de solicitudes formalizadas consideradas en el preinforme de
observaciones, este dato fue proporcionado por el ente auditado, segin consta en
el acta de entrega, de 9 de octubre de 2019, firmada por la Jefa de fa Seccion de
Refugio y Reasentamiento del Departamento de Extranjeria y Migracion, [

F por lo que, la diferencia de 70 casos iguaimente da
cuenta de falencias en el manejo de la'informacion por parte de esa subsecretaria.
Tal diferencia confirma lo observado en el acapite |. Aspectos de Control Interno,

numeral 2. Informacion desactualizada del Sistema de Extranjeria B3000, respecto -
de la faita de oportunidad y fiabilidad de los datos que la institucién maneja.

Anahzados todos los puntos-alegados por |a
Subsecretaria del Interior con la nueva informacién aportada, y dado que ello no
desvirtia el hecho de que para dar inicio o agilizar el tramite de formalizacion, al
menos, 229 personas judicializaran el procedimiento, se mantiene lo observado.
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) \ 14
2. Sobre los tramites requeridos para acceder al proceso de formalizacion de 1a
condicion de refugiado. '

De la revisién efectuada se determmo que
las exigencias o condmones que han originado que solicitantes tengan que acudir a
los tribunales superiores de justicia interponiendo recursos de proteccion o. de
amparo, para que el DEM inicie o agilice el tramite administrativo de formalizacion,
corfesponden a las siguientes: :

2.1. Dilacién para el inicio del tramite. .

. . _ ,
Como se indico, las entidades a cargo de la
formalizacién agendan o citan al solicitante de refugio para una fecha futura con el
* fin de’ que se inicie el tramite. Ello quedé establecido tanto en las declaraciones de

areferida serora SN ' I O = o
del Departamento de Extranjeria y Migracion de la Gobernacion Provincial de Arica,

prestadas el 8 de octubre y 16 de septiembre,"ambas de 2019, como en el relato
efectuado por la funcionaria Encargada de Atencién al
Publico, también de.la referida Seccion de Refugio y Reasentamiento —segun consta
en el acta de fiscalizacion N° 1, de 2 de octubre de 2019-.

Ahora bien, consultados respecto del
ttempo que puede transcurrir desde la primera vez que la persona manifiesta su
intencion de acceder a.la formalizacién hasta que es atendida -dia de la cita-, la
senora I indico que pueden pasar entre tres o cuatro meses, lo que fue
ratificado por la alddida sefora

‘ Solicitados mayores antecedentes respecto
del procedimiento de citacién, la mencionada encargada de atencion de puablico
indicd que también es uhhzado para otras atenciones, como por ejemplo
“actualizacion de datos, atencion general, prorrogas de visas, etc”.

e Posteriormente aportdé dos modelos de
. comprobantes de C|ta uno usado, aproximadamente, hasta principios de agosto de
2019 y otro vigente a la fecha en que se termind la fiscalizacion, esto es, octubre de
2019.
En el primero de ellos se aprecia, en lo que
|mporta la fotocopia del pasaporte del recurrente, junto con una colilla con la leyenda
“citacion”, donde figura anotado a mano, el hombre de la persona, la fecha, la hora
en la gue debe concurrir a efettuar su consulta y el timbre de la Seccién de Refugio
y Reasentamiento, con la data y la hora en la que se le entregé la cita.

' El segundo es un documento digitai titulado
“Comprobante de Hora de Atencion”, donde también se identifica al solicitante, el
cual debe anotar datos como sexo, fecha de nacimiento, numero de pasaporte,
nacionalidad, entre otros. Ademas, se registra el dia y la hora en la que se efectuara
la atencion y la de su emision especificando si la persona solicitd refugio en frontera,
e informacién sobre su ingreso al pais y contiene la leyenda "Este documento solo
comprueba la hora de atencion y no puede ser utilizado con otros fines.” A diferencia
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del anterior, este.no cuenta con la individualizacion de la Seccién de Refugio y
Reasentamiento, aparecuendo como emisor el Departamento de Extranjeria y
Migraciones.

: Cabe precisar que en ninguno de los
modelos analizados quedao registro del tramite que la persona requeria efectuar en
esa primera concurrencia, es decir, no se dejoé constancia de si deseaba requerir el
formulario del citado articulo 37 del reglamento o formallzar la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugrado

Lo anterior advierte que el hecho de que las
autoridades migratorias no atiendan al solicitante en un breve plazo, sino que se les
agende una C|ta para tres o cuatro meses después, provoca un retraso en el inicio
de dicho proceso.

Tal dilacion para dar inicio al procedimiento
conlleva a que solicitantes de la condicién de refugiade no puedan acceder a los
~ derechos que les asisten conforme a los principios previstos en el articulo 3°, de la
referida ley N° 20.430, entre los cuales se encuentra el de “No devolucion”, sobre el
cual el articulo 6° del referido decreto N° 837, de 2010, precisa que “Es el derecho
que asiste al solicitante de la condicion de refugiado y refugiados a no ser restituido
o que sele aplique cualquier medida que tenga por efecto la devolucién al pais
donde 3su vida o libertad personal peligren. El principio de no devolucion también
comprende la prohibicién de rechazo en frontera e impide cualquier forma de
devolucién hacia las fronteras de un pais donde estuviere en peligro la seguridad de
la persona o existieren razones fundadas para creer que podria ser sometida a
tortura, a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes”.

-

Ello, sumado a que el inciso cuarto del
mismo articulo advierte que “... aplicara desde el momento en que el extranjero
manifieste de forma oral o escnta ante la autoridad contralora de frontera o el
; Departamento de Extranjeria y Migracion o Gobernaciones Provinciales, su intencién
" de formalizar una solicitud de reconocimiento de la condicion de refug|ado

Ademas la dilacién propicia situaciones en
las que el solicitante de refugio corre el riesgo de ser expulsado del pais. Ejemplo
de ello son los cinco casos indicados en la tabla N° 3, referentes a “Suspension de
expulsion en tramite”, de los cuales, segin lo informado por el servicio, solo dos

" ‘tendrian suspendida dicha medida y estarian en tramite de formalizar su solicitud de
reconocimiento de la condicién de refugaado

Consultada la referida Jefa de Seccion en
orden a como se coordina el otorgamiento de citas con el vencimiento de las visas
de los solicitantes, respondi6 que “Si la persona se presenta antes de que venza la
visa de turismo, no se le aplica sancion ya que se respeta la fecha del dia en que se
presento por primera vez donde se le otorgd cita para presentar su caso de solicitud
de refugio™

Sin embargo, como se sefiald, no queda
\\J\\N constancia formal de que en esa "primera vez” la persona solicité refugio, tal como
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se demostro del analisis de la documentacion que e utiliza para citar al extranjero.

. Lo expuesto vulnera el articulo 27 de la
referida ley N° 20.430, y no se aviene con los principios de control, eficiencia vy,
eficacia previstos en el articulo 3°, inciso segundo, como también contraviene el *
articulo 11, todos de la ley N° 18.575, y el artlculo 64, letra a), de la cntada ley
N° 18.834.

En surespuesta el ente audltado indica que,
enla practlca los interesados no necesariamente concurren a la cita por los motivos
indicados en la ley N° 20.430 y su reglamento, sino que para realizar consultas
migratorias u otros tramites relacionados, como por ejemplo, solicitud de visas
temporarias, motivo por el cual no se deja constancia de la concurrencia, toda vez
que, en la mayoria de los casos no es atingente a la solicitud de formalizacion,
precisando que ello fue indicado a este Ente Contralor, por la { G
I funcionaria de ésa dependencia. .

~

Afade que, lo anterior ha sido respaldado

por este Organo Contralor en el citado oficio N° 2.212, de 2017, en el cual se sefiala . .

que el DEM cuenta con las facultades para establecer en lo que interesa, las
modalidades de atencion que le pérmitan dar cumplimiento adecuado a sus fines.

Plantea que, entre el tiempo intermedio y la |
ocurrencia a la cita, no consta que exista una vulneracion a los principios
" consagrados en el artlculo 2° dela referida ley N° 20. 430, en especifico, el principio
de no devolucion, pues si el intéresado concurre a la Seccion de Refugio vy
Reasentamiento por consultas distintas a la formalizacion de la solicitud, de
refugiado, es dificil aplicar tal principio, pues su aplicacion es restrictiva solo para los
requirentes de refugio y no es extensiva a quienes realizan otro tipo de tramite.

: , : Replica lo dectarado sobre este punto por la
citada sefiora ||} < cuanto a.que si el interesado requiere cita antes
del vencimiento de su visa de turismo, no se le aplica sancién migratoria, ya que se
respeta la fecha en que se presentd por primera vez, por lo cual no se vulneraria lo
conmgnado en el articulo 27 de la reférida ley, toda vez que.en él se alude a la
recepcion de la solicitud para el reconocnmlento de la condicion de refugiado.

También reitera que la solicitud de cita y su
intervalo de atencion efectiva obedece a los principios de eficiencia y eficacia que
rige a todos los organos de la Administracion del Estado, ya que asegura una
atencion a quien requiera esa condicion.’ '
Ademas, expresa que, este Ente

Fiscalizador en el preinforme de observaciones no’ hace una distincion entre el

otorgamiento de la cita y la solicitud propiamente tal, la que podra o no realizarse,

pues el extranjero-interesado no necesariamente concurfe por motivos de refugio a

la Seccion de Refugio y Reasentamiento y que en caso de concurrir por tales
} motivos, no se vislumbra dilacién en la formalizacion. .
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Respecto de lo argumentado por esa
Subsecretana del Interior, en cuanto a que .no todos los migrantes acuden a esas
dependencias a requerir refugio, cabe exponer que esta Entidad de Control observé
el hecho de que la entidad 'migratoria no realiza esa distincién en la primera atencion,
pues al agendar una hora no se indica el tramite que se pretende realizar, no
quedando por tanto evidencia para el migrante de haber concurrido a efectuar una
solicitud de reconocimiento de la condicién de refugiado, ni para la entidad migratoria
de que acudid con otro proposﬂo '

‘ : La falta de evidencia formal de lo expresado
por la entidad lmplde considerarlo como valido para. efectos de este informe, maxime
cuando existen 229 casos en que las cortes de justicia han ponderado esta
ambigiiedad a favor del inmigrante y 51 en contra -estos Gltimos, segun se pudo
constatar .de los casos aportados por la,Subsecretaria del Interior-.

Cabe agregar que, la obligacion de requerir
una cita para el Unico objeto de obtener el formulario de refugio constituye un tramite
no contemplado por la normativa que rige la materia, que no resulta indispensable
para dejar corstancia de io actuado en los términos de la ley N° 19. 880, y que dilata
un tramite que, por su naturaleza y conforme a los principios que rigen las peticiones -

. de refugio, debiese ser expedito.

Dado que las circunstancias expuestas en
la respuesta no desvirtdan la demora para dar i m|0|o al tramite de formalizacion, se
mantlene integramente la observacion. - !’

22 Improcedenma en la deteccion de Ia necesidad de protecmon por parte del
funcionario que efectta la atencion inicial en la autondad migratoria.

Como se indicé, el arficulo 36 sobre
“Formalizacién de la solicitud” del citado decreto N° 837, de 2010, dispone en su .
inciso segundo que “La solicitud .de reconocimiento de la condicién de refugiado
debera formalizarse en cualquier oficina de Extranjeria de las Gobernaciones
Provinciales o en el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio . del
Interior’, en tanto que su articulo 37, sobre “Datos del solicitante” sefiala que “Se
entendera formalizada la solicitud una vez que el mteresado complete el formulario
proporcionado por la autoridad migratoria de extranjeria...

Ahora bien, en relacion a la matena cabe
senalar que, consultada la referida Jefa de la Seccmn de Refugio y Reasentamiento,
del DEM, acerca de si se formalizan las solicitudes de todas las personas que lo
solicitan, esta precis6, en la mencionada declaracion del 8 de octubre de 2019 que,

. “No, si bien la ley da conceptos formales, el tramite de refugio no es meramente
formal, este tiene un objetivo que es la proteccion, no es viable. entregar el formulario
a todas las personas que lo solicitan”.

A Al respecto, se constaté que una vez que la .
persona concurre a Ia referida cita -fecha asignada para su atencion-, se le efectua,
una especie de entrevista, la cual queda registrada ‘en un documento denominado’ .

u

\iq\ﬁcha de Orientacion Migratoria”, del cual la Seccién de Refugio y Reasentamiento

i
-
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entregé, a modo de ejemplo, siete de ellas, las que contienen datos tales como, el
lugar donde se va a realizar el tramite, el profesional que recibe, |la fecha de turno y

'la identificacion del migrante (nombre, apellidos, fecha de nacimiento, nacionalidad,

fecha, lugar y modo de ingrese a Chile, y direccion en este pais, entre otros).

.-También contiene un apartado denominado
“Relato entrevista” en el cual se ingresa informacion especifica relativa al oficio o
profesion del solicitante, las razones que tuvopara salir de su pais y las motivaciones
para venir a Chile. Ademas, se incluye en esta parte de la ficha “declaraciones”

- explicitas de no ser perseguido politico 0 no haber recibido amenazas por parte de

organismos del Estado, informacion que se obtiene de la pregunta al solicitante “¢ A
qué viene a Chile?". .

Es menester advertir que en tal documento
no se consigna la firma del entrevistado, para dar conformidad de lo que ahi se
indica. .

Respecto de este tramite inicial, la Jefa de
la mencionada seccion sefald, en resumen, que el dia en que se atiende al
solicitante se le consultan los motivos por los que 'abandoné su pais, si ante ese
relato el funcionario advierte en el inmigrante una necesidad de proteccién, requisito
fundamental para aplicar la ley de refuglo le entrega el formulario foliado para dar

- curso a la formalizacion.

~

) Dicho testimonio es consistente con lo
expresado por la , Oficial de Reconocimiento de la
Seccién de Refugio y Reasentamiento, quien en su declaracion prestada a este
Organismo de Control, el 8 de octubre de 2019, indicé que, si se detecta la necesidad
de proteccidon se debe formalizar la condicion de refugiado. Agregd que “la ley
establece que debe manifestar su intencidén y una necesidad real de proteccion y la
decision final es de la Gobernaciéon”.

. ' Al efecto, se debe indicar que tal evaluacion
de viabilidad no constituye un mecanismo contemplado en la normativa que regula
la materia, la cual, ademas, es llevada a cabo por un funcionario que no tiene
facultades resolutivas sobre los casos que se formalizan o no, pues estas tareas
estan encomendadas exclusivamente al Subsecretario del Interior, tras la propuesta
de la Comisidon de Reconocimiento de la Condicién de Refugiado, asistida por la

.Secretaria Técnica, segln lo previenen los articulos 27 de la citada ley N° 20.430, y

25y 31 del decreto N° 837, de 2010, del entonces Ministerio del Interior, quienes no
pueden actuar si no se inicia el procedimiento.

Tal ponderacion inicial, ademas, no da
cumplimiento a lo establecido en el articulo 26, inciso tercero, de la ley N°® 20. 430,y
en el articulo 37 del reglamento aludido, que establecen que se debe requenr at
interesado declarar las razones que lo forzaron a dejar su pais de origen y
proporcionar el formulario que formaliza la solicitud.

Cabe precisar que tal evaluacidon de.
viabilidad previa a ia entrega del formulario establecido en la normativa citada se
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replica en las autorndades migratorias reglonales que tal como se explicara en el
numeral 2.3 siguiente, remiten antecedentes a las oficinas' de Santiago esperando
una respuesta para formalizar o no a un requirente, las que como se advertira
pueden ser negativas.

La falta de aplicacién de fa norma por parte
de la autoridad migratoria tampoco se ajusta a lo sefalado por esta Entidad
Contraiora mediante el dictamen N° 74.076, de 2013, en el cual ha expresado que

. en el supuesto que la persona requiera del citado formulario, aquella tendra que
propormonarselo sin mas tramite” y que “... en el evento que el extranjero decida
" presentar una nueva solicitud de reconomm:ento de condicién de refugiado,
“mediante el empleo del formulario antes referido, la reparticion aludida debera
entregarle . fa documentacién pertinente, adoptando las medidas que sean
. necesarias para que tal requerimiento se concrete, dando inicio al procedimiento
previsto en la anotada normativa tendiente a establecer st concurren en él las
emgenmas para reconocerle tal calidad”.

L}

En el mismo sentido el refer:do dictamen

*N° 892, de 2019, también de este ofigen, indica que “... tanto la ley N° 20.430 como

" su reglamento preven los requisitos v. procedlmuentos necesarios para solicitar y

tramitar las sohcﬂudes de refugws sin contemplar tramites ni entrevistas previas a
su recépcion”,

. Atendido lo anterior, corresponde sefialar
que conforme a’los articulos 9° y 19 de la ley N° 10.336,.los dictamenes de esta
Contraloria General son obligatorios para los 6rganos de la Administracion
sometidos a su fiscalizacion, de modo que su inobservancia importa la infraccién de
los deberes funcionarios de los servidores publicos involucrados, comprometiendo
su responsabilidad administrativa (aphca el criterio contenido en €l dictamen
N* 11.275, de 2018 de este orlgen)

+ Asi, tal situacién se rifie con lo previsto en el

anotado articulo 27, de la ley N° 20.430, con el principio de legalidad: contenido en -

- el articulo 2° y los de control, eficiencia y eficacia previstos en el articulo 3°,.inciso

segundo, de la ley N° 18,575, como también, con las obligaciones de la autoridad y

jefaturas del servicio, en orden a ejercer un control jerarquico permanente del

funcionamiento de los 6rganos y de la actuacion del personal de su dependencia,

extendiéndose dicho control a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los fines

establecidos, como a la legalidad y oportunidad de las actuaciones, de conformidad

con lo ordenado en los articulos 11 de igual normativa, y 64, letra a), de la ley
N° 18.834,.sobre Estatuto Admlmstratlvo

4

Sobre el particular la - subsecretaria en
comento responde, en lo que interesa, que lo declarado por la Jefa de Seccioén esta
acorde a la realidad y a lo establecido en la normativa vigente, pues no todas las
personas que concurren a la aludida seccion requieren la mencionada solicitud de
formahzamon sino que también otros tramites migratorios.

A continuacion hace referencia al articulo 26
de la citada ley N° 20.430, especialmente a su inciso tercero, que indica que se

~4
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requerira at solicitante declarar las razones que lo forzaron a dejar su pais de origen,

resaltando su caracter imperativo para la autoridad migratoria, toda vez que debera
consignarse si existe 0o no necesidad de proteccion. Une a ello lo consignado en el

" articulo 37 letrak) del reglamento de dicha norma, segun la cual el formulario debe

A

N

contener "los motivos por los que interpone el pedido”. .

Agrega que, no ha incumplido lo dispuesto
en los dictaméenes invocados por este Ente Contralor, toda vez que lo realizado, esta
expresamente ‘contemplado en la ley.

Prosigue argumentando que lo declarado
por la referida Jefa de Seccion esta acorde con lo indicado por los Organismos
Internicionales, y cita el documento denominado "Notas del Taller sobre
procedimientos y cuestiones conexas Seccidon Refugio del DEM y ACNUR”, de 2009,
donde la United Nations High Commissioner of Refugees (en adelante, ACNUR, por
sus siglas en espariol?) habria reconocido "una breve conversacién en la cual el
personal de la Seccion de Refugio identifica en forma'expedita a aquellas personas
que se acercan por desconocimiento, error o desinformacion a solicitar el

reconocimiento de la Condicion de Refugiado y las orienta hama otras dependencias

del Departamento de Extranjerla (DEM)”

Ahora bien, en relacion a la materia y en lo
que’ mteresa se debe hacer presente que, lo conS|gnado en el inciso tercero del
articulo 26 mandata a la autoridad a requerir dicha informacion y no a ponderarla,
por ende, lo agregado por el servicio en relacion a que “"debera consignarse si existe
0 no necesidad de proteccion” confirma lo observado, en cuanto a que un funciohario
hace una evaluacion de viabilidad previa a la entrega del formulario, procedimiento
no contemplado en la normativa que regula la materia.

Por su parte, lo indicado en {a letra k) del
articulo 37 es parte de la formalizacion de la solicitud, pues es un dato obligatorio
que se ingresa al formulario, procediéndose dentro del marco regular, con lo cual
dicha informacion sera’ revisada y clasificada en las ‘instancias correspondientes
acorde a lo definido en el cuerpo normativo correspondiente.

Cualqwer entrevista, ponderacion o
juzgamiento que se haga de la informacion aportada por el migrante, fuera de las
instancias que establece expresamente la ley N° 20.430 y su reglamento,
efectivamente contraviene los citados dlctamenes N°s 74.076, de 2013 y 892, de

.2019, de este origen.

Luego, en relacién al documento emanado
de la reunion con el ACNUR sostenida desde el 28 al 30 de enero 2009, es dable
precisar que, si bien el mismo hace alusién en el apartado “1. Contexto actual y la-
adopcion de nuevos procedimientos”, a una “breve conversacion”, lo hace para
describir que; a partir de agosto de 2008, la Seccion de Refugio y Reasentamtento
comenzé a aplicar un nuevo procedimiento interno con el fin de dar respuesta -al
creciente nimero de solicitudes de reconocimiento de la condicion de refugiado

2 Alto Con'wisionado de las Naciones Unidas para fos Refugiados.
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recibidas a enero de 2009; no obstante, ello es anterior a Ia promulgacion de ia ley
-N°® 20.430 y su reglamento, que son del afo 2010, los que no contemplan el
establecimiento de los procedlmlentos abrewados :

Lo descrito confirma que la entidad aplica el
procedimiento observado, esto es, una breve entrevista de evaluacién, la cual no
esta contemplada en la normativa que regula Ia materia, por lo cual se mantiene la
situacion observada. . :

2.3. Emision de recomendaciones via email desde el DEM a Gobernacnones
Provinciales.

En el recurso de proteccion ROL N° 199 de
26 de abril de 2019, la Corte de Apelaciones de Arica acogid la accion constitucional
ordenando a la Gobernacidn Provincial de Arica de formalizar la solicitud de
reconocimiento de la condicion de refugiado del migrante, advirtiendo en su
considerando tércero que los recurrentes acompararon copias dé las fichas de los
solicitantes en las cuales figuran diversos correos electronicos enviados por la
referida sefiora Cepeda Barahona a otra funcionaria del Gobierno del Interior,
indicando “No formalizacion: se sugiere orientar respecto de otras alternativas
migratorias”.

Rewsados los antecedentes de los casos
disponibles en la paglna del Poder Judicial, se constato la existencia de 11 correos
electrénicos con dicho mensaje, de los cuales siete fueron enviados por la
mencionada Oficial de Reconocimiento, entre ‘el 22" de noviembre y el 10 de
- diciembre de 2018, quien al ser consultada sobre los mismos precisé que las
Gobernaciones Provinciales tienen su propio Departamento de Extranjeria con sus
procedimientos, siendo ellos quienes detectan si existe la necesidad de la proteccion
que establece la ley N° 20.430.

Anadlo que el contenido de su e- ma:l ‘es.
una‘sugerencia, que no es taxativa y segun las necesidades del migrante, se les da
otra alternativa®, sin corresponder a un procedimiento permanente y que las
autoridades mlgratonas regionales solo consultan a las oficinas de Santiago ante
" dudas sobre la forma de proceder.

Sobre el particular, es dable precisar que, -
en los correos electronicos emitidos por el Departamento de Extranjeria y Migracién
de la Gobernacién Provincial de Arica, que dieron origen a dicha respuesta, no se
efectian consultas sobre el procedimiento, sino que se limitan a decir “Remite ficha
{nombre de extranjero nacionalidad]", adjuntando la ficha de orientacién migratoria
del solicitante, sin mediar pregunta alguna. A mayor abundamiento, en uno de los’
correos remitido el 22 de noviembre de 2018, por la autoridad migratoria regional,
hacia el DEM, se lee "Estimada para su conocimiento y posterior resolucion adjunto
ficha de [nombre de extranjero, nacionalidad]".

Si bien la funcionaria del DEM alude actuar

en conformidad con la ley, ni en esta ni en su reglamento, se recoge dicho proceder,
contraviniendo, en general, los principios de transparencia y eficiencia previstos en
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el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, y en particular lo dispuesto en el
articulo 8°, inciso segundo, del mismo cuerpo normativo, que indica que “Los
procedimientos administrativos deberan ser agiles y expeditos, sin mas formalldades
que las que establezcan las leyes y reglamentos.” '
\
. Lo expuesto también se rifie con el crtado
articulo 27, de la ley N° 20.430, y no se aviene con el principio de legalidad contenido
en el articulo 2°, ni los de control, y eficacia previstos en el referido articulo 3°, inciso
segundo, de la Iey N°:18.575, como también vulnera el articulo 11 de igual normativa,
y el articulo 64, letra a), de la citada ley N° 18.834.

En su contestacién la entidad, en lo que
interesa, ratifica lo senalado por la Seccién de Refugio y Reasentamiento, en cuanto
a que lo consignado en el e-mail es una sugerencia, sin que ello influya en la decisién
de fondo en las Gobernaciones Provinciales. '

Afiade que, el aludido proceder guarda
concordancia con el principio de coordinacidn, toda'vez que, en regiones no existe
una Seccion de Refugio y Reasentamiento, sino que una Oficina de Extranjeria,
supervigilada por el ‘Gobernador Provincial. Agrega que, tampoco se vislumbran
actos u omisiones a los principios de legalidad, control, eficiencia y eficacia, toda vez
que se propende al actuar conforme al marco normatuvo en materias proplas de
extranjeria. :

Finalmente, sefala que “atendido el efecto
relatlvo de los fallos judiciales, no corresponde establecer un juicio-de tipo genérico,
fundandose ello en una resolucién judicial dictada para un caso particular”. .

Sobre la materia,; se debe aclarar que en Ias'
auditorias que efectia este Ente de Control no se emiten juicios respecto de las
materias que analiza y que el fundamento de lo anotado no se origina solamente en

el fallo judicial, toda véz que este corresponde a un antecedente analizado, el que .

fue contrastado con la entidad en revision mediante la declaracion prestada por la
referida Oficial de Reconocimiento, prueba de auditoria en la cual si se funda la
observacion, dado que en ella se le pregunté textualmente a ta funcionaria si dicho
proceder “; Es estandar dentro de la formalizacion de las solicitudes o fue aplicado
solo a esas personas?" -las aludidas en el fallo- y ésta contest6 que “... en algunas
ocasiones las Gobernaciones consultan a Santiago sobre el tramite...”, quedando
de manifiesto que dichos correos no corresponden a'un caso particular.
4
‘En atencidn al caracter de sugerencia de los
' correos electronicos, es necesario advertir que lo que se sugiere en ellos es orientar -
sobre otras alternativas migratorias, siendo la parte de “No formalizacion” un
imperativo. ‘
N\
Ademas, si bien, es el Gobernador quien
debe aplicar en la provincia las normas de extranjeria, lo expuesto es otra evidencia
de que ante la solicitud de formalizacion se efectda un andlisis previo, ya no salo por
el funcionario que lo atiende presencialmente en la cita, segin se observa en el
rpunto 2.2 de este acapite, sino que en regiones, ademas, se consulta a ia Seccion _

h
J v ~
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de Réfugio y Reasentamiento.

En atencidén a que lo expresado por la
subsecretarla en comento no desvirtta lo anotado y corresponden a hechos
consumados, se mantiene lo observado.

\

2.4. Falta de atencion aludiendoal principio de confidencialidad.

En la declaraciéon prestada por el citado
sefior ||} ' 16 de septiembre de 2019, en relacién a lo fallado en
los recursos de proteccion N° 252 y 373, ambos de la misma anualidad,
pronunciados por la Corte de Apelaciones de Arica -en los cuales se concluy6 que
la autoridad migratoria debia formalizar 1a solicitud de reconocimiento de la condicion |
de refugiado- indicé que tanto los comparecientes como la entidad patrocinante, en
este caso el INDH, requirieron y exigieron con premura la atencién inmediata de 18
extranjeros, ante lo cual se les indicé que por el principio de confidencialidad no se
accediod a la forma de atencion exigida.

Sobre el particular, se debe precisar que
dicho principio de confidencialidad no fue ‘argumentado por parte de la entidad
migratoria en ninguno de los dos recursos, segln consta en los citados fallos de |a
Corte dé Apelaciones de Arica la que indicd “que la Gobernacion Provincial de Arica
. debid. recepcionar la solicitud de los actores para dar inicio al tramite de
reconocimiento de su condicion de refugiado, lo que no ocurrié, vulnerando con ello
la garantia constitucional de igualdad ante la ley...”.

Ahora bien, la citada ley N°20.430, y su
reglamento, recogen el principio de confidencialidad como protector de los
solicitantes, precisando ese Ultimo cuerpo normativo en su articulo 9°, inciso primero,
que “Todo solicitante de la condicion de refugiado y refugiado tiene derecho a la
proteccién de sus datos personales y sensibles. El registro de la informacion, asi
como el procedimiento de determinacion de la condicién de refugiado, en todas sus
etapas, ‘debera respetar la confidencialidad de cada uno de los aspectos de la

- solicitud, inclusive el mismo hecho de que la persona haya requerido proteccion
como refugiado. Esta obligacion es extensiva a todas las personas o instituciones
que participen directa o indirectamenté en alguna de las etapas del procedimiento
de determinacion de la condicion de refugiado y de busqueda de soluciones
duraderas.”

: Precisado lo anterior, se debe senalar que,
aunque los solicitantes se presenten en grupos, la atencion puede ser individual,
dado que el articulo’ 37 del aludido reglamento Unicamente indica que una vez que
la persona se presenta a formalizar su solicitud de refugio, la autoridad migratoria de
-extranjeria debe entregarle el formuiario existente para ese efecto, debiendo el
interesado completarlo; documento que, ademas, puede.llevarse y entregarlo en el
plazo de tres dias habiles, segun lo indicado por la ’referida sefiora Tineo Blanco.

' lLo descrito igualmente no da cumplimiento
al referido articulo 27, de la ley N° 20.430, y no se aviene con el principio de legalidad
contenido en el articulo 2°, ni los de control, eficiencia y eficacia previstos en el

- A
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articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18.575, como también vulnera el articulo 11
de igual normativa, y el articulo 64, letra a), de la ley N° 18.834.

En su respuesta |la Subsecretaria del

Interior reitera que, en su oportunldad no fueron formalizados porque no se daban

las garantias para el cumplimiento del citado principio de confidencialidad,

propendlendo con ello a que el procedimiento fuese personal, por cuanto no puede
ser grupal.

No obstante io anterior, la autoridad
mlgratona indica que tomara las medidas pertinentes, para que, en lo sucesivo y
pese a gue puedan.concurrir en grupos, la solicitud de formalizacion sea reallzada
conforme a la ley.

En atencién a que el ente auditado no
desvirtia lo anotado, .a que éstos corresponden a hechos consumados y que la
medida adoptada, de efectuarse tendra efectos en el futuro, se mantiene lo
observado.

2.5. Falta de atencion aludiendo a que el tramite es de caracter personal.

También el aludido sefior
B =sorimio que el tramite es de caracter personal, motivo por el cual no
se da curso a la formalizaciéon cuando el recurrente presenta dotumentos escritos la
“primera vez" que concurre solicitando. formalizacién.

.

Al efecto, el articulo 36 dei referido decreto
N° 837, de 2010, en su inciso segundo precisa que “Este tramite debera realizarse
en forma personal por el interesado”.

i

No obstante, tanto en las antedichas
senteneias de la Corte de Apelaciones de Arica como en [a declaracién prestada por
el mencionado funcionario, se establecid que las personas se presentaron en las
dependencias de la Gobernacion, e incluso, con documentos escritos para solicitar’
la formalizacion, sin.embargo, estos no fueron aceptados.

Consultada sobre el particular, la citada
sefiora || R <xpreso que “Sila persona se presenta con una carta que
manifiesta la necesidad de refugio y sefiala [a necesidad de formalizacién, también

~ se le exige acudir a una cita porque el tramite es personal, y en ese momento entrega
el escrito y se procede a la formalizacion en caso de cumplir con los requisitos”.

Sin embargo, es dable- anotar que esta

_ Ent:dad de Control mediante el dictamen N° 74. 076, de 2013, establecid que “...la

ley N° 19.880 es supletoria de la ley N°20.430 y de su reglamento, por lo que
resultan apiicables sus principios y disposiciones a la materia consultada.

Bajo tal predicamento, el extranjero que
solicite el reconocimiento de la condicion de refugiado podra concretarlo mediante ta
presentacion de un escrito que contenga todas las prescripciones sefialadas en los

,, articulos 28 de la ley N° 20.430 y 37 de su reglamento, y en su caso, las del articulo
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30 de la ley N° 19.880", criterio que fue recogido en el citado dictamen N° 892, de
2019, también de este origen.

, " Ademas, contraviene el articulo 27, de la
mencionada ley N° 20.430, y no da cumplimiento al principio de legalidad contenido
en el articulo 2°, ni los de control, eficiencia y eficacia previstos en el articulo 3°,
inciso segundo, de la ley N° 18.575, como también vulnera el articulo 11 de |gual
normativa, y el articulo 64, letra a), de la ley N° 18.834.

En su respuesta, la entidad hace hincapié
en que ef articulo 25 de la ley N° 20.430 estipula que la referida ley N° 19.880 se
debe aplicar supletoriamente al procedimiento en comento, para aquello que no esta
regulado por la primera norma indicada y su reglamento.

Argumenta que esta Entidad Contralora ha
sefialado en varias ocasiones en su jurisprudencia que la supletoriedad de la citada
ley N° 19.880, debe aplicarse cuando la materia en cuestién no haya sido prevista
en el ordenamiento administrativo especial, citando algunos dictamenes al efecto.

Prosigue diciendo que la misma ley
N° 20. 430, sefiala que el formulario es "proporcionado por la autoridad migratoria de
extranjeria”, por lo que aceptar otro tipo de formalidad, significaria ir en contra de la
regulacion propia.de esta materia especifica y especial y, sobre todo, contra las
disposiciones legales y reglamentarias que las rigen.

Continla indicando que, los dictamenes que
invoca este Ente Contraior en sy preinforme son, al.menos, discutibles y que aceptar
\ el criterio propuesto en el preanforme de observaciones, |mplicar|a la aprobacion de
cualguier medio remoto como suficiente para interponer una solicitud de refuglo lo
- gque noes pemnente en este tipo de institucion jurldlca

L4

Anade que de esta manera, el actuar de
esa dependencua se ha ajustado a derecho al no aceptar requerimientos ni
solicitudes de formalizacion por escrito, toda vez que aquello es competenma de la-
autoridad migratoria. -

Respecto del cuestionamiento que formula
la reparticién en comento sobre los dictamenes N°s 74.076, de 2013 y 892, de 2019,
no resulta pertinente en la presente instancia y se confirma su aplicabilidad a los .
hechos expuestos, toda vez que, ademas, dicha jurisprudencia fue ratificada por este
Organismo de Control mediante el dictamen N° E22.343, de 2020,

~ Cabe precisar que en ningin caso esta

Entidad de Control ha aceptado “cualquier medio remoto” como suficiente para la

formalizacién, expresando claramente - que el extranjero que solicite -el

reconoci_miento de la condicién de refugiado podra concretarlo mediante la

presentacion de un escrito que contenga todas las prescripciones sefialadas en los

> articulos 28 de la ley N° 20.430 y 37 de su reglamento, y en su caso, las del articulo
i‘ﬂﬁo de la ley N° 19.880, tal como indica el aludido dictamen N° 74.076, de 2013.

Atendido que la entidad no desvirtia la
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situacion anotada, la observacion debe mantenerse.

A‘ . .
2.6. Falta de informacion en las cartillas informativas que son entregadas a los
solicitantes de la condicidén de refugiado. .

El articulo 38, del referido decreto N° 837,
de 2010, del entonces Ministerio del Interior, sefiala que “una vez formalizada la
solicitud ante el Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior
0. las Gobernaciones Provinciales, se le informara al peticionario respecto del
procedimiento para la determinacion de la condicion-de refugiado, sus derechos y
obligaciones, en su propio idioma o en otro gue pueda entender...”.

Agrega que, para efectos de cumplir con’
esta obligacion, la autoridad migratoria proporcionara una cartilla informativa con las
principales caracteristicas del procedimiento, derechos, obligaciones, e informacion
de organizaciones publicas, internacionales o de la sociedad civil con las que el
solicitante podra contactarse con el fin de asesorarse respecto de su solicitud.

: Requeridas tales cartillas informativas, se
obtuvieron tres modelos, uno proporcionado por Auditoria Interna del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, otro por la ‘Gobernacién Provincial de Arica y Parlnacota
y el ultimo por la Seccion de Refugio y Reasentamlento de Santiago.

Si bien los documentos contienen la
informacioén sobre las principales caracteristicas de! procedimiento, derechos,
obligaciones e informacion de organizaciones publicas, ninguno de ellos tiene
contactos de organizaciones internacionales o cwnles , :

' También aparece que la cartilla obtenida en
la ciudad de Arica incluye efectivamente direcciones y teléfonos de organizaciones
publicas, pero de la ciudad de Santiago, en circunstancias que todos los entes
pablicos incluidos tienen representacion regional.

' : Aquello conlleva el riesgo de que las
cartillas no cumplan con el fin de entregar datos para que el solicitante de refugio
pueda acceder efectivamente a apoyo; especialmente en regiones.

Lo indicado, ademas de vulnerar el referido
articulo 38 del reglamento, contraviene los indicados principios de eficiencia y
eﬂcama previstos en el articulo 3°, inciso segundo, de la ley N° 18, 575

En su contestacién esa autoridad mlgratorla
sefiala que uniformara en el mas breve plazo aquellos documentos, con el fin de
lograr una asistencia expedita a aquellos que hayan formalizado su solicitud, asunto
que se informara a este Ente Contralor.

~ Dado que la entidad migratoria no se refiere
a la ausencia de informacién sobre contactos de organizaciones internacionales o
civiles y que la medida informada sobre uniformar tales cartillas, de concretarse,
R\ tendra efecto en el futuro, se debe mantener la observacion formulada.
‘y R
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3. Nombramientos de la Comision de Reconocimiento de la Condicion de Refuglado
no efectuados por la autoridad competente.

4

, ‘Solicitados los documentos que formallzan
los nombramientos de los integrantes de la Comisién de Reconocimiento de la
Condicion de Refugiado, se advirtid que los correspondientes a los dos
representantes del Ministerio de Relaciones Exteriores fueron formalizados por
jefaturas de esa cartera y no por el Ministro, como se aprecia a continuacion;

Tabla N° 7: Nombramientos de los comisionados del Ministro de Relaciones Exteriores.

N®ACTO . . .
ADMINISTRATIVO Y AUTORIDAD QUE FIRMA | . DESIGNADOS
FECHA ]
RR.EE. (SEGEN) OF. PUB. PatncmETobrres Espinosa Ingrid IdtgtCiasanueva
N° 7 637 mbajador __ (titutar)
27-07;2018 Secretarlo General de Politica Sefior Ralph Loren
j . Exterior (suplente)
Raul Sanhueza Carvajal - Francisco Devia
RR'EEﬁ,{(JDE:GEP 70 1N 3%U) OF. ‘Embajador ~Aldunate (titular)
13- '07 20.18 Director General de Asuntos | Rail,Sanhueza Carvajal
Consulares y de Inmigracmn (subrogante)

Fuente: Etaboracién propta segun informacidn proporcionada por ia Subsecretaria del Interior

Consultada a la referida subsecretaria, por
una eventual dekegacnon de facultades que justificara dicha situacion, a la fecha de
cierre de esta.investigacion, no se recibié respuesta. :

Dichas designaciones contravienen lo que
establecen los articulos 21 y 26 de la mencionada fey N° 20.430 y su reglamento,
respectivamente, en cuanto a que tanto los representantes como sus reemplazantes,
seran nombrados por los correspondientes ministros.

Tambiéen transgreden los principios de
legalidad y de control contenidos en los articulos 2° y 3°, inciso segundo,
respectivamente, ambos de la referida ley N° 18.575.

.

‘ " La Subsecretaria del Intenor remitié en esta
oportunldad el documento RR EE. (DIPOC) OF. PUB. N° 8.724, de 27 de agosto de '
2018, del Ministerio de Relaciones Exteriores, el cual, en lo que importa, nombra a
los integrantes de la citada comision, documento flrmado por el Ministro de dicha .
cartera de Estado, 1o cual permite levantar |a observacion formulada.

CONCLUSIONES * :
Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Subsecretaria del Interior ha aportado
antecedentes que han permitido salvar parte de las observaciones planteadas en el
Preinforme de Observaciones N° 828, de 2019, de esta Entidad Fiscalizadora.
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: En efecto, al tenor de la informacion remitida
por esa repart|<:|on se levanta la objecion contenida en el capitulo l. Analisis de la
Materia Investigada, numeral 3. Nombramientos de la Comisidén de Reconocimiento
de la Condicién de Refugiado no efectuados poria autoridad competente.

r

' En cuanto a lo indicado en el Capltulo I,
Analisis de la Materia Investigada, numeral 1 Judicializacién para el inicio del
procedimiento de formalizacién de la solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado (C), numeral 2. Sobre los tramites requeridos para acceder al proceso de
formalizacion de la condicion de refugiado, puntos 2.1 Dilaciéon para el inicio del
tramite (C), 2.2 iImprocedencia en la deteccion.de la necesidad de proteccion por
parte del funcionario que efectua la atencion inicial en la autoridad migratoria (C),
2.3 Emision de recomendaciones via email desde el DEM a Gobernaciones
Provinciales (C), 2.4 Falta de atencion aludiendo al pnncnplo de confidencialidad (C),
2.5 Falta de atencién aludiendo a que el tramite es de caracter personal (C), la
entidad fiscalizada debera iniciar un proceso sumarial tendiente a investigar y
perseguir las eventuales responsabilidades administrativas en las situaciones
observadas. Al respecto, corresponde que ese servicio remita a este Organismo de
Control la resolucion que ordene dicho proceso disciplinario y designe fiscal, en el
plazo de 15 dias habiles, contado desde la recepcion del presente informe.

Ahora bien, la autorldad migratoria,
Subsecretaria del Interior y Gobernaciones Provinciales, deberan adoptar medidas
con el objeto de dar estricto cumpllmlento a las normas legales y reglamentanas que
rigen la materia en examen, entre las cuales se estima necesario consuderar alo
menos, las siguientes:

1. En lo referido al Cap|tulo | Aspectos de
Control Interno, numeral 1 Falta de instructivos sobre el proceso de reconocimiento
de la condicién de refugiado (MC), la Subsecretaria del Interior debera elaborar y
distribuir a nivel nacional el procedimiento comprometido, el cual recoja las normas
que lo regulan, incluyendo los dictamenes que esta Contraloria General ha emitido .
sobre la materia, con el objeto de evitar las situaciones observadas en este informe,
lo que debera ser acreditado a esta Entidad de Control en un plazo de 60 dias habiles
a partir de la recepcion de este documento. '

Respecto del numeral 2 Informacidn,
desactualizada del Sistema de Extranjeria B3000 (MC), la subsecretaria en
comento, .en lo sucesivo, debera establecer procedimientos que permitan controlar
que la informacion contenlda en el referido sistema esté actualizada, ve!ando con
elio por la fiabilidad de dichos antecedentes.

2. En cuanto al Capitulo 1l Analisis de la
Materia Investigada, numeral 1 Judicializacion del inicioc del procedimiento de

" formalizacion de la solicitud de reconocimiento de la condicion de refugiado, en lo

A

sucesivo el servicio debera adoptar las medidas para que el proceso de
formalizacion sea expedito y sin mas tramite que los contemplados en la normativa
que rige la maternia, incluyendo la jurisprudencia emitida por este Ente Contralor al
respecto, de manera de evitar las situaciones que se detallan en el presente informe
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y que derivan en la concurrencia ante los tribunales de Justuma de fos mteresados
para poder acceder o agilizar la formalizacion en comento

En lo concerniente al numeral 2, de igual
capitulo, Sobre los tramites requeridos para acceder al proceso de formalizacion de
la condicion de refugiado, puntos 2.1 Dilacion para el inicio del tramite, 2.2
!mprocedenma en la deteccion de la necesidad de proteccion por parte del
funcionario que efectua la atencion inicial en la autoridad migratoria y 2.3 Emision de
recomendaciones via email desde el DEM a Gobernaciones Provinciales, la referida
subsecretaria deberd, en lo sucesivo, adoptar las medidas pertinentes para que las
entidades migratorias den cumplimiento a fo dispuesto en la citada ley N° 20.430 y
su reglamento, ello en concordadncia con lo los dictdmenes N°s 74.076, de 2013 y
892, de 2019, ambos de este origen, velando por la celeridad, eﬂmencua y eficacia
del tramite en analisis.

Sobre los puntos 2.4 Falta de atencién
aludiendo al principio de confidencialidad y 2.5 Falta de atencién aludigndo a que el
tramite es de caracter personal, en lo sucesivo, deberd adoptar las medidas
pertlnentes que tiendan a dar celeridad al proceso.

En lo tocante al punto 2.6 Falta de -
informacion en fas cartillas informativas que son entregadas a los solicitantes de la
condicién de refugiado (MC), la Subsecretaria del Interior debera corregir las cartillas
informativas, ingresando informacién de organizaciones internacionales o de la
sociedad civil y proporcionando, siempre que sea posible, informacion de los
contactos locales-regionales, tanto de estas, como de las organizaciones publicas
gue se mencionen, remitiendo los’ respectivos respaldos, a este Organismo de

. Control, en un plazo de 60 dias habiles contado desde la recepmon del presente
documento. :

Finalmente, sobre las observaciones
categonzadas como (MC), detalladas en el anexo N° 3, su correccién debera ser
acreditada por parte del Auditor interno del servicio, en el Sistema de Seguimiento y
Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a disposicion. de las entidades
publicas, segun lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 de junio de 2018, de este
Organismo de Control, que imparte instruccion para la ejecucion de los procesos de
seguimiento a las acciones correctivas requeridas por la Contraloria General como
resultado de sus fiscalizaciones.

: , Remitase al Ministro del Interior y Seguridad
Publica, al Auditor Ministerial de esa cartera de Estado, al Subsecretario del Interior,
. al Jefe de Auditoria Interna de esa subsecretana y al sefior Tomas Pedro Greene
- Pinochet. . -

\\\\ * Saluda atentamente a Ud.,

Contralorla General de la Repiiblica

N
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ANEXO N"

DETALLE DE LOS 25 RECURSOS DE AMPARO O PROTECCION

refugiado, en el mas breve plazo y con la debida antelacion al
vencimiento de las visas de turistas.

N° ROL Y - . ' ] | " SENTENCIA '
.| TIPODE | CORTE DE | FECHA | "cesyn’ | EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE |CANTIDAD
N° | -RECUR- APELA- [INTERPO- o PREMA DE SOLICI-
SO CIONES | SiciON | SENTEN-+ APELACIONES SU TANTES
. CIACA. | , . ~ |(ROLY FECHA)
) . Se acoge, con costas, el recurso de proteccién solo en cuanto ) - * "
\ = - .o~ a .que el Departamento de Extranjeria y Migracion del -
- ’ _ = 1 70.763 - |Ministerio del Interior y Seguridad Publica debera formalizar la - .
1 |Proteccion|” Santiago S/, | 2018 |solicitud de reconocimiento de la condlcmn de refuglada y|* Si*. A
. : 26/12/18 (darle curso al procedlmlento establecido en la ley N° 20.430 y
. T Isu reglamento, sin perjuicio de lo que en definitiva se resuelva
B - . de acuerdo al mérito de los antécedentes. - .
. * |Se acoge el recurso de proteccidon debiendo e} Departamentol’ .
-- - 21317 e eridad Bipica cita, dentro del érmino g6 cinca|  CTfIMa.
2 |Proteccion| Santiago | 23/03/18°| 2018 y O€g (16.890-2018 1
06/07/18 dias, a la persona para que formalice su peticion de refugio 30/07/18) -
- . politico, a la cual se debera dar la tramitacién que sefiala la fey
- y reglamento respectivo hasta su pronto término. =7
,
3 | Amparo Santiago .| 16/09/18 |. 2018 refup iado, dandole la roteccmn juridica que corresponda en -(24.761-2018 1
28/09/18 |[S1u9'ado, P J q P 08/10/18)
. |derecho. _
. Se hace lugar al recurso de amparo y "se ordena al ’
2 289 - Departamento de Extranjeria.y Migracion del Ministerio- del| *
: ’ L : . Interiory Seguridad Publica, ingresar la solicitud que dé inicio] . . . " -
_4 Amparo Santiago 29”0/_18 09%'?]%8 al procedimiento de reconocimiento de la condicién de| - S 3

’ . -

33




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

~—

SENTENCIA

N°ROLY '
.| IPODE | CORTEDE | FECHA | "cecia’ | EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE | CANTIDAD
N°{ RECUR- APELA- JINTERPO- ENTEN - : E IONE SUPREMA DE SOLICI-
SO° | CIONES | SICION (S - APELACIONES TANTES
TS CIAC.A. (ROL Y FECHA)| -
| Se acoge, sin éostas, el recurso de proteccion soio en cuanto|
. a que la Seccibn ‘de Refugio y Reasentamiento del Confimma
- . . 430 - 2018|Departamento de Extranjeria y Migracién de la Gobernacién X
5 |Proteccion lquique 20/12118 23/04/19 |Provincial de Iquique, deber4 tramitar la solicitud de refugio de (1 106/821;23)19 43
los recurrentes y resolverla en el mas-breve plazo conforme aI :
mérito de los antecedentes.
- Se acoge, sin costas, el recurso deducido debiendo la
! Gobernacion Provincial de Antofagasta otorgar las solicitudes
. 3.472 - |respectivas ‘dentro de sexto dia habil contado desde que Confi r'ma
6 |Proteccion| Antofagasta | 27/12/18 2018 |quede ejecutoriada la sentencia y dejando registrada. esta (5.289-2019 27
' ; 08/02/19 |situacion con el correspondiente certificado del ministro de fe, 1'2 103/19)
, todo sin perjuicio de aguellos casos ya regular;zados alafechal
de la sentencia.
Se acoge el recurso de amparo y se ordena al Departamento
: < |de Extranjeria y Migracién del Ministerio del Interior y
. ‘ 34 - 2019 {Seguridad Publica, ingresar la solicitud que dé inicio al .
7| Amparo Santiago 08/01/19 17/01/19 |procedimiento de reconocimiento de fa condicion de refugiado SIA 1
de este en.el mas breve plazo y con la debida antelacion al
vencimiento de su visa de turista. .
Se hace lugar al recurso de amparo interpdesto solo en cuanto '
' 300-2019 |5€ ordena al Departamento de Extranjeria y Migracién,
8 | Amparo .| Santiago 22102119 ingresar la solicitud forma!l que dé inicio al procedimiento, en S* 3

04/03/19

el mas breve plazo, sin perjuicio de lo que resuelva en
definitiva la autoridad respectiva.
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: N° ROL Y L ; SENTENCIA
,| TIPODE | CORTEDE | FECHA | -proyn’ | EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE | CANTIDAD
N°| RECUR- APELA- {INTERPO- SENTEN . APELACIONES - SUPREMA DE SOLICI-
SO CIONES SICION ) - TANTES
: CIACA. : (ROLY FECHA) ]
| Se acoge la accién constitucional debiendo la recurrida -'
formalizar la solicitud de reconocimiento de la condicion de| .
N refugiado, una vez que los recurrentes, en el plazo de diez dias
. . 373 - 2019|corridos, contados desde que el presente fallo quede o
9 |Proteccion Arica 03/03/19 27/05/19 lejecutoriado, completen el formulario ‘proporcionado por la S/ 6
autoridad migratoria de extranjeria, el cual debe contener los
datos exigidos en el articulo 37 del decreto N° 837, de 2010,
que Aprueba el Reglamento de la ley N° 20.430. .
Se acoge el recurso de proteccibn y se ordena al
_ Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del h
- Interior y Seguridad Publica ingresar la solicitud que dé inicio :
. 16.282 - il . S Confirma
10 |Proteccion| Santiago | 07/03119 | 2019 [ Procedimento de reconocimients de la_condicion €l (43 0772019 1
. 16/04/19 |r€fugiado de recur.rent‘e', en el plazo de cinco dias a cprjtz_ar e 29/05/19)
T la fecha de comunicacion de esta sentencia, y sin perjuicio de ]
lo que resuelva en definitiva la autoridad recurrida a su /
- [respecto.
Se acoge, sin costas, el recurso de proteccion solo en cuanto
T se ordena que la Gobernacion Provincial de Antofagasta
¢ 703 - 2019 otorgue las solicitudes dentro de sexto dia habil contado desde|  Confirma _
11 {Protecciéon| Antofagasta | 18/03/19 "02/05/19 |due quede ejecutoriada la presente sentencia, debiendo dejar| (13.414-2019 14
" - registrada esta situacién con el correspondiente certificado del 08/07/19) -
ministro de fe, sin perjuicio de aquellos casos ya regularizados v
a la fecha de esta sentencia.
) Se acoge la accion constitucional debiendo la recurrida
g . 252 - 2019|formalizar la solicitud de reconocimiento de la condicion de "
12 | Proteccion Arica 02/04/19 25/04/19 (refugiado, una vez que los recurrentes completen el formulario SIA™ 21

proporcionado _por la autoridad migratoria de extranjeria, ell.
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N° ROLY

SENTENCIA

los recurrentes y resolverla en el mas breve plazo conforme
al merito de los antecedentes. .

o | e ee | CQRTEDE | FECHA -l "EECHA |  EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE | CANTIDAD
N° | -RECUR- APELA- [INTERPO- ‘ LA , DE SOLICI-
{ " | CIACA. . o (ROL'Y FECHA)
cual debe contener los datos exigidos en el articulo 37 del Lo
decreto N° 837, de 2010, que Aprueba el Reglamento de 1a ley
, N*® 20.430. .
* Se acoge, sin costas, el recurso de proteccion solo en cuanto
, A - la Seccuon de Refuglo ¥ Reasentamiento del Departamento de )
. 2 . . 117 - 2019|Extranjeria y Migracion de la Gobernacién Provincial de Confirma
. 13 P‘rotecmon Iqm_que 1”04”? 10/05/19 |lquique debera tramitar Ia solicitud de refugio de los} (13.941-2019 7
. recurrentes y resolverla en el mas breve plazo conforme al 08/07/19)
, _ |mérito de los antecedentes! * ) '
Se _acoge la ‘accién constitucional debiendo la recurrida| -
. ) 199 _2019formalizar la- solicitud de reconocimiento de la condicion de|"
14 |Proteccion Arica 14/04/19 26/04/19 refugiado, propormonado el formulario de datos exigidos en el S/IA™ - 17
. : articulo 37 del decreto N° 837, de 2010 que Aprueba el
. Reglamento de la ley N° 20.430. °
- Se acoge, sin costas, el recurso de protec'cién‘solo en cuanto
- ta Seccién de Refugio y Reasentamiento del Departamento de Confirma
15 |Proteccién lquique 19/04/19 144 - 2019 Extyanjerua y thgracuqn de la quernacnon Prqun0|al~ de (14.652-2019 : 8
23/05/19 {lquique debera tramitar la solicitud de refugio de los 08/07/19) .
recurrentes y resolverla en el mas breve plazo, conforme al -
_ mérito de los antecedentes. _ -
Se acoge, sin costés, el recurso de proteccion presentado solojf - .
X en cuanto la Seccién de Refugio y Reasentamiento del Confirma
o . ' ' 145 - 2019|Departamento de Extranjeria y Migracién de la Gobernacién > .
16 |Proteccion)  Iquique _ 19/04/13 1 93/05/19 |Provincial de Iquique debera tramitar la solicitud de refugio de (1;;36/8;’;128)1_9 3
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“TIPO DE
RECUR-
SO

CORTE DE
APELA-
- CIONES

FECHA

INTERPO-

SICION

N2 ROLY
FECHA
SENTEN-
CIAC.A.

EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE
APELACIONES

SENTENCIA
CORTE
SUPREMA
(ROLY FECHA)

CANTIDAD
DE SOLICI-
TANTES

17

Proteccion

A

-lquique -

19/04/19

146 - 2019
23/05/19

Se acoge, $in costas, el recurso de proteccion solo en cuanto
la Seccion de'Refugio y Reasentamiento del Departamento de
Extranjeria y "Migracion de la  Gobernacién® Provincial de
lquique, deberan tramitar la solicitud de refugio-de los
recurrentes y resolverla en el mas breve plazo conforme aI
mérito de los antecedentes. -

»

Confirma
(14.654-2019
08/07/19)

10

18

Proteccion

n
-

Puerto Montt

22/04/19

v

694 - 2019

-03/06/18

Se acoge el recurso de proteccic’m solo en cuanto se ordena a

la parte recurrida la sujecion estricta af respectivo

procedimiento administrative, y especialmente, gestionar la| -

formalizacién de solicitud de [a condicion de refugiados al tenor
de lo dispuesto en los articulos 37 y 42 del Reglamento de la
ley N°20.430, que establece disposiciones sobre proteccion
de refugiados, extendiéndoseles |as visaciones de residentes
temporarios y resguardandoseles sus derechos

fundamentales durante la substanciacion del referido

procedimiento administrativo. Camplase dentro del tercer diaj,

de ejecutoriada esta sentencia bajo apercibimiento de imponer
los apremios establecidos en el numeral decimoquinto del

.|Auto Acordado de la Excelentisima Corte Suprema sobre
-{Tramitacion y Fallo del Recurso de Proteccién de las Garantias

Constitucionales.

19

Proteccion

Santiago

02/05/19

*

34.034 -
2019
25/06/19

Se acoge el recurso y se dispone que el Departamento de
Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior y’ Segurldad
Pliblica  ingrese la solicitud de refugio, conforme al
procedimiento establecido en la iey N° 20.430, en el plazo de|

Confirma
(19.195-2019
: 29!07/19)

10 dias de ejecutotiado este fallo.

N
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, | N° ROL Y T ' SENTENCIA | .. ‘
.| PO DE [ CORTEDE | FECHA | "cocia | EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE  |CANTIDAD
N° | RECUR- APELA- - [INTERPO- T CION DE SOLICI-
e CIONES | SICION | SENTEN- APELACIONES SUPREMA | " TANTES
: CIACA. (ROLY FECHA)
' Se acoge el recurso de proteccion y se ordena a la Seccién de ) |
Refugio y Reasentamiento del Departamento de Extranjeria y
B2 o aue pormie el s solaon da| _Confima
20 |Proteccion| - Santiago | 03/05/19 02%8;?19 reconocimiento de la condicién de refugiado, facilitando el (gg‘,gg’gg%? ' 2,
inicio de! procedimiento administrativo, sin perjuicio de lo que .
resuelva en definitiva la autoridad competente, todo eIIo sin| -
costas. )
Se acoge el recurso de proteccién solo en cuanto, se ordend,
a la Gobernacién Provincial de Tierra del Fuego, la entrega a
. 453 - 2019]la solicitante de asilo del formulario de! articulo 37 dei decreto R
21 |Proteccion Punta Arenas| 13/05/19 1'56/07/19 IN° 837, de 2010, que permita formalizar una solicitud de S/ L
- reconocimiento de la condicién de refuglado dando por
iniciado dicho procedlmlento
|se acoge, sin costas, el recurso de proteccién solo en cuanto
_ la Seccion de Refugio y Reasentamiento del Departamento de
. . ' 205 - 2019|Extranjeria y Migracion de la Gobernaciéon Provincial de "
22 [Proteccion lquique 17/05/19 20/06/19 {lquique debera tramitar Ia solicitud de refugio de los S/ 16
recurrentes y resolverla en el mas breve plazo conforme al
meérito de ios antecedentes. )
\ Se acoge; sin costas, el deducido solo en cuanto se ordena a
: la recurrida entregar al recurrente y su familia en el mas breve -
' 4.528 - plazo y de la manera mas expedita posible, el formulario que Confirma
23-|Proteccion! Rancagua | 22/05/19 2019 (18.149-2019 4
. 19/06/19 les permita formalizar la solicitud “de reconocimiento de la 22/07/20%9)

condicion de refugiados, para dar asi dar inicio a la respectiva
tramitacion.

38




R4

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUD]_TORfAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

N° ROL Y

SENTENCIA

e | Recome | Copai A | NTeapo.| FECHA | EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA CORTE DE CORTE  |SARTIDAD
) . | SENTEN- APELACIONES SUPREMA i
SO CIONES | SICION TANTES
CIACA. (ROLY FECHA) ,
Se acoge el recurso de proteccion y se ordena al
Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio def]
; _ 44.754 - Ir;terior y?eguritdaddPﬂblica ing.re_sar la sdoliciltud quz.d'é: inic(:jio Confirma
.| 24 |Proteccion| Santiago | 31/05119 | 2019 |3l Procedimiento de reconocimiento de la condiclon de| 54 35 5019 10°
09/08/19 refugiado de los recurrentgs, en &l plazo de cinco dlgs a c_or;tgr 20/08/19)
, de la fecha de comunicacion de esta sentencia, y sin perjuicio
de lo gque resuelva en definitiva la autoridad recurrida a su
respecto. ' ,
Se acoge la accion constitucional debiendo la recurrida
_ 586 - 2019 formglizar la solici_tud de reconocimie_nto de la congii_cién de Confirma
25 |Proteccién Arica 28/06/19 22/07/19 refugiado, proporcionando el formulario de datos exigidos en| (21.233-2019 23
el articulo 37.del decreto N° 837, de 2010, que Aprueba el 08/08/19)
Reglamento de la ley N° 20.430.
Total ' . 229

Judiciat.

*S/1: Sin informacién.
“*S/A: Sin apelacidn.

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacidr aportada por el denunciante, por el Instituto de Derechos Humanos y a las consultas efectuadas a la pagina web del Poder
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ANEXO N° 2

TRANSCRIPCION DE TABLA “ANEXO N° 1" CON INFORMACION DE FALLOS FAVORABLES AL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURDAD PUBLICA RELATIVOS A FORMALIZACION DE SOLICITUD DE RECONOCIMIENTO DE LA CONDICION'DE

3

Departamento de Extranjeria a formalizar su
sclicitud de refuglo

REFUGIADO )
N | TIPODE | CORTEDE NFEDCEHi%'—EY EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROL Y gggﬂ:
RECURSO | APELACIONES SENTENCIA CA. CORTE DE APELACIONES FECHA) TES
' Se rechaza el recurso por no existir decreto de )
expulsion dictado contra el recurrente, no
obstante haber realizado ingreso clandesting al
' ] 754-2018. pais, y porque a partir de los aritecedentes '
L Amparo Valpara.lso 07/1212018 aparece que conhcurrid a la Gobernacion Recurrente no apeld. 1,
' Provincial a obtener informacion y orientacién,
y que la autoridad dio cumphmlento a ese
reguerimiento.
‘ _ 7156-2018 Se rechaza el recurso por haber iniciado la .
2 Amparo Valparalso . autoridad el procedimiento regular de refugio, | Recurrente no apelo. 1
28/11/2018 : o L .
. mediante la formalizacién de la solicitud. .
’ La Excelentisima Corte Suprema revoca
sentencia apelada y rechaza recurso de
. 1.524-2018 . . , . amparo deducido, por no existir un acto|
8 Amparo Santiago 13/07/2018 Se acoge el recurse. concreto que cumpla con los requisitos del L
articulo 21, Constitucion Politica de la
Republica, CPR; (ROL 161.717-2018). '
La Excelentisima Corte Suprema revoca
. 1 56‘2_201 8 sentencia apelada y rechaza recurso de
4 Amparo Santiago 18/07/2018 Se acoge el recurso. amparo deducido, por no existir un - acto 2
‘ concreto que cumpla con los requisitos, del
articulo 21 CPR (ROL 16.818-2018).
Se rechaza el recurso, pues no existié un acto
administrativo que implicara conculcacion z la
. 1.563-2018 libertad y seguridad,individual del recurrente, ni
5| Amparo Santiago 26/07/2018 - consta que éste haya concurtide al Recurrente no apelo. 1
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'

\o| TPooE | cortepe | NDEROLY | EXTRACTODELARESOLUCIONDELA |  SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROL Y RECH
RECURSO | APELACIONES SENTENCIA C.A. CORTE DE APELACIONES FECHA) TES
Se ‘rechazo el recurso, pues no fue posible
considerar - que el extranjero haya sufrido
. - 2 546-2018 amenaza, perturbacién o privacion de su| . . .
6 | Amparo Santiago 1;,2 1112018 linertad personal o seguridad individual, ni que | Recurrente no apeld. 1
: ) existiera una solicitud formal de refugio of’
rechazo por parte de la Administracion que
disponga su expulsién del territorio nacional. .
. La Excelentisima Corte Suprema revoca la
- sentencia apelada y rechaza el recurso de
* - N amparo deducido, pues no existié una solicitud
' | 15-2019 T e T formal de refugio por parte de los recurrentes,
7 Amparo Antofagasta - 15/02/2019 Se acoge el recurso. y, por tanto, la autoridad no les nego el estatuto 7
’ ' - . * de refugiados. Por otro lado, no existié acto | :
* . N - - . administrativo de expulsién que conculcara la|
\ garantia de libertad, personal o seguridad
i . - individual de los recurrentes (ROL 5.016-2019) | - .
-| Se rechazé el recurso de.amparo, en tanto el | \ ' \ -
- - . mismo no constituye via idénea para impugnar . s :
: . ’ "una decisién administrativa que no dispone la '
™ i . 17-2019 expulsion de un extranjero ni te ordena salir del | CS confirma sentencia apelada -
8 | Amparo Santiago | 440112019 | pals. Por otro lado, a partit de los antecedentes | (ROL 1.795-2019) 1
=~ - - ' R no consta que el recurrente haya hecho unal *  + . ) . )
presentacion formal referente al proceso de , .
" reconocimiento de la condicion de refugiado.
~ Se rechazd el recurso, en tanto no habria .
. . existido acto arbitrarioc o ilegal .que afecte " ) \
. ‘ _{alguna de las garantias denunciadas como . ; .
9 | Amparo Antofagasta 222 l%-sgl%ag "fconculcadas por el amparado, pues éste ?Rsoiogfgna_2s{)e1n$t)an0m apelada 1
. ! - renuncid voluntariamente al procedimiento de )
reconocimiento de fa condicién de refugiado, : '
sin haber sido compelido para elio. '
' , Se rechazo -e! recurso, pues no fue pos:ble . t
; - 105-2019 - considerar que el extranjero haya sufrido [ CS confirma sentencia apelada . '
10| Amparo Santiago 31/01/2019 - |amenaza, perturbacién o privacion de sul|{ROL 2.888-2019) - ) 5 1
‘ libertad personal o seguridad individual, ni que -

-
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DEPARTAMENTO DE-AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIAS ESPECIALES

N°DEROLY

extranjero, no puede con3|derarse un acto
ilegal o arbttrano :

]

ne| TIPODE | CORTE DE FECHA EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROLY | RECL-
RECURSO | APELACIONES SENTENCIA C.A . CORTE DE APELACIONES FECHA) TES
existiera una solicitud formal de refugio. '
v La Excelentisima Corte Suprema revoca
‘I sentencia apelada, en fanto la autoridad no ha
) negado a los amparados el estatuto de
; . 209-2019 . refugiados, pues éstos no han efectuado una
1] Amparo Santiago 20/02/2019 Se acogi6 el recurso. solicitud formal, y que ademas en su caso no 4
: existe un acto administrativo que decrete su
expulsion del territorio nacional.
- - (ROL 5.286-2019)
La  Excelentisima Corte Suprema revoca
! sentencia apelada, en tanto la autoridad no ha |
- - hegado a los amparados el estatuto de
. . 225-2019 . . refugiados, pues éstos no han efectuado una .
12 An?paro Santiago 22/02/2019 Se acogi6 el recurso. solicitud formal, y que ademads en su caso no 3
’ existe un acto administrativo que decrete su
expulsién del territorio nacional. - .
- . : . | (ROL 5.394-2018).
Se rechazé el recurso, en tanto la autoridad -
cumpli6 con el procedimiento regular,
. agendando una_cita para entrevista personal,
, 232-2019 mediante un sistema que ordena la atencion de '
13| Amparo Santiago 19/02/2019 las solicitudes, y que no tonstituye acto ilegal 0 Cs cgnflrma fallo apelado (ROL 5.057-2019). 2
‘ arbitrario. Respecto de la fecha de dicha )
entrevista, responde al numero de solicitudes
de refugio presentadas. -
. Se rechazo el recurso, en tanto el hecho de
14| Amparo Santiago ;gﬁggﬁg} g |heverseagendado una cita para la atencion del | g s falio apelado (ROL 25.776-2019), | 2
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NO

TIPO DE
RECURSO

CORTE DE"
APELACIONES

N° DE ROL Y
FECHA DE
SENTENCIA C.A.

EXTRACTQ DE LA RESOLUCION DE LA
CORTE DE APELACIONES

SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROL Y
FECHA)

RECU-

| RREN-

TES

15

Proteccién

Santiago

46.378-2018 .
05/08/2019

Se rechaza el recurso de proteccion. No existen

antecedentes gue permitan concluir que los
recurrentes iniciaron el procedimiento para
obtener la calidad de refugiados. En caso de
haber existidoe un inicio del procedimiento por
parte de los extranjeros, no habria podido
prosperar ya que existe una orden
administrativa del pafs por su permanencia.

16

!

Proteccion

-
-
-

Santiago

f

-

. 68.661-2018
1711212018

i

Se rechaza el recurso de proteccion, ya que a
juicio de la Corte, - el Departamentd de
Extranjeria y Migracion tiene la facultad para
aplicar y supervigilar directamente el

cumplimiento de las normas de la ley N 20.430 |,

y su reglamento, impartiendo instrucciones
para su mejor aplicacion., De esta forma, la
regulacion en materia de atencion a publico
forma parte de estas medidas. Por otra parte, la
Corte estima que no es posible concluir que la
entrevista que se hizo al recurrente sea una
admisibilidad.

17

Proteccion

-

Santiago

79.353-2018
¢ 24/01/2019

Se rechaza el recurso de proteccion, puesto
que existe una cita pendiente de realizacion
respecto a los recurreites. Asimismo, es un
hecho publico y notoric el aumento
considerable de migrantes, motivo por el cual
las medidas de organizacion adoptadas por los
servicios publicos relacionados con fa materia,
con el fin de prestar una adecuada atencién,
tiene una justificacion. La Corte refiere que no
le corresponde ordenarle al Departamento de
Extranjeria y Migracion, el ingreso al
procedimiento de asilo de aquellos que
recurren. )

bz
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Ne| TPODE | corRTEDE | MCOEROLY 1 EXTRACTO DE LARESOLUCIONDE LA | SENTENGIA CORTE SUPREMA (ROL Y RECH
| RECURSOQ | APELACIONES SENTENCIA C A, CORTE DE APELACIONES FECHA) TES
Se rechaza proteccién ya que “existe una
. . 346-2019 expulsién vigente respecto los recurrentes y por
18 | Proteccion Arica 16/05/2019 otro lado no existen antecedentes de-solicitud 2
alguna a su respecto.
. Se rechaza el recurso, que la-autoridad haya \
) . 540-2019 fijade un sisterma de citas, se debe al hecho
19 | Proteccién Santiago 06/06/2019 publico y notoric de un aumento de los - 1
procesos migratorios, sin que se divise un trato
discriminatorio por parte de la autoridad.
Se rechazd el recurso ya que pesa sobre el
recurrente una orden de expulsién vigente que |
. . 8.765-2019 no ha sido controvertida por este. Tampoco se
20 | Proteccion Santiago 11/04/2018. acreditd que efectivamente el recurrente haya| - B L
‘ . ' hecho las  gestiones  administrativas
correspondientes,
, Se rechaza el recurso ya que no consta que la _
recurrente haya solicitado expresamente y de !
. : 9.405-2019 manera formalt la solicitud de reconocimiento de
21| Proteccién | Santiago 11/04/2019  |la calidad de refugiada, no existiendo més - 1
pruebas de ello que sus propios dichos, los que
son contradichos por la institucion recurrida.
. Se rechaza la accidn constitucional ya que no
. . 9.654-2019 se acreditd la comparecencia de la recurrente
22 | Proteccion Santiago 259/04/2019 ante la autoridad recurrida para impetrar el 1
reconocimiento de su calidad de refugiada.
1Se rechaza el recurso, los extranjeros
afectados por una orden de expulsién, primero
deben obtener la suspensién de estas ©
dejarlas sin efecto, asimismo, la cita en
: . i .16.165-2019 comento se aplica a todos los extranjeros que
23| Proteccion Sant.lago 07/05/2019 estdn en la misma situacibn que los - 2

recurrentes. Lo que buscan las recurrentes es
obtener un trato preferente por sobre los demas
extranjercs que se encuentran en la misma
situacion. '
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TIPO DE
RECURSO

CORTE DE
APELACIONES

N°DEROLY _

FECHA DE

SENTENCIA C.A.

EXTRACTO DE LA RESOLUCION DE LA
CORTE DE APELACIONES

SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROL Y
FECHA)

RECU-
RREN-
TES

24

f’roteccién

Santiago

-

39.573-2019'
09/07/2019

-

“|1a necesidad de cumplir con el

La corte rechazo el recurso, resolviendo que
segun el ordenamiento juridico que regula la
materia, es indiscutible la facultad que asiste al

| DEM para disponer de un procedimiento de
recepcion de solicitudes con miras a evitar la-

congestion del aparato administrativo atendido
el gran nimero de solicitudes que se presentan,
principio de
confidencialidad y efectuar la entrevista
individual que sefiala la ley y el reglamento,
razon por {a cual, [a medida que reprochan los
recurrentes no puede atribuirse a alguna

‘ilegalidad o arbitrariedad que haga procedente

el presente recurso,

!

25

; PFotecciOn

¢

_Santiago

”

41.858-2019
05/09/2019

-

La accion es rechazada, en virtud de que no
existe omisidn de la administracion en orden a
tramitar la solicitud de la recurrente, ya que se
le otorgé una cita para ser atendida.

26

Proteccion

Santiago

-

67.698-2019

La Corte rechazo el recurso de proteccion, ya
que los recurrentes se encuentran citados para

‘concurrir a las oficinas, asimismo, el sistema de

citacidén ha sido dispuesto atendido el gran

nimero de perscnas que requieren el tramite. |

Por otro lado no existe omision "de la
administracién en orden a tramitar la solicitud
de la recurrente, ya que se le otorgd una cita

| para ser atendida.

-~

Proteccién

~

¥

Santiago

" 8.766-2019

10/04/2019

jLa Corte rechazé el recurso de proteccion, ya

que teniendo presente que sobre el recurrente
pesa una orden de expulsién, la autoridad no
pude menos que dar aplicacién a lo establecido
en el articulo 32 del Decreto N* 837, ,que

impide formalizar una solicitud de refugio en

esas condiciones.

! 7
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RECU-

\e| TIPODE | CORTE DE NFggHi%LEY EXTRACTO DE LARESOLUCION DE LA . {  SENTENCIA CORTE SUPREMA (ROLY | RECU-
RECURSO APELACIONES SENTENCIA CA. CORT_E DE APELACIONES FECHA) TES
’ La Corte resolvi6 que la accibn debe ser
- rechazada ya que los antecedentes aportados E
; ' por el recurrenté no constituyen elementos de
21.319-2018 conviccion suficientes para estimar acreditado

28 | Proteccidn Santiago 21/11/2019 que los hechos invocados en el recurso ~ ! 1
constituyan algin acto arbitrario o ilegal que
afecte de manera alguna los derechos y
garantias enumerados en el articulo 20 de la
Carta Fundamental. . .
' . La Excelentisima Corte Suprema revocd la
' sentencia apelada, rechazando la accion de
proteccion interpuesta, concluyendo que los
supuestos tacticos expuestos por el recurrente
en su presentacidon, no se condicen con lo 1
‘ sefialado en el parte policial respectivo,
- ] . : adviftiendo que su ingreso a nuestro pais tuvo
un objeto meramente econdmico y no el que
ahora alega. (ROL 14.992-2018). '

Total ) : 57

Fuente: Of. reservado N° 174, de 30 de diciembre de 2019, de la Subsecretaria del Interior, que da respuesta a Preinforme N° 828, de 2019, en los lérminos que indica.
: ~ 7‘Este dato fue omitido por la entidad fiscalizada en su tabla, por ende es completado seguin la informacién obtenida en la validacién de las sentencias, en la pagina del Poder Judicial.

. g ' 19.896-2018 - |Corte. de Apelaciones acogi¢ el recurso de
29| Proteccion | Santiago 12/06/2018 | proteccién.

v

L}
¢
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A ANEXO N° 3 ‘
' ] ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL DE INVESTIGACION ESPECIAL N° 828, DE 2019.
' l ' ‘ REQUERIMIENTO PARA MEDIDA . . | OBSERVACIO-
o SUBSANAR LA IMPLEMENTADAY | , FOHIOO NES Y/O
N° OBSERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA SuU NUMERACION COMENTA-
OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO . 'RIOS DEL
Lt . - F;ENERAL EN INFORME DE RESPALDO DE RESPALDO SERVICIO'
. R . . FINAL .
p— ’ -
L Y - - ~
A ' |La Subsecretaria del Interior | | .
! - ' . debera elaborar y, distribuir a | - _
: *| nivel nacional ef procedimiento ) . .
. comprometido, el cual recojalas | - ) - N
R _ B : normas que lo. regulan, L. N - . ’
instn.lurcatil\tfig(:obre incluyendo los dictAmenes que . '
Capitulo | Aspectlos de el broceso de MC: esta Contraloria General ha ., ’ .
Control Interno, recgnocimiento Megianamente emitido sobre ta materia, con el | _
numeral 1. de Ia condicion compleja objeto de evitar las situaciones |’ v -
de refugiado : : 4 observadas en este informe, lo : e .
N .- giade. 4 . - . que debera ser acreditado a o .
: Esta Entidad de Contro! en un . . . ' ST
. plazo de 60 dias habiles a partir’ . . , N
dé. la recepcion de -este -
) ) documento. - T -
s n L}
” \ -
-~ - Al
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,

N° OBSERVACION

MATERIA DE LA
OBSERVACION

NIVEL DE
COMPLEJIDAD

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA

{ OBSERVACION SOLICITADA

POR CONTRALORIA
GENERAL EN INFORME.
FINAL

MEDIDA

" IMPLEMENTADA Y

SuU
DOCUMENTACION
DE RESPALDO

FOLIO O
NUMERACION .
DOCUMENTO
DE RESPALDO

OBSERVACIO-
NES Y/O

* COMENTA-
RIOS DEL

~ SERVICIO

Capitulo Il, Analisis de

la Materia Investigada,

numeral 1.

Judicializacion
para el inicio del
procedimiento de
formalizacion de

la solicitud de

reconocimiento
- de la condicion
de refugiado

C: Compleja

Capitulo ll, Analisis de
.la Materia Investigada,

numeral 2, Sohre los
tramites requeridos
para acceder al
proceso de
formalizacion de la
condicién de refugiado,
puntos 2.1,

Dilacion para el
inicio de! tramite

~

C: Compleja

| perseguir * - las

Capitulo I, Analisis de
la Materia Investigada,
numeral 2. Scbre los
tramites requeridos
para acceder al
proceso de
formalizacién de la
condicién de refugiado,
puntos 2.2

improcedencia
en |a deteccion
de la necesidad
de proteccién por
parte del
funcionario que
efectua la
atencién inicial
en la autoridad
migratoria

* C: Compleja

lLa entidad fiscalizada debera
iniciar un proceso surmarial
tendiente a investigar vy
eventuales
responsabilidades

administrativas - en las
situaciones observadas. Al

respecto, corresponde que ese.

servicic remita’ a  este
Organismo de Control a
resolucion que ordene dicho
proceso disciplinario y designe
fiscal, en el plazo de 15 dias
habiles, contados desde Ia
recepcion del presente informe.
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REQUERIMIENTO PARA

proceso de
formalizacidon de la
condicién de refugiado,
puntos 2.5.

caracter
personal.

- SUBSANAR LA |MPLénr§gl|ﬂ[')rpADA Y FOLIO O oaagg\‘@gzo
N° OBéERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION SOLICITADA SU NUMERACION COMENTA-
. OBSERVACION COMPLEJIDAD . POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO RIOS DEL
. GENERAL EN INFORME DE RESPALDO DE RESPALDO SERVICIO
. FINAL ’
Capitulo Hl, Analisis de
la Materia Investigada, Emision de
ntu;ne{al 2 Sobr% 105 | recomendaciones ~
ramites requeridos -| ; !
para acceder al via email desde C: Compleja
proceso de lf | DEM a ' ‘
formalizacion de la 90 er_naplclmes
condicion de refugiado, | ProvInctaes. La entidad fiscalizada. debera
puntos 2.3. iniciar un proceso sumarial
tendiente a | investigar vy
Capitulo Il, Analisis de perseguir las  eventuales
la Materia investigada, responsabilidades
. numeral 2. Sobre los Failta de administrativas en las
tramites requeridos atencidn | situaciones observadas. -Al
para acceder al aludiendo al C: Complejd respecto, corresponde que ese
proceso de principio de servicio remita a  este
. formalizacion dela * | confidencialidad. Organismo de Control la -
condicién de refugiado, : resolucién que ordene dicho
puntos 2.4. proceso disciplinario y designe -
: __ fiscal, en el plazc de 15 dias
Capitulo i, Analisis de habiles, contado desde Ia |-
la Materia Investigada, | - _ recepcién del presente informe.
numeral 2. Sobre los | Falta de atencion : hS
_ tramites requeridos aludiendo a que .
para acceder al el tramite es de C: Compleja

A

+
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REQUERIMIENTO PARA

OBSERVACIO-

formalizacién de la
condicion de refugiado,
punto 2.6.

los solicitantes de
la condicidén de
refugiado.

publicas que se mencionen,
remitiendo - los  respectivos
respaldos a este Organismo de
Control, en un plazo de 60 dias

habiles contado desde 1Ia
recepcion del presente
documento.

MEDIDA-
. : SUBSANAR LA FOLIO O
N° OBSERVACION | MATERIADELA | NIVELDE  ~| OBSERVACION SOLICITADA | MPLEMENTADAY | wymERacion | NES VIO
_ OBSERVACION COMPLEJIDAD POR CONTRALORIA DOCUMENTACION DOCUMENTO RIOS DEL
' ' ' GENERAL EN INFORME : -+ DE RESPALDO -
. FINAL DE RESPALDO SERVICIO
La Subsecretaria del interior
Heberd corregir las cartillas
informativas, ingresando .
. . informacién. de organizaciones . ‘
Capltulq I Anah_s;s de Falta de internacionales o de la sociedad
la Materia Investigada, . . o . :
informacién en civit y proporcionado; siempre
numeral.2 Sobre los i o, . "
) ; las cartilias . que sea posible, informacion .
tramites requeridos . ) MC: :
. informativas que . Iccal-regional, tanto de estas -
para acceder al son entregadas a Medianamente como de las organizaciones
proceso de compieja ~

\
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