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Adjunto,remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, el Informe Final N$ 784, de 20189, debidamente aprobado, que
contiene los resultados de la Auditoria de Sistemas éfectuada en el Departamento
de Extranjeria y Migracion de la Subsecretaria del Interior.

" Sobre el particular, en relacion a las
observaciones de su competencia, corresponde que esa autoridad adopte las
medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada caso se sefalan,
tendientes a subsanar las-situaciones observadas; aspectos que se verificaran en’
una proxima visita que se practique a esa entidad este Organismo de Control,
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. Saluda atentamente a Ud.,

MARIA REGINA RAMIREZ. VERGARA

Jefe Departamento Auditorfas Especiales
Contraloria General de la Republica
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---Remitido por Diana Alejandra Diaz Vasquez/Contraloria el 26/06/2020
09:30 -----

Para: partes@interior.gob.cl

De: Oficina de Partes Virtual/Contraloria

Enviado por: Diana Alejandra Diaz Vasquez/Contraloria

Fecha: 12/06/2020 12:04

Asunto: Remite oficio digitalizado N°9.844 de 2020.

(Vea el archivo anexo: INFO 784-2019-SUB INTERIOR. pdf)
(Vea el archivo anexo: OF. 9844-2020.pdf)

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente
documentacion:

Se entendera por notificado al momento del envio de este correo electrénico; en
caso de requerir la documentacion original pueden hacer el retiro de la
documentacion, de modo excepcional, en la Guardia de Contraloria General de la
Republica, ubicada en Amanda Labarca 59, Santiago. Horario de Atencion: Lunes,
Miércoles y Viernes entre las 9:00 y 11:00 hrs.

NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la oficina de
partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada exclusivamente para
ejecutar la notificacién de documentacién por parte de esta Contraloria General, por lo que
se solicita no contestar esta comunicacion.

Atentamente,
Oficina de Partes Virtual
Division Secretaria General
Teléfono: (56 2) 24025700
E-mail:oficinadepartes@contraloria.cl

www.contraloria.cl
Teatinos 56, Santiago



mailto:partes@interior.gob.cl
mailto:oficinadepartes@contraloria.cl
http://www.contraloria.cl/

@
OBIETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

DEPARTAMENTOIDEJAUDITORIASIESPECIANES]

INFORME

Subsecretaria del Interior.

PoR EL (VIDADO Y BUEN S0
DE Lof RE(RSoS PUBLI(oS

L0 04% 2 2 2 4

Numero de Informe: 784/2019
11 de junio de 2020




-

I

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPEC|ALES
UN?DAD DE AUDITOR]A DE SISTEMAS

- -

Resumen Ejecutlvo Informe Fmal N°. 784 de 2019
Departamento de Extranjena y Mlgraclon de la Subsecretana del Intenor

\

ObjetIVO Practicar un examen a Ia mplementacnon del Sistema de Reserva de

 Horas, SRH, y al aplicativo de consulta de estado-de los tramites,: ambos

administrados por el Departamento de Extranjeria y Migracion,-en adetante DEM,

‘dependiente de la Subsécretaria del Intefior; como asimismo, al SIStema de reserva.

de horas que utiliza la Policia de Investigaciones de Chile, PDI, con fa finalidad de

“establecer el cumplimiento de aspectos que se relacionan con el suministro: de
informacién, las politicas, normas, practicas, los procedimientos de control que -
- emanan- de dicho proceso; la - observancia del contrato SUSCritd entre la

Subsecretaria del Interior con |a empresa proveedora del servicio y los desembolsos

asociados al mistho durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de’ 2018y : -
- ¢l 31 de mayo de 2019. Ademas, verificar su confiabilidad, seguridad, integridad,
disponibilidad de los. datos y su mteroperabllldad con S|stemas internos y con otros‘

. servicios., A . , - : . A

También se eva!uo la normatlva reia(;lonada con las TIC, de conformidad con lo
dispuesto en los decretos N°s 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de’la

. 'Presidencia, que Aprueba Norma Técnica para los Organos dela Admmlstra(:lén del .
Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos; y 181,

de 2002 que Aprueba Regiamento de la ley N°. 19.799, sobre Documentos

. Electronicos, Firma Electrénica y la Certificacion de dicha Firma, del entonces

Ministerio de Economla Fomento y Reconstrucmon actual Ministerio de Economia,

: Fomento y Turismo. ’
'PfeQUntasdeaudltona: o B R ,

. ) cResguarda Ia Subsecretana del Interior el cumpjlmlento y uso de.los servncms

contratados, evaluando la aplicacion de multas ante fallas de Ios mlsmos'?

. 6Implementan controles e mteroperabllldad con otfos servicios pubhcos los

aplicativos SRHy constlta de tramites, con'la finalidad de garantizar el resguardo
~dela conﬂdencnahdad mtegndad Y. dlspomb:irdad de su informacién? -

e ¢Ha desarrollado y ejecutado la Subsecretarla del Intenor una politica de .

“seguridad de la . informacién que le - permita resguardar la mtegndad
conﬂdenmahdad y dlsponlbllldad del SRH? ‘ N

. (,Posee el DEM politicas y proced:m;entos de Tecnologlas de la informacnon TI,

.intemos que establezcan medidas de control orientadas al resguardo de Ia '

' mformamon sen3|ble de’ Ios usuarios del SRH? i f

. <,Cuenta el SRH con algan mecanfsmo -de control que |mp|da que un usuano que
.agenda una 0|ta no pueda cederla a otra persona? :



Pr

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
~ DEPARTAMENTO DE AUDlIORiAS ESPECIALES .
'UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS -

L 4

incipales.resulta'dos:
La ciausula novena del contrato del Servicio de Red MF’LS1 ‘suscrito entre’la
Subsecretaria del Interior y la empresa ENTEL S.A,, sobre Multas establece, en

. sintesis, que el contratista debera cumplir con los tiempos de solucion de fallas

solicitados para los equipos y/o enlaces. Por su parte, el,;nimero iv) del literal b,

" del punto 13.1, sobre Multas y Sanciones, de las bases de licitacién, sefala que

el caiculo de la multa se determina conforme a los elementos respaldados en la
plataforma de-monitoreo, para lo cual el ministerio, a través de su NOC?, debe
mantener un registro mensual de las ‘caidas de los distintos servicios que se

. solicitan en virtud del contrato, consignando fecha, hora y duracion de la falla

respectlva y en base a la informacion que esta recoplle se realizara el calculo de
los SLA3 mensuales

Al respecto, del anaI|S|s efectuado a las caidas mformadas por el Encargado de
Redes de la Subsecretaria del Interior, se advirti6 que para 12 gobernaciones
provinciales la empresa no alcanzé el porcentaje minimo de entrega de servicio,

ascendente a 99,58 %, en el periodo de los 17 meses auditados, totalizando |

12,102 minutos por sobre el margen establecido de 240 minutos mensuales para

" cada una de ellas, 1o gue daba origen a multas ascendentes a § 254.943.467,

pues no se acreditdé que eilas hubiesen sido por motivos de caso fortuito 0 de
fuerza mayor, las que no fueron cobradas por la reparticién.

No obstante io expuesto, se acredité que el registro del NOC, no contaba.con la
documentacion de respaldo que permitiese acreditar las causas que ongmaron
dichos incidentes y por, ende obviar el proceso de cobro de muiltas.

Asimismo, se detecto que para igual periodo se efectuaron pagos a dtcha

 ‘empresa por los servicios de enlace y equlpam:ento para la oficina Base Teniente
. "Marsh, que no fueron utilizados, con un costo mensual ascendente a $ 511.228

-y $ 119.678, respectivamente, cuyos 17 pagos anahzados totalizan el valor de
$10.725.402. .- ,

Al tenor de lo expuesto se formulara el reparo pertinente por los montos de

- $ 254.943.467 y $ 10.725.402, conforme a lo previsto en los articulos 95 y

siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria
General de la Republlca sin perjuicio.de io dlspuesto en el articulo 116 de la
misma. . , . :

El SRH del DEM tiene por objetivo gestionar las horas sohcltadas por extranjeros
para efectuar tramites asociados, entre otros, a su permanenma en el pais.

Por su'parte, el Sistema 83000, administrado por el DEM, contiene el reglstro de
las actividades que los extranjeros realizan en ese departamento, almacenando
entre otros elementos, el visado y. prorrogas de este, solicitudes de permanencia

1 MPLS: de su acrénimo en inglés Multiprotocol Label Switching, o conmutacion de etiquetas
- multiprotocolo, es un mecanismo de transporte de datos estandar y opera entre la capa de enlace

de datos y la capa de red'del modelo OSI. ‘

2 NOC: Network Operation Center -Centro de Controf de Redes- que es la plataforma de momtoreo

. ‘del ministerio.

3 SLA: Service Level Agreement, es un acuerdo que describe el nivel de servlmo que un clignte espera

de su proveedor.
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Yy nacwnal:dad el estado de los antecedentes summlstrados por la PDI para-su

estadia en Chlle tramites de residencia, y las entradas y salidas del pais.
Al tespecto, se advnrtro la ausencia de interoperabilidad entre los- 3|stemas

: precitados, lo que podna llevar a: iingresar en ellos datos dlferenfes y ‘reducir la
. efectividad de los mismos, ImPOSIblhtandO tener respa|do de. mformamon para la
‘ gjecucion de los tramltes de mugramon -

- El servicio debera :mp!ementar modafecac:ones a los sistemas, para que
contemplen, fa mtegramon de _manera gque sea p05|ble conocer la trazabilidad,

Vo

entre la solicitud dé una hora y el tramite realizado, anformando el estado de
avance de la solucuon en el plazo de 60 dias hablles de notlficado eI presente«
documento o .

Con fecha eI 10 de Junlo de 2019 a modo-de prueba ‘esta Entidad de Control
solicité una’hora en el ambiente productivo del SRH, para.el tramite denommado

" “Reimpresion de Orden: de Pago’, en la oficina 103, correspondlente ala

Gobernacion Cordillera, corroborandose la notificacion al- correo electronico

. sobre el'ingreso a la lista de espera irtual. Sin embargo, al no recibir respuesta
‘mediante la misma via'y dado el tiempo transcurrido, el 5 de septiembre de igual -

afio se analizd la informacion éxistente enla base de datos, advirtiéndose que el
tramite en cuestion no se encontraba’ dlsponlble en la‘sucursal seleccionada, sin
que el requrrente fuese atendido, notlﬂcado ni reamgnado .

"~ Ahora bien, consuitada la base de datos respecto del refendo tram:te de.
= “Reimpresién de Orden de Pago”, en la mencionada oficina de la Gobernacion
.Cordillera, se constatd que habia otras: 364 personas en igual sntuamon lo que

implica qué estas. no recibiran notificacion sobre la cancelacion de su tramite ni

$e les asignard una hora de atencion, lo que advierte gue ia. repartlcmn no:
mantiene informados, de manera permanente, a los usuarios sobre el estado de _

su tramlte como por ejemplo, a través de un correo. electronlco

2 La mstltuc:on debera evidenciar, documentadamente los camb;os efectuados

respecto al control de eliminacién o suspencién de tramites, y remitir la némina
de reasignaciones: de las 364 personas observadas, para lo que-dispone de un

plazo de 60 dias hablles contado desde la recepcion del presente informe final.

A la.fecha de la audltona no eXIstran _planes de continuidad operacional y de .
recuperaaon ante desastres que permitan garantizar la provision de los servicios -
+ criticos de la entidad, generando un eventual-riesgo en la dlspon!bmdad de Ios
. sistemas en su mfraestructura tecnoioglca

El servicio debera elaborar y fofmalizar, los aludidos planes consnderando a Io

‘menos, que incluyan la seguridad de la informacion, en orderi a mantener o -
. restaurar las operaciones y asegurar la disponibilidad de los datos en el grado y

_la escala de tiempo requendos después de la interrupcién o la falla de los

procesos’ CrlthOS para el negocio,, remitiéndolos. dentro de los 60 'dias hablles‘

inotlflcado eI presente informe final. " 7 .

¥

~
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Se advirtid que, hasta febrero de 2019, la entidad no habia implementado una

validacion de correo electronico en el sistema, es decir; un mismo usuario podia

solicitar mdltiples horas, y posteriormente cederlag o venderlas. No obstante,
dado que la-Subsecretaria .del Interior recibio informacion sobre tal debilidad,

" - implement6 a contar de la version 2.1 del sistema, puesto en produccién el dia

.26 de del mismo mes y afio, la restriccion de ingreso de un correo electronico

-usuario-, por tramite, de modo de lmpedlr que las mlsmas personas tomen mas
de una hora . o

Lo expuesto fue corroborado por esta En‘ndad de Control en las pruebas
efectuadas en terreno, advirtiendo que, -adicionalmente, dicha restriccion

.

tampoco permite que una hora sea cedida dado que se encuentra asociada a uh _

correo -electronico espeaftco fo cual es validado-por el guardia del recinto al
momento de la llegada de un usuarfo con el respectivo Comprobante de Hora de

: Reserva

\_"/

S [
/
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PMET N° 34.036/2019 ' . INFORME FINAL N° 784 DE 2019, SOBRE
) AUDITORIA DE SISTEMAS EFECTUAPA

EN ~ EL° DEPARTAMENTO DE’

- - " EXTRANJERIA Y MIGRACION DE (A

2 - '~ SUBSECRETARIA DEL INTERIOR.

SANTIAGO, |,

‘En cumpllmlento del plan de flscaltzamon

. .anual de este Organlsmo de Control para el afo 2019, .y- en conformidad con o

" JUSTIFICACION

establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y .
~Atribuciones de la Contraloria General de la Repubhca y- en el articulo 54; del "
decreto ley N° 1.263, de 1975, Organico de. Administracion Financiera del Estado '
sé efectutd en el Departamento de Extranjéria y Migracion del Ministerio del Interlor
y Seguridad Publica, en adelante e indistintamente DEM, un éxamen al -
macroproceso ‘de Tecnologias de la Informacion'y Comunicacién, TIC, para el
perlodo comprendldo entre el 1 de enero de 2018 y el 31 de mayo de 2019

~ - Como resultado del proceso de planlf cacion
-para el desarrollo de audltorlas en el afio 2019, y en atencién a la importancia que -
“tienen para el DEM los sistemas que permiten reallzar la reserva de horas, consultas

“de tramites e mteroperabllsdad con otros: servnc:os ptiblicos, asi'comoe los contratos
informaticos” asociados. con los proveedores . de ‘enlaces de comunicaciones que .
integfan . la. plataforma tecnolégica del -departamento, se determind revisar la ;

~ . mencionada reparticion, respecto del funcionamiento de dichos sistemas-en cuanto

al ingreso y egreso, residencia definitiva o temporal, expulsion y regulacwn de Iosl

" ciudadanos extranjeros que permanecen en el territorio nacuonal L

7

~asociado y-una alta criticidad requiriendo, por tanto, de supervisién constante por
parte de la entidad auditada, se considerd- evaluar cémo esa reparticion mitiga los

riesgos para que los proced:mlentos transacciones e integridad de las operaciones .-
" ‘que se realtzan en ese contexto, cumplan con los estandares tecnlcos y de seguridad

necesaflos
e . ’b\ ‘
AL SENOR &2
JORGE BERMUDEZ SOTO . F?
- CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLFCA > .

PRESENTE

. AdlCtonaImente dado que Ios contratos en
ejecumon que respaldan las operamones informaticas tlenen un elevado costo .
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: MPLS4 para el Ministerio del Interior y Seguridad Publica”, suscrito entre . la
. Subsecretaria del Interior- y la émpresa ENTEL S.A., por ser critico desde el punto
de vista de Ia plataforma de comunicaciones. .

N /

audltona esta Contralona Generai busca . contnbun' a la implementacién y
cumplimiento de los 17 Objetivos de- Desarrollo Sostenible, ODS, aprobados por la

asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion -

de la pobreza la protecmon deI planeta y la. prospendad de toda la humanldad

En taI sentido, .esta revisién se enmarca en’

los ODS Nes-9, Construnr infraestructuras resiligntes, promover la mdustrlallzacson
inclusiva ¥ sostenible y fomentar la innovacion; 16, Paz, Justicia e Instltuuones
Solldas y 17, Allanzas para Lograr los Objetivos. .~ .. -

ANTECEDENTES GENERALES

El decreto ley . N° 17094, de 1975, dei
entonces Ministerio del Intenor .que Establece Normas sobre Extranjeros en Chlle
en su articulo 1° dispone gue el ingreso al pais, la residencia, la permanencia
definitiva, el egreso, el reingreso, la expulsion y el control de los extranjeros se
regiran por ese decreto ley, para cuyos efectos, conforme at articulo 2°, dichas

personas deberan cumplir los requisitos que ese cuerpo de Iey senala y para-residir

en él deberan observar sus exigencias, condiciones y prohlblcaones T

. Enlo que interesa, el artlculo 91 ese cuerpo
legal d;spone que correspondera al Ministerio del Interior la aplicacién de las

- disposiciones del mismo y'su reglamento, pudiendo impartir instrucciones para su
mejor aplicacion, asignando al Deparfamento de Extranjeria y Migracion, en el
articulo 92, la funcion de aplicar y supervigilar dlrectamente el cumplimiento de las
normas del presente decreto Iey y su reglamento '

‘

' ' , Por'suparte, el decreto N° 597, de 1984 del

entoncés Ministerio de! Interlor que Aprueba Nuevo Reglamento de Extranjeria, .

establece en el articulo 178 que correspendera al’ Departamento de Extranjeria y
. Migracién, en lo que interesa, aplicar y supervigilar directamente el cumplimiento de
las .normas de ese reglamento, ejecutar los decretos, resoluciones,. érdénes e
instrucciones que dicte el ministerio, en.conformidad al citado decreto ley N° 1.094,

‘de 1975, sus modlflcamones posteriores y a ese reglamento; y en general le concede

a la jefatura del mismo, competencaa para resolver las matenas que en ese acto
admlnlstratlvo se refieren al DEM

¥ N .

4 MPLS: Multlprotocolo Label Swntchlng, tecnologla de transporte de datos que perm|te crear enlaces
virtuales los cuales se despliegan a través de la infraestructura de teiecomumcamones a fin de
l\ establecer la, conectuwdad entre sitios remotos. T

5

.- Ademas la revisién contemplo la .
‘verificacion del'servicio provisto medlante el-.contrato denominado “Sérvicio de Red . -

Adlcxonalmente a traves de la presente -
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N S ) Segwdamente el decreto N° 680, de 1990,

' ‘del entonces Mmlsterso del. Interior, que Aprueba Instrucciones para el °
Establetimiento de . Oficinas de " Informacion para el Publico Usuatio -en la
Administracion del Estado, dlspone en el 'articulo. 1° que  los ministerios,
lntendenc:as gobernacxones y los demas servicios publicos a que se refiere el'inciso
. prlmero del articulo, 18 de la ley N° 18575, Organica Constitucional 'de Bases:
Generales de la Admlnlstramon de! Estado, y las empresas publicas creadas por ley, -
estableceran oficinas de informacion para el publico usuario en aquellas unidades

que deben atenderlo con €l fin de. asistir al admsnlstrado en su derecho a presentar
petluones sugerenaas o reclamos ante ja Administrac;on del Estado '

L4

Luego via Ia resoluc1on exenta N°® 2. 827
' del 20 dej junlo de 2018 que Aprueba Orgamzacuon de la Subsecretaria del Interior, '
se deja al DEM en una relacion jerarquica directa con el subsecretario y se establece
que a este le corresponde asesorar a las autoridades del Ministerio del Interior y
- Seguridad Publica, en todo lo asociado con la gestion migratoria, coordinando y
controlando las disposiciones que en materia de extranjeria. deben cumpllr todos los
extranjeros que residen en el pals ‘ : . :

-~

I {

‘ . En tanto que, medlante la-resolucion exenta
' N° 5 006, del 20 de agosto de 2019, se dispuso la creacion de la Division y Unidad
que se indica, en la méncionada subsecretaria, mcorporandose en‘el organigrama . -
"~ de ella, la Divisién de Redes'y-Seguridad Informatica, la. qué esta integrada por los - .
'Departamentos de Red de Conectlwdad del, Estado de CSIRT®y de quorte ,
.. informatlco - o .

'
o
~

T Coe a0 g En este sentldo el DEM a traves del portal-

) oﬁcral de -tramites dlg:tales portal https://tramites. .extranjeria.gob.cl, mantenia
' disponibles.en “abril de 201 9 en Ilnea los siguientes serwccos para Ios extranjeros en

- Chile. .- ‘ A e '

+ - Solicitud de Permanencua Deflnrtlva - . o o |
. Actualuzamon de Datos de Contacto. ~ o o
e Actualizacion de Datos de Contacto con Clave Umca ' , ’ s
e Ampliacion de Solicitud con Visa en Tramite (solo Reglon Metropolltana)
-« . Ampliacién de Sollmtud de- Permanenma Definitiva'en Tramite. , L
.+ .Caleulo de Multa Extranjero (solo Reg:on Metropolltana) RS ’
'+ Certificado de Nacionalizado. ) Vo S R ‘ -
_+ Certificado de No’ Namonahzado g BT _—_— ' i
. Consulta en linea Regulanzamon Extraordlnana
-~ Evaluacion de Usuarlos a Departamento de Extranjeﬂa y M:gramones
o Modificatoria deé Datos de Certificado de Permanencia Deflnltiva v,
- **- Pefmiso de Trabajo corrio Turista.- : i
' e Permlso de Trabajo como Turlsta (menos de 10 dias de trabajo)

1

, .5 CSIRT Computer Security Incident Response Team Equnpo de Respuesta ante InCIdencrasede
. Segundad |nformatrcas


https://tramites.extranjeria.gob.cl
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~+ Permiso de Trabajo Visa en Tramite:

¢+ Plan Humanitario de Regreso ordenado..

+ Pronunciamiento de Nacionalidad.. -

«  Simulador de Solicitud de Nacionalizacion.

_ « Reimpresién Orden de Giro.

> -+ Solicitud de Dupllcado de Certlflcado de Permanenc;a Defmltlva
« Solicitud de" Nacnonalnzac;on : :

Seguidamente, en atencnon al objeto de-la
-~ presente revisién, es del caso sefialar que el Sistema de Reserva de Horas es un
programa creado por la Subsecretaria del Interior, para el DEM, .con la finalidad de
asignar al extranjero que lo solicite, una cita para un determinado tramite en una
oficina,.dia y hora especifica, o en su defecto, que este quede en una fila de espera

- virtual otorgada por el sistema, indicando el resultado de fa operacién al.correo
_electronico de esa persona. El aludido aplicativo posee un médulo de administracién’
‘para que cada jefe de local disponibilice los ‘tramites que realizan en esa
dependencia. Complementanamente el e-mail sirve de identificador de usuario en
conjunto con una clave autogestionada que permite acceder al snstema y comprobar

; eI estado del tramite solrmtado (o} requerlr uno nuevo.

]

S * ‘,/ \ .Se debe precisar que la Subsecretarla del
Interior facilitd el referido Sistema de Resérva de Horas a la Policia de
Investigaciones dé Chile, para los tramites realizados por los migrantes en dicha
institucion, estableciendo la admlnlstramon del aplicativo de manera auténoma y con
una base de datos separada por lo que los extranjeros deben registrase
nuevamente en dicha repartnmon

! : : ' ¢ Al respecto cabe manifestar que se

1

‘ rec:bleron en este Organlsmo Contralor las siguientes presentacnones relacionadas
con la materia; ~ .

' 1

Tabla N° 1 Denuncsas asocnadas aI S|stema de Reserva de Horas.

’

: NOMBRE DEL o |
» ‘| -RECURRENTE _ ASPECTO DENUNCIADO

Seriala que a sus empleados extran;eros que requneren efectuar

tramites en el Departamento de Extranjena y Migracion, les resuita

dificil obtener una hora ya.sea_via internet o en forma personal.

-| Adicionalmente, expone que existe Ig posibilidad de acceder auna
T hora pagando ese tramite a un partlcular

‘

Patricio
Santibafiez Arce.

Menciona, que tiene contratados a extranjeros a qu-nenes les fue

- imposibie agendar una hora de atencion por la plataforma web |

o Carlos'  Leighton | para realizartramites en el citado departamento. Ademas, no pudo-

Cortéz: - ‘ comunicarse a- los teléfonos que f:guran en la pagina web

| institucional. Asamlsmo manifiesta que existiria la posibilidad de
adquirir.hofas para efectuar tramltes sin respaido algunio.

<
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NOMBRE DEL | - :
RECURRENTE : ASPECTO DENUNCIADO

| Falta de servicio por parte de la Policia de Investigaciones de

.| Chile y del Departamento de Extranjeria y Migracion para poder‘

o - _ | realizar sus trdmites migratorios, por deficiencia en: la |-

' Pgtya. Pankova funcionalidad de! servicio de reserva de horas en linea, debido a
" | Miteva. , . fallas técnicas del sistema asociado, siendo |mp03|ble agendar.

~ : E * | una cita. Agrega que, no-existe la p03|b:hdad de ser atendvdo deé

' manera presencial sin hora previa. ‘ :

- Que, de. acuerdo a lo indicado por sus trabajadores extranjeros,
existen problemas para efectuar los tramites migratorios, tanto en
o la PD| como en el DEM, por errores en términos tecnolégicos.
Ignacio  Szalay Tambuen plantea el hecho de que ese departamento presta el |.
Barahona. . aphcatlvo a la PDI para realizar tramites. de otra- indole..
: ' - Adicionalmente, expone que los colaboradores. indican que existe |
. . : "la posibilidad de’ comprar horas de atencmn a extranjeros pagando
AU R dicha gestion. : .

.Que el actual Jefe del Departaménto de Extranjeria y Migracion ha
. - producido una dilacion en los tramites relativos a la permanencia
: .| Maria © Torres | de extranjeros Complementa que, se ha |mpuesto un sistema de
‘o . Macchiavello. | citas-via computacnén que, en su oplmon restringe el derecho | -
. . cnudadano de poder concurrir a las dependenCias de atenmon a! '
) ) ' o pubhco prohibiendo el ingreso si no posee una cita. '

Fuente Presentamones mgresadas a esta Contralona General de la Republnca

>

S ' ‘ Mediante el oficio N° E2345 de 22 de

noviembre de 2019, de este origen, fue puesto en conocimientg del Subsecretario
del Interior, de manera reservada, el Prelnforme de‘Observaciones-N° 784, de igual
afo, con la finalidad de que formulara los alcances'y precisiones que, a su juicio,
procedieran. Seguidamente, a través de oficio N° 39.343, de 16 de diciembre de

. . 2019, esa entidad solicité ampliacién de plazo para emitir la respuesta fundada, lo
‘ gue acontecio en forma extemporanea via oﬁmo N® 39 497, mgresado el 31 de
' d|0|embre de 2019. : _ T B
. - OBJETIVO -

"
La flscallzaC|on tuvo por. objetlvo pract:car;

g © - unexamena la mplementacnon del'SRH y al aplicativo de consulta de estado de los
“tramites, ambos administrados por el Departamento de Extranjeria y Migracion .
dependiente de la Subsecretaria del Interior; como asimismo, al sistema de reserva *.
de horas que utiliza la PDI, con la finalidad -de establecer el cumplimiento de

aspectos que se refacionan con el suministro de informacién, las politicas, normas, - -

practicas, los procedimientos de control que emanan de ‘'dicho proceso: la

.. observancia del contrato suscrito con la emprésa proveedora del servicio y los

" . desembolsos asociadds al mismo durante el periodo. comprendido entre el™1 de
o enero de 2018 y el 31 de mayo de 2019..Ademas, verificar su. confiabilidad, .
: - \yegundad integridad, dsspombmdad de los datos y su mteroperablhdad con
\ . .

[N 1
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sistemas internos y con otros servicios. Para el hecho especifico de los perflles de
cargo, el periodo se ampllo hasta el 31 de agosto de 2019. = | . ) !

Tamblen se evalud la normatlva relac1onada.
con las TIC, de conformldad con lo dlspuesto en los decretos, N°¢ 83, de 2004, del.
Ministerio Secretaria Generat de la Presidencia, que Aprueba Norma Téchica para
los Organos de la Administracién del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de
los Documentos Electronicos; y 181; de 2002, que Aprueba Reglamento dela ley
N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electronica y la Certificacion de
dicha Firma, del entonces Ministerio de Economia, .Fomento y Reconstru00|on -

actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
/

METODOLOGIA : Co

EI estudio se practico de acuerdo con lo
' estable0|d0 en la resolumon N* 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por Ia Contraloria  General de la Repulblica, y los
procedlmlentos contenidos en_ la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, que Aprueba Normas de Control Interno de esta Entidad Ftscahzadora e
inCluyod comprobacmnes selectivas de los reglstros yla aphcacnon de otras pruebas

en la medida que se estimaron necesarias. De igual forma, se efectué un examen’
de cuentas a las transacciones relacionadas con el referido contrato del Servicio de
‘Red MPLS para el Mlnlsteno del Interior y Seguridad Publica.

' . ' .- Cabe precisar que las observacuonesque la
Contraloria General formula con ocasion de las fiscalizaciones gue realiza se -
clasifican en diversas categorias, de acuerdo con su grado de complejidad. En
efecto; se entiende por Altamente . Complejas/Complejas, aquellas observaciones "
que, de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento patrimonial, eventuales
responsabilidades funcionarias, son consideradas de e'speo:al relevancia por la
Contraloria  General, en. tanto,” - se clasifican ‘como Medianamente
complejas/Levemente complejas aquellas que tlenen menor impacto en esos

UNIVERSO Y MUESTRA - | |
7 De acuerdo con ' Ic;s\ antecedentes"

propormonados por-el Departamento de Flnanzas de la Subsecretaria del {ntenor o

entre el 1 enero de 2018 y el 31 de mayo de 2019, siete.oficinas del DEM operaron

con el contrato relacionado con el servicio de red ‘MPLS, cuyos desembolsos

: asocnados en ese periodo fueron revisados en su totalldad y se presentan en la
&guuente tabla: : '
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Tabla N" 2 Muestra analmca del contrato servicio de red MPLS.

- ‘4

' ' - MUESTRA NO
NS ' UNIVERSO
MATERIA ESPECIFICA , ‘ ) ESTADtSTICA
o . , $ N $ N
* | Contrato por el sérvicio de red MPLS. | 2. 510.212.599 | -1 '889 033.632°| 1

Fuente: Elaboraciéon propia sobre la base de los .antecedentes suministrados ° por el Director del
Programa Red de Conectividad del Estado, mediante correo electrénico de 13 de mayo de 2019

. .
- * .

de Extranjena y Migracién utlllza en el cumplimiento de sus funciones 16 sistemas
'de informacion, revisandose tres de ellos, a“saber, AutoConsuIta v1.0, Sistema de
' Reserva de Horas Y Reserva de Horas PDI, segun se detaila en Ia S|gwente tabla:

Tabla Nd 3: Muestra anahtlca de los sistemas del Departamento de Extranjerla y

¢ S : - Mlgracaones
i AN L Coel . MUESTRA NO
MATERIA ESPECIFICA . | UNVERSO ESTADISTICA
~ L o % | N $ N
Sistemas operados por el Departamento | ‘ " ' ]
.0 16. - -0 3
< de Extran}ena y Migracion. : - ‘

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes suministrados mediante correo
. €lectronico de 3 de marzo de 2019, por el Jefe de Auditoria Interna del servicio.

*

AdlClonaImente se COI’ISIdeI’O la verlf éacmn

de Ios datos contentdos en el Sistema 83000 administrado por el DEM, para efectos:

dela reahzamon de pruebas a Ia mteroperab:lldad entre los srstemas en analisis. -
. . - . . X \
L . ' ' También se efectud una ‘revision- de Jos
‘ . serwdores de la Subsecretana del Intenor destinados, entre otras tareas, a contener
! y procesar Ios sistemas dei Departamento de Extranjerla y Mlgramon y

) \

© Tabla N" 4: Muestra analitica de serwdores de la Subsecretarla del Interior.

\ | ) - As1mismo se constatd que el Departamento :

o T : ] MUESTRA NO

A  MATERIAESPECIFICA |  UNIVERSO, _ ESTADISTICA ..
.. : l . - $ . NO ‘ i $ No
.. Servidores T I - - I .0 | 68

. Fuente: EIaboracuon propia . sobre fa base de los antecedentes summlstrados medlante correo

electronlco de 3de marzo de 2019, por el Jefe de Audltoria Interna del SeI’VICIO

i

e R L Ademas se reviso el fuannamlento de los

‘ web serwces informados por la repar’ucron a saber, aquellos reiacronados con la
' . obtencién de antecedentes de extranjeros, en la Policia de Investugacnones de Chile;

_registro de solicitud de cédula de -identidad, del” Servicio de Registro- Civil -e . -

" Identificacion; y con pagos efectuados por tramltes rea!:zados en la Tesorerla

o General dela Repubhca . — : - -
.- ! . - = s, i ) . \ o e
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Tabla N° 5: Muestra anahtlca de Web Services de la Subsecretarua del lntenor

: MUESTRA NO-

'MATERIA ESPECIFICA - - - { - UN'VERSO - ESTADISTICA
. ' . ‘ ) ! $ ' - No - $ No
Web services de la Subsecretaria del .0 ' 3 o I 3
Interior con terceros. [ :

Fuente: Efabo_racipn propia sobre la base de los antecedentes suministrados por el servicio.

M
7

RESULTADO DE LA AUDITORIA . o -
S . Del examen précticédo se determinaron las
. S|gwentes s:tuac;ones IR ' -

L ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

- 1. Falta de planes de contungencna y de procedrmlentos de recuperacnon de
desastres en la Subsecretana del Interlor

r

: “Mediante correo electromco de 6 de jumo de
2019, el Jefe del entonces Departamento de Informatica manifesté que esa’
subsecretaria basa su gestion de riesgos en la norma ISO 27.001, la que coniempla
la implementacion de un plan de continuidad para la seguridad de la mformacton y -
no un plan de contlngencza ni uno de recuperacion de desastres

. Indic6 que, en esa admmnstrac:on la unidad

. del Programa Red de Conectividad del Estado tiene a su cargo el programa de
L ciberseguridad que esta desarrollando el Gobierno y que, en esas circunstancias, -
e esa unidad renovo el actual decreto 'N° 83, de 2004; el cual se encuentra para la
firma del Presidente de la Republlca para. su postenor envio a esta Contralor;a

General. . ,

’ Agrego que en dlcha propuesta de

modificacidén no estan considerados aspectos que tengan referencia con los tdpicos

solicitados por esta Entldad de Fiscalizacion, por lo que, conociendo que el decreto

cambiara y que estos requenmzentos no séran considerados en él, dispuso enfocar

los recursos que mantiene en tareas que si se'dében ejecutar y que tiene un tlempo '
de vnda mayor a'estos dos planes, solncntados .

= ' o ' Lo expuesto no contempla actividades a

- ejecutar en orden a prever incidentes que afecten a-la plataforma tecnolégica

institucional y que permitan asegurar la continuidad del negocio, ni detalla el personal

. encargado, - descripcion, ~mecanismos - de comprobacion Yy  recuperacion,
‘ desactlvamon del plan de contlngenma y proceso de actualszamon '

, - A Sobre lo indicado por el servicio, cabe

.. exponer que la ley N° 19 880 sobre- Bases de los Procedimientos Administrativos

_que Rigen los Actos de los Organos de la Admnmstracuon del Estado, establece en

I \>/e-l articulo 51, en lo gue interesa, que los decretos y las resoluciones producwan
|

~

o . S 2
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\efectos juridicos desde su notlf:camon o publicacion, segun sean de’ contenldo
individual o general fo que no ha ocurrido con el proyecto de acto administrativo que -
establece ta modufucacuon del referido decreto N° 83, de 2004, aque se aduce.

. : "En ese contexto, se advierte que a la fecha’
del termlno de la audltona esto es al 22 de octubre de 2019, no existian planes de
. continuidad Operamonal y. de recuperacion ante desastres, ~gue. permitieran -
garantizar la provision de los servicios criticos de la entidad generando un eventual
riesgo en la disponibilidad de los servicios en la infraestructura tecnologica de la
entidad, hecho que vulnera lo éstablecido en el articulo 35, respecto a la gestion de
) , fa contmuudad del negocio, del citado.y wgente decreto N° 83, de 2004, del Ministerio
- "~ “Secretaria General de la Presidencia, toda vez que la- modlflcamon a Ia que alude la
e entldad adn no tiene vigencia. .

R ' o La omision descnta no se’ encuentra en )
concordanaa con Io estlpulado en el acapite 14.1.3, de la Norma Chilena NCh-1SO

. N° 27.002, de 2009, del Instituto Nacional de Normalizacion, relativo al desarrolio e

e ' |mplementaC|on de planes de” continuidad que lnc)uyan la . seguridad de la

o ' . informacién, en orden, a que, se deberlan desarrollar e implementar planes para, ‘

 mantener o festaurar las operaciones y asegurar la disponibilidad-de la informacion .
enel grado y la-escala de tiempo requeridos, despues de]a interrupcion o la falla de
los procesos crmcos para el negocm ‘ B o ] .

.

' Ademas se contrapone con lo’ expresado’
en-los numerales 38 y 39, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de'este origen, -
que establece que los directivos deben vigilar continuamente ‘sus operaciones y

‘ adoptar ‘inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia  de
irregularidad o de actuacién contraria a los prmcep:os de economia, eficiencia 6
‘eficacia, e igualmente sefala’ que la vigilancia de las operaciones asegura que los
controles internos contribuyen a ila consecucuon de los resultados pretendidos.

R ‘ .7
: EI serwc:lo argumenta en su respuesta que,

Ia Subsecretaria del Interior basa su gestion de riesgos en la norma 1SO 27.002,
version 2013, la que segun, indica, es- $uperior a la Norma Chilena N° 2.777, por.

cuanto -aquella contempla la implementacién de.un-Plan de Continuidad para la
Segurldad de la informacion y no un Plan de Contmgencna ni uno de Recuperacion
de Desastres como era anteriormerite. Precisa que esa subsecretaria conjuntamente
con la- D|V|S|on de Gobierno Digital del .Ministerio Secretaria Géneral de la
Presidencia, se encuentra en un proceso de adecuacion del referido decreto N° 83,
_ por lo que los esfuerzos. y recursos de esa entidad se han destlnado por eflc:enma
~al cumpl:mtento dei futuro nuevo texto.

@

-

‘ o Agrega que para este efecto durante el ano '

T 2019 la entsdad flscallzada ejecut6 un plan piloto, que contempld la revisiéon de los-
treinta controles minimos que exigira la nueva version del decreto en referencia, a -
fin de probar evaluar y -garantizar los resultados obtenidos, una vez que sea .

T Vplementado y apllcado al resto del Estado

5
A}

A
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1
Afade que, sin perjuicio de que ducho
procedxmiento no se encuentra oficializado, el comité de seguridad en la réunion

- sostenida en diciembre de 2019 valid6 los citados documentos y, en la practica,

reconoce 'sus activos de informacion criticos y cuenta con Planes de Contmgenaa
escritos, restando su formalizacion mednante una resolucnon exenta :

S o En retacnon a Ia fnateria, y como cuestion:

prev;a es menester dejar estabiecido que el articulo 2° de la resolucion exenta
N° 1.535, de 2009, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
actual Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, anulo, entre otras, la precitada

~ Norma Chilena .N° 2.777, reemplazandola por la NCh-ISO 'N° 27.002,. de 2009, la
‘que, conforme al articulo 1° de dicho acto administrativo, fue declarada como Norma
\Oflc:|a| de Ia Republlca de Chile. , -

Ahora. bien respecto de la aplicacion de la

- referida. norma NCh-ISO N° 27. 002 de 2009; cabe agregar que conforme al -

dictamen N° 2.643, de 2013, la Junsprudenma de esta Contraloria- General ha
reconocido el caracter vinculante de las normas oficiales chilenas cuando estas han
. sido declaradas mediante decreto supremo publicado en’ el Diario Oficial, lo que

.. acontecio con ella a través de la nota expuesta en el citado decreto N°- 83, de 2004,

donde se le confiere tal condncuon lo que no acontece con la version del afo 2013,
a que alude esa reparticion, por Io que corresponde mantener Io observado
. prellmlnarmente ..

.

. 2. Irexistencia de revisiones en ei admbito mformat!co por parte del Departamento

de Audrtona Interna.’-

L )
El Departamento de Auditoria Interna de la

Subsecretana del Interior, al mes de septiembre de 2019, no habia fiscalizado los .

sistemas, lo que no se condice con el acapite 15.3, de la aludida Norma Chilena -

NCh-ISO N° 27.002; de 2009, del Institutd Nacional de Normallzac:on relativo a’

. establecer controles para salvaguardar los aplicativos en produccion y las
herramientas de auditorfa durante las revisiones del sistema de informacion. No

obstante, se constaté que se encuentra calendarizada para realizar el segundo.

semestre de 2019.

. La repartluon corrobora en Su respuesta lo
mamfestado—por esta Entidad de Control, respecto de la inexistencia de auditorias
en el ambitg informatico, indicando solo que se efectuaron revisiones parCIaIes ode
registros electrénicos especificos de dlstlntas unidades y servicios que componen la
Subsecretaria del lntenor

[

No obstante senala que,. por primera vez,,

se encuentra en desarrollo .una auditoria . jnterna al Programade Red de

Conectividad de'la Divisién de Redes y-Seguridad Informatica, DRSI, la que se -

“contempla ser incluida en el Plan Anual .de Auditoria, para el aiio 2019, con la
finalidad de.verificar los controles implementados en los sistemas de informacion de

. ese servicio. Por medio del oficio ordinario N°*30.301, de 4 de octubre de dicha
nualidad, se comunico al Jefe de la DRSI el inicio de ia respectiva labor de control,

a

N S S
. . . ) e
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la cual esta asociada al Obje'[IVO mstltucmnal N° 2, encontrandose actuaimente en
-revision por parte del subsecretano o o S

: Del anahsns de los nuevos antecedentes
portados por el Servicio, estos _permiten dar _por subsanada la observacron
formulada. S s .

) - ' '

3. Inex1sten0|a de perﬁles de cargos para la DIVtSIOI‘I\de Redes y Seguridad

lnformat:ca

. Medxante la resolucuon exenta N° 5. 006 de
21 de agosto de 2019, se creo la Divisién de Redes y Seguridad Informatica de la
Subsecretaria del Interior, la que a su vez se compone de los Departamentos de Red
- de Conectividad del Estado, del Equipo de Respuesta ante Incidentes de Segundad

Informtica, CSIRT, y de Soporte Informatlco
)

v ‘ Al respecto cabe mencnonar que a través

: de correo electronlco de 16 de octubre de 2019, el Jefe ‘de Auditorfa Interna

corrobord que a esa fecha no existian perfiles de cargos y funciones que indiquen’ -

los lineamientos y permitan conocer Ias tareas, deberes y responsabilldades de los
func:onands que conforman la aludida d|V|3|on S

Lo antérior no se aviene con lo establecido.
“en el numeral 44, de la resolucion exenta N°1.485, de 1996, .de esta Contraldria
General_que establecé que una-institucion debe tener pruebas escritas -de "su
-eéstructura de-control interno, incluyendo sus objetivos y procedimientos de control,
y de todos los aspectos pertlnentes de las transaccmnes y hechos S|gn|f|catrvos

v

" El servicio en su respuesta senalo que:ia

DRSI, ‘de esa- subsecretana fue creada mediante la referida resolucién exenta '

. N° 5.008, de’ 2019, por lo que al, ser una division de reciente modificacion aun se
encuentra en proceso de conformacién de su orgamca no contando con perfiles de
cargos elaborados y aprobados por la autondad ; :

De . la revision de Ia mformacuon

' suministrada, y dado que las acciones mformadas no se han concretado; se. °

mantlene io advertsdo

4, Inemstencna de un proceso de induccién formal al personal de fa Subsecretarla,

\

del Intenor sobre segundad de la informacién.

no contempla un proceso’de induccion formal, apropiade al personal, sobre los
~ procesos y procedimientos de emergencia existentes, incluyendo una crisis de
.« direccién, lo que podria denvar en demoras excesivas para el restablemmlento de la

normal operacion. - I o .
. l“ ;‘. “ ‘A' ) ‘ L. . A . , .. './.

(-

' : Mediante correo electronlco de 6 de junio de -
201 9,'el Jefe del Departamento de Informatica de la institucion expuso que el servicio '
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. Lo anterior contraviene lo dispuesto en el
artlculo 37, letra ‘a) del decreto N° 83, de 2004, -sobre politica de seguridad, en
conformidad con'el Ilteral 8.2.2 de la Norma Chilena NCh-ISO N° 27.002, de 2009,
sobre Tecnologlas de’la Informacién, del Instituto Nacional de Normalizacién,
relatnvo a la concientizacion, \educacion Y capacntac:on sobre la seguridad de la -
informacion. ‘ .

- Ei servicio responde en 10 a’ungente alo
observado que las mduccuones al personal que ingresa a la entidad se encuentran
establecidas en la resolucion exenta N°'382, de 30 de enero de 2017, la cual fija la
politica de gestion-de personas de la Subsecretaria del Interior y del Servicio de
" Gobierno- Interior, que establece que es el Departamento de Desarrollo y Gestion de

Personas qwen realiza las charlas de induccién, a través de una convocatoria y
presentacion de las tematlcas que definio el Ministerio del Interior, informando
ademas, la disponibilidad ‘en el portal web de Recursos Humanos de documentos:
-como el Manual de Induccion del Servicio, el’ Reglamento Interno de Higiene y
Segurldad y el Codlgo de Etica, entre otros anteoedentes vngentes a la fecha.

Lo argumentado por la entidad no se
relacnona con el hecho objetado relativo a la falta'de un procedimiento formal de
induccion. ideado para introducir las politicas de seguridad de la informacion, antes
de otorgar acceso a los sistemas o servicios, con el objetivo de permitir a los usuarios
. reconocer problermas e mcrdentes sobre la materia, por lo que procede mantener lo
observado ) B
\ o
5. Falta de evidencia de las reuniones del Comité de Rtesgos de la Subsecretaria

del Interior y de las actividades realizadas por el Encargado de Seguridad de '
informacnon :

: . N
[l

Medlante la resolucuon exenta N° 11, 127, de .
26 de dtcuembre de 2011, el Mmssterlo del Interior y Seguridad Publica dispuso gue
fas funciones relatlvas a la seguridad de la informacion de esa cartera fueran
asumidas por el Comité de Riesgos, creado por la resolucion exenta N° 4.782, de
2007, de la Subsecretaria del Interior, conformado por las Jefaturas de las Divisiones
"que lo integran. Asi, Ias funmones y atribuciones de dicho- comlte son las siguientes:

Tabla N° 6: Detalle deilas funciones y atnbumones del Comité de Rtesgos

T RESPONSABILIDAD EN ROLES
LA ADMINISTRACION ESENCIALES FUNCIONES Y ATRIBUC1QNES.
_DE SEGURIDAD. ‘ . L -
: : .-| » Aprobar politicas y validar el proceso de gestién
Liderar . la de Seguridad de la Informacion. )
implantacion y | « _ Aprobar las estrategias y mecanismos de contro
- A '| mejora . pard el tratamiento de riesgos que afecten a los
Jefe de Servicio contlnqa_ de activos de informacidn_ institucionales, que se
‘ S las politicas de 'generen como ‘resultado de los reportes ©
‘ ' seguridad. propuestas del’ CSl; asl como ids recursos |
. necesarios para su ejeCUClOFI . ~
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LA ADMINISTRACION
DE SEGURIDAD.

RESPONSABILIDAD EN.

ROLES -
ESENCIALES.

FU NCJO NES Y ATR!BU CIONES.

-

Comiteé de Riesgo

X

Gestionar  la

Politica™ " de |.

Seguridad.

Superwsar la |mplernentac:|on de procedimientos
y estandares que se desprenden de las politicas
de seguridad de [a informacion.

Proponer estrategias y solucuones especificas
para la implantacién de los controles necesarios
para implementar las politicas de seguridad
establecidas y la debida solucion de las

situaciones de riesgo detectadas.

Comite dé Riésgo

Gestionar  la

Politica * de |

Seguridad,

Arbitrar conflictos en materia de seguridad de‘la
informacion y los rsesgos asoc:ados y proponer
soluciones.

Coordlnarse con los Comités de Calidad y .de
Riesgos ‘ de la Institucién, para manténer
alineamiento y estrategias comunes de gestion.
Reportar 'a la Alta Direccion, respecto a
oportunidades de mejora en e! SGSI, asf como
de los incidentes relevantes y su solucion.

Aprobar los aspectos operativos !de la

implementacion” del Sistema de Gestion de
Seguridad de lar Informacion '

«

Encargado de Seguridad '

Coordinacion
de actividades

de gestion de |

' Coordinar actividades del Comité de Riesgo,

Alinear la debida respuesta y priorizacion al
tratamiento de incidentes y riesgos vinculados a
los- activos de informacion -de -los procesos
institucionales y sus objetivos de negocio.

Monltorear el avance general de . la

o C . seguridad. implementacion de las estrategias de control y

. tratamiento de riesgos.
\ .| e Mantener toordinacion con otras unidades del
Servicio para apoyar los objetivos de seguridad.

‘Mo.nitoreo ' .y- de la implementacion del Sistema de Gestion de

Jefa AL_'d't.O rla?lnterna seguimiento. . Seguridad de la Informacién, reportando

» Monitorear el avance de cada una de las etapas |-

‘Fuente EIaboraczOn propia; en base aila résoiucnon exenta N7 11.127, de 26 de diciembre de 2011,

perrodlcamente al Jefe de Sennc:o

< Dentro de Ias labores del referido cemité se
encuentran, ademas aprobar las metodologias sobre evaluacion de riesgos y

~ clasificacion de la informacion, identificar los cambios significativos en las amenazas

y la exposicién de las instalaciones de procesamiento, evaluar la -adecuacion y

coordinacion de los controles de seguridad, promover en forma efectiva la’
educacion, formacion y concientizacién de la seguridad a través de la organizacion -
y evaluar la mformacuon recrblda de los seguimientos y revisiones de los incidentes "
~ de seguridad y las acciones recomendadas en respuesta de los mismos, entre otras :
' matenas

~

: - . Por su parte por la resolucion exenta -
N° 11.126, de 26 de dlcyembre de 2011, que Sustituye Disposiciones que Indica de
la Resolucion Exenta N° 996, de 14 de, marzo de 2005, de fa misma subsecretaria,

‘. 1
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se desugno al Encargado de Segurldad de la Informamon de esa cartera de Estado
qunen entre. sus funciones; debe: ‘

-
1

» Tener a su cargo el desarrollo inicial de las polltlcas de’seguridad al interior del
msmsteno y ei control de su Implementac1on y velar por su cofrecta aplicacion.

. Coordlnar la respuesta a incidentes que afecten a los- activos de mformac:on
tnstltucmnales S

e Establecer puntos de enlace con” los encargados de segurldad de oftros

organismos publicos y-con especialistas -externos en la materia, que permitan
contar con informacidn sobre las normas y metodos de seguridad pertmentes

e Velar por el cumplimlento del referido decreto N° 83, de.2004,.y de otras
~_d|sp03|c:ones y antecedentes, tales como, el decreto N° 1.299, de 2004, conjunto

del interior y de Hacienda, que establéce nuevas normas'y procedimientos para -

la incorporacion de servicios publicos a la Red de Conectividad del, Estado, que
administra. el Ministerio del Interior y Seguridad Publica; las normas del Instituto’
Nacional .de’ Normahzacuon contehidas en sus NCh-ISO N° 27.001 y 27.002;

Informes de Auditoria de la Contraloria. General de.la Replibtica y del Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierna y, de aquellos informes que se relacionen
con la seguridad de la ‘informacion y de acuerdo a los sttemas de Gestlon de
Calidad y Gestion del Rnesgos :

o Establecer puntos de contacto con entidades mtemacnonales relacnonadas con
materias de seguridad de la informacion de manera de colaborar en el intercambio
de- informacién relevante para paises miembros ‘'de organizaciones
internacionales, entre otras, OEA®, ONU’, OCDESOAPECQ

‘s Velar por ‘la integracién ‘en materia de seguridad de la informacion a las

definiciones estrateglcas de este mmlsteno con el fin de alcanzar los ob;etuvos y
productos estrateglcos / . : .

‘e Asesorar al ministerio en matena de Estrategla Nac:onal de Clbersegundad e- '

‘infraestructura critica de la mformacmn institucional.

No obstante, durante la fiscalizacion no fue . -
posible acreditar documentadamente -que los aludidos Comité de Riesgos y
Encargado de Seguridad de la Informacion de la entidad se encuentren realizando
la totalidad de las labores para los gque fueron nombrados medlante los precrtados .
actos admlmstratlvos : . !

/

, La falta de ewdenc:a de las reuniones del
comlte y de las tareas ejecutadas por el Encargado de Seguridad de la Informacién
incumplen los principios de eficiencia, eficacia e idonea administracion de los medios

publicos, y el debido cumplimiento de la funcion publica que rigen a los. drganos de

la Administracién del Estado, como asimismo, el control jerarquico permanente que

~
'

7 ONU: Organizacion de Naciones Unidas.
8 OCDE: Orgamzamon para la Cooperacuon y Desarrollo Economlcos

\l:g/APEC Foro de Cooperacron Econom:ca Asia- Paciﬂco
/ 1}
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oy . -

, ‘debe ejercer toda autondad 0’ Jefatura dentro del amb;to de su competencna

respecto del func:onamrento de los organismos y de la actuacion del: personal de su

.dependencia, control que comprende tanto.la eficiencia como la eficacia en el

cumplimiento de.los fines y objetlvos establecidos, como a la Iegaisdad y oportunidad

".de las actuaciones, segun lo prevusto en los articulos 3° inciso segundo 5° y 11 de
' IaleyN°18575 : . . R

' v, Ademas la ausencia de respaldo de’ Ias
Iabores efectuadas por el aludido comlte no- permlte acreditar la coordinacion y
supervns:on de las'tafeas antes mencnonadas incumpliendo lo previsto en el articulo
37, Ietra b), sobre segundad orgamzamonal del citado decreto N° 83 de 2004 )

-

: Sobre Ia matena el servicio mformo en su

' _respuesta que, durante el afio 2019, el Comité de Riesgos y Seguridad de la

Informacion sesiond en dos ocasiones, la primera en el mes de julio y la segunda en
el mes'de octubre, tratando temas relacionados con la Seguridad de la Informacion

R y el Rlesgo QOperacional, -adjuntando al efecto las actas de reunion del. mencionado
. comité N° 1 y 2 de 18 de lelO y 15 de octubre ambas de.2019.

7
»

T . Atendido 16 mformado y efectuada la .
validacion de las referidas actas de reunion, procede subsanar la observacion
formulada inicialmente sobre‘el Comité de Riesgos y Segundad dela Informacnon‘

- En cuanto a las labores realuzadas por el
Encargado de Seguridad de la Informacnon la entidad f:smhzada no suministré

- . antecedentes que permitieran corroborar las labores realzadas por dicho funmonano .
motlvo por el cual se mantiene lo objetado coT L, -

6. Faltade formallzacaon del procedlmlento para real:zar copias de respaldo de la
mformacnon enla Subsecretana del lnterlor © . '

RN

Meduante correo electromco de 6 de junio de

\

2019, ei Jefe de Departamento de Informatica suministré el documento denominado

Procedimiento de Respaldo y Recuperaciéon de la Informacion, que contiene la
descripcion para efectuar las copias, mantencion y recuperacion de los respaldos, la -

. . politica de almacenamiento, esquemas de servidores y los respa!dos de bases de
" datos, ademas de carpetas compartldas por las dustmtas areas del servxc:o el cual
nose encuentra formaltzado

(. ' L -La falta de formahzacuon del documento

- mencionado vulnera lo. consignado en’ e! amculo 3°, inciso segundo, de la referida -

Jdey N° 19.880, que define.al acto admtmstratlvo como la decision formal quie emitan -
los .6rganos de la Administracién del Estado en ,los ‘cuales. se contienen
declaraciones de voluntad, realizadas en el gjercicio de una potestad publica, el que,

" de acuerdo conel principio de escrituracion, contemplado en el articulo 5° del mismo
texto'legal, se expresara por escnto - :

R |
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&n su oficio de respuesta el servicio md:ca
que atendidas Ias metas internas comprometidas por la Division de Redes y
Segundad Informatica a nivel del Plan de Mejoramiento de Gestion de la Seguridad
de la Informacién, el citado procedimiento estaria publicado al 31 de diciembre de
2019. Conjuntamente con ello, sefiala que se tiene contemplado publicar otros 10

procedimientos, los cuales dan cumplimiento a los 30 controles que componen el -

- nivel basico que aseguran las- condiciones minimas de disponibilidad, mtegndad y

‘conﬂdencuahdad de Ios activos de informacion.

' Complementanamente mediante correo: -
electromco de- 8 de mayo de 2020, el Asesor de Gabinete de la Subsecretaria del

Interior suministré la resolucion exenta N° 7.703, de 30 de diciembre de 2019, que

aprueba la politica de planificacion de la continuidad de 1a séguridad de la’

informacion, que incorpora el procedlmlento de respaldo y de recuperacnon de Ia
mformaosonf , :

) . De acuerdo con Ios argumentos esgrimidos

por la autorldad y del analisis efectuado a la informacién aportada, se advirtié que el . -
procedimiento se formahzo por lo que procede subsanar la observacion planteada .

7. Inexistencia de un procedlmlento para dar de baja los activos informaticos de

- la.Subsecretaria del Intenor

s

La resolucion exenta N° 555 de 2018, que

‘ Aprueba la Politica Generaf de Seguridad de la Informacion, en el Capitulo il
. Seguridad de la Administracion de Activos de Informacion, ‘Equipamiento y

Plataforma de Servicios Informatlcos punto 2.6 Actualizacion de Inventario de los
Activos de Informacion, senala que “Se debe mantener actualizado el inventario de
los actlvos de mformacnon lo cual ‘implica 'desarrollar o implementar los

.procedsmlentos para‘el manejo de activo”, Io que a la fecha de revisidn no se habia

concretado , SN

La falta de mplementamon " del

" procedimiento para el manejo de activos, ademéas de" mcumphr la precitada

resolucién exenta N° 555, deé 2018, vulnera lo consignado en el articulo 3°, inciso-

segundo, de la aludida ley N° 19.880, que define al acto administrativo como’ la
decision formal que emitan los érganos de la Administracién del Estado en los cuales
se contienen declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad

} publlca el que de acuerdo con el principio de escrituracion, contemplado en eI

articulo 5° del mismo texto Iegal se expresara por escrito.

- La repamcnon flscahzada manifiesta en su

, respuesta que, la ‘Seccion de Activo Fijo del Departamento de Administracion se

encuentra realizando una actualizacién del procedimients de Inventario y Activo Fijo,

" lo cual fue instruido por la Jefa de la Division de Administracion y Flnanzas mednante
el memo N° 22.de 11 de abril de 2019

V.

- - : . Asimismo, indica que en eI marco’ de la
. actualizacién de! procedlmlento antes descrito, los equipos técnicos de Soporte de
la Division- de Redes y Seguridad Informatica, la Secciéon Activo Fijo del

o 20




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
"+ UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS.  *
‘ Lo ‘

Departamento de, Admlmstréuon y Unidad de Anahsls en reunion de trabajo
‘sostenida en 3 de diciembre de 2019, acordaron varios. aspectos operativos para
considerar en el Manual de Activo Fijo de de esa subsecretaraa y, por consiguiente;, - .
© la inclusién de estos en la mejora de los procesos. relacionados con los equipos
informaticos. Eh este contexto informa que, 1as actas de entrega de bienes ya
mcorporan el numero de ser:e Junto con el registro de inventario. :

- {

-

; L Sln perjuicio” de lo- mencionado por esa
entldad corresponde mantener la observacion planteada, por cuanto las gestiones
comunicadas se encuentran.en desarrollo por endé, no se ha |mplementado el /

procedlmlento representado o . . . .

8. Falta de nimero de serie enel mventano de los equos computamonales

: : . Analizada la :nformamon suministrada por el -
Jefe de Auditoria Interna de Ia Subsecretaria del Interior, mediante'correo electrénico”™
de 23 de mayo de 201 9, se advirtio la -existencia de registros del material informatico -
que cohtemplan entre. otros campos con datos asociados a la cuenta ‘contable,
familia, sub- familia, marca modelo, orden de- compra, fecha de la misma, valor
compra fecha de alta, centro de costo. ™

[

Complementanamente via correo
electrénico de 30 de septlembre de la misma anualidad, el Jefe de Operaciones de
la Division de Redes y Seguridad Informatica de la repartlcu)n entregd el detalle de
los servidores, el cual contiene parametros tecnicos como su nombre, direccionIPy -
descnpcuon entre otros : .

Ahora bren enla VISIta efectuada el dia 13
,de mayo de 2019 aI datacenter ubicado en el Palacio de la Moneda, no fue posnble
cotejar el equipamiento instalado. en dicha dependencia con el -inventario -
previamente aludido, dado que ¢l detalle de marca y modelo‘es un parametro coman
a varigs servidores y ninguna-de las dos fuentes coincide ni tiene el nimero de serie
de cada equipo. Este Gitimo dato, al ser un identificador Unico, permmrla realizar una
toma de inventario, reduciendo el’ riesgo de no poder identificar la maquma con
‘certeza, su ubicacion, o eventual perdida. - _ , . .

> . at \

-

1

Lo expuesto no se aJusta a Ios prmmptos de
eﬂmencna y control consagrados en el articulo 3°, inciso segiindo, de la ley N° 18. 575,
ni-con lo previsto en el articulo 5°, del mismo cuerpo legal, en cuanto dispone que
las autoridades y funcionarios deberan velar por- |a eficiente e idonea administracion
de Ios medios pubhcos y por el debido cumpllmlento de la funmon publica.

3

- ' Asimismo, contraviene el numerai 38, de Ia .
aludida resolucnon exenta N° 1 485, de 1996, en lo relativo a que 10s dlrectlvos deben -
'vugllar contmuamente sus operaciones y adoptar medidas oportunas

: . ‘ - La repar“ncnon :ndrca en su respuesta en’
sintesis, que el Ministerio dél Interior y Seguridad Publica les aszgna a los servidores
virtuales una nomenclatura interna con el fin de identificarlos como una especié o

N

'»‘ . - . f . » ¢,
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cuerpo cierto, agregando que el mventano que se construyo se'migré desde planillas

_electronicas en Excel a un sistema denominado Confnguratlon Management Data'

Base, CMDB

o o Seguidamente, consigna que el area de *
Operacnones de la Dlwsnon de Redes y Seguridad Informatica utiliza el sustema iTop -

para registrar la informacion de todos los componentes de software y hardware
utilizadds por la Divisién y la relacion entre ellos, por ejemplo, la md:vuduahzauon de
todas las maquinas vnrtuales con su correspondaente servidor fISICO -

' Lo argumentado por el servicio y la'
documentacmn aportada no desvirtda lo objetado por este Organismo de Control, en
cuanto a falta de incorporacién en el inventario del nimero de serie, con5|derando

)

‘que si bien mantienen servidores virtuales, ellos son ejecutados en’ servidores

fisicos, les cuales deben conservar un numero de serie desde su compra, motivo por
el que se mantlene la’observacion. = . v : :

1. Revision efectuada al proceéd de atencién de migrantes
' - ' Como cuestwﬁ previa, €s del caso sefalar
que mediante Ia circular N° 15, de 3 de agosto de 2018, compiementada por la

'curcular N° 15-A, de 19 de noviembre de igual afio, enviada a todos sus

departamentos y gobernaciones provinciales, el Departamento de - Extranjena y
Migracion establecio que toda atencion.a publico y usuarios debe ser sollcnada '
previamente, de ' manera electronica, . desde el portal del DEM, -
https://resérvahora. extranjena gob.cl. i e |

Complementanamente y cons:derando que

~ existia una situacion analoga de largas filas fuera de las dependencias para los

tramites que extranjeros deben efectuar en la Policia de Investlgacmnes de Chile, el
DEM facilité el mismo sistema, pero asociado a una base de datos distinta, para que

lo administre dicha institucion policial, habilitando el acceso a través de Ia- dweccnon c

electronica cifrada https: //reservahorapdl extranjeria.gob. cI

R . Ambos portales operan bajo la mlsma

" plataforrma tecnoiognca y software desarrollado de manera interna por. el entonces

Departamento dé Informatica de la Subsecretaria del Interior. Al respecto, en cada

" uno de ellos Ios extranjeros pueden crear un usuario y solicitar hora para el tramite

que’ requieren, teniendo la posibilidad de realizarlo de acuerdo-a los horarios
asignados y a Iugares de atencién en todo Chlie determmados por las reparticiones )
a cargo.

.z

© El acceso a los portales descrito's se.

v

‘ ) . .
' : * Ellistado de los tramltes dnspombles parael
DEM y Ia PDI se presentan en los Anexos N°5 1y 2, respeotlvamente -

0\ - . ‘ 3 I
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) _ ! ‘ ' Imagen N° 1 Péntaﬂa de acceso ai Sistema de Reserva de 'hoéas d_ei D_E“Ni‘
c o rese'rvahoraeg:tr;m;:er’ia.goﬁ.d/ifxg;eso ‘ ) . ' ~ o ) - . o
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Elaboracion propia en base a captura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, et 10 de |
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Imagen N° 2: Pantalla de acceso al Sistema de Reserva de Horas de la PDI.
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» o

Fuente: Elaboracion propia en base a captura de pantalla al acceder al Sistema de Reserva de Horas de la Policia de mvestigaciones de Chile, el 17 de junio
% /? de 2019. ) .
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-

o ~ Si.bien se trata de un-mismo sustema ei
DEM y la PDI utilizan d|st|ntas bases de datos, pues si un mlgrante efectda tramites.
en ambas instituciones, ei-reglstro de ellos Y de sus antecedentes no se reﬂeja en
las dos plataformas , ' . ,

- SN PR

‘ Cabe sefialar que en cada una de las
oflcmas de atencuon de publico existe un “Administrador de local del Sistema”, quien
esta encargado de disponibilizar las horas de atencnon cons:derando Ia dotamon dé’
personal emsiente : S

Ahora blen las horas de. atencnon creadas

. se asvgnan de manera automatica, en base a'la lista de espera electronica que existe ,

para cada local, basado en los usuarios gue solicitaron hora por medio del snstema
: ' - As cuando quedan horas dlspomb!es es
decir, que la f|Ia virtual -turno asugnado cronologlcamente basado en el mgreso al
sistema- es inferior a las horas asignadas, a ias siguientes personas que ingresen al

aplicativo requiriendo un tramite en dicha oflcma sele agendara de inmediato Ia hora

hasta copar la capacidad. R . |

1

Por otfo Iado de no eX|st|r hora disponible,
para el tramite y en la oficina seleccienada, €l sistema anexara al usuario a una fila-
de espera wrtual situacion comunicada en “el momento del ingreso del
requerimiento, conforme se presenta eﬂ el ejemplo contenldo enla Imagen N°3

R

&. N . . ) -
L ' . ‘ ) . .
, p . N A
. - . - R
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Imagen N° 3: Mensaje automatico qué indica que no existen horas disponibles para la oficiria seleccionada, por lo
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DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

(3 + C O hitpsrresernvahora.extranjerda.gob titecerva .

B3 RESIRVA HORA

Reserva de horos

Reinprosioncs de Ordonas do Poga

La

RECAPRESIONES OF ORLENES DT PAGO
REQUISITOS:

1 Pare solicitar 1o rempresidn de L orden df

UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

de espera virtual.

Atencion!

oficing seleccionado ne cuenta con horas de
atencion disponibie. Presione ocoptar para -
" inseribirse en lo LISTA DE ESPERA.

. . —_—
Aceptar P
oo m

Ctrog Tramites (CUB Coordifora) - Avda. Conchay Jaro 461

.

REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

TRAMITES ASOCIADOS A:

que insta‘a inscribirse en la lista

\
o & W

a @ :

2 [RINESTO STANBUR i
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Fuente: Elaboracion propia en base a captura de panfalla al acceder al Sisterna de Reserva de Horas, el 10 de junio de 2019.
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Es del caso prec:sar que el Slstema de

’ Reserva de Horas ha sido disponibilizado en diversas versjones, encontrandose al

momento de! cierre de la fiscalizacion, esto-es, el 22 de octubre de 2018, en la
versnon 2 1.3 de la misma anualidad.

R

-, 7. Al respecto, de la revns:on reahzada ai.

apllcatlvo se adwrtleron Ias siguientes deficiencias: o _ ,

. -1 1. Problemas en la creacion de usuarlos con apellldos compuesto o con espacuos

en blanco N

De !as valndacuones efectuadas al sustema
durante el periodo de fiscalizacion en terreno, se detect6 que al intentar crear un
usuarid con apellido compuesto o que contenga espamos en blanco, el aplicativo

notifica un error, entregando el siguiente mensaje ."Este correo electronico se

encuentra asociado a una cuenta ya existente en el sistema, ingrese una nueva
. direccion de correo”. Ver Anexo N° 3. :

.~ -

S

" Ahora bien, del anahsus de la base de datos

‘se comprobo que dIChO mensaje ‘es erroneo, dado que el correo eléctronico”

onglnalmente digitado no se encontraba reglstrado en ella, .y, por lo tanto, debié"
permmr la creacion de un nuevo usuario, segun el resultado presentado enel Anexo

N° 4

.

Postenormente se procedio a ellmmar el ‘

caracter en blanco del apelhdo paterno |ngresado como prueba por esta Entidad de

. Control, permltlendo reglstrar al usuario como valido, comprobandose asi, que este

quedo-almacenado en Ia base de datos conforme se presenta en el Anexo N° 5.
1

Lo |nd|cad0 genera que Ios usuarios, al no

., saber gue su cuenta no sé crea por tener un espacio en su apellido, siguen
* intentando, incluso con multiples. correos electrénicos, sin un registro exitoso para

operar en Ia plataforma 'y acceder a una hora de, atencuon para los tramltes de
migracion, - . o o o . :
, ) ’ v . .

Lo objetado mcumple los pnnc;paos de

.eﬁczenma y eficacia, a los cuales’se encuentran sujetos los organos y servidores

publicos, de acuefdo a lo displiesto en los articulos 3° y 5° de la referida ley

"N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del

Estado, como igualmente el deber de velar permanentemente por el cumplimiento
de planes y normas que elaboren o dicten a que se refiere el articulo 11 del mismo °
cuerpo legal. o : :

' - . Tampoco se aviene con To establemdo en
los artlculos 6°, letra b), y 8° del decreto-N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General de la Presndenma en cuanto al atrubuto de mtegndad que garantuza Ia
segurrdad el documento electrénico. ' . X -

‘
e

3
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: El sérvucm en su respuesta manlflesta en
smtesns que Ia observacion fue atendida por el equnpo técnico a cargo de dar el
soporte a la aplicaciéon examinada. Para ello; con fecha 20 de agosto de 2019, se
realizd el paso a produccidn de una nueva version que corrige el error que |mpedla

registrar una cuenta con apeHidos compuestos en el SRH del DEM.

_ En tal $entido, se expone que, la aprobacron
del proceso de QA para la correcc;on del referido fallo incluye Ia informacion del
aplicativo, la versmn testeada, un detalle de todas las pruebas realizadas, indicando
cuando son pruebas automatlzadas 0 manuales y la evidencia que sustenta la
aprobacion 0 rechazo del ciclo. ' - .

: sl Informa, ademas que todas las ejecuciones
en cualquuera de Ios amblentes de la Division cuentan con un flujo de
comunicaciones establecido. El proceso de paso a produccion finaliza con_ la
verificacion de los cambios realizados en produccion, luego se envia el cierre del
procedimiento, con la confnrmac;on de la prueba exitosa: por parte del Jefe de
'Proyecto a cargo del mlsmo B

i *

o ) ‘Posteriormente,, precnsa que flnallzados los
desarroIIos necesarios para Ia implementacion de la homologacion de los sistemas
. de Reserva de Hora del DEM y Reserva de Hora dé la PDI, se procede a solicitar el
cambio, para comenzar .con la cemflcacron del apllcatlvo El proceso de
Aseguramiento de Calidad flnallza con el envio del reporte’al Jefe de Proyecto con ™
.copia a las Areas de Operacuones de QA ya la Jefatura del Area de Desarrollo de
. Software |

-
'

’ . En base a Ios nuevos antecedentes
remitidos’ por {a repamclon sobre la materia, esta Entidad de Fiscalizacion procedio
a realizar validaciones en terreno para ambos sistemas, tanto del DEM como de la
PDI, constatando la regularizacion de lo" observado, ‘motivo por el cual se da por
subsanado lo advertldo -

1.2. Falta de control de mtegndad de los. tramltes exzstentes

' Con fecha el ‘10 de Jumo de 2019, 'y de
manera de validar el aplicativo, esta Entidad de Fiscalizacion sohcato una hora en'el
ambiente productivo del Sistema de Reserva de Horas del DEM, para el tramite
denominado “Reimpresién de Orden de Pago”’, en la oficina de la ,Gobernacion
Cordillera, corroborandose la notificacién de ingreso a la lista de espera virtual, por :
cuanto el SRH emitié Un‘correo automatico conflrmando tal sﬂuacaon como se .
presenta en la scgmente imagen. ’ : . '

’

A

.10 QA Quality Assurance, o aseguramiento de la calidad, se trata de.un con;unto de actmdades de
’ evaluacién de las distintas etapas del proceso de desarrolio para garantlzar la conﬂabnlndad del
[\ producto.

Al
L}
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e Lt ‘-
Imagen N° 4 Correo electron:co automatico gue confirma el mgreso\ alafila de espera

virtval. - - oo
Notlﬁ:acldn de ingreso  lista de espera. :

resarvasextranjadagdimesior.gov.el
Para  estambukegdeont-afena <1

- . Lures, 10 de junrp de 2018 1308
Nagiru Cetsies

" Estimado Ususto, ‘

t

iy 2Wie ey DhauPs G4 ACLRII A Su opx enia sy

Usiea s wrresado 8 fa hata Ce e3peia ael de jerta y Migrcién Tan preofo 1 oiend dve vp'ed £A07E SUS NOF3E. £¢ 35yl
Una 22 330008 & hom wed 12ibih UN LOMEs B2 ronkinnncda

Recuer elcayalizn conta vrasinmae

# POtz 62 ie0cdn

D—. :
Departsmento d» Extranjea y Migracidn N ) )
f ) ' )
Fuente: Elaboramon propia en base al correo electronico, enviado por el Slstema de Reserva de
Horas. , . S s

\
1

Luego de efectuada la solicitud de hora, el
usuario puede consultar sobre el estado de la misma, por lo que el 5 de septiembre

.de 2019 esta Entidad de Fiscalizacion pregunto scbre la reserva hecha el pasado 10

de junio, es decir, transcurridos 87 dias corridos, “desde el requerimeinto, cuyo
mensaje arrojé “Tan pronto haya disponibilidad de citas, se le enviard un emait a su
direccién de correo con el detalle de la hora asignada. Usted debera presentarse con

toda la documentacién requerida para réalizar su tramite en la fecha y hora

asrgnada .como se muestra en el Anexo N° 6. X i .

' S Dado ei tlempo acontecido entre la fecha de.
la ‘solicitud de hora y la referida consulta, se analizo Ia informacion existente en la

base de datos del sistema en analisis, advirtiéndose que el tramiteen cuestton no
se encontraba disponible en la sucursal seleccionada en ese momento, lo que
permitio detectar que los datos del requirente habian sido eliminados légicamente!”,
conllevando a que el usuario ‘no fuese atendido, de acuerdo al proceso presentado
en las pantallas contemdas en el Anexo N° 7. ' :

Sobre lo sefialado, se- observo que, si el

C admlnistrador de la sucursal elimina un tramite, el sistema no verifica la existencia

11 Eliminacion logica: Es aquella que ocurre al activar una marca de “eliminado” al registro, no

\‘\/ borrandolo fisicamente de la base de datos.
. ' ' '

" de solicitudes vinculadas a él antes de congretar el borrado, o bien, desencadenar
alguna accién automatica con los'registros afectados, por ejemplo, un correo que les

notifique que su requerimiento o se flevara a.cabo en esa oficina.

Ahora bien, consultada fa base de datos :

respec‘to al tramite’ 5, Reimpresion’ de Orden- de. Pago, en la oficina 103,

correspondiente a la Gobernacion Cordtl!era se constaté que habia otras 364 |

personas en igual situacion -el detalle se presenta en el Anexo N° 8-, lo que implica
gue estas no recibiran notificacion sobre la cancelacién de su tramite ni- se les
asignara una hora de atenciéon. -~ - - ., . » SN : '

v

Compiementanamente por medio dei

correo efectronlco de 14 de octubre de 2019: el_Jefe de: AUdItOI‘Ia Interna de la .

Subsecretaria del Interior suministré-el documento denominado “Manual de Usuario

de Sistema de Administracion de Reserva de Horas” -el que no posee version ni
1 K L T - c

s
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“disponible para los usuarios que buscan una hora de atencion en €lla.

1.3 'Sobre interoperabilidad de los sistemas'en analisis.

-~ DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
N . UNIDAD DE AUD!TORIA DE SISTEMAS

N

, fecha el cual expone las posibles actividades parala admlmstramon del Sistema de
Reserva de Horas que ejecuta cada oficina del DEM. Entre ofras operaciones a .

realizar indica como se puede borrar la oficina y el usuario, pere no contempla la

. eliminacién de un tramite para una oficina determinada, como tampoco sefala que,
~“en caso de hacerlo, el 31stema no avusara ia emstencna de reglstros que quedaran
sin ser atendldos .

- Lo objetado mcumple los principios de~
eficiencia y eficacia a los cuales se encuentran sujetos, los organos y -servidores.
pubhcos de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la. antes dicha ley
. N°18.575, como igualmente al deber de velar permanentemente por el cumpllmnento
de planes y normas que elaboren o} d:cten a que se refiere el artlculo 11 del mlsmo '
'cuerpo legal, - , : < .

- {

Tampoco se aviene .con o establecidg en

“los afticulos 6°, letra b),'y 8° del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria
General *de la- Presidencia, en cuanto- al ‘atributo de mtegrldad que garantlza la

segundad el documento electromco

‘Al respecto la institucion auditada senala

"-en su respuesta que, de acuerdo_con el andlisis efectuado por la Division de Redes

y Seguridad - Informatica de esa subsecretaria, esa reparticion disiente- de lo
observado pues el aplicativo Reserva de Hora no permite eliminar tramites, $olo se
puede deshabmtar aquel para una oficina especifica, es decir, el tramite deja de estar

£

) - Afade que en caso de verificarse una
, deshabilitacion de tramites, se propondra incorporar un nuevo procedimiento de
control en el Manual de la Unidad de Atencién al Publico, €l cual se encuentra en .
proceso de elaboracién, y una vez que-éste se haya aprobado sera mformado aesa -

Contralor:a General.

* o 1

. - Considerando que la’ reparticion no se
pronuncia en su respuesta respecto de la ejecucion de las medidas necesarlas que

~permitan mantener informado permanentemente a los usuarios, de ‘manera

automatica, como, por ejemplo, a través de un correo electrénico, sobre el estado

. de los requenmlentos efectuados ante ese servicio,) se mantiene Io objetado .

prehm:narmente

I

1.3.1. Faltade in'teropera;bi!.idéd entre los Sistémas de Reserva de Horas y B3000.

™~
~

El. Slstema de Reserva- de Horas del

Departamento de Extranjersa y Migracion tiene por objetivo gestionar las horas -

solicitadas por extranjeros para efectuar tramltes asoc:ados entre otros, a su
permanencna en-el paIS

i ' f
/ . . N ) .

’ . -
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‘ s : En eI caso del 5|stema para reahzar tramites
~ enlaPDi, el cual trabaja bajo el mismo apllcatlvo pero con diferente base de datos,
- registra la informacion que reqwere la pohcua para efectuar su Iabor . S

' "/ . Por parte, el Sistema B3000,
admmlstrado por eI DEM, contiene el regustro de todas las actividades que los
extranjeros realizan en ese departamento, almacenando entre otros elementos, el

visado'y prorrogas del mismo, solicitudes de permanencia y nacionalidad, ‘el estado .

de los antecedentes suministrados por la Policia de Investlgaolones para su estadia
en Chile, tramltes de reSIdenma entradas y salldas del pais, :

-~

Es del caso sefialar que se advirtié.ausencia
de mteroperabllldad de los sustemas precitados, segin se presenta en las imagenes
N=5y B, lo que podria llevar a ingresar. datos diferentes y reducir la efectividad de
los 'mismos, imposibilitando tener respaldo de informacion para la e;ecucaon de Jos

-, tramites de migracion. R

. .
’ .
¢ . . 2

A modo de ejemplo el Slstema B3000 no_".

reglstra el namero-de atencion del Sistema de Reserva de Hora, lo que no permlte
tener trazabilidad del tramite efectuado desde el momento de la reserva hasta la
concrecion del mismo, repercutiendo ello en la dificultad- para -obtener datos
‘estadisticos como, por ejemplo conocer ei ‘numero de dias que demoro una

atencion. . R . ‘ .

imagen N° 5 Pantala del Sisterna B3000. . 4.

» St -
. /

. Qécumenlcs de Identificacion I Deliths . - '] Dependientes e Dbservaciones
Exhahjere Documentos ] Direceidn i Entrada/Salida - i Nombres Supuestas l Contrato/Lugar de Actividad ! Vinculos *

Tipo Documente Materia . - . {Nimera Ragistio Extranjero

COMUNICACION ELECTROMICA [resgINFOGRME POLICIAL RECIBIDO 201931253805/08/2019 23:(18/07/2018 11:46:41
INFORME ELECTRONICO (solicita info SOLICITA INFORME' . . 312538 05/08/201916:1168/07/201811:46:41
oFIcIe ORDINARIO . Salicka RECTIFICAR CURSO FAVORABLE [of conductar) - . 64 020472013 18/07/201817; 4641
HESULUCEGN EXENTA OTORGAAUT TRABAJO SVPD * . 3101 01/0472M3  18/07/201811: 64 T
SOLICITUD AUT TRABAJO SVPD  SBLICITAAUT THAGA.EEI S¥PD U £ G1/a4/2013 TB/U?/'ZGIS 3R 4}’541 . '
F!ESULUClDN EXENTA OTOHGAWSA . ‘ . . L M5 25/10/2018 15‘18/0?/2018 11:46; 41'

- e - s i vy
{?qE;lN-LE . DGCUMENTG " Facha Nomero _ Autorided de Origen e <] »]m ; : | | _@J‘_]]
1 | COMUNICATION ELECTRDNIL‘A[re;pv__jilJWUB!Zmﬂ Tlffor9a12538 [Pl i - =i & mmaesg
| | Materia ‘ . Autoridad de Desting L. Beneficio/Infraccion B . — il
{INFORME POLICIAL RECIBIDO ' I EED C _~|'fPouNT PosITIVE Rl
| Fecha de Coneo, Fecha Desde Fecha Hasta Plazo Unidad de Plazo N* ACT/CPD/CARTA NAC Numero de Fofio Cédigo de Coneo Vigente. |
IR A | S || I IR | o I B EI
Tipo de Sancién ) Titular / Dependiente Dbservaciones - TNt Inten;lo Monta Pos, ' Caso o
=l El ‘ ,1 e
+ DOCUMENTO REFERENCIA- == «==- = =m0 om0 == ~DOCUMENTO CUNDUCTUH Sl 2T e - ’i
Tipo Documento.” . Fecha Documenlo Tipe Documento - A b Fecha Dacumento | |
|| [INFORME ELECTRONICO (solcita informe a ol _]]osmsnms =i . ' ~77 ]| !1
! ‘ N*Documents  Autoridad Osigen . i N* Décumente  Autoridad Origen  * ;1
il 312538]05M _;!{ \ e =
{ V|5A OECLAHADA‘ LTI T I I UL i, A . LT -
« Autoridad que !]torgo Beneficio . ~. Desde . Hasta \Titular/Dependiente
I =, R 1
'L,;‘*_"m“'iLﬁ;:LZZI_L:;“W‘ oo '—m_' e e Ay GRS et R e e oo
Q Jmpiimit Ficha{ £% Hefiesral 2 Muﬁl"dv [ - ' - ‘ @ Ex[panie[oi ral iy

‘\ Fuente: Captura de Pantal!a del'Sistema 83000 del 5 de septlembre de 2019.

)
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lmagen N° 6 Pantalla del Slstema 83000

Fuente Captura de Pantaila del Slstema BSOOO del 5 de septiembre de 20%9

_'indica en su oﬂcuo de

Acerca de lo consignado la reparticidn
respuesta que can el objeto de evitar el mgreso de ‘datos

. . discordantes y, de este modo, incrementar la efectividad de los aplicativos, el DEM
esta_elaborando un-nuevo sistema, con el objeto de reemplazar el mencionado
B3000, lo que se.encuentra en su. etapa inicial. Asi, se llevara el registro lineal de la
solicitud del -extranjero, .con el fin de tener un control integro de los tramites de
reserva de hora, y los avances de este nuevo desariollo se iran-informando de
manera oportuna a esta Contraloria General. - o

Considerando que la entidad contempla la

ejecucion de actwudades que permitiran a futuro, fortalecer la.inferoperabilidad entre

' los sistemas. del DEM,

ébserVado

1. 3 2. Faita de

mteroperablhdad entre el
proporcuonado por la PDI. . '

!
4

Sistema ' B3000  y web service-

- - - g ’ . +
En consideracion a los tramites efectuadas

pofel DEM, que se detallan en el Anexo N°1,yque para larrealizaciéon-de los mismos”
por parte de extranjeros se requiere de datos que son administrados, por la PDI, a
y tarjeta de turismo,‘entre otros, se éstableci6 que no emste ,

saber, registro de visa
mteroperabllldad entre

el aplncatlvo B3000 y el web service proporcsonado por la PDL.

A
’
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\  Documentas de Identificacién | Defios |- Dependientes | Observaciones 4,
Extraniero Documeritos l Dieccién | Enbada/Saids |  Nombres Supuestos | |  Corbiato/Lugds deActivided | Vinculos |
N . Tipo Documento | Mapteria Aegistio Extranjero ' | »
3 RESOLUTIGM EXEHTA {OTORGA iSA 24444894 109/0872019 15:4 01 /08,2019 16.55.35 K]
l COMUNICACION ELECTRONICA lresQINFORME PBLICIAI._ RECIBIOD 201 9316195 05/03!2019 21:101/08/2019 185535 | -
{NFORME ELECTRONICO {zolicka info SOLICITA INFORME ’ 316195 '06/08/2019 19.£01/08/2018 18:55:35 .
' SGLICITUD AUT TRABNG SVPD solioiTa AUT TRABAJD SVPD ) 45091 01/08/2019  ,01/08/2018 18:55:35
+ . RESOLULCION EXENTA OTORGA AUT TRABAID SVPD ' 204943 01/08/2019 O /0872019 18:55:35
. SOLICITUD DE RESIDEMCIA POR co SCIL&EITA VISA PFHMEHA YEZ @2554 q1/0$/2l??9 01 /08/2019 18:5%:35
rDETALLE.DE DDCUMENTU- e el - - - -
i Tipo Fecha ~ “Mamers  Autoridad de Drigen e b m f I ,____J ‘4
} [PESOLICON E)’E;NTA lffensraots @[ 24439 [oeh RS o o] @ T BSI'I .
[ Materia Auwtoridad de Destino Beneficio/Infiaceién
- JoTORGA VISA T S oem BN Ra isuasrAAccmaAra =)
: Fechade Coneo Fecha Desde FachaHasta Plaza Unidad de Plazo N* ACT ACPD/CARTA NAC Mimero de Fofio Cédigo ds Coiren Vllgen\e i
B a1 S | a1 - — T i el
! Tipo de Sancién . Titular / Dependiente Observaciones - N*lnteme  Monte Pos. Caso :'
|LI v|fTiTuLaR ¢ _] | [ 119400151 5793 [ 1] |
'DOCUMENTO REFEREMCIA~ - - =~ =~ = noTeee I'DDCUMENTD CDNDUCTOH’ nrT s s cee e d
" . Tipa Decumento Fecha Dncumenm—} Tipo Documento Fecha Documenlo { |
¥ R V- '- a1
t! N*Documanto  Autotidad Origen . “ N*Documenlo  Autotidad Biigen - . . t %
T DR Bl I
4 [ L VISA DECLARADA- = = = =k ww g s omn L -~ — - B e R TR | .
o tAulondad que Dtorgd . Beneficio - Desde . Hasta  ~ Titular/Dependiente j
o : v 77 \JIH :_zjl .y
T o o U S o o - T - e i
& Impnmu Eicha| ‘4w Renescal g‘ Modul:carl . e @ Exiuar&ero" ' j]_ Cefiar | |

lo cual confirma la debilidad evidenciada, se mantiene o ‘

N
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A modo de ejemplo se puede citar el caso
de la solicitud de renovacion de visa de don RFBM, respecto del cual en el sistema
B3000 se requeria registrar el dato del.campo denominado “Beneficio/infraccion” el
cual podia ser POLINT2 positivo o negativo, siendo dicha informacion proporcionada
después de 6 dias por fa PDI, como seladvierte enla imagen N°® 7.

Imagen N° 7: Pantalia del Sistema B3000. ‘ e

Documentos de Idantiicacién | Detios | Depeodientes ) Observaciones ll
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- [ 519164 [oEM . = f B)
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Fuente Captura de Pantalla del Sustema 83000 de$ 5 de septlembre de 2019 : .

Cabe senalar en la especie que si bien el
decreto N° 14, de 2014, que Modifica el Decreto N° 181, de 2002, que Aprueba
Reglamento de la’Ley 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica y

. la Certificacion de Dicha Firma, y Deroga los Decretos que Indica, no tiene el caracter
de vinculante en cuanto a la interoperabilidad de los datos, es recomendable que,
como buena practica, se privilegie el proceso de elaboracion, desarrollo e integracion’
de los servicios web, considerando para ello convenios con entidades externas, con
la finalidad de asegurar la efectividad de los mismos y disminuir el margen de error
enla mtegndad de los datos que pudiese existir en la realizacion del tramite.

Asimismo, la reparticion debera ponderar la
aplicacién de medidas de seguridad en las comunicaciones, conforme lo-establecen
las recomendaciones contenidas en el acapite 6.2.3, acerca de la seguridad en.los

12 POLINT: Corresponde a ia informacion de Policia. Internacional que la PDI ingresa a! sistema
B3000, indicando con valor “Positivo” cuando la persona consultada no posee antecedentes, y

n Negativo” para el caso en que los posee
. ° ) ) , -
\/ - . 33 : -
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7
acuerdos con las terceras partes dela Norma Chilena. NCh 1ISO N° 27. 002 de 2009,

 del Instituto NaCional de Normalizacion.
: \

N

o

i‘/ﬂ% INTERPOL: Organizacion Internacional de Policia Criminal. =~ _ T :
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‘oficina que apérturo las horas, se le asigna su turno por orden FIFO'.
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. UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

1.4. Asrgnaaon de horas de atencion de usuarios sin utilizar la Insta ‘de espera virtual
originada por Ia modlflcacmn de la agenda.

los dias habiles y el horario defmldo para tales efectos
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, ) El sistema de reserva de horas funciona en .
base a la capacidad de personal que dispone cada, oficina de atencién, considerando

\

En dIChO contexto cada admlnlstrador del
SRH de la sucursal del DEM, Gobernacion o PDi se encuentra habilitado para crear
una agenda de horas dnsponlbles como se muestra en la Imagen.N° 8, después de !
lo cual, se genera un proceso en que a las personas que solicitaron un tramite en la

i m3r, 13,08 - mié, 14/08
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Imagen N° 8: Pantalla de administracion de horas disponibles.
12 - 18 de ago. del 2019
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Fuente EIaboracuén propia en base a captura de pantalla del Sustema de Reserva de Horas, del 7 de

_agosto

de 2019. -

.

Al respecto, se advirtié que el administrador
_del'local puede deshabilitar horas para atencion, por motivos tales como feriados,
reunion del personal, aviso de cortes de suministros programados por reparaciones,

’

14 FIFO: Se refiere al orden de ingreso, del acronimo inglés first in first out, es decir, el primero en
requerir el servicio es el primero en ser atendido, y asi secuenciaimente.

{
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éntre ofros. Sin embargo, si.con postenorldad se determina revertir. la situacion y
dejar disponibles las-horas que fuerédn blogueadas, quedan nuevamente.en dicho
estado para ser tomadas de forma directa, sin pasar por la lista de espera virtual
generada por el sustema y que se encuentra en operac:on \

- : Tal situacion permitiria que un extranjero
que mgrese en el momento en el cual se Habilita la agenda, encuentre disponibilidad
inmediata para registrar-su atencién, saltindose de esa manera el proceso de

~

Lo anterior mcumple los principios de

control, " eficiencia y eﬂcacua a los cuales se encuéntran sujetos los organos y .

servidores publicos, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 3° y 5° de la antes
dicha ley N° 18.575, como igualmente al deber de velar permanentemente por el

 cumplimiento de planes y normas que eiaboren o dicten a que se refiere él articulo

11 del mismo cuerpo legal. . .

-

: : Sobre el partlcular eI servicio indica ‘que el
area de Atencuon de F’ublrco se encuentra confeccionando un Manual de Atencién,
en el cual se incorporaran instrucciones sobre el correcto uso del sistema para
subsanar dicha observacion.

o Si peqwcno de lo mformado por el servicio,
es necesario precisar que. lo. observado trata sobre aspectos inherentes a los
controles incorporados ‘en el SRH, los que deberian evitar alteraciones al orden

_ inicialmente conformado de ‘la lista de espera V|rtual siendo insuficiente solo el

desarrollo de un manual, por lo que procede mantener lo objetado prellmlnarmente

1.5. Inexistencia de un convenio formalizado que regule la entrega del- SRH a Ia

PDI. - | - : . , '

Uno de los peticionarios denuncia que el

Sistema de Reserva de Horas se entreg6 -en calidad de préstamo a la Polucna de
InvestlgaCIones de Chile. ) - :

Sobre el partroular y como se indicd, la
Subsecretarla del Interior facilitd ‘el referido SRH a la PDI para los tramites que

‘realizan los migrantes en dicha instifucion, estableciendo la admlmstramon del

aplicativo de manera autébnoma y con una base de datos Separada. ~

En la especie, corresponde . sefalar que
medlante correo electronlco de 28 de octubre de 2019, el Jefe de Auditoria Interna
de Iarepartncuon auditada corroboré que dicho'traspaso no se encuentra regularlzado

: medlante un convenio formalizado que incorpore el control de version, nuevas
. -funmonahdades soporte técnico, mesa de ayuda a- terceros publicos y prlvados
Vspaldo de la informacion, interoperabilidad entre los servicios publicos, entre otros.

A .
-~ -
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mantenerse el hecho objetado mientras [a medida enunciada no se concrete.

denunmados por Ios petlcsonanos &s la eventual venta de horas de atencion.

‘ 'GFONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -
" DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
‘ UNIDAD DE AUDITORIA DE‘SISTJ:jMAS

[ . . “ ‘
- \ . -

La 0mnsnon descrsta denota Ea ausenma de'

observancia de los prmCIplos de control y. de coordinacion entre los organismos:
. publicos, en cuanto a disponer de un convenio de colaboracién para el suministro

del SRH entre la Subsecretaria del Interior y la PDI. Al efecto, y de acuerdo al criterio
contenido en el dlctamen N° 1.327, de 2017, de esta Entidad Contralora se debe

. tener presente 1o consagrado en los articulos 3°, inciso segundo, y 5°, inciso"
"segundo, de la mencionada ley N° 18.575, que contienen el principio de
coordinacion, conforme al cual los organos de-la Administracién del Estado, en el-

cumplimiento.de sus cometidos, deben acfuar- ‘coordinadarmente y propender ala
unidad de accion, evitando1a duplicacién o interferencia de funciones, constituyendo

‘un deber juridico y no una mera recomendacion que el Ieglslador impone a los entes
~ publlcos ' ) , ‘ .

: . Tampoco se cond|cen con o establec:do en
‘el art|culo 11 del m|smo cuerpor Iegal en cuanto a que las autoridades y }efaturas

" dentro del ambito de su competencia y en los niveles que corresponda ejerceran un
control jerarqmco permanente. del funcionamiento de Ios organlsmos y de Ia'_

actuamon del personal de su dependenma
\

" . Ademas vulnera fo con3|gnado en el'
articulo 3°, |ncaso segundo de la referida ley N° 19.880, que define al acto

*‘administrativo como la decision formal que emitan los érganos de la Administracion

del Estado en los ciiales se contienen declaraciones de voluntad real;zadas en el

"ejercicio de una.potestad publica, el que, de acuerdo'con el principio-de escrituracion, .

contemplado enel articulo 5° del mismo texto Iegal se expresara por escrito.

respuesta que se encuentra en-la etapa final de aprobacion por parte de los
representantes de ambas instituciones, del convenio de colaboracion para la’ entrega
del SRH, lo que deberia ocurrir en el corto plazo. Agrega que, una vez que el-acuérdo
esté ,formalizado’ sera remitido a_esta Contraloria General, por lo que debe’

.

1.6. . Sobre la eventual.venta o cesion dé horas. * - ‘ o

o Como se mdlco otro -de : los - aspectos

’

. Al respecto se advirtié que, hasta. febrero
de 2019 la entidad no habia |mp!ementado una’validacion de correo electronico en
el sistema, es decir, un ‘mismo usuario podia solicitar multnpies horas y

‘postenormente cederlas 6 Venderlas. = - . .

No obstante “dado que la subsecretana .
tarmbién recublo informacion sobre la S|tuac1on denunciada, implementé a contar-de -
la versién 2.1 del sistema, puésto en producmon el. 26 de febrero de 2019, la -

restriccion de un correo electronico -usuario-, por tramite, de modo de impedir que

. personas tomen mas de una hora y que postenormente las reasignen, conforme se

muestra en la srgwente imagen. -

ALa Subsecretarla del Intenor senala en su ’

¥
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Imagen N° 9: Mensaje de advertencia que indica la existencia’de un correo en la base de
datos.

AY
7’
K oargrr + £ 5m thotss Wt & 0 spbria o« bt e s M hapa 8 W 2 & v O ey o3 S o’ % e _G:-—_ S kil
L - ‘ * i o0
Teh e Buae R L

ROGISU O OO MUEVO USLOND

Fuente: Elaboracién propia en base a captura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, del 26
de septiembre de 2019.

: Lo expuesto fue corroborado por esta
Entidad de Control en las pruebas efectuadas en terreno el 18 de octubre de 2019,
advirtiendo adicionalmente que dicha restriccion tampoco permite que una hora sea
cedida dado que se encuentra asociada a un correo electrénico especifico, lo cuatl
es validado por el guardia del recinto al momento de llegar un usuario con el
Comprobante de Hora de Reserva motwo por el cual, actualmente no se advierte lo
denuncuado
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Imagen N° 10: Comprobante de hora.asignada en el sistema en estudio. |
© COMPROBANTE DE HORA RESERVADA
Estimado(a):
s
Da acuerdo a su solicitud con fecha 16/08/2019 se ha reservado su hora para reatizar el tramite;
¢ {PDI) Certificado de vinjes y Registro de visa pm‘ja :wstulaf a 1a Permanencia Definitiva

L Informacion Confirmada:

@ Serie

Nombre del Interesado/a
N® de Pasaporte o DNI : . .

Fecha de Reserva : 23/08/2019 ., -

. Hora ' ;12:15 : ; a7
Centro de Atencion - ) : (PDY) Viaje y registro para postular a Permanencia Definitiva
Direccién Cehtro de Atencién : Eleuterio Ramirez 852 '
. . Comuna : SANTIAGO
/ © Region | .. : REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
- Fecha de Ingcripcién : 25/07/2019 .

- Fuente: Correo electronico enviado como confirmacion. —_— _—

: AdlClonaImente se adwrtno que la institucion
" auditada se encuentra efectuando modificaciones al sistema de manera periodica,
' de acuerdo alo que se presenta en las siguientes tablas

Tabla N° 6: Descripcion de los cambios efectuados en el SRH asocuados a su version y
fecha de puesta en produccién. '

FECHA DE PASO

-

. "VERSION A PRODUCCION ) DESCRIPCION
- . ) ' Se programa’ nueva homolegacion Reserva de Hora
. 201_ 90808 08-08-2019 PDI/DEM.
o ) . Paso produccion que recarga el CAPTCHA'™ cada 1
20190806 06-08-2019 . {minuto, y ajusta el mensaje al usuario final, cuando trata

. ) - | de registrar una cuenta con un correo existente.
" ) I | Nuevos reportes. :
20190725 | 25-07-2019 Reagendacion de personas que no recibieron correo de
g © . |notificacién de cita. '
20190719 19-07-2019 . | Correccién de error de reporte de lista de espera
S A I Correccidn en error de usuario de negocio al asighar
. 20,1 907.09‘ 09:07-2019 regidn/gobernacion. ¢ ?
‘ : . ' ’ {Visualizar en reporte y ,eh comprgbante feécha de
‘ 20190625 . 25-06-2019 . | inscripcion en lista de espera Esta tabla permlte registrar
. A cada vez que se crea y se levanta una excepcion.
20190618 18-06-2019 Cambio de inscritos en lista de espera a nueva oficina’
: ok ’ aperturada por DEM.

20190614 14:06-2019 insercién de nuevas comu‘n’as directo a DB.

A Cambio en forma de rectperacion de .contrasefia (se
20190612. 12-06-2019 incluye procesg-de QA).- -

7

+
' . N\

15 CAPTCHA Sigia del acron:mo Completely Automated Public Turmg test to tell Computers and
Humans Apart, la que consiste en.una prueba de respuestas utilizada en computacién para
asegurarse que el que interactua sea un humano y no un programa que se dejo interactuando..

\
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FECHA DE PASO

VERSION A PRODUCCION - . DESCRIPCION
| 20190515 5. 05_2019 S:g(\)tggracuon de citas ellmmadas por error de usuario d§ \
20190425 | 25-04-2019 | Correccién asignacion hsta de espera en el pasado
20190404 - 04-04-2019 Correccion de error usuario en creacion oficina Elqui.
. L S Se permite abrir hora por 1 dia, se elimina confirmacidn
20190403 03-04-2019 de cita por parte del usuario. Se agregan excepciones
L ’ " _|globales (feriados y fines de semana). -
20190307 07-03-2019 Correccion envio de registra de eliminados de la Ilsta de]
. - - . | espéra sin asignacion de hora.
: Py Incorporacion de ‘email de confirmacion y correccion en
_20190304 - 04-03-2019 asignacion lista espera L
50190227 27-02-2019 Listadé de personas bloqueadas en el sustema de|"
: reserva de citas., _
C mpp Informacion general al Negocio Paso Produccién | -
20190226 |-~ 26-02-2019 . Cambio de Front Sistema Reserva de Citas.
20190220 -1 - 20-02-209 Disefio de servicio rest de envio de correos.
20'190218 | 18-02-2019 Correcciones de multiples errores detallados ‘en
: ] | documento RFC.
20190212 12-02-2019 Correcciones de multlples errores detallados en
. - |documento-RFC.
501 90202 02 02- 201‘9 Correccion de error de sohcnud de multlples' citas en un

mismo bloque.

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes proporcnonados por ta Encargada de Desarrollo
mediante correo electrénico de 14 de agosto de 2019. .

~

Tabla N® 7 Descnpmon de los camb:os efectuados en el SRH de ia PDI, asoc:ados asu
. version y fecha de puesta en produccién. -

VERSION

FECHA DE PASO

A PRODUCCION DESCRIPCION

- Se programa ‘nueva homologacién Reserva de Hora

20190808 08-08- 2019 PDI/DEM -
PPy | Visualizar _en reporte y en comprobante fecha de
20190625 25-06-2019 inscripcién en lista de espera.
20180619 19-06-2019 - | Homologacién de correcciones Reservade Hora DEIVI
20190503 03-05-2019 Homologacién correcciones en reserva.de hora DEM
) - Resultados monitoreo lista.de espera - =

20190419 1'9_-04-2'019 | Aprobacion QA testing nuevo software _
20190415 15-04-2019 ‘Landing reserva de hora ~ o
20190408 08-04-2019- Programacién paso produccién nuevo software.,
20190319 |- 19-03-2019 Landing Reserva de Hora PDI .
50190122« 59-01 2019 Creacion de VPN para acceder a .aplicativo (sohcntud

mediante oficio)

Fuente: Elaboracién propia en base a antecedentes proporcionados por la Encargada de Desarrollo
medlante correo electrémco de 14 de agosto de 2018.

Complementarlamente y a modo de

ejemplo, mediante eI correo electrénico de 25 de febrefo de 2019, dofa Kareen

Johnson Riquelme, Jefa de Area de Sqftware de la entonces Division de Informatica,

40 ’eg,
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mdlco al sefior Vartan Ishanoglu Marzuca asesor informatico del Departamento de
Extranjena y. MlgraC|on que producto de los-cambios de version efectuados a nivel

. ~ institucional, se bloquearon 150.000 cuentas de las 780.000 registradas en tabla - -

- personas de la base de datos, debido a la existencia de datos de identidad falsos,

~

" se presenta en las imagenes del Anexo N° 10

1.7. Sobre |a dlspombllldad Y acceso al S:stema de Reserva de Horas. -

.cuentas asoc‘.ladas a mail desechab!es16 y a usuarios con mas de dos cuentas

B : : “ " De'lo anteriormente expussto, y dado que la -

falencia indicada por los pe’umonanos fue reguiarlzada no se adwerten sutuamones

.que observar

’

' En relacion con la | rewsnon de Ia operamon .
de la plataforma del SRH, y considerando los hechos mamfestados sobre eventuales' - '
fallas de disponibilidad y acceso a tramites, entre otros, aconte(:idos segun los -

denunciantes entre enero 2015 y marzo 2019, se debe precisar que,-con fecha 4 de

octubre de 2019, esta Contraloria General -en conjunto ‘con el sefior Cristian Berrios”
. Fuentes, Jefe de Explotacion de Redes y Sistemas de la reparticion- efec;tuo'-*
‘consultas mediante los' aplicativos PRTG Network Monitor!” y Uptime Report'®, con

la finalidad de verificar ‘el tiempo de inactividad, ‘tiempo dlsponlbie fa’ pérdida de,
paquetes'® y tiempo de ping?, no advirtiéndose problemas en el acceso al sistema,..

conforme se respalda en el Anexo N° 9. : T

Ademas se reallzaron pruebas en terreno
respecto del’ Srstema de Reserva de Héras entre los dias 6 de junio y ‘el 30 de
septiembre de 2019, las cuales incluyeron la creacion de-usuarios en ambiente
productivo -con tres usuarios distintos-, la solicitud de hora. para tramite y la consulta

-

. de su’estado. Las pruebas se ejecutaron considerando conexiones tanto de la red

interna del DEM como de redes privadas y publzcas en diferentes horarios, las que
permitieron corroporar el funcionamiento del SRH sln s;tuamones que objetar, segun

(- - - i

-

16 Corresponde a- correos electronicos que se crean rapidamente en servidores que no exigen

verificaciones y generalmente tienen corta duracion, es decif |a casilla se elimina autométicamente .

después de un tiempo, como por ejemplo el dominio de yopmall comy :
17 UPTIME, PRTG Network Monitor, del proveedor de software PAESSLER que provee herramnentas
que permiten supervisar trafico de redes y aplicaciones, entre las que se encuentra PING TOOL

que es uno de los que se utilizé el para monitorear el upt:me del Sistema de Reserva de Horas,’

(URL: https://www.es.paessler.com/prtg)..- :

18 Uptime Report, es el software de PINGDOM solarwinds, qu‘e permite realizar un monitoreo de la
posibilidad de acceso a la plataforma web, én el caso en cuestiéh, en el Sistema de Reserva de
Hora, estas pruebas se efectuaron simulando accesos desde distintos lugares del mundo. A

19 Perdida de paquete Los usuarios que utiizan internet operan medianteef envio y la recepcuon de

unidades de datos denominadas paquetes, pudiendo producirse la pérdida de uno o varios de

-estos durante fa transferencia, lo que podria determinar no acceder a un sefvicio electrénico.
20 Ping es un comando o-una herramienta de diagnostico que. permite hacer una verificacion del
estado de una determinada conexion de un servidor local con -al menos un, equnpo remoto

contemplado en una red. Slrve para determinar si'una dlrecmén 1P especmca o host es accesible

desde la red.

v
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Respecto de ia a3|gnaC|on de horas, el .
resultado de las pruebas reahzadas se encuentra contenido en el numeral 1,
Revision efectuada al proceso de atencion dé migrantes; punto 1.2, Falta de control

t de mtegndad de los tramltes existentes, dei presente capitulo.

1.8. Sobre posible ,|ncumpl|m|ento de funcnones.

\ .

~ aumentado la dilacién de los tramites relativos a'la’ permanencia de extranjeros en
_Chile llegando a exceder en términos promedio de un afio el otorgamlento de una
"visa o ia resolucion de un recurso de reconsideracion.’ :

Tamblen se expone que se ha impuesto un .

snstema -de citas via computacnonal que restrlnge el derecho ciudadano de poder
-concurrir a las dependencias de atencion al publico- del departamento; prohibiendo
~elingreso si no se tiene una cita, e |mp|d|endo que los usuarios puedan consultar -

. materlas relativas a Ias atnbucsones del mismo.

Al respecto ‘cabe manlfestar que el decreto

ley N° 1.094, de 1975 del entonces ‘Ministerio del Interior, establece normas sobre
extranjeros en - Chile, disponiendo en el articulo 92 que “Correspondera’ al
Departamento de Extranjeria del Ministerio del- Interior, el que en adelante sé
denominara Departamento . de Extranjéria- y Migracion, aplicar y supervigilar
- directamente el cumplimiento- de las normas del presente decreto ley y- su
- reglamento, y especialmente, conforme al numeral 9 “#mpartlr instrucciones para la
mejor aplicacién de este decreto. Iey . .

: En vurtud de la habilitacion anterlor el Jefe

. del Departamento de Extranjerla y Migracion del Ministerio del Interior y Segundad

Publica impartié dos circulares en las cuales determina.la modalldad de atencion
para la realizacion de los tramltes establecndos en ese decreto ley. "

’ \ : Mediante la cnrcular N° 15, del 3 de agosto

~de 2018 se es’aablec:eron normas de Atencion de Publico en las sucursales del

Departamento de Extranjena y Migracion. ’ :

. !

C Luego, por la circular N° 15-A del 19 de :

nowembre de tgual afo, se complemento lo dispuesto en el'documento previo, y se
definieron nuevas normas de atencion de publico en tales sucursales, haciendo.

presente dicha autoridad que su dictacion se fundamenta en lo dispuesto en el ofucno o

N° 2. 212 ‘'de 9 de marzo. de 2017, de Esta Entidad. de Control

!

.

' Precisado Io antenor es dable senalar que
en el referido decreto ley y su reglamento, contenido en el decreto N° 597, de 1984, .
del entonces M;msteno del Interior, si bien no existen-normas que regulen la
mencionada modalidad de atencion presencial por parte de los funcionarios que se
R . . i .

/ N 20

- . Como se sealg, se denuncian eventuales
lrregulandades en el cumplimiento de las. funciones del Departamento de Extranjeria -’
y Migracién, pues se indica que, desde su asuncion al cargo, su actual jefe habria

-
-
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desempefian en el DEM,. es decir, mediante reserva de horas en un portal,-en el

dictamen N° 9.276, del 2013, de este origen, se establece, en lo que interesa, que la

“aludida ley N® 18.575en su articulo 3° -que consagra.e! denominado principio de

continuidad del servicio publico-, dispone,. en lo pertinente, que la Administracion del

Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es promover el bien comun .

atendiendo las necesidades publicas en forma continua y permanente, y que,

* 7 conforme a su articulo 5°, inciso primero, las autoridades y funcionarios deberan velar

- por la eflc;lente e idénea administracion de Ios medios publxcos y por el debido
o cumpllmlento de la funcion publica. .

: En sintesis, se estlma que el Jefe del
Departamento de Extranjerla y Migracion ha actuado dentro de la esfera de-sus
~atribuciones_al disponer mediante las citadas circulares .que previo a la atencion
. presencial o por representacién de los migrantes, se reserve hora a traves del portai
.- . nodetermindndose observamones al respecto B
. . ' . - ' .
o L ' - Por tanto cabe reiterar que sin perjuicio-de .
lo md:cado y de acuerdo con la referida normativa, esa entidad debe asegurar por -
todos los medios aceptados una atencion- eﬁcnente que - permlta a la poblacién -
mlgrante efectuar ios tramltes correspondsentes en tiempo y forma’ .

2. Falta de monltoreo en el control de mterrupmones del servmlo de Red MPLS

: -~ . En relacién con el referldo servicio de Red
MPLS para el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que se trata en el capitulo
lll, Examen de Cuentas; numeral 1, Sabre el contrato del Servicio de Red MPLS,
suscrito con la empresa ENTEL S.A., es dable’ sena!ar que el proposﬁo de su
contratacion, en sintesis, fue suministrar una red que permitiera la-comunicacién de
las intendencias reglona!es gobernaciones - provinciales” y siete oficinas del |
“. . Departamento de Extranjeria ¥ Migracién, con los sistemas mformétlcos ublcados en .
) dependencuas del Palacio.de La Moneda . ) oo o

f

Ahora bien, del anaI|S|s de los antecedentes b

sumlnlstrados por el Encargado de. Redes de Ia reparticion, mediante correo
_',electromco de 29 de julio de 2019, sobre los uptime?! del referido contrato de enlaces
© suscrito con ENTEL S A. para conectar a las intendencias, gobemacrones y oficinas
del DEM con la subsecretaria, se verificaron caidas de servicio que excedieron el
porcentaje limite resefiado en el respectivo acuerdo de vo!untades respecto de las.
: gobernacuones el cual se estable(:io en 99 58%.
Lo |nd|cado adv1erte el r:esgo de eventuales
fallas del enlace de comunicaciones, las glie puedegn impactar en la disponibilidad
de los -servicios institucionales, situacion que incumple con Jo establecido en el
- articulo, 35 del referido decreto N° 83, de 2004, el cual establece que el encargado

. de seguradad debera formdilar un plan de contmgencna para: asegurar la contmuldad ‘

21 Uptime:. Gorresponde al periodo en el que una maguina ° servldor se mantiene prestando un

X (\ servicio. . .
S 1 L . ) . * s . . 43 ’ .
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de las operaciones criticas para la institucion, asi como.la letra b) del articulo 12°de
ese decreto, sobre la obligacion de coordinar la respuesta de incidentes..

También transgrede .los principios de
control, eficiencia y eficacia establec;dos en el amculo 3° .ingiso segundo, de laley
N° 18. 575. v : N )

Al respecto, Ia Subsecretarta del Interlor :
' mamflesta en su respuesta su desacuerdo con lo observado, pues afirman que los
niveles de servicio del contrato son cumplldos y exngldos por la DRSI. Ello,,
considerando que los serviciés operan bajo-la. modalidad de 5x8, es decir, en horario

de ofi¢ina, por lo que, la mayoria de las veces no hay soporte los fines de semanao -

en horario inhahil, dado que no existe personal de esa subsecretaria que reciba a la
empresa proveedora del servicio para subsanar alguna falla.

o St A Agrega que, la Red de Conec;ttvndad del
Estado cuenta en sus dependencias en la Division de Redes y Seguridad Informatica
del Ministerio del Interior, con un NOC -Network Operations Centre- mediante el cual
se mantiene el monitoreo de la red institucional en formato de 24x7 y tiené por -
funcion otorgar soporte de nivel-1, y escalar con el proveedor asignado, cuando no

pueda ser resuelto en dicho nivel. P

- No obstante lo argumentado corresponde
mantener la observacnon planteada peor cuanto la reparticion no suministré la
.documentacion que permlta acreditar. que ‘se ejecutaron las acciones tendientes a
monitorear la efectlva provision del servicio-de Red MPLS de datos institucionales, -
por parte de la empresa, con la finalidad de establecer !as acciones a ejecutar ante
eventuales contungencuas

-~

. \
"W. EXAMEN DE CUENTAS ‘

1. . Sobreel contrato del Serwcuo de Red IVIF’LS suscnto con la empresa ENTEL
* SA . . .

) <. ' ' Como cuestion previa, es del caso
mencionar que, medlante la resolucién N° 391, .de 25 de mayo de 2016, tomada
razén por este Organismo de Control el 11 de julio de esa misma anuahdad la
Subsecretaria del Interior aprobé las bases administrativas, teécnicas y sus anexos
para la publicacién en el Portal de Mercado Publico, de la contratacion del servicio
de Red MPLS para el Ministerio del Intenor y Segur:dad Publ:ca con la -
denommac:on iD N 623-8-LR16,

Luego, a través de la resolucion exenta

N° 6.468, de 19 dé octubre de 20186, la entidad fiscalizada adjudicé la propuesta -
publica al oferente ENTEL S.A., por.yn monto maximo de $ 2.510.212.599, impuesto

~ incluido, con un periodo de vigencia de 48 meses. Mediante el decreto N° 34, de 10
\‘\/de enero de 2017, fomadd razon con alcance por esta Entidad F;scahzadora el 17

.;‘:
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“el Servicio de Red MPLS; entre el referldo ministerio y la precutada empresa

admlmstratlvas las aclaraciones y respuestas surgidas del proceso de corisultas, la -

oo ' ’ El prop03|to de la contratacion, en smtests

- fue suministrar un servicio de red que permitiera la comunicacion de las intendencias

. regionales, . gobernacrones provinciales y siete oficinas del Departamento - ‘de

- Extranjeria y Migracién, con los sistemas. mformatrcos ublcados en dependenmas del -
Palacio de La Moneda : :

!

N

\ : La clausula segunda dei pacto establecio
que . se consideraran corho parte integrante de - este' las” bases técnicas y

v ' . D

oferta técnica y econodmiica y/o los términos definitivos acordados con el postulante
seleccionado, y ademas, los antecedentes anexos aprobados por la refertda

" resolucion. N° 391, de 2016.

v

'

Luego, la clausula quinta, prewene que por

I

- log servncnos convenidos la subseoretarla pagara ‘al contratista_el monto total
- mensual, cuyo valor desgiosado incluido enlaces y equipos de redes se presenta en -
el Anexo N° 11, asimismo, la especificacion de las pnncnpales clausulas del acuerdo
“de voluntades se encuentra contemdo en el Anexo N° 12,

’

Tabla N° 8. Valor total mensual neto del Servicio convenldo

ITEM

" VALOR TOTAL

MENSUAL NETO
. -3

-

- 31.847.056

:| Servicio MPLS gue incluye enlaces y equos de redes.
' Serwcno de ASA22 :

12.099.242

TOTAL

43.946.299 |

" Fuente: Contrato suscnto entre ENTEL S Ayla Subsécretaria del Interior, aprobado por la resolucién

. N° 34, de 10 dé enero de 2017, proporcionado por el Directdr del Programa Red de Conectividad del '

Estado mediante correo electromco de 13 de mayo de 201 9.

autenticidad y pertinencia de la documentacién respectiva,

K ' . La clausula septlma del acuerdo establemo
que. para garantlzar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que impone
el contrato, la adjuducatana hizo entrega de la boleta de garantia N° 0516525, del
‘Banco de Crédito e Inversiones, tomada a la orden de la Subsecretaria del Interior,
equrvalente al 20 % del monto del converiio, esto es, $ 502.042.520, con vigencia
hasta el 30 de junio de 2021, lo que: fue corroborado por esta Entldad Flscahzadora

. De los desembolsos por servicios asoc;ados
al. refendo contrato .se comprobd la veracidad y fidelidad de las cuentas, la

la exactitud de las

operaciones aritméticas y'de contabilidad y que el gasto se encontrara autorizado
por el funcionario competente en relaciéon con los egresos correspondientes a 17

meses por prestacnones de la empresa ENTEL S.A., efectuados en el periodo

e

il
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-rewsado por un total de $ 889 033.632, segun el detaue que se expone en el Anexo
N°® 13 del presente |nforme o . o
Sin perjuicio, de lo anterior, del examen se’

determmaron Ios sngusentes aspectos : :

1.1, Multas no cobradas por interrupcion de servnc&os de enlace MPLS.’
N ' _ . ! "
' ' Como se mdlco la fihalidad dela contratacmn
‘ dell enlace de Red MPLS fue obtener un servicio de red . que permitiera” la
comunicacion de las intendencias reglonales gobernacsones provinciales y siete
oficinas del Departamento de Extranjeria y Migracién, con los sistemas mformatlcos
ubtcados en dependencuas del Palamo de La Moneda.

: La clausula -novena deI acuerdo 'de
Avoluntades suscnto sobre Multas, establece que:
~ “c) EI Contratlsta debera cumpllr con los tiempos de solumon de fallas sohcntados
para los equipos yfo enlaces. En caso ‘de no cumplir con estos se apllcaran las
' mgmentes muItas dependlendo dei caso: .

¢ Multa por mterrupcxon del servicio hacia alguna mtendencua 'Et servicio debera
- . ser restablecido* dentrd de.un plazo maximo de dos (2) horas. En caso de .
incumplimierito se aphcara una muita del 5% del preC|o “total mensuai del

" contrato; por cada hora sin.servicio. :

» Multa por mterrupcnon del servicio hacia aiguna gobemacuon u oficina DEM EI

~ servicio debera ser restablecido dentro de un plazo maximo de cuatro (4) horas.

" En caso de incumplimiento se apltcara una multa del 2,5% deI precio total
mensual detl contrato, por cada ‘hora sin sefvicio.”

' Del~ - anai|s15 ‘de ios.' antecedentes

suministrados por Encargado de Redes. de la reparticion, mediante correo -

electronico de 29 de julio de 2019, respecto a los uptime del contrato de enlaces de
ENTEL- S.A. por parte de la subsecretané para ‘conectar a las intendencias,
gobernaciones y oficinas del DEM, se ‘constatd que. de las caidas informadas por la
empresa proveedora, las relatsvas a las gobernacnones excedieron -el porcentaje
limite de entrega de servicio establecido en el contrato, ascendente a 99,58 %,
.donde se permitia un margen de 4 horas -240 minutos- mensuales, y sobre este,
- correspondia calcular [a multa prewsta en el articulo tercero, punto 2.9, sobre Niveles
- de Servicio Minimo Requeridos (SLA) del decreto N° 34, de 10 de enero de 2017 s
©oque aprueba la contratac:on del-servicio en analisis. . :
' ' ‘ Al respecto via el OfICiO N® 32 de 2 de
enero de 2019 la Subsecretarla del Interior.(S) le infofmé a la erfipresa ENTEL SA.
.- de la aplicacién de.una multa, la que se formalizd a través.de la resolucuon‘ exenta
N° 1.649, de 26 de marzo de igual afio, de ese.origen, donde se dispuso su
-ejecucion, debido a que el 5 de diciembre de. 2018 se presento una falla en el sistema
- que afectd al servicio de red LAN de la Intendencia de Los Lagos, donde el tiempo
St_/de restablecimiento del mismo se prolongo por un periodo de, aproximadamente, 18

. a v . R
1 | - -
. - )
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horas segun dio cuenta el Director del Programa Red de Conectwndad del Estado
medlante el memorandum N° 728 de 2018 o : ‘ R

L . Agrega el precntado oficio que, de acuérdo a. .
las cwcunstanuas descrltas tales hechos constituyen un mcumpllmiento alo
establemdo en el punto 13.1 de las bases de licitacién y en la clausula novena del -
aciierdo de voluntades, procedlendo la aplicacion de una multa del 5% de! precio .
mensual del contrato, por cada hora sin servicio, equwalente a un monto de
$41.470. 804 de acuerdo al siguiente detalie

\

/ - Tabla N° 9: Multas por atrasos en restablecnm|ento del servucm

VALOR TOTAL ‘ .
MENSUAL DEL HORAS SIN LA MO";}SLQTAL
- CONTRATO SERVICIO 5
NG 1 )
52096006 | 15,86 horas 79.3 % 41.470.804

" Fuente: Resolucion exenta N°1.6489, de 26 de marzo de 2019 dela Subsecretana del’Interior.

Asi, a la fecha de cierre de la flscallzamon
_esto es, el 22 de octubre de 2019, la.empresa. ENTEL S.A. habia efectuado los
descargos, mediante la reposicién de un recurso jerarquico subsidiario enviado al’

Subsecretario.del Interior, el que mediante la resolucion exenta N° 848, de 16 de.. .

marzo de 2020, del Mlmstro del Fnterlor y Seguridad Publica, fue rechazado .

Posteriormente, mediante el memorandum
N° 177, del 27 de abril de 2020, la Division de Redes y- Seguridad Informatica envi6
la factura N° 16749841, a la Dlwsuon de Administracion y Finanzas, con la flnalldad
que se. realizara el descuento correspondlente por la mtada multa . . -

J Ld

- No obstante Ja falla mencionada, ’ para el -
penodo comprendido en el presente examen, esto es, entre el 1 de eniero de 2018 y-
. 31 de mayo de 2019, se advirtid que 12 gobernacuones provinciales ng alcanzaron
“el porcentaje minimo de entrega de servicios, ascendente a 99,58%, sobrepasando
el margen de 240 minutos mensuales, por lo que correspondia el cobro de multa, las
: cuales se. detal!an en las tablas N°s 10y 11 '

Tabla N®10: Tlempo de indisponibilidad de servicio en'las gobernaczones que daban
origen a multas, ano 2018 ' .

. » , MINUTOS |. ]
poob .| NDisPONI- , ADICIO- MONTO
BILIDADEN | ., MNUTOS NALEs | HORA $
MES® - . OFICINA . o | 'SINMULTA | MULTA | C*2.5%*(va- |-
! MINUTOS (CON
; . B C lor meénsual
A MULTA) _ mens
. o ' . AB ' contrato)
TMINTER G_ - o '
Enero Chacabuco 795307-1 306 . 99,31% 240 . 68 ' 1 1.307.402
MINTER_G_ i, : . ol :
Febrero | oo prat 10050519439 703 98,26% 240 453 7 9.151.817
Marzo M'”“%gg&;&g@"“”“ 417 - | 9897% | 240 i77 2. | .261a805] .
. Y . ~ ) ’ I
| Julio e 3205 | 92.58% 240 2065 | 49 | 64062718
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T R . MINUTOS

INDISPONI- o ADICIO- | MONTO.
: | BILIDAD EN 1 MINUTOS | “\aigs | HORA "
MES | oFicINA -\ Lo % | SINMULTA | AU | MULTA | c*2s%va-
) DA ' B " MULTA) C 1 lormensual
’ o . ' . - ) AB contrato} |, ‘
. ) T MINTER.G_ ‘ ; ._ :
: - Noviembre | o MR o7t 434 99,03% | 240 194 3 3.922.207 ] .
| : | N MINTER_G_ ’ ! - -
i ) - | Noviembre |, MINTER-S. & 358. 99,20% | 240 118 1 1.307.402
. N |7 T MINTER_G_ i s :
| . Noviembre - Parinacota: 10000019316 311 99,30% . 240 71 1 1.307.492
; . © | Noviembre | MINTERC- Qhuiphue- 375 | 9916% | . 240 .| 135 2 2.614.805
 Diciembre | MINTERC_Cardonal 070 | 97.83% 240 .| 730 a2 | 15.668.829
~ Digiembre M'NTE%%S?ﬁ“b““ | 008 | 97.74% 240 . 768 12 15.688.829 .
: . - | Diciempre | MINTER-G-Quitue- 1320 | 97,02%.| 240 1089 18 | 23.533.243
oL . ] T ‘ 108 | 141.199.459 |

_ . Fuente: Elaboracmn propia sobre en base a Ios antecedentes summnstrados por el Encargado de
’ N Compras y Gestion, medsante correo electromco de 30.de Juho de 2019: - -

Tabla N° 11: Tiempo de |nd|spomb|hdad de servicio en las gobernamones que daban

b, T . origen a multas enero a mayo 2019. -
‘ . | INDISPONIBI- MINUTOS. | MINUTOS |- MQNT? :
" MES " OFICINA . LIDAD EN % | SIN | CON Jgt%\\ c2 Sf/-*(va -
. A - MINUTOS ° MULTA" | MULTA | *C W7o va
) . . A . B8 AB s lor mansual
C L contrato)
+ v T -
Enero NINTER ?gfgj’f“;“a' Cao | g78  losasw | 240 438 7 |, 9151817
Enero | MINTERGMelplla 7993 | se79  |eo07%| 240 4639 77 | 100.669.985
Co - MINTER_G_Cap_Prat_100 . ] N ~ ] DI
B . Febrero 50518499 703 ,98,26% 240 463 7 9.151.817
- . . ) MINTER_DEM_Ae ropuerto- i i -
. » Marzo T 10000314933 348 . |99,22% 240, -108 1| . 1.307.402
o Warzo | MINTER_ -G Cordilera_795 | ot 98,45% | 240 w1 |7 | easier|
MINTER_G_Antartica_Chile - -~
' . . Mayo na 10000019440 o - 314 7 [99,30% 240 74 1- 1.307.402
Mayo M'NTER—%S_;’iCH"“°°—79 . 624 98,60% | 240 - 84 |6 | 7844414
A T Lo o .| 106 | 138.584.654
- " . Fuente: Elaboracion propia sobre en base a los antecedenfes sumlnlstrados por el Encargado de
t i Redes mediante correo electrénico de 9 de octubre de 2019.
1 o - - Ahora bien, conforme a Io estableccdo en eI

" contrato de prestamon de servicios, suscrito entre la Subsecretaria del Interior y
ENTEL S.A., numeral 2.9 sobre “Niveles de ‘Servicio Minimos Requeridos -SLA-", los’

4 . eventos de caso fortuito o fuerza mayor deben estar debidamente acreditados, lo  +
SN que no acontece respecto de los casos senalados en Ias tablas precedentes. )

"Por su parte, segun lo previsto en . )
cIausula 11 sobre Modalidad de Pago, de la citada resolucion N° 391, de 2016, que
] aprobo las bases administrativas, técnicas y anexos de la licitacién en analisis, el-
. g - precio sera pagado de manera mensual por los meses que dure el contrato y "su
' pago se realizara dentro de'los 30 dias corridos siguientes a su recepcion por parte:
del Ministerio, prevua cer’aﬂcacuon de conformidad del servicio contratado por 14

Ar cacion !
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Al

/ L

Jefatura de Ia Division de Informatica de la Subsecretaria de,'lriterfor”, constatandose

que dicho funcionario autorizé los pagos correspondientes no precaviendo el cobro -

“de mufta y sin contar con los antecedentes fundantes que le permitieran acreditar

que los incidentes reglstrados fueran producto de una sﬂuacuon fortwta ode fuerza ,

mayor., ’

: : ' Lo ‘Del mismo'mddo, el nimero |v) del literal b,

' del punto 13 1 sobre Multas y Sanciones, del pliego de condiciones, sefiala que el

‘calcuto de la multa debio ser determinado conforme a los elementos respaldadods en

" la plataforma.de monitoreo, para lo cual el ministerio, a través 'de su NOC?, debe

mantener un registro mensual de las caidas de los distintos servicios que se solicitan -

-en wrtud del contrato- en analisis, consignando fecha, hora y duracién de la falla
respectiva y en.base a la informacién que esta recoplle se realizara el calculo de los

SLA mensuales. No obstante, dicho. régistro né contaba con documentacién de

respaldo que permlt:ese acreditar las causas que originaron tales incidentes-y, por

,ende obvuar el proceso de cobro de multas que rtge la aludida clausufa

e . Ahora bien, dado que las mdlspombllldades :

" citadas en las tablas- precedentes no se concretaron con el cobro delas.multas

'correspondlentes se observa la suma de $ 141.199.459 del afio 2018 y de $
138.584.654, por el periodo comprendldo entre enero y mayo de 2019, lo que suma .

. $279.784.113, de conformidad a lo previsto en el articulo 95 y siguientes de la ley

N° 10.336, por con5|derarse un ingreso no per0|b1do por concepto de omqsmn de

_cobro de multas. o o -

: El DEM:. sefiala en su respuesta que.los
_niveles de servicio minimo requeridos, consignados én el punto 2.9 del ¢ontrato " -
- suscrito con la empresa ENTEL S.A.,.a objeto de que las multas sean aplicadas, .

deben necésariamente considerarse dentro de un contexto de operaciéon normal, por
lo que tienen que excluirse los cortes de servicio programados o informados y los

casos fortuitos o de fuerza mayor, dado que no toda interrupcion o mtermttenc:a en.
-los ‘servicios es causal de multa para la"empresa,. o es cond|0|0n para que le sea

|mputable a tltulo de culpa o neghgencna en su actuar. -,

. . Plantea . que,; las - gobernacmnes
mtendenaas 'y el DEM tienen horario de . oficina y dias de funcionamiento

" establecidos, por ende, el:personal no se encuentra disponible para atender a a los

e

técnicos de la empresa externa contratada para dar servicio MPLS en modalldad_ .

>

24x7, como esta contratado actualmente . '

-

- Agrega que, por’ dlcho motlvo S .una.
_ mterrupc:on o intermitencia se produce durante los fines de semana, feriado u -

horarios inhabiles a la jornada laboral de un funcnonarlo publico, ro es factlble dar
las facilidades inmediatas a los técnicos de la empresa para gestionar y/o verificar

la  solucién, debiendo _esperarse hasta que se concrete la habilidad de .
t . . N , . . » ) '..

.
’
-

23 NOC: Network Operat:on Center Centro de Control de Redes- queesla plataforma de monitoreo *

del ministeria’.

+ v
~ .
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funcionamiento de las oficinas. Asi, en estos casos las multas no son aplicables a la .
empresa, pues la suspension tiene lugar p,or causas no imputables a aquella.

- ‘ En cuanto a los 18 casos observados en.el
prelnforme de observaciones, indica que, en dieciséis de ellos, la faita: del servicio -
no es imputable al contratista; otro esta asociado a una falla ocurrida en el mes de
enero del 2019 en la Gobernacién Provincial de Cardenal Caro, originada por un
corte de la fibra optica; y que se esta investigando si es de- responsabilidad de la

- empresa o se produjo por razones de fuerza mayor, de manera de determinar si
aplica o no la sancion, procediéndose a su cobro en forma inmediata si asi fuese
pertinente. El altimo caso, asociado a la Gobernacion Provincial de Chacabuco, -
ocurrié en el mes de mayo de igual afo, estando ia respectlva multa en proceso de
gestlon de cobro. . : . . , :

: ' De acuerdo a lo expuesto y consnderando
que la mformamon contemda en el registro del-estado del enlace de comunicaciones
no contaba, para | todos los casos, con la documentacion de respaldo que permitiese
acreditar-las causas que originaron los precitados incidentes -cortes programados o
casos fortuitos-, se requirié a la reparticion en analisis informacion adicional que
explicara tales |nd|5pombllldades Ello, mediante las comunicaciones electronlcas de
los dlas 27 de febréro y 21 de abnl de 2020. ' :

e 3 ) . Al efecto, mednante correo electronlco de 28
de abril de 2020 eI Asesor de! Gabinete del Subsecretafio remitid antecedentes

_complementarios sobre la materia, que permitieron constatar que para el reglstro

_consignado en la Tabla N° 10, correspondiente al mes de diciembre de 2018, en la
Gobernacion de Chacabuco, por. 1.008 minutos de indisponibilidad, existen
respaldos que acreditan que el incidente fue atribuible a la subsecretaria, por fo que
procede descontar el monto de $ 15.688.829. , :

) : Asm:smo para eI caso de la Tabla N° 11, el

reglstro asomado ala Gobernauon de Capitan Prat, del mes de febrero, se corroboré -
" que.el.monto de $ 9.151. 817 correspondia al ano 2018 solamenté y no a ambos,_
2018-2019, como inicialmente lo habia senaiado la reparticién en anah&s por lo que o
se debe rebajar dlcha cantidad. . - ",

Y

Asi, Ios t:empos de mdtspombllldad no
expllcados por la reparticion se detallan en las Tablas N** 12y 13 s;gu:entes . .

/ .
Tabla N° 12 Tlempo de indisponibilidad de servicio en las gobemacmnes que daban

"o ' origen-a multas, afio 2018,

A A INDISPONI- ~ | MINUTOS {nﬂggg_s vora | MO8TO
wes, | omow Smmes| NEECRIE em g |
T YR
Enero o 7 06 | 9931% |/ 240 | 66 | 1.307.402 /
‘Fe‘brero.. “ca p_",‘"r'a'g%%agag“g 703 %.26% | 240 ] a3 7 9.161.817
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7 _ ' MINUTOS

. . INDISPONI- © MINUTOS ADICIO- HORA MO;]TO
. BILIDAD EN v SIN NALES ‘o .
MES OFICINA MINUTOS % MULTA (CON. ,MU(I:_TA IC'2'-5% (val».
- A B .| MULTA) of mensua
L AB contrato)
MINTER DEM__ Aeropuerto- - o aA
Marz_o 10000314933 417 ‘ 98,97‘:/0 240 77 ’2 2.614.805
) MINTER_G_Antartica_ ) T ' .
Juﬁho Base_March_795500-1 32?5 92,58% 240 ) 2965 . .49 64.062.71|B
N “MINTER_G_ . '

Noviembre Chacabuco 7953071 . 434 99,93/0 240 194 3 3_;,922.207
~ . MINTER_G_ : R '
Noviembre Palena 10000154468 | 358 99,20% ‘2.40 118 1. 1.307.402

- MINTER_G_- 1 o | - ' .
Noviembre Parinacota 10000019316 4 311 99,30% . 240 71 1 1.307.402

. - MINTER-G- Quirihug- o . .
Noviembre 10000415528- . 375 B 99,16% 240 ~ 135 2 2.61{1.‘805

o MINTER_G:_Cardenal o ' i \ rpga

.Dtclem'bre Garo 795341-1 970 : 97,83% ) 240 . 730 12 ) 15.688.829
. MINTER-G-Quirihue- - : RN I |- ; ;
Diciembre 10000415528 1329 97.02% ; 240 . 1089 18 -1 '23.533.243
' ' : - . 86 125.510.630

i,

" Fuente:, Elaboracion propia sobre en base a los antecedentes sum|n|strados por el Encargado de
Compras y Gestion, mediante correo electrénico de 30 de JUIIO de 2018.

Tabia N? 13 Tiempo de lndlsponlblltdad de servicio en las gobemacaones que daban
origena multas enero a mayo 2019: '

— MINUTOS
‘ L INDISPONI- /MINUTOS. ADICIO- | oma | MONTO
o : BILIDADEN, | SIN NALES |- S

MES OFICINA NS % molta | Con | MULTA | C2S%a
. A 8 MULTA) Aty

X ) B |- A:B v contrato)
- | Enero. |MINTER.C Cardenal Carol g7 98,48% | - 240 - a8 | 7 9.151.817
‘ Enero M'NTER—Gag‘ff"‘?i_"aj%a’ 4879 89,07% 240 .| 4639 77 1."100.669.985
CMarzo | MINTERDEPLASIOPUSNO| " 348 . |9922% | 240 18 | 1 1.307.402
" Marzo | MINTER G _Cordillera_755 691 .| 9845% | 240 451 7 9151817
Mayo M'NTffqgaégéﬁngEC“"e 314 99,30% |- 240 78 1 1.307.402
| Mayo |MINTERG Chacabuco_79 624 . |9860% | 240 384 6 7.844.414
' 93 | 129.432.837

Fuente: Elaboracién propia sobre en base a los antecedentes summlstrados por el Encargado dé
Redes, med|ante correo eIectrénlco de 9 de octubre de 2019

. . " En consecuencia, las caidas " ©O

mdlsponlbllldades no exphcadas C|tadas en las tablas N°s 12 y 13, suman 12.102
minutos, respecto de las cuales.no se aportaron antecedentes de respaldo que
permitiesen agreditar que ellas fueron por causas no atribuibles al proveedor; como
son los:cortes programados o casos ‘fortuitos, que justifiquen que respecto de las

-

mismas no se haya efectuado el cobro de las multas correspondientes, por lo que .

se observa la suma de $.125.510.630 del afio 2018 y'de $ 129.432.837 por el periodo
enero.a mayo de 2019, lo que totaliza $ 254:943.467, de conformidad a lo previsto
en el articulo 95 y siguientes'de la ley N° 10.336, por considerarse un lngreso no
perC|b|do por concepto ‘de omision: de cobro de multas.

"

7
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1.2. Pagos efectuados por servicios de enlace y equipamiento que no se utlllzan
caso de la Base Temente Marsh24 PR

: En el perlodo comprendldo entre el 1 de
‘enero de 2018-y el 31 de mayo de 2019, se efectuaron pagos por el servicio de
enlace y equipamiento para la oficina Base Teniente Marsh, que tlene una renta
mensual por enlace de $ 511.228 y de $ 119. 678 por equlpos cuyos 17 Ppagos
‘anailzados ascienden a $ 10. 725.402.

.
o

“Ahora blen del anaI|31s de los.servicios de

' enlace y equupamiento y de lo establecudo en la letra b) de la clausula quinta’ del

contrato, que’indica ‘et detalle de ‘enlaces de datos a las oficinas de! DEM a las -

- intendencias y gobernaciones, se advurtlo que -figuran dos con denommamon
- Antartica Chilena, una de. las cuales corresponde a la Gobernacion det mrsmo
nombre y otra con denom:nacmn Base Marsh.— Antartlca Chilena.

: : Sobre el particular, respecto de esta ultima
base; se consulto al Comandante de la Base Aérea Antartica a cargo sobre Ia
~disponibilidad” del enlace contratado con Entel S.A., quien, mediante correo

electronico de 19 de agosto de 2019, indico que tiene un enlace provisto por surama

militar, pero que es entregado por la empresa Telefonica Empresas Chile S.A.

.+ Porsuparte, el Jefe de Aerodromo Teniente

Rodolfo Marsh, a través del oficio (O) N° 09/9/5/045, de;la misma fecha, sefialé que

\ posee enlace de datos dependlente de la Direccion General de"Aeronautica CIVI|

- : ., De'. lo expuesto deduce el
. desconocimiento y por ende la no utilizacion, del servicio contratado con la compama.
‘Ente} SA -
. ' ' s ° -
. - “Ademas, no se aportaron respaldos que

permitan acreditar la utnhzacnon de los referidos servicios de entaces y equupamsento
contratados o :

A -

L : Ahora bien, dada la falta de respaldo én la
utlllzacu)n dei enlace procede observar la suma ascendente a $°10.725.402, de
conformidad a lo previsto en el articulo 95 y sngmentes de la ley N° 10.338, por

‘ cons,lderarse un gasto |mprocedente o, - :

Ve

- El Departamento expone en su respuesta

“en smtems que el servicio de red. MLPS para.el Ministerio del Interior y Seguridad

Publica; cuyo contrato fue suscrito el 1 de diciembre de 2016, y aprobado por esta
Contraloria General-el 17 de abiil de 2017; establece con detalle los enlaces, ancho
de bandas, direcciones de oficinas regionales y equipamiento requerido para la

: comumcacnon de las Intendencias Regionales, Gobernaciones Provinciales y siete -
* oficinas del DEM, con Ios sistemas mformatnCos ubicados en las dependencias del

\
-

24 La Subsecretana del Interior provee servicios de comunicaciones a las oficinas del DEM

intendencias y gobernaciones. Para este ultimo caso, es decir, Gobernacion Provincial 'de la

\/Antértlca Chliena se dlSpOﬂIbIlIZO el aludido enlace MPLS cons:derando Ia Base Teniente Marsh.
A . : .

~ '

’
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’

F"alacio-de la Moneda. Entre los enilaces solicitados se encuentra la Gobernacion de =
la Antartica Chilena/Base Marsh, el cual tenia por objeto entregar conexion a Internet -

ala Escuela F-50, Villa Las Estrellas de la Antartica, la cual cerr6 definitivamente por -

'falta de alumnos en el mes de noviembre de 2018 o

’ . .

Agrega que, [a clausula déecimo tercera del’
contrato establece que las partes, de comun acuerdo, podran modificar los servicios,

aumentandolos o disminuyéndolos, es-decir, no puede existir una bajada unilateral
de los servicios por parte del ministerio. Sefiala, ademas, que 1a situacion que afectd
al enlace en cuestion no fue inférmada por las autoridades de la Base March, para
que, esa subsecretaria hubiese tomado conocimiento de que ya no se estaba,
utilizando para los fines rmcralmente previstos y autonzados por la admmlstramon-

' anterlor . \

-

Anade que, en reunion sostenlda con
representantes de la mehcionada empresa, se plante6 efectuar 1a evaluacion del

traslado del enlace de la Escuela de la Base March a Isla de’Pascua o al Complejo -

Fronterizo de Chacalluta, ubicado en la ciudad de Arica. Luego, en el mes de
noviembre de’2019, la empresa Entel S A. expuso que era factible trasladar el enface
cOmMo excepcion, '|nd|cando .€Omo fundamento el cumpllmxento de !a mltad del
contrato. :

i

Finalmente, sehala que, el enlace en

-

* cuestion estaria dlspomble en enero de 2020; y que, a esa fecha, el Complejo
Chacalluta tenia un enlace de internet por el cual pagaba como renta mensual la

suma de $ 4.169.989. Manifiesta que lo mas relevante de este cambio es que con

.-dicho traslado, ese ministerio generara un ahorro de $ 62.549. 835 hasta el fin'del
contrato de MPLS. - :

o . Si blen resultan atendlbies Ios argumentos
expuestos por esa entidad, es necesario mencionar que lo observado trata sobre
una situacién .consolidada, no suscepttbre de regularizar, por lo que se mantiene el
hecho advertido, observando la suma de $ 10.725.402, de conformidad a lo previsto
en el articulo 95 y ssguuentes de Ia ley N° 10. 336 por considerarse un gasto
:mprocedente‘ : S , \

t ' : N '

’

Iv. OTRAS OBSERVACIONES S ' ) g

" ‘Otorgamlento de visa erroneo.- )
L4 N .

”,
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P ’
Imagen N° 11; Pantallasdel S:stema 83000
Docuneriosdeldeﬂdlcwon | Deltos Dependlemes o l ) Bbse.waaones . ]
Eiarierc _ Documentos | Didecién |  Erbiada/Salida 1 - NombresSupuestos | Cortrato/Lugar deActividad | Vincubos |
t Tipo Docunento . [Matesa I {NGmero. {Fechs IReg:(ro Extianiero |+
ot ) RESOLUCION EXENTA "OTORGAVISA__ PR bsm/zmaumna/zmsmzz 45
T [ COMUNICACION ELECTRIMCA nesINFORME POLICIAL RECIBIDO 2245 \
. | _|INFORME ELECTRONICHMeslig msauammmams E19164 31/10/20131&‘31 26 10.22.45 '_i :
. | |oFiaoonoNaris . B~ 31/10/2018 10:22'45,
| soucitup-oe REGULAF!L.ACION tv-SOLICITA REGULARIZACIUN VISA 2018 o 123391 31/10/2013( . 317107201810.22:45
’ ’ ) ) . - -
"DETAU.F. DE oocuusmw — : e
Tipo Fecha - Nisnero - Autoridad de Cligen IR TEREN-Ie
]cumunmv:mn ELECTRUM(:A flespl - |jesaiacg ;@10185191&4 [Pouw™ - ) . - ’ % Tramnes;u .
co , Materia . . Awdiidag de Destino B caeke i 5 N
N |INFORME POLICIAL RECIBIDG " zl|oEm LN - #3|POLINT POSITIVO . RIS
, Feche de Canea  Fecha Desde Focha Hasta Plazo Unidad de Plezo N? ACT/CPD/CARTRNAC Niiraero de Folio Cogo de Conds Vigénte®
o prAmT T Err A g S——1 Epal
© .| TipadeSancin —_ Tular /Dependients Observaciones ~ N'intemy _ Monto Pos._Caso b
N I A I )
' A ' DOCUMENTO REFERENCIA -~ -~ -~~~ -~ i1 DOCUMENTO CONDUETOR -~ -~ += = - = - oo == S
: TipoDocumente - ' Fecha Docuvxen(o " Tipo Documento | , ~ Fecha Documento ¢
; + | INFORME ELECTRONICT [tahw.amrmmeaPoth __”31/!0»’2018 =10 ' - A7 5] | "
. N"Decumento - Autoddad Ofigen "IN Documenlo Autonidad Drigen i
o S [ Sistes foem _ =k | : ‘ —“
toL ~ ISADECLARADA = = T LTI T T T I T T I T T T T TSI I i
o I-Auloudadqug Utoago § : i N - Desde . Hasta Tz(da/Oenend.ente‘ '
> A ',‘I : {77 ___Hu =] e
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' Fuente Captura de Pantalla del Slstema 83000 del 28 de agosto de 2019. : o "
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Fuente: Pagina web https:/iwww.13.cl/programas/bienvenidos/noticias/delincuente- mas-
buscado del-mundo-vivia-en- chele accedsda el23 de agosto de 2019.

. ' Al respecto cabe senalar que de ‘las
revisiones efectuadas por esta Entidad de Fiscalizacién en la auditoria que dio origen
al Informe Final N°. 744, de 2017, sobre Auditoria al Sistema de Control Migratorio
de la Policia de Investlgamones de Chile, de caracter reservado, se advirtio que, en
los sistemas de .dicha institucion, al mgresar un migrante . al pais, se buscan
coincidencias respecto al. nombre completo, como se adv1erte en la siguiente
lmagen : :

N

’

~

ASN
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Imagen N° 13: Pantalla del Snstema de Control Migratorio, donde se busca snmihtudes del .
nombre compieto del migrante que quiere ingresar al pais. ‘ 4

Fuente: Captura de Pantalla de! Sistema de Control Migfatori'o de la PDI, del 23 de agosto de 2017. -

Lo ob;etado lncumple ios principios de
efuuencra y eﬂcacra a los cuales se encuentran sujetos los drganos y servidores
-publicos, de acuerdo a lo dispuesto en los-articulos 3° y 5° de la antes dicha ley |
N° 18.575, como iguaimente al deber de velar permanentemente por el cumplimijento
. de planes y normas que elaboren o] dlcten a que se reflere el articulo 11 del mismo
cuerpo legal. |

-

"Tampoco se aviene con lo establecido en
los articulos .6°, letras a) y b), y 8° del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio
" Secretaria General de la Presidencia, en cuanto al atrlbuto de mtegndad que
garantiza la seguridad el documento electromco

EI servxcuo sefiala en su respuesta que,
dado lo- observado por esta Entidad de .Fiscalizacion se revisd el proceso.
constatandose la efectividad de lo observado sobre la situacion del |mputado RFBM.

, Ello, .de acuerdo con lo informado por Gendarmeria de Chile en. el oficio ORD
\(\ N° 15 00.01 2962/2019, de 13 de septiembre de 2019 respecto de la causa RIT

56
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N° 8381-2019, del Juzgado de Garantia de Arlca dssponlble en Ia pagina web del -

1 Il

ARadio6 que, mformo tai situacion a la Policia
de Investugacuones de Chile, mediante el oficio N° 87.013, de 16 de diciembre de.
2019, con el objeto de evitar futuras situaciones de caracter similar’ ,

‘ . - Analizados los antecedentes erwlados y
consuderando que eI DEM no es propletarlo de la informacién, en especifico, aquella
que reporta las objeciones de ingreso al ‘pais, y que permite, por ende, discriminar

al momento de otorgar una visa a cuudadano extranjero procede levantar el hecho .

"

e

, 'No obstante lo antenor se recomaenda que
el Depaﬂamento de Extranjer;a y Mlgracaon potencie sus procedimigntos de analisis

* de informacién, antes: de emitir documentacion de identificacion nacional a

extranjeros, de modo. que la base. documental de- validacién sea mas amplia,
utilizando herramientas complementarias, como son la busqueda en redes socnales

~internet o notncuas de otros paises, entre otras.

1

" 2. Inexistencia de procedrmlento formallzado de atencnon de mlgrantes en las

. oficinas del DEM.

-

C : . Conforme a los antecedentes aportados

\ mediante correo electromco de 14.de noviembre de 2019, por la Abogado Asesor

ANE

del Jefe del DEM, se acredito quie no existe un procedimiento formalizada que regule

el funcionamiento de las oficinas de-atencién al publico a nivel nacional, pu€esto que
la reparticion ‘argumenta que las referidas circulares No 15 y 15-A establecen que -
“dicha labor se efectuara prewa solicitud de hora en el SRH en el potal dispuesto

v

para e%os efectos, C . .

‘:‘.

En el mismo orden de ideas, el DEM expone
que el OfICIO ORD., N°'8. 638 de 21 de enero de 2019, del aludido jefe, corresponde

a un protocolo~de apoyo a ciudadanos extranjeros en situacion de. vulnerabilidad -

quienes deberan ser patrocmados por una mst!tuc:on publica o pnvada

Ahora bten los “referidos documentos no

~~ permiten gestionar Ja atencién presencial en dichas dependencaas debido.a que no”

se establece la interaccion del personal con el SRH y por'ende; la atencion al publico,
definiendo la antélacion del periodo de apertura de horas y disponibilizacion de las
mismas en el sistema; la cantidad de horas disponibies en e} aplicativo, basandose
en. algin parédmetro ‘que considere aspectos como dotacién- por oficina;

. 0 ' ' .
LI B - ' '

i y/?stacionalidaq de los tramites, especialmente en fechas cercanas al vencimiento de

Y BT .

y
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Ios mlsmos tratamiento de incidentes que se categoricen como contingencias
operat;vas ‘cancelacion de horas y/o tramltes junto con el reagendamlento de Ios
mismos, entre otros. : ‘ : -

A
. ' Es del caso indicar que lo manifestado
genera el riesgo de que ettratamiento de los tramites quede a la discrecidnalidad del
jefe de oficina, sin que exista un criterio uhiforme que describa los parametros que
permitan operar de igual manera en todos ellos, evitando asi distorsion en la atenc;on
a.usuarios. P v

\

: Lo antenor incumple los pnncuplos de
efzuencna ef;ca(;la e idénea administracion_de los medios publlCOS y el debido -
" cumplimiento de la funcién publica que ngen alos organos dé la Administracion del
Estado, como asimismo, &l control jerarquico permanente que debe ejercer toda
autoridad ‘o jefatura, dentro del ambito de 'su .competencia, respecto del
funcionamiento de los organismos y de la actuacion del personal de su dependencia, |,
control que comprende tanto la eficiencia como la eficacia en el cumplimiento de los
fines y objetivos establecidos, como a la-legalidad y oportunidad de Ias‘actu'aciones,
segUn lo previsto en'los articulos 3°, inciso segundo, 5° y 11.de la Iey N° 18.575. -

’

. ¢

~ - La repart:czon senala en su respuesta que,
para estos efectos se -estd trabajando en la redaccion de un Manual de
Procedimientos. para la Unidad de Atencion al Pub|ICO del DEM, con el objeto de
- subsanar dicha debilidad, el cual contendra al menos los siguientes aspectos

i. ~ Debera definir con antelamon el'periodo de apertura de horas para atencion’
" presencial; - .

i. La cantldad de horas dlspombies en el apllcatlvo ' -

~ii.. La estacmnaltdad de los tramites: o - ,
iv. 'Tratamlento de incidentes que se categoncen como contingencias operatsvas

.. v. Cancelacién de horas y/o tramltes junto con el reagendamlento de Ios mlsmos
entre otros

~
0

. ’ S ConSIderando que Ia respuesta se refiere a '

acciones futuras se mantlene lo observado . -0 )
CONCLU$IONES N
. - : Atendidas las consnderacmnes expuestas

durante el desarro!lo del presente. trabajo la Subsecretaria del Interior ha aportado .
antecedentes e “iniciado. acciones que han permitido salvar parte de las
‘observaciones formuladas en el Preinforme de Obsewacxones N 784 de 2019 de
esta Contraloria General. ' ' .

: Respecto a lo adverﬁdo en el Capitulo 1V, ~
Otras Observaciones, numeral 1, Otorgamiento de visas erréneo, se levanta
-conforme a los huevos antecedentes aportados por la reparticion. :
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' o Sobre lo observado en Ios Capltulos I,
Aspectos de control tnterno numerales 2, Inexistericia de revisiones en el ambito

- informatico por parte del Departamento de Auditoria Interna de la: Subsecretana del

- Migrantes, punto 1.1, Problemas en la creacion de usuarios de apellidos compuestos

Interior; 5, Falta de evidencia de las reuniones del Comité de Riesgos de la .
Subsecretarla del Interior y de las actividades realizadas por el Encargado de
Segundad de Informacnon 6. Falta de formalizacion del procedimiento para realizar
copias de respaldo de la‘informacion en la Subsecretaria del Interidr; 1l, Examen de’
la Materia Auditada, numeral 1, Revision Efectuada al Proceso de Atencién a

o con espacios én blanco, dado los nuevos antecedentes suministrados y Ias

modafrcamones efectuadas al S|stema se subsanan los hechos observados.
]

“En consnderacnon a lo indicado en eI

: Capltulo III Examen, de Cuentas, numeral 1, Sobre el contrato del Servicio de Red -
: MPLS, suscrlto con la empresa ENTEL S.A., puntos 1.1 Multas no cobradas por

interrupcion de servicios de enlace MPLS (AC)25, y 1.2, Pagos efectuados por

‘'servicios dé enlace y equipamiento que no se utilizan, caso de la Base Teniehte

Marsh(AC)?, 'se formulara ‘el reparo. pertinente por los montos de $ 254.943.467 y

*$ 10,725.402, respectivamente, conforme a lo previsto en los articulos 95 y

siguientes de la léy N° 10.336, sin per;unc&o de-lo djspuesto en el artlcu!o 116 de Ia

.mlsma : . . . _‘ e

-

: Segmdamente enlo relatlvo al Capitulo 1V, ;
Otras Observac;ones numera¥ 1 Otorgamlento de visas erréneo, se recomienda que
el Departamento de Extranjeria y Migracion potencie sus procedimientos de analisis |

. - de informacion, antes de emitir documentacion de identificacion namonal a

0 27 Observacion Compleja. . A |
. s ' 1 ' - A | - y v ! | o 1‘
\/ S 59 SR

_ extranjeros de modo que, la base documental de validacion sea mas amplia,

utlllzando herramientas complementarlas como son la busqueda en redes souales

: mterneto noticias de otros paises. | | : - S

1 ) 1

Respecto de aquellas observdciones que se

“mantienen, se deberan adoptar las medidas pertinentes con el objeto de dar estricto -
‘cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que rigen, entre las cuales se
- estima necesano consmierar alo menos las siguientes: C .

/;

' 1. En cuanto a Io mamfestado en, el
Capitulo 1, Aspéctos de Control Interno, numeral 1. Falta de Planes de Contingencia.
y.de Procedimientos de Recuperamon de Desastres en la Subsecretaria del (nterior
(C)%, el. servicio debera elaborar. y formalizar los aludidos planes considerando que,
a lo menos, incluyan aspectos relacionados con la segurldad de la informacién, en
orden. a mantener o restaurar las operaciones y.asegurar la disponibilidad de la
mformacnon en el grado y la escala.de tiempo requeridos, después de la interrupcion

-

‘o lafallade ios procesbs criticos para el negocio, remmendolos dentro de los 60 dias -

hablles notlflcado el presente informe Fma[ L

25 Observacion Altamerite Compleja.. . C, ) ,
26 Observacion Altamente Compleja. ' : : . . -

-
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Inexnstencna de perﬁles de cargo para la

AUDITORIA DE SISTEMAS

Respecto a lo sefialado ‘en el numera! 3.

Divisién de Redes y Seguridad Informatlca

(MC)%, la subsecretaria debera elaborar los perfiles de cargo para la DIV!SIon de

Redes .y -Seguridad Informatica,

respaldandolo  documentadamente ¥’

d[spomblllzando dicho estudio a esta Entldad de Control -en el mismo plazo ya

anotado / \

En reiacnon al numeral 4, Inexustenma de un

proceso de ‘induccion formal at personal de la Subsecretaria dél Interior, sobre,
- seguridad de la informacién, (MC)?®, la entidad fiscalizada tendra que documentar la

realizacion de los procesos de induccion

formal y enviar el respaldo de lo efectuado, .

dentro de los 60 dias habiles contados desde la recepmon del presente documento..

/

\

Inexnstenc:a de un procedimiento para

" Encuantoalo mamfestado en el numeral 7.

dar de baja los activos informaticos de la

Subsecretaria del Interior (MC)¥®, la reparticion deberé elaborar y-formalizar dicho
procedlmlento remltlendolo dentro del plazo ya anotado -

a

' R En relacion al numeéral 8 Falta el numero de

“serie en el inventario de los equipos computacionales (C)*', la entidad fiscalizada

debera i incorporar el campo sefialado en sus registros de inventarios, consuderando

una base comun entre los reglstros de la Unidad de Control de Inventario y! la Division
‘de Redes y Seguridad Informatica, respaldando documentadamente elio, 'en el plazo

de 60 dias habiles una vez notlflcado el presente documento.

‘

o : 2. Respecto al Capitulo 1l Examen de la
Materia Auditada, numeral, 1, Revisidon efectuada al Proceso de Atenciéon a

. .Migrantes, punto 1.2. Falta de control de integridad de los tramites existentes (C)*?,
la subsecretaria debera evidenciar documentadamente, las mejoras efectuadas al
sistema respecto al contrel de eliminacion de tramites, a saber, notificacién
automatica, reagendamiento, entro otros, , y remitir némina de las reasignaciones de
tramites de las 364 personas observadas para lo que dlspone del mismo plazo ya'

anotado. ,

L - " Enlo referente al mismo numeral, punto1.3,
Sobre interoperabilidad de los sistemas en analisis, acapite 1.3.1 Falta de
.interoperabilidad entre los sistemas de reserva de horas y B300Q (C)®, el servicio

debera |mplementar modificaciones a

los sistemas para que contemplen la

“integracién, de:manera que sea posible conocerla trazabllldad de la solicitud de héra

~con- el tramite efectivamenté realizado,

informando el estado de avance de la

solucién en el plazo de 60 dias habiles notificado el presente docpmento.

. 7

28 Observacion Medianamente Compleja.
29 Observacion Medianamente Compleja.
30 Observacion Medianamente Compleja.
31 Observacion Compleja.
.32 Observacion Compleja.
33 Observacion Compleja.
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.'-‘ N

: . Con respecto al acaplte 1.3.2, Falta de
mteroperabll;dad entre eI Sistema B3000.y web service proporcionado por la PDI
(C)*, la subsecretaria debera implementar modificaciones a los sistemas para que
contemplen la integracion, de forma tal que la‘informacion recuperada de la Policia

de Investrgacmnes de Chile sea en linea, para lo que deber4 enviar el avancedela
solucnon dentro de los 60 dias habiles desde 1a entrega de este informe Final. = .,

i

« : Sobre lo md|cado en el igual numeral 1 -

" punto'1.4. A31gnacuon de horas de. atencion de usuarios sin utilizar Ia; lista de espera
virtual' originada. por la modificacién_de .la agenda (C)%, la reparticién debera . -
implementar modificaciones al Ssstema ‘de Reserva de Horas para que reasigne la -
lista de espera pendiente, -cada vez que se liberen horas, lo que tendra que reSpaldar

-en el plazo antes menmonado : . :

Respecto a lo- manifestado en ef mlsmo

numeral punto 1.5 Inex:stenc:a de un convenio formalizado que regule la entréga

" del'SRH a la PDI (C)®3, la reparticion debera suministrar el convenio formalizado en
el plazo de 60 dias hébiles contados desde la recepcwn del presente Informe Flnal ,
,

‘ En reIac;on con lo' sefialado en el numeral 2,
Faita de monitoreo en el control de interrupciones del servicio de Red MPLS (C)%,.
la institucion-auditada tendra que suministrar documentacién que permita acreditar:
. la administracion del servicio de Red MPLS de datos xnstltumonales informandolas
dentro del plazo ya anotado : : :

: 3. Sobre lo manlfestado en eI Capltu[o
III Examen de' Cuentas Aitimeral 1, Sobre el contrato dél Servicio de Red MPLS,.
suscrito con la empresa ENTEL S.A,, puntos 1.1 Multas no ‘cobradas por mterrupcnon
“de servicios de enlace MPLS (AC); y 1.2, Pagos efectuados por servicios de enlace
y equupamlento gue no se utilizan, caso de la Base Teniente Marsh (AC), en elfuturo, -
la Subsecretafia del. Intérior debera validar el monitoreo de _los. " servicios
efectivamente prestados de modo, que estos cump[an con el acuerdo de voluntades . .
para cobrar las multas que procedan. o ‘
o T4, En lo concerniente al Capitulo IV,
_Otras Observamones numeral 2, Inexistencia de procedimiento. formalizado de
atencion de migrantes en Ias oficinas del DEM (MC)38 .la reparticion debera elaborar ’
y formahzar dicho prooed|msento remitiendolo dentro del plazo de 60 dlas héblles
Ncontado desde la recepmon del presente mforme :

-

¢

34 Observacién Compleja.
35 Observacion Compleja.
36 Observacion Compleja.
37 Observacion Compleja.

L 38 Observacrén Medlana'nente Compleja
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~ . Flnalmente,, para aquellas observacwnes
que se mantienen, que fueron categorizadas como AC y C, se debera remitir el

" “Informe de Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en. Anexo

N°-14, en un plazo méaximo de 60 dias habiles, contado desde la recepcion del
presente informe, comunicando las medidas adoptadas y acompafiando los -
antecedentes \de respaldo respectivos.
: Respecto de aquellas observaciones que se
mantnenen yque fueron categonzadas como MC y LC; la responsabllldad asociada
“a la validacion de las acciones correctivas emprendidas, sera del area encargada
del .control interno en el servicio, o que debera ser acreditado en el Sistema de
Segu;mlento y.Apoyo CGR . 1 ; /

' Remitase el presente informe a los sefiores
Ministro del Interior y Seguridad Publica, Subsecretario-del Interior y- al Jefe de -
Audltorua Interna y alos recurrentes :

N - I ' S - . '

- ~ Saluda atentarnéntea Ud.,

Ay

H i
2

U - JEAN PAUL T THIBAUT V,ERISUGO
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Tramltes disponiblés para algunas oficinas en e SRH del DEM

R TRAMITE VIGENTE
' " Ampliacion de Solicitud de Visa eh fra’mite‘z . NO
‘ " Entrega de requisitos de residencia sl
Sancuon Extranjero Paso 1: Calcuio de monto de fa muita para sohcutar S| -
' vale vista en banco. ,
Sancion Empleadori?qsoﬂ: Calculo del monto de la multa para sI
. solicitar vale vusta al banco. . .
Sanmon Extranjero Paso, 2; Entrega del vale vista y emisién de él
resolucnon de sancnon pagada c
-Tlhtulos de Resdenqa. S ! T 8l
 Entrega de certficados de devolucion de dinero, sl
' Autorizacion de trabéjo con visa en tramite. s
¢ . i ~Traspraso_ de Visa . §I
Ampliacion de, Solicitud de Permanencia Definitiva en tramite. sl
Informacién sobre el e;tédo del Tré'mi-te de Pgrmaner;cia Definitiva. “ S
/ Entrega de certificado de Permanencia Definitiva. ’ \ S
Estampgdo de Visas en Pasaporte. | s
Sancion Emp!eado_r Pa§9 2 E:ntreg'a! de\ valé vista y emision de ‘ ;I
resolucion de sancion p/agada. .
An&bliacion‘ de Turismo. S
,' Prorroga de Turismo. S
_Reimpresiones de Orden de Pago | Sl
‘ Reimpresmnes de sohc:tud de Visa en trarmte Si
Recepcron de Soligitud de Vusa ) j Vo NO
b Reguiacnon M!gratorla 2018 **.(Estampado). - 8l
) Sl

*Tramitadores* (Apoderado en poder de otra persdna).
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TRAMITE

VIGENTE

- Habilitacion Ley 20.070. Sl
Solicitud Plan Retorno Qrdengdd. NO
PDI Registro de Permanencia Definitiva. ; NO
Revisién de Documentos para Permanencia Definitiva. ST
(PDI) Certificados de Viajes para Chilenos. NO
(PD!) Certificado de Viaje y Reglstro de Visa para postular a 3 NO
Permanencia Definitiva. ;
[ : ' —
(PDI) Registro de Visa. - N NO
(PDI) Certlflcado de vigencia Permanencia Deflnmva'.. NO
~ . Off. .- NO .
(PDI) Duplicado.de Registro de Visa. 7 NO
‘ - ‘ Off, : NO
Solicitud de Visa para Dependientes menores de Edad Sl
- R [ ) 7’ N / -
’ Prorroga de VISA - Sl
* Cambio de-Empigador Sl
~ ' : ' Consu!tas e Informaciones . .8l
" Retlro documento a Iegahzar Ministerio de Relaciones Exteriores | . Sl
Ent[ega documentos a legalizar Ministerio de Rélaciones Ex_teriores\ sl
Yo | . Tramite Articulo 99 sI
e ~ . Solicitud de.Carta de Nacionalizacion. .8l
: Estampado devisa en pasaportes para dependlentes menores de" éi -
’ edad. .
‘Solicitud de cambio de ddmipilio~ NO
Ingreso de Solicitud de Residehcia (puede obtener per'mis_o de trabajo)|. Sl

64

" Fuente: Elaboracion propia en base al SRH- Administracin, del 2 de octubre de.201\ 9. -
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ANEXO N° 2

Tramites disponibles el SRH de la PDI.~

' TRAMITE | VIGENTE
Entrega de Certificado de Permanencna Deﬂnmva | .Y NO
Amopliacién de Tunsmo ' b , NO
-+ (PDI) Registro de Permanencua Deflmtlva : - » Sl
, (PDI) Certificado de wajes y Registro de visa para postular a Permanenctaf 8
Definitiva . o
: (PDI) Registro de Visa - B ' ' ]| ‘ \
(PDI) Certn‘:cado de. v:gencua Permanencxa Defmltlva T Sk
’ (PD) Duplicado Registrode visa . . .+ ‘st
~ (PDI) Constanc:a Pérdida de Documentos - " B S
' .  Autodenuncias. o S S!
(PDI) Duplicado Tarjetas de Turlsmo . - sl

Fuente: Eraboramon propua en base al SRH- PDI Admmlstracmn dei 2 de octubre de 2019
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" Pantalla de regnstro de nuevo usuano que tiene apelhdo paterno compuesto

-

o:ﬁ’.:mg:ﬁ
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. > o y .- DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES - -
T I . UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS : i .
) Mensaje de advertencia al acceder al 'SRH, que sefala que el cofreo'electrénicB digitado, ya existe.. _ - )
: g O PR GATS wEI S X Ef) TR v—— - - i e S N “’éf...__% . . -
. & ' C @ 'm'v“"’o“?'!‘f'wﬂﬂff&ﬂ'?x —~ T, g = ] T N o - --o ; . .
R L B sk B Aeemesten () mnict b € Ve : , : : -
, .. . Atencién
E.sti:cw.w':x; Cloctrdre o s¢ enTulT b g andd wion
Psaer e NG CULTLY YO C st aniG.er ol usiema ngrazeuna”
) . ) - o deoceion de sauro ~
. %2 A=uphs K condcccon oo usa il Lo ) ‘
o
- e \
' y + Fyente: Elaboracion propia en base a captura de pantalla dél Sistema de Reserva de Horas, el 3 de septiembre de 2019, - e
. ‘ . . ., . i 4 : . . . ) - .
f /, 2 - - - - . 4 -
' R M tt ’ . . . " - . . - ! .
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ANEXO N° 4 -

Pantalla de consulta efectuada a la base de datos, sobre el usuarlo dcavuedesg@contralorla cl, sin registros comcrdentes
5] Pagna de bienversda : §y Reserv En _____ J@RHPERSONA 1’_

. . - T
Columnas Datns ‘Model |Restricciones |Permisos | Estadisticas | Disuacadaces [Flashback |Dependandas (D [Detates IParboones Jindices [sQL -
A NE RO Q. odear. €

U

{orms |8 coo_com |§ noveres !3mwm 10 GLosA 1... |4 Eman.

18 PASS_PERS 18 coopa |§ o_vere...|§ viumo ., 1§ Fi

Fuente: Elaboracién propia en base a captura de pantalla al acceder al Sistema de Reserva de Horas, el 3 ae séptlembre de 2019
’*/
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- - Mensajé que confirma la aceptacuon de un nuevo usuario, al ellmlna{ el caracter en blanco, se regrstro como vahdo
lau”{*”‘“‘-"m 5 Om«wx : ; e ] , "y ks BN : %
(‘“CQ , ¥ foperor ey ve . o7 - - ‘., '._ o S ' ¢ ‘QO.‘
H oot B Reemconim | USINatOM.D, § Gowo - | ! * : ' ?
Registro de nuevo usuario *
B Y SR ) gt PRIL 81 4 L T LA . b W=k L W= g TR
R e
14080 WL amo AT MG e e an RO Hudka U vt ZaT oD
onE R IR R LA LN S baialan an guate' @
o . ) T A IR b \/" ) aurtmer Coreo et Ars o
Registro completado
4. Sursgsiio h 305 CoMDZiaeD £ 'L R0 2WEIO LA
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.
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. - - . - -
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CONTRALORiA GENERAL‘DE LA IR;EPUBLICA
. DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

.

s

Pantalla de consulta efectuada ala base de datos sobre el usuario dcawedesg@contralorna cl, y apellido "CavuedesGon que corrobora

B se grabé correctamente y por prlmera vez el registro.
T — - - — S ————
IEPégmdehlewE-da ﬁmammm Jﬁmpaiscm E L o : ) -
. | Colsmnas Datos Model [Restricciones |Permisos |Estadisticas | Disparadores [Flashback IOesendema'- KOeﬂleslParmoneslmdmslSQl. . =
ARAEAD L odenn ) : ) , :
$wrms | cop_com . _ . |} ass_pers | cop_ext |4 o_versr...|§ vamo . ]
1 1223641 {null} N . - o £86£983... {null) (null) [ i

4

, % Fuente! Elaborécién propia en base a captura de pantaila al acceder al Sistema de'Reserva de Horas, el'4 de septiembre de 2019,

- . : -
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L . CONTRALORIA GENERAL DE. LA REPUBLlCA
- 'DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
- UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS - : E -

- . - “ \ ' . . J ’ . .
- - o ANEXON°6 = . - e
. . \ ) 0 : . SR ) - ’ ‘
Mensaje de estado de una solicitud.
= s ) . - > .- . . - - . . - - ) . _
2 C e @ & hitps//reservahora.extranjeria.gob.gl - ) o @. "ﬁ” ¥ . '[ll\ _@ g » = '
7 TRAMITES ASOCIADOS A:
i REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
(2 RESERVA HORA. - * ) ’ R S ‘ o Ce . 2 CRNESTO STAMBUK
: 1 Usted estd inscrito en la ASIGNACION AUTOMATIZADA DE CITAS o ' Fachainscripein: 06/i0f2019 1808 firs.
, Datos ingrascdos . ! s . ' ’
N ) A - - - . -
N . L. Tréinnite: Re mpresiones de Qrdenes de Pago : . : : T o -
» Oficina: Otros Tramites {Gob. Cordillera valido soio para Puente Alto, P\rque Y Son Jots da Mutpo) ..
., SR : . * Direccion: Avda. Goncha y Toro Ne48!, Puente ato - . L . * . . -
' Tan pronto hayo disponiviiidad dé ¢itas, se e env:ord un ema:’f a su gireccion de corréo con ef detalla de la hora c;sxgnc:da. ugted deberd presentorse con toda lo
- dbcumenmcsdn reduerida paruredlizar su trémxte en fa fecha y-hara asignada .
- . : : NOTA Este’ reglstroNO ACREDITA UNA RESERVA Dé HORA i N v o ‘ . - -
- o fliminarme de Asngnt:lcxén Autornatizada de Citas ) A . : - Y - h - . N
- . ~ p J ~ -
. Ao o d Lo DAy nor yv e uun Pl R w.on L3S e

-~ 1

Fuente EIaboracnén propna en base a captura de pantalla al acceder al Sistema de Reserva de Horas el 25 septiembre de 2019


https://reservahofa.extraryeria.gob.cl
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- CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA | '
N DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES ' .
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS - ’ T

~ o . o "~ ANEXON°7.. .

Captufa de pantallas de las distintas tablas de la base de datos en las que se'almac'ena la lista de espera virtual.

’

Registro creado en BD ‘RH_ LISTAESPERA’ en product:vo sin. asngnar hora

0.3 pms[ﬁcwcouh}mass 18 apmumo | mo‘"wa.uno D05 {t GLOSA_TDENT {} EMATL_PERS - lﬁPASSPERS |_5cooa<'r{¥m vauﬂo\j?m JA}FECVENIDEJTQFECN

1 mﬁj_m {null} ' , . " . : p54e902aed4. {aull) (nuil} 5 18/09/19 ,. < 247110
e . - . N )
R \\\_ ' .
_-_"—‘——__“‘_—- . ’ . ) M

. . —"“——..‘__"_‘_ﬂ_‘—-‘_ e . ' e
Coi:.zmnas Oaws Model |Restricciones lPermnsos IEstadsbcm; [ Disparadores fFIashbad: {Dependencias ioethﬂcs 1Pamm
Lf RE X Q. oderar.. FirenD rmsiiésh;zr ) < T T T T T

->
§+1D_CT7A LE f} FECHA 4 cnencxon}bm SESION & m_TRAM  § 1D ¢ oF1 4 1D_PERS A,DIAS cm QsHORAR!O crra_kkeswx
i 1 334172 10/06/1° IleGSIcleB956e67ae5:6mr643cb157171“5394906285156&&051152295b€t - 163 11057142 (nally - foalil} E

ID_TRAMITE| al
1 Ampliacion de Turismo
2 Prérroga de Turismo |
3 Autorizacién de trabajo como Turista i
_ . 4 Informacién sobre estado de trémite
5 Reimpresiones de Ordenesde Pago

~

<

: ' 103 -~ 330 Otros Tramites (Gob. Cordillera, vélido solo para Puente Alto, Pirgue y San José de Maipo)

- ’/ Fuente: Elaboracion propia en base a consultas efectuada a la base de datos del sistema en analisis, el 4 de septiembre de 2019.
. .

-~ . -
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-~ - . -
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

A

Listado de tramites disponibles en la oficina de la Goberacién Cordillera, donde el tramite *Reimpresién de Orden de Pago';, no aparece
) . . disponible. . )

¢ » C O resevahonaranjeis gobd . L : . ' « Q
5 Apwaceres ) Resevaroradde  , RESERVA NORA'. D KM‘

TRAMITES ASOCIADOS A

REGKON METROPOLITAMA DE SHTAGO

{3 RESERVA HORA . . = ERMNESTO STAMEUY.

- ) Reserva de Horas

1

N

B
PRy MmOt g ue TV L MY

/ Fuente: Elaboracién propia en base a captura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, el 6 de s'epti’embre de 2019. -
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- ) 1 ‘ ° - '
G N . - : .o \ \ - . C - . . :
N - - ) “A’ 1 . — . - B ‘, y ) = ' . o> . s .
) : ~ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA -+ . ,_
, o g DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES . - - ) ’
o ' . ‘ UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS _
s ~ v . o i 7 ,- . .
L . - - Listado de tramites no vigentes en la oficina de la Gobernacién Cordillera. .
. Tramites Por Oficina " .- ’ A ' ’ ' e R ‘
'+ Gemro:  GOBCORDILLERA - ) Ty - L 1 o ’ I A N -, ’
oficina: o . - 7 ) ' - ‘o
Tramite: 'lng-r&n’onmreaeiltémite'_‘ . _ i . o - K ) o . - ‘ -
" Lista de Resutodch X . ’ i ' - : L T . e,
Accionge - C . . , . T i . Trdmite ' . - N N ° ) vigente
TR awracen de solckud de 14, DEFINTTOVA e trarmile. : LT . . oo . ‘ o
B - = Amgiiacién de Sokciud de Visa en irimite ) . . » R . : MO
.__'.‘.. @ amotacionde Tubmo o - -, . . : . . ) HO
= m" Estampados do visa n pasapories ! ’ B R N ) -NO
. = [} Procoga ge Turismo . . ’ . SR S Lo .. ) . No
@ rrorrocaDEVISA : , : ’ c - . ' : . CL so
= QY Remmpresiones de Ordenes de Pago” ) - . ) - ] f - . o . . ) o
= [} Reinoresiones de soicine o visa en wamis ) - e : N - . i o
T Co L T T T T LA LT e L LD T ST LT AT T s, S T, o R e
W e . ” - . Piginaiijde 1 - - N _Mostrando t-8de &

N N . . ) . - ’ X - - " . . 7 . -
B Agregar 1ramite ' -. ) , - . . - o0

Fuente: Elaboracion propia en base a captura de pantalia del Sistema de Reserva de Hofas, el 6 de septiembre de 2019.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORiA DE SISTEMAS

ANEXON°8 C ,

Llstado de persoras con SOIICItudeS del tramite 5; sobre Reimpresion de Orden de ‘
" Pago, en la oficina 103, correspond1ente a Gobernacnon Cordillera, sin a3|gnaC|on
. de hora de atencnon . :

7= - FECHA . CORREO
ID_CTA_LE CREAGION - | 'IDZTRAM | ID_OFI ID_PERS | . c\VIADO®
382397 24-06-2019 5 > 103 - | 1087807 | S,
332238 24-06-2019 |© "5 ° | 103 1089105 .S .
331909 74-06-2019 5 103 | 614497 S
381780 24-06-2019 5 103 1088846 .S
, 381753 < 24-06-2019 5 103 1075014 S
381744 24-06-2019 © 5 103 1088744 NS
381739 - 24-06-2019: 5 103° | '338812 | - ST
381696 . 24-06-2019 5" 103- | 544561 . S.
381709 24-06-2019 5 103 | 1088688 S .
381687 24-06-2019 5 103 | 1088740 'S
381487 24-06-2019 "5t 103 1086876 S
. 381157 24-06-2019 5 103 . | 1088380 S’ ,
- 281140 24-06-2019 5 103 584680 8
380597 . ' 24-06-2019 5 103 | 1087929 - S
380582 . 24-06-2018, | 5 103. 904807 - S
380422 | 24-06-2019 5 103 703274 S
| 380391 24-06-201¢ 5 . 103 703274 - S
380347 | 24-08-2019 5 103 |- 671734 -8
380060 |  24-08-2019 5 103" | -1068286 S
379780° | 23-06-2019 " | .5 103 1034845 | . S
379723, 23-06-2019 5 | 103 203346 S
379621 23-06-2019 5 103 603059 S
. 379596 23-06-2019 /[ 5 103 | 1087218 'S
379592 23-06-2019 | 5 103 | 1087218 s
379555 23-06-2019 | 5 103 1038321 " | S
. 379543 |. 23-06-2019 "5’ - 103 |'1087082 'S
379426 | 23-06-2019 5 103 | 1061091 'S .
379222 |- 23:06-2019 5 . 103 | 1086889 S
379093 | 23-06-2019 5 103 475330 S
' 378873 23-06-2019 5 103 | 812795 )
378480 22-06-2019 . 5 103 | 1080457 'S, .
. 378052 . 22-06-2019. 5 103 | 1085996 .S
378046 | 22-06-2019 5 103 667142 - S
. 377948 22-06-2019 '5 103 | 1085976 S
| 377417 22:06-2019 . -5 103 883626 'S
« 377289 22-06-2019 5 103 1079705 )
39S=8i. o ST

’oo | 75



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDETOREA DE SISTEMAS

~

“FECHA -

CORREO

ID_CTA_LE | e CION ID_TRAM | ID_OF! | ID_PERS | &/ oo
377066 . 22-06-2019 5 103 | 1014717 "~ 8
377005 22-06-2019 | 5 103 1081570 S

376870 22-06-2019 5 103 1054311 .S

. 376799 21-06-2019 5 103 | 1056788 S
376725 21-06-2019 5 103 861955 S
376718 21-06-2019 5 103 1066035 S

. 376641 21-06-2019 5 103 1085101 S
376460 - 21-06-2019 5 - 103 | 1084983 S

' 376459 21-06-2019 5 103" | 1020099 S
376275 - 21-06-2019" 5 103 1084852 - - S
376027 21-06-2019 ° 5 103 | 1083812 'S
1375927 21-€6-2019 5 103 739614 '8
375890 21-66-2019 5 103 893100 S
375848 21-06-2019 5 103 739614 S
375776 21-06-2019, -5 . 103. | 1048804 S
375740 21-06-2019 - | .- 5 103 888247 S
375648 21-06-2019 5 103 765919 S
375631 21-06-2019 5 103 459768 S

" 375302 -21-06-2019 5 103 750318 S
375001 | 21-08-2019 5 - 103 | 1084017 S -

. 374996- 21:06-2019 ° 5 103 699827 S

' 374653 21-05-2019 - 5 103 1082671 S
374638 . 24-05-2019 5 103 1083791 S
1374527 - 21-05-2019 5 103- | 951096 S
374228 | 21-06-2019 -5 103 |. 247190 - S

. 374024 |-+ 21-08-2019 5 103 1083424 S
373843 21-06-2019 5 103 1083318 S .
373741 21-06-2019 5 103 1038730 S
373629 21-06-2019 5 103 | 391277 S
373491 21-06-2019. 5 103 1083154 S
373345 - 20-06-2019 |- 5 103 401941 S

- 373312 20-06-2019 -] 5 103 1078375 S
373260 20-06-2019 5 | 103 | 332933 S
373210 20-06-2019 5. 103 936261 s
373179 "20-06-2019 5 - 103 936261 S
373168 20-06-2019 .5 | 103 1082913 - S
373093 | 20-06-2019 5 . 103 705230 | . .S
373110 20-06-2019 5 103 705230 S
373108 , 20-06-2019 5. 103 | 705230 S
373107 |. 20-06-2019 5 103 705230 S \
373081 " 20-06-2019 5 103 833195 - S
373049 . 5, S

20-06-20189

103

7%

18033
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- CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
. ' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

s

2

"FECHA

CORREO

ID_CTA_LE CREACION - ID_TRAM 'ID__OEI ID_PERS | L\VIADO®
' 373039 20-06-2019 "5 103 1082828 - 'S
372491 20-06-2019 . 5 103~ | 1064559 S
372444 20-06-2019 | 5 103 | 1060154 S
372415 20-06:2019 5 103 | 1082085 -S
372370 | 20-06-201% 5 103 1074998 8

~." 372333 20-06-2019" 5- - 103 1082388 8
372138 20-06-2019 5 . 103 389124 S
372157 20-06-2019 L5 103 219851 | S
372147 . 20-06-201¢ 5 103 1082270 S
372062 20-06-2018 5 103 | 640270 S
371671 2C-06-201¢ 5 103 964739 S
371625 ° | 2C-06-201¢ 5 . 103 1082182 N
37189C - 2C-06-201¢ 5 | 1€3 | /655760 |- S
. 37179¢ T 2C-06:201¢ 5 1C3. 600637 S
37172€ 20-06-201¢ | 5 103 250852 S
37169z ~ 20-06-201S 5 103 655760 S
37165€ " | " 20-06-2019 .5 103 1082042 S
371662 20-06-2019 .5 103 1073504 S
37161% 20-06-201¢ 5 102 | 194292 S

. 37144z 20-06-2019 . 5 - | 108 1081838 8"
371305 20-06-2019 ‘5 4 107 1081838 .S
371325 20-06-2019 5. 102 | 889767 S
371166 20-06-2019 5. 103 967394 .S .
370998 '20-06-2019 5 105 118031. |© S
370923. 20-06-2019 - 5 103 | -1081623 L 5.
370746 20-06-2019 5 103. | 1081512 S
370696  20-06-2019 5 103 | '1081381 S
37062° 20-06-2019 - 5 103 | 1043141 'S
370249 20-06-2019 5 103 | 1075231 . S

. 370247 20-06-2019 5 103 | 679500 | S
370186 20-06-2019 5 103 | 1081194 S
369654 " 20-06-2019 5. 103 - | 1010933 S
369605 20-06-2019 5 103 .| 948794 S
369583 - | 20-06-2019 5 103 1080721 . K
369363 20-06-2019 5 103 1080679 'S .
369322 20-06-2019 .5 . 103 | 1080649 .S
368978 20-06-2019 - 5. 103 1080457 i)
368905 20-06-2019 5 103 | 544532 )
368809 20-06-2019 5 103 1080373 S
368787, 20-06-2019 "5 103 1080277 S |
368595 19-06-2019" 5 103 | 424032 S
368419 5 103 'S

19-06-2019

77

778351
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
- DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
-» UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

i)

/
FECHA

1= . ' ‘ CORREO
[ID_CTALE | reacion | 'D-TRAM | ID_OFI | ID_PERS | Xt/n s
368410 * 19-06-2019 - 5 - 103 778351 ©S
© 368113 © | 19-06-2019 5 103 1075628 - 8
368022 19-06-2019 5 103 673209 S
367692 19-C6-2019 5 103 1035919 'S
367595 19-C6-2019 5 | 103 964011 -8
367344 19-06-2019 5 103 .| 1079425 S
367324 19-06-2019 5 103" | 1079406 S
367276 19-06-2019 5 . 103 1079406 .| - 'S
367256 19-06-2019 5 103 1079406 S
367061 19-06-2019 5 | 103 | 484375 S
366985 19-06-2019 5 103 | 515092 S
366766 19-06-2019 5 103\ | 897506 S
366765 19-06-2019 5 103 894641 S .
366743 19-06-2019 | 5 103 1075017 S
366441 ° 19-08-2019 5 103 | 109876 S
366185 19-05-2019 5 103 | - 706426 S
. ,366157 19-03-2019 - 5 103, | 941969 . S
366095 19-03-2019 - 5 103 1078744 B
1365997 19-05-2019 5 . 103 1076637 S
1 365979 19-03-2019 5 103 1078448 S
365962 - 19-06-2019 5 103 1078200 S
365893 18-06-2019- 5 103 1078556 S
365891 19-06-2019 5 - 103 872790 s
- | 1365860 19-06-2019 5 103 |. 872790 3
- 365782  19-06-2019 5 103 620460 S .
- 365692 19-06-2019 5 103 1003857 S
365597 19-06-2019 5 103 200442 S
365560 19-06-2019° |, 5 103 839924 'S
365556 19-06-2019 5 103 785172 S
365543 . 19-06-2019 5 103 | 1078287 S
365475 19-06-2019 5 103 571748 S
365473 19-08-2019 5 103 1078215 S
| 365438 19-06-2019 5 103 439853 g
365351 . 19-06-2019 5 103 971043 S,
365365 -~ 19-06-2019 .5 103 |, 767280 © S
365363 19-06-2019 5 103 1049433 S
365329 © 19-06-2019 5 103. | 1078108 S
" 365275 19-06-2019 5 103 1078057 S
365255 19-06-2019 -5 103 919222 S
365180 19-06-2019 5 103 | 904900 S
365091 19-06-2019 | 5 103 1036443 | - - .S
364975 19-06-2019 5 103 | . 986553 S

78




' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
C DEF’ARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES '
- UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

"CORREO

: T FECHA o | -
© | 1ID_CTA_ LE | cpeacion | 'D-TRAM | ID_OFI | ID_PERS | “cXiapo® -
364941 19-06-2019", 5 103 622247 < S
364709 19-06-2019 5 103 | 937845 S
364398 19-06:2019 5 _|. 103 1073504 S -
- 364212 " 18-06-2019 5 © 103 | 775161 )
363960 18-06-2019 5 103 | 1076132 S
\ 363926 18-06-2019 5" 103 ".| 1077046 E
L 363809 .| 18-06-2019 -5 103 | 1046332 S
363783 | 18-06-2019 .5 103 | 1077082 .S
363676 | 18-06-2019 5 103 | 1076950 'S -
. 363390 ~18-06-2019 5 103 726051 - S
363218 *18-06-2019 5 -i.103 | 1076703 S
T 363153 |.. 18-06-2019 5 | 103 | 1076646 )
363162 18-06-2019 - © 5 103 | 1076586 S
363141 - |  18-06-2019 5. 103 1064154 - S
s . 363031 | 18-06-2019 5 102 1074286' | . S
' “| 362950 18-06-2019 5 10% .| 558008 s
-l 362571 18-06-2019 | - 5 102 | 1071633, S.
362247 | 18-06-2019 5 103 929160 s
362133 18-06-2019 5 105 | 696897 S
362067 |  18-06-2C19 .5 103 | 1010650 g
.361746 |°  18:06-2C19 "5 103" | 1075846 g
) 361700 18-06-2C19 5 | 103 1075736 . S
361607 - | 18-06-2019° 5" 103 | 11074081 . S
361577 18-06-2019 5 103 1075726 S
3681573 | . - 18-06-2019. 5 103. | 1056788 S
L. 361150 18-06-2019 5 103 | 1074883 |- S
360920 18-06-2019 5 103 1067084 S
360353 18-06-2019 5 103 | +990260. - S
360339 ~ 18-06-2019 5 103 .| 738515 S
359929. |  18-06-2019 "5 .| 103 | 1074697 S
| 359680 |. 18-06-2019 5. 103 | 988225 S
. 359461 |  18-06-2019 5 © 103 1074393 'S
‘ { 359348 | 1806-2019 5 . 103 1074317 s
359065 . 17-06-2019 5. 103 1074074 s
359061 17-06-2019 5 103 | 1074141 S
359060 |. 17-06-2019- 5" 103 | 592019 'S
o 358988 17-06-2019 .. 5 103 1074089 | © S
, 358960 17-06-2019 5 v 103 | 1074066 S
358950 17-06-2019 5 103 | 697705 . S
358918 | 17-06:2019 5 | 103. | 1073992 S.
358854 "17-06-2019 5 103 205768 S
' 5 103 1073719 S

h 358626 17-06-2019 .
S © 79
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.. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO'DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

CORREO

"FECHA - K

ID_CTA_LE | ~reacion | 'P-TRAM | ID_OFi | ID_PERS. - ENVIADO®
358539. | - 17-06:2019 5 103 249574 S
358526 17-06-2019 5 103 1028254 S
358312 17-06-2019 5 103. | 1073587 S
358126 17-06-2019 5 103 199692 8

© 358000 17-06-2019 5 103 1073357 s -
357930 17-06-2019 - . 5 103 1043003 S -
357739 - 17-06-2019 5 103. | 1073164 S ™
357633 17-06-2019 5 103 1073087 S
357526 17-06-2019 - 5 103 |- 549575 S
357329 17-06-2019 5 103 1036714 S
357268 17-06-2019 5 103 . | '1069053" S
357081 17-06-2019 - 5 - 103 | 1072424 S
356757 17-06-2019 5 | 103 | 309957 S

* 356564 17-06-2019 5 103 1030256 . S
356314 | 17-06-2019 5° 103 639944 S

" 356306 . 17-06-2019° 5 103- | 1072063 S
356105 17-06-2019 5 103 |."1058603 S
355679 17-06-2019 5 103 1071701 S
355638 17-06-2019 5 103 | 246628 S
355643 17-06-2019 5 103 797524 - - 8
355559 17-06-2019 .5 103 1071596 S
355488 - 17-06-2019 '5 103 1071529, S \
355417 " 17-06-2019 5 103 1071454 S
355401° 17-06-2019 5 . 103 . | 1071406 S
355337 17-06-2019 | 5 . 103 1071399 S .
. 354875 17-06-2019 S5 103 ~ |, 921288 S
354828 17-06-2019 5 103 | 429805. S
354811 17-06-2019 5 103 | 1056528 S

354474 16-06-2019 5 - 103 829032 S
354493 '16-06-2019 5 103 829032 © 8
354236 16-06-2019 .5 103 949877 S
354188 16-06-2019 -5 103 1016660 S -
354102 |. 16-06-2019 5 . 103 | 841304 s .
353983 © 16-06-2019 5 103 96258 S~

© 353885 16-06-2019 5 103 1070039 8
353765 16-06-2019 5 103 846703 -8
353601 | 16-06-2019 5 .| 103 783893 S
353564 15-06-2019 5 103 | 722474 S
353420 15-06-2019 5 . 103 1033534 | S
352804 15-06-2019 "5 | 103 :| 713758 S
352669 , | = 15-06-2019 5. 103 1052781 S
352613 15-06-2019 5 103 | 255399 S
.‘ ‘ .

80 i
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CQNTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

g

’

v

FECHA -

13-06-2019 -}

13

|IDCTALE | RECERN | ID_TRAM | ID_OFI |'ID_PERS | e iops

. 352564 |  15-08-2019 5 | 103 494709 S
352496 15-06-2019 - 5, 103 1046029 S
352414 15-06-2019 5. 103 365135 S

" 352384 15-06-2019 5 . 103 . |- -B872009 S.
352272 | - 15-06-2019 5 103 670341 s
- 352177 14-06-2019 5 103 | 1064905 s
351989 14-06-2019 ‘5 103 | 490398 S

. 351543 14-06-2019 5 103 . | 1068862 S
351469 14-06-2019 - 5 103 |- 1061024~ s
351372 -14-06-2019 5 103 | 1068552 S

351024 " 14-06-2019 .5 103 | 279914 - S
350716 «14-06-2019 - 5 103 | 1068286 S .

. 350700 " 14-06-2019- 5 103- 449135 S
350470 © 14-06-2019 - 5 103. | 619469 - S
350251 14-06-2019 5 " 103 767897 s -
349905 14-06-2019 5 103, | 956078 s -
549482 |7 14-06°2019 5 ° 102 | 1067529 S
349223 14-06-2019° 5 . 103 | 1067259 S
349134 . 14-06-2019 5 103 406475 ‘S
349141 14-06-2019 5 103 | . 406475 'S

. 348047 13-06-2019 5 | 103 | 214403 - 8
348629 13-06-2019 5 103 | 1037892 .8
348566 13-06-2019 5 . | 103 | 1061982 g -
348475, 13-06-2019 5 103 1062828 s

. 348185. 13-06-2019 5 103 245811 S
- 348123 13-06-2019 .. 5 103 1062918 -
347940 | ° 13-06-2019 5" 103 | 594533 S
347693 -13-06-2019 5 103 | ' 778359 | S
347600.- 13-06-2019 . 5 103 1052621 S
347465 13-06-2019 5 103 828645 - S .
347094 13-06-2019 5 103 .| 1066255 .S
346980 13-06-2019 5 103 1066198 S
346940 [ 13-06-2019 95 .103 965455 | S
346901 13-06-2019 5 103 874309 S
346637 " 13-06-2019 5" 103 .| 1063001 | S -
346352 + 13-06-2019 5 103 943372 S

. 346282 ' 13-06-2019 ° 5 103 966656 S
346216 '13-06-2019 5 103 | 454584 N
345812 - 13-06-2019 5 103 - | 1063274 S

- 345790 13-08-2019 .5 103 1065507 S
345676 13-06-2019 5 . 103 .| 753384 - S
345510 .5 1103 | 1065336 S -
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ID_CTALE | ~gEacion | /D-TRAM | ID_OFI ID_PERS | \vIADO®
345288 13-06-2019 5 403 . | 908831 S :
345265 13-06-2019 5 103 | 1065189 .S,
345130 13-06-2019 5 ~ 103 1065143 S
345055 13-06-2019 5 ° 103 | 801975 S

- .344722 13-06-2019 .5 103 1064898 S

. 344701 13-06-2019 5. 103 | 253720 . S
344430 12-06-2019 5° 103 |. 979263 S .
344345 12-06-2019 5 103 | 1064695 S

- 343989 -12-06-2019 - - 5 103 | 989192 S
343581 12-06-2019 ‘5 103 | 1064164 S
343431 12-06-2019 "5 103 558719 S
343146 12-06-2019 5 103 | 1063901 S
343103 12-06-2019 5 103" | 1063832 S
342817 12-08-2019 5 .103 | 1063622 S
342809 .| 12-06-2019 ., 5 *1.103 | 1063563 s "
342608 12-06-2019 5 103 © | 812928 S
342621 . 12-06-2019 5 103 697169 R

| 342319 12-06-2019 5 103 | 1063167 S
342235 | 12-06-2019 5 ° 103 | 1063148 S

" 342150 12-06-2019 5 | 103 | 1063095 S.
341780 - 12-06-2019 5 103 ° | 310235 .S
341519 12-06-2019 5 103 517423 - | 3
341231 | 12-06-2019 ,| - 5 103 | 1062312 © 3
341218 12-06-2019 -5 103 | 528782 5
341143 12:06-2019 « .5 103 1062280 .8
340896 _ 12-06-2019 5 103 | 1010464 S
340822 12-06-2019 5 103 . | 930123 )
340712 12-06-2019 5, 103 | 493878 S
.340518 11-06-2019 5 - 103 | 1061803 © S
339942 11-06-2019 - | 5 103 1061393 .S
339733. 11-06-2019 5 103 | 998654 S
339096 | 11-06-2019 5 © 103 | 215627 R
338838 11-06-2019 5 103 | 1060548 'S
338845 11-06-2019 5 103 | 1060548 S .
338420 11-06-2019. 5 103- | 1048952 S
338393 11-06-2019 5 103 | 889752 S
338387 11-06-2019 5 103 | 1060269 S
338329 *11-06-2019. 5 . 103 | 1056925 S
338290 11-06-2019 .5 103 | 1060112 .S
338021 - 11-06-2019 5 103 | .801607 S
337610 11-06-2019 5 103 | 924341 . .S
337609 5 103 | 1059721 S
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|1ID_CTALE | CFEEES%N ID_TRAM | ID_OFI [ ID_PERS | SORHES,
337340 11-06-2019 5. 103 962756 S,
336922 | 11-06-2019 5 103 | 1059271 S
336726 11-06-2019 5 103 | 789474 S
336719 11-06-2019 5 103 1059241 8 l

) 336590 - 11-06-2019 "5 103 | 555001 . S '

336534 11-06-2019 5 103, | 1023252 )
336260 11-06-2019 . 5 103 705013 'S .

336100 11-06-2019 |- 5 103 | -139012 S
336025 11-06-2019 5 103 198028 S
335998 11-06-2019 -5 103 | 1017976 'S
335950 11-06-2019" 5 103 | 237610 S
* 335406 11-06-2019 5 103 | 1058193 ‘S
334722 © 10-06-2019 - 5 103 1057601 S
334507 10-06-2019 5 103 1057411 - S
334420 10-06-2019 5 - 103 1057392 S
334172 10-06-2019 .5 103 1057142 . S,

. 334194 ©10-06-2019 5 103 652279 S
334100 10-06-2019 , 5. © 103 | 665361 S

| 334028 |  10-06-2019 .5 103" | 504502 'S,
333860 10-06-2019 5 103 | 1056855 S

"333849 10-06-2019 5 103" | - 717413 S
333526 10-06-2019° 5 103 | 1049136 S
333378 10-06-2019 - | -~ 5 103 1056479 S
333382 10-06-2019 .5 103 . | 1056524 '8
333080 |- 10-06-2019 - 5 103 1056285 - s ¢

" 332818 10-06-2019 | 5 .- 103 1031699 S
332795 10-06-2019 57 103 1052349 ‘S
332644« | 10-06-2019 5 103 1055916 S .
332407 10-06-2019 5 103" | 529944 - S -

. 332192 10-06-2019 ‘5 103 1055279 -8
332189 10-06-2019 | - . 5 103 705230 S
331966 | 10-06-2019 - 5 103 1055188 S
331750 | 10-06-2019 5" 103 | 1055292 S
331617 - ' 10-06-2019 5 103 | 1055165 S )
331231 | 10-06-2019 5 103 | 1054928 S.

Fuente: Elaboracion propia, en base a consultaefectuada a la base de datos del Sistema de Reserva’
. de Horas, ¢! 16 de octubre de -2019.
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ANEXO N° 9 T

»

Resultado de'las pruebas efectuadas medxante los aphcatlvos PRTG Network

<

' » . * Monitor y Uptlme Report. . ' v
L PRiGNErwoRkMowmR|
N S - . N B L .

Informe para Ping 413 ' ’

Plazo de iempo de informe: - 15-08-2019 0:00:00 - 04-10-2019 16:38.00"
Tipo de sensor: <" Ping (180 s intervalo) ° S )
Sonda, giupo, dispositivo: ’ ‘ SONDA~PRTG~RCEO~RCE > APP Extranjeria y otros > reservaharh.extranjeria.gob.cl
* Estadisticas de tiempo dispanible: . Disponible; _ 100 %. {50d 15h 24m 59s) ) Falto: . a %l [00s}
Estadisticas de peticion: . Bueno: wo sl pasng - fall: 7 oxll o)
" Pramedio (Tiempo de Ping): « Oinseg SN . - - . C . ;-
R . Sensor: Ping 413 . .
= APP Extranjeria y otras | reservahora.extranjeria.gob.cl T .
- - . N |. X ' - 1,00
0] . : S I . * losa
g' 150 ' 0,60
E 100 - . ‘ o 0,40
s0 ’ W M 45mseg 0.2
Min. 0 msea - - ﬂ 0,00 °
R EEEEEEEEREEEEE R TS
8 8. 8R 8 R RR R R 8 R & 8 A R B R 8§ 8 /7 /8'8 § §
22 $8¢3888¢8¢ &¢8¢8ssDLg s
o~ 8 2 R R ARS8 A 8 3 8 & - 74 ¥ T 2 39 AR & 3 8
PRTG hetwon, Hontor 19.L50. 147 . ; - 12019 o400 - low s S5
. ~ ! L. .. - . AN
W Tiempo de inactivdad " 0 WTempodePing - _—imsegy I Mimimo " tmseg) .
B Maximo T {mseg) M Perdida ae paquetes (%} . ' ;- o
. N 1 . T e . )\ >
Fecha Hora - Tiempa de Ping Minimo  Maximo Perdida de paquetds . Tiempo da inactividad Cobertura
Promedias {de 1215 valcres) ) Omseg 0 mseg 1mseq <1 % 0% ’ - 0%
\ Fuente: Reporte del software PRTG Network Monltor de feoha 4 octubre de 201 9
N/ | | ‘ |
- ' . : N ’ ' "y
N -
, .
. . )
»
. g
. . / ' +
- N .
- a
3 . ,
/
\ - -
. . . * b !
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Il

P Uptime report Report datis 04/10/2018 1o J4//201 [EIL/GHT+)

mmmommjem.goh.amﬂes’mmvwﬁjer&gcb@ommH‘mz T T
. . . : /
" Response time
Downtime - _ Outages ' Uptme . Maxresp.tme,  Minresp. time .Avg!:esp.ume'
. 43a2153m17s 135~ 98.65% - 34 135s - 21
e 4 '
! 3 1
' ».
3 ¢
- ¥ ‘/\\MA "l"}’\‘J
£
E 25

o . . : -8 - ay - ~'...4 A . -~
OWOE  MGMe 00k NUAD . JONRG  ANOMar  20MAx  JOMMy 20D kn ' 20WAM 20WAsg 105 X0WOd )
-— avsngaresponze e, [l poweame l.mcwwrl ' - »
- 1 ! BN . .'~ -
Fuente: Reporte del software Uptime Report, de fecha 4 octubre de 2019.
0 seftware et ochad $ |
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... - .. - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . )
o T ' T : : DEPARTAMENTO DE AUDIIOR]AS ESPECIALES _ . S
s i -UNIDAD DE AUDITORIADE SISTEMAS. ’
. e © - LANEXONC10 <L Lt e g
. - . o "Pantalla de registro de nuevo usuario en el SRH. h e .
i @ﬂ hl1ps//:mmaho:::.ea(tlanjeria.gob.cl.;inmes(;/registrb ‘ ) ] R . B © o e N @ @5 » #

. . .
rt i C . - .
CeExanierts .- Registro de nuevo usuario
y Migracion o A . . . ;. /
: . yirprosipic Pl e alte menaN e g e St Sepnans Todos s campos son
obligatorios. C. .. E - - Y

.’ . . ~ .

. - - - . . -
1 Gobierno de Chile . TRy OC Deumong . Nin@ro do posimento Fogrnu oy venotmiento

RESPECTO DE LA SOUCITUD DE CITA EN UNEA

Se indica quo la ouenta es peraonal y tnlea y que “En caso que
- se detecte la creacién de mas de uno cuento por usuario, gue
altara &1 orden provisto do otencion yfo gonero beneficios
. ) indebidos yfo froudulentas por sobre otras atenciones. gste
N Departamento se'reserva deracho de sjercer los acdones que
sean procodantes ante estas irogularidados”,

. . Una persona que haya anulado, modificado yjo camblado su
: - cita mdés de tres veces en un lapso de 30 dias seguidos, serd

pendlizado con 180 dias cormidos de prohibicién del uso de la Holigraydiod L facho do Nuemizns
herramienta do reserva de hora, contados desde su Glimo O OCHIE T . . 2afifio62”
reseva. Para ver mds l6ose . . . .

/ . .

A & Acapto los condiciones de uso ' REGISTRAR

s clova? | vorsiba 223 | compatibta con € (£ EDGE - © Chromo- © Flrcios
Z0Ivid6 sut clava’ : . N
, : . .

Ed

. +

1 Fuente: Elaboracién bropig en base a cabtura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, del 26 dé septiembre de 2019. -

. - . { . .
+ - . . < . . L - . -~
. M . . .
‘ - - : ¢ . -



D ' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

%" DEPARTAMENTO DE AUDITORiAS ESPECIALES
) UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS
: Pantalla de confirmacién de registro de nuevo usuario en el SRH. '
Icio - www.oontraivnad X % Bandess de entrada X  © RESERVADEQTASWEBFA X Nuevl'p.suﬂa X O RESERVAOEHORASPDI}: X | 1M Re:RmeFwckRERESokats X + | - o X
* > 6 Q'

« - C © Aﬂwlrﬂewﬂma.emaq’ﬂiagob.dfmg;mdlmu

Departamentn
da Eatronjeria
oy AMigroaen

Mwin s Rt
YN $riaa

Goberrn chie Chite

RESPECTO CE LA SCLICITUD DE CITA

129 Dy corricden oy el
hera, cuntiuus ¢

Registro de nuevo usuario

INGICCC 108 CUO3 NGra CI8tr KN NUAVO LELENG Sin tildes of guonad. Todos 1os carnpos son

obligatons.

———

pocumento . Facho do vencimionto

Apotldo2 | T

Registro completado :

st registro ha wdo completado. se e ho enviado un | Confirmar Correo Eiectronica
COmnuo )

Facha do Nacimionto

t

-

RECISTRAR

Fuente: Elaboracion propia en base a captura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, det 26 de septiembre de 2019.
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I . _CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - -
LT e DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES = . S _ .
_— L e UNIDADDEAUDITORIADESISTEMAS ‘ . Lo o

_\\. . - L N . ‘:’ ‘ :( . .'< ", * ~‘. . <

’ .. . Pantaila de sollcrtud de hora en e[ SRH para un tramite. P . S
. SR . ) . ) e s+ C O reserxahoraexuanjeriagobd . e oL vy Q A o0 Q . S o
- . - . ) J
e . TRAMITES ASOGIADOS A: o Coe s
L REGION METROPOUTANA DE SANTIAGO . - ’
B G RESTRVA HORA_ \ - e, . : . A {2AURKCIO VALDES Do .
T < DT B - TS - St )
“ o . Rosorva de horas . ’ N . ) : - . o ' . o
“ e s stam : . : L oo . .o K . : -~ MR
- /. . N i Sl . N . B .
i ! ] - - - - .
_ - . ) , b Tur s IR s - T
L, n [P P At ’ : ’ * 4
1 . R - » . - N . - N .» - ’ ° !
- v ) , Kl AP S L . ) . 4 . . . 0L - ] ' . o .
. R THe G, D Iy : - . i 3 ’ . .. i . f: R . .- . T .
e S S
SR IR I RPN R SR ST X TR, A [T- : . : ‘ ., - ‘*;;" -
- .0 I PR - i - e - . - EEE - . e - - 7 -
’ A W R ) ~ . - R . . . - . AN )
. . ) . X .\ . - . , . -~
i : I’ - . N h a
4 . P ~ . - . * . .
. i - \
. - .- - . ~ < ) . N . .
Fuente: EIaboracrOn propra en base a .captura de pantalla del Slstema de Reserva’de Horas del 26 de - - :
- septtembre de 2019 L . PO i ] A,
. . ] ) . N ) ., . - _- - - . .- » . . K R
o . !y ' - ' ..
3 . 4 N
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA - .
- DEPARTAMENTO DE AUDITORiAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

Pantalia Qe reserva de hora en el SRH.

loaio - wnveonliabainal X | 3 RO RISFONDEIRegiswe X @ RESAVADC CITASWEB |M % Muea pestada » t Q ReSFRVA OEHORAS NIV % | ™M Re-Rm Fwck RERE:SoBOtr X+ . - o X
« - C 0 htim/,‘resewémamdmrjeria.goh.dfwsewa . ) ; ’ - o % o0 O i
TRAMITES ASOCIADOS A:
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
3 RESERVA HORA : 2 ERNESTO STAMBLIK
Reserva de horas
Ropra-io sos da Grdenos do Pago Atencién ! . v
La oficina seleccionada no cuenta con horas de '
atencién disponible. Presione aceptar para
REMPRESIONES DF ORDENES DE PAGO inscribirse en lo LISTA DE ESPERA.
' - REQUISITOS: S = '
- A * - -~ S, -
t Parg solic.tor ka rempreston da la orion c Aceptar B ste o I
. . ___J
- Otrw, Tramitee (G2 Cuercillera) - Avlu. Coreha y Toro 46! . v ’
AR NIRERA S S S S I A St ) h}
- e ey . A
- S

Fuente: Elaboracion propia en base a captura de pantalla del Sistema de Reserva de Horas, del 26 de septiembre'de 2019.
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\ . - s ) T - * ° . .
D - . ) . - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA : : . -
: o ’ - . .DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES TR -, A
-7 . V. o UNIDAD DE AUDITG)RIA DE SISTEMAS ' _ ) ot
. ‘ ‘. . N ) R N ’ - : .- ' ' . ‘. o, '- .
; ' . . X Correo electronlco de notaf tcacion-de i mgreso a la Iléta de espera vurtual del SRH.- S
‘ ) Noﬂﬁ:a:iondelngresoaltstadeespera. - . N 3 . LN
S -~ , reservas T jerlag@interior.gov.e) _ R . a_— - ' " L . LY Lunes, 10 ds junio de 20191808  *
- . Para: - e BN ) — B} ‘ . _ ‘_._’"_ . . o ) Hosl:ardetales
. .- ) . ~ *
’ ‘ - * Estimado Ijsuarlo, . - ) , ‘ ¢ - SN : ) o ) - B
u:teummgrmdoalamoeawaoe . del Dapar . de E jorla y Migraciéa. Tan pronio k 67cina que usied ha seleccionado apediure 6us horas, se asignardn At los bloques oz asuluga:emak'la -
. . . Unavez asgnacata hora, usted recibid un coneo de confimacitn,  * .o ! . . .4
3 Recuemepresmuseemlayalam . co 13 documentacid fida para sy tamite. < . .. Co ’ L. : . e 4
i_ Este mensaje O LONSWUYS uhd astgnadon nimnmactﬁnoeveser\ra oenm-aoeaxenudm ¢ o . . - P ’ . N '
h ' Satudas atentos, L. _ - e . . i ’ T
¢ .. - r de M i ¥ . ¢ : ’ ) . ~ . - . R ‘ - . ' - . ~
. ot - . 5 : . SN o ‘ '
Co. ;. Fuente: Correo electronico enviado por el SRH como confirmacion, del 10 de junio.de 2019. :
- » ([ : PN . i ) N ’ ) A - ’
. . e ' \’_ . . . - . T
. . . . . . .
v ~ i . A "
- . N ) - i . R .
. ) v . . . R ;
' N d . * - . -
. ~ ~ . : . ] -t :
d - ~ ’ - ! ° .
R . \ ’ M . R ' . - " - . N . . v -
. . R ’ - . -
B - I M PLE
Nt - - i . N . - Ry
’ . . . N ﬂ o : A . - )
-~ > - .
' - : “N,
. ~ . ) . . . K4 - - .. .
- . [
L - " N [ 4 te
. . N 4 - - - - i - , 0
~ - * -~ : : - ) - - - * : v
- ‘ . * o - T . 4
SRR AN 90 . e . - .
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

) ' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES .
L o ‘ UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS
- ) ' Comprobantes de hora asignada en los Sistemas de #(ése;va de Hora del DEM yla PDI.
RN A - . COMPROBANTE DE HORA RESERVADA Y L )

~ - Estimado(a): .

Vo De acuerdo a su solicitad con fecha 05/11/2019 se ha reservado su hora para realizar et trémite: -7 . ’ ] B ~
-, ~ « Estampados de visa en pasaportes A T N
tnformatién Confirmada: ’ ’ o - * .
. i Setle S | .:C1356 ¢
- NOmbre del lntcresadola . ' H
, ?_N°.de Pasaporte 0 DNI : :
Fecha de Reserva P . 1 02/12/2019
% Hora . . © 1 E3:30 .
" - " Cenlro de Alencién - ) : MATUCANA (Eslatapados) - *
Direccién Centro deé Atcncmn ’ : T Av. M Ne 1273 Santi
Cormuna . . v . : SANTIAGO .
N ) - Regién R ; : REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
Fecha de Inscripcién ) 2 2571072019
COMPROBANTE DE HORA RESERVADA o - B
.o ésﬁmado{a); T ) -
= Oe acuerd;: a su solicitud con fecha 16/08/2019 se ha reservado su hora para realizar el tramite: i
« (PDI) Certificado de \;Enie; ¥ Registro de visa para postulara ta Pern nci Deﬁnitiw;a ’ -
- Informacién Confifiada: . ° ’ ;- -
. . . LN R . N
Serie - H .
¢ Nambre del Interesado/a oo
. x N° de Pasaporte o DNI-~ H : - . '
N~ Fecha de Reserva : 23/08/2019
. - Hora $12:15
R Centro de Atencién : {PDI) Viaje y registre para postular a Permanencia Deﬁmtwa
. * Direccidn Centro-de Atencion- : Eleuterio Ramirez 852~
_— o, . Comuna - . " : SANTIAGO
N - Regidn : REGION METROPOLITANA DE SANT[AGO . .
Fecha de [nscnpcnon : 25[07]2019 . R o

Fugnte: Correos electr‘Onicos.enviados por el SRH del DEM y la PDI como confirmacion.

//,/ 3 o1




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA DR
" DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES ™ -
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS - "

N vy

’ ’ : A ST Mensaje de estado de una solicitud. .+

- « 3 CQ ’ O a8 lmp /;reservahor{fxmnjenagobcl ) ’ o ’ . R 4 a LM @

~ TRAMITES ASOCIADOS A
REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO
~ PZ—
B RESERVA HORA " . ’
. * M “~
_ s -
N . . . P - ‘ R B . L.
o P - m Usted estd inscrito en IO AstGNAClON AUTOMAT‘ZADA DE C|TAS - R Fecho inscripcion: 06/0/2018 18:08 hrs.
. N -— - - < . - L
Datos ingresados . 3 A
. ~ . -
¢ Tramita: Renmpre iores de Ordenas da Pago
« ONaindy Ofros Tramites (Gob. Corditterg, vétide solq parcx Puente Alta, Prrqua y Sandose do Muvpo) .
. X . . D»reccrén Avda, Conchc y Toro N°48}, Puente Altos f ’
1 . - - .
. .. - Tcn pronte haya disponiblidad db citas, sa lo enviard un omaell a su dlrecclon da coroo con et detollo ) L horg asignada Usted oobend presontarse contodo ia
- documentacion requorido para raclizer su tramite 6nla facha y hora asignada. -
- ' ’ . ) NOTA:Esto (ogis(ro NO ACREDITA UNA RESERVADEHORA  ~ * a ot . s ) X . '
e . . - R - C - . R
: . Eliminarme de Asignacion Automatizada de Citas . . - . . . .
. . - Lo R
: . v i . o T > . . A . L. e . »» - -
] - ) : . ' - ‘ B
- - ’
. . X , - . !
S~ . - . -
) . . . o Cor Y O U BT ROE Y Lt c:).-.:m—.;‘_'n LT e W RS S ALY - - . -
.. . . . . . ~, T . ° . N . . . - . . L. FERY =
) 2 Fuente: Elaboracion propia en base a captura de pantalla-al acceder al Sistema de Reserva de Horas, el 25 septiembre de 2019.
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' CONTRALORIA GENERAL DE LA RERUBLICA *
' DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS -

© ANEXO.N°:11

/

Valores de renta mensual del servicio de red desglosados por reglon y oficina,«
mclwdos enlacey equupamlento

RENTA ixiETA"

»

167.683

93

| - - RENTA NETA
‘ . . MENSUAL' - | MENSUAL POR-
-REGION OFICINA POR ENLACE | EQUIPAMIENTO |
i ) : - : $ e $ /
A Intendencia de Tarapaca - 259.608 | - 149.525 |
Ta-ra' aca Gobernacion de Tamarugal 494 111 |. .165.896
Paca - "Gobernacion de lquigue 259.608 149.525
DEM Iguique _ 92,495 _99:005
Intendencia de Antofagasta / ; . .
. Gobernacion de Antofagasta 301.270 | 255.248 |
Antofagasta | Gobernacion de Togopilla 600.676 190.186
s Gobernacién de El Loa 117.074 100.238
DEM Calama C 56.231 95.818
Intendencia de Atacama 218.399 205515
c / Gobernacion de Chafaral © 486.289 | 105.798 |.
Atacama : Gobernacién de Copiapd’ 129.403 106.196 |
- " Gobernacién de Huasco 305.306 106.537
: DEM Copiap6 - 47.504 95.818 | -
N 1 Intendencia de Coquimho " 166.941 197.688
. . | Gobernacién de Choapa ~ ' 423.567 |. 116.730
Coquimbo | Gobernacién de Elqui ' - 136.751 153.009
' Gobermnacidn de Limari 210.214 105.751
DEM La Serena . - 43.024 1, 95.818
Intendencia de Valparaiso 146.800 - 294.876
Gobernacion de Isla de Pascua 3.332.203 126.961
' Gobernacion de Los Andes .81.407 . 96.622
‘ Gobernacién de Marga 130.351 . 129.104
Valparaiso - . . Gobernacién de Petorca 1R 97.735 105.522
.Gobernacion de Quillota 165.687 129.172
Gobernacién de San Antonio’ 167.550 96.622
Gobernacion de San Felipe 352.871 , 142250 |
Gobernacion de Valparaiso \ f )
Intendencia del Libertador General g
Libertador Bernardo O'Higgins | 1.139.607 233.045 |
Bernardo i Gobernacion de Cachapoal 152.591 |. 138.194
O’Higgins - Gobernacién de Cardenal Caro ,319.487 111.668
| Goberhacién de Colchagua - 198.966 111.825
.Lrggg;lenua dei Maule (1 Oriente '1 93.571 549,985
" Intendencia del Maule (3 Sur #777) 199.388 .251.255
Maule > Gobernacidn de Cauquanes 162.077 115.111
.. Gobernacidn de Curicod 146.824. 112.981
. Gobernacion de Linares 208.871 114.190
‘ Gobernacion de Talca 114.979
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CONTRALORIA GENERAL'DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES'

UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

R RENTA NETA | RENTA NETA
. . MENSUAL- MENSUAL POR |-
_ REGION "OFICINA POR ENLACE | EQUIPAMIENTO
) .. . R $ - N i $
Intendencia del Bio Bio . 240.169 |- 228.050
: Gobernacioh de Arauco 496.038 | - 173.780
Bio Bio- Gobernacién del Bio Bio 115.832 104.454
Gobernacion de Concepcion 92.466 ©.122.956
Gobernacion de Nuble 116.530 105.168
« | Intendencia de La Araucania . 117.517 143.984
Araucania Gobernacion de Malleco -~ 479.135 106.311
C Gobernacion del Cautin 117.517 143.984
Intendencia de los Lagos 260.190 212.782
Gobernacién de Chiloé 537.928 | . 107.445 |
Los Lagos ‘| Gobernacion de Llanquihue 151.035.] . ~ 132 877
: Gobernacion de Osorno - 133.659 _ 106.240.} °
Gobernacion. de Palena 1.160.274 | - - 120.482
Intendencia de Aysén del General : B
Carlos lbafiez del Campo f 54,827 N 239"609
Avsén: Gabernacion del Capitan Prat 437.932 108.936
y * - [ Gobernacién de Coyhaique 439.591 109.298
' Gobernacién de Aysén 139.051 125.825
-0 Gobernacidon de General Catrera 461.356 114.049
Intendencia de Magallanes y de la
3 ‘| Antartica Chilena 2.062.466 217.537
Gobernacién de Antartica Chllena '2.506.025 140.880
*Magallanes Gobernacién de Magallanes 1.211.649 | >~  106.490
o - | Gobernacion de Tierra del Fuego 1.424.170 137.191
Gobernacién de Ultima Esperanza 1:266.426° 118.447
. Base Marsh - Antartica Chilena 511.228 119.678
‘Intendencia de Metropolitana ..482.893 761.389.
Gobernacién de Chacabuco . -345.964 120.482
Gobernacion de Cordillera 99.627 129.777
{ Gobernacion de Melipilla 118.936 110.597
Metropolitana | Gobernacion de Maipo 103.026 130.502 |
. Gobernaciéon de Talagante 130629 | -+ - 136.527
DEM Fanor Velasco __89.365 190.262
| DEM Aeropuerto de Santiago - 31.841 119.678
\ _ Intendencia de Los Rios " 227.369 ' - 230.731
Los'Rios ~| Gobernacién dei Ranco 288.826 108.382
_' Gobernacion de Valdivia ) 148.605 | ~ 110.015
| Intendencia de Arica y Parinacota 260.253 1 252.202
_ | Gobernacion de Arica 587.676 '130.086
Arica Ve :
' ‘| Parinacota Gobernacidn de Parinacota 475.072 - 104.368
DEM de Arica 109.553

102.146

94 -
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' DEPARTAMENTO DE.AUDITORIAS ESPECIALES' -

‘ I . UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS
-,’ : \' / Cor . . ~ Y h ) '

) L S RENTANETA |, RENTA NETA
BEEIAN S | MENSUAL °| MENSUAL POR
REGION OFICINA | POR ENLACE | EQUIPAMIENTO

R : : % 3 .
| Palacio de La | Enlace Principal . 695.870 | - 846.901 |
_Moneda: | Enlace de Respaldo. .. - " 716.398|°

TOTAL] " 31.847.055 12.099.242

Fuente Contrato suscnto entre ENTEL S.A. v la Subsecretaria del Interior, @probado por la resolucion h

’ T < N°34,de 10 de enero de 2017, ‘proporcionada por el Director del Programa Red de Conectividad del,
) ' Estado, mediante correo electronico de 13 de mayo de-2019. - . oo :
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
' UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

ANEXO N° 12

.
~ N L -

. Detalle del contrato suscnto por la Subsecretaria del Interior con la empresa ENTEL SA.,’
' - wgente durante el penodo de la auditoria.

b SERVICIO CONTRATADO _Serwcto de red MIi’LS para el Ministerio del Interior y Seguridad

) ) . . Publica
b Nombre del proveedor L . ENTELSA . .
RUT del proveedor ' _ 92.580.000-7 ‘
'| 1dentificador mercado pubtico ‘ L . 623-8- LR16

. Resolyc:onbtltjstaegprueba las " Reésolucion N° 391, de 25 de mayo de 2016. )

1

Decreto que aprueba el Decreto N° 34, de 10 dé enero de 2017,

contrato

~

" Monto total del servicio 1$2.510.212.599

| Madalidad de pago - i ~ Mensual
. L - Duracion del contrato " - 48 meses
.- Fechadeinicio = | ' . 17-4-2017
' _ Tipo de caucion _ B Boleta de Garantia
Entidad emisora T Banco de Crédito e Inversiones
Beneficiario =N . Subsecretaria del Interior
‘ Monto caucién . R $502.042.520
Fecha de vén‘c?(niento de la 30 ;je junio de 2021
caucion s ~ .
T J ' S Multas establecidas por incumplimiento de los plazos de
! Tipo de multas "| entrega y de los niveles minimos requeridos en ias obligaciones |

contractuales.
Clausula novena, multas por incumplimiento del servicio
Definicién de mufta - ofrecido, plazos de respuestas.y demas
] ' condiciones contenidas en la oferta técnica.

! o Fuente: Elaboracion propia sobre la base 'de los antecedentes suministrados por el Director del
O Programa Red de Conectividad del Estado, mediante correo electronico de 13 de mayo de 2019.

9% .
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. ANEXON°13 °

Pagos efectuados a la empresa ENTEL S_.A. ’

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
* DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
, UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

N° FOLIO
| TESORERIA

"FECHA "'

' OPERACION

NO
FACTURA

FECHA
FACTURA

" SERVICIO

MONTO

$-

38 .

14-02-2018

16201962

23-01-2018,

RED WAN MIN. .
INTERIOR CUOTA
8148

52.296.096

88

23.03-2018

16202671

22-02-2018

RED WAN MIN.

VINTERIOR CUOTA |.

9/48 |

" '52.296.096 |

128

25-04-2018

16203581

23-03-2018

"RED WAN MIN.
INTERIOR CUOTA
- 10/48 -

52.296.096

196

11-06-2018

16204263

' 23-04—201)8

RED WAN MIN.
INTERIOR CUOTA
{1148

52.296.096 |.

248

05-07-2018

162056349

28-05-2018

RED WAN MIN.
INTERIOR CUOTA
12/48

52.296.096

279

17-07-2018 -

16205911

20-06-2018

" RED WAN MIN.

INTERIOR CUOTA |

13148

52.296.086

332

23-08-2018

16207162

20-07-2018

RED WAN MiIN.
INTERIOR CUOTA
- 14/48-

' 52.296.096

393

' 26-09-2018

16208213

22:08-2018

RED WAN MIN. -
INTERIOR CUOTA
15/48

' 52.296.096

484

09-11-2018

16209052

20-09-2018

RED WAN MIN:
INTERIOR CUOTA
16/48

52.296.096

569

17-12-2018

16209992

23-10-2018

RED WAN MIN. "
INTERIOR CUOTA
17/48

52.296.096

640 -

04-01-2019

16211003

20-11-2018

RED WAN MIN.
INTERIOR CUOTA
18/48

52.296.096

700

11-01-2019

16292183

10-12-2018

RED WAN MIN.
INTERICR CUOTA
' 19/48 ’

52.296.096

T

91

27-03-2019.

16511893

25-01-2019

RED WAN MIN.
INTERIOR CUOTA

20/48 .. |

52.206.096

203 '

15-05-20 18

’

16512912

97-02-2019

RED WAN MIN,, |

INTERIOR CUOTA

S 21/48°

52.296.096

.
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. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

N° FOLIO FECHA N° | FECHA SERVICIO' MONTO \
TESORERIA | OPERACION | FACTURA | FACTURA - $
~ - : | RED WAN MIN.
203 15-05-2019 | 16513576 | 19-03-2019 | INTERIOR CUOTA £2.296.096
} : o 22/48 s
S RED WAN MIN.. :
229 30-05-2019 | 16514605 | 17-04-2019.| INTERIOR CUOTA| | 52.296.096 |
' . ' 23/48 ‘
- - ' ) ’ T ~RED WAN MIN. .
", ' . 362 08-07-2019 | 16515516 | 28-05-2019. | INTERIOR CUOTA | 52.296.096
: : ' 24/48 J
% TOTAL 889.033. 632 .

N

H

' 98

Yo Fuente Elaboracion ® propia sobre la base de la. Informacson proporcionada médiante correo
electronico de 18 de julio de 2019, por el Departamento de Finanzas. : .
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CONTR"ALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

ANEXO N¢ 14

Estado de Observaciones del Informe Final N° 784, de 2019.

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA

FOLIO O

OBSERVACIONES

|-

Subsecretaria det

Interior. - . .

después de la interrupcién o
la. falla de los procesos
criticos para el

negocio, |-
. | remitiéndolos dentro de . los.
60 dias habiles notificado ef |

N : SUBSANAR LA - O
"OBSERVACION ~ MATERIA DE LA’ NIVEL DE OBSERVACION O ADOPTADA Y'SU NUMERACION ~  Y/O )
1 SEGUN INFORME | OBSERVACION COMPLE_JIDAD VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO COMENTARIOS
‘FINALI . : ADOPTADAS DE RESPALDO DE RESPAL_DO DEL SERVICID
. . El servicio debera elaborar y
formalizar los  aludidos -
planes, considerando a o
.menos incluyan la seguridad |
Falta de Planes de de la‘informacion, en orden a | ‘
. . " I mantener o restaurar las
. . Contingencia y de -1, . -
Capitulo L | Srocedimientos de ) operaciones y asegurar la
Aspectos de | P"¢ s C: °  Observacion | disponibilidad “de la . -
, recuperacién de : ) ., -
Control Interno, Desastres en a Compleja. informacién en el grado y la
humerales 1. ; ‘ -escala de tiempo requeridos,

"presente Informe Final.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

) : DEPARTAMENTO DE AUD!TORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

*

No

REQUERIMIENTO PARA

FOLIO O

o SUBSANAR LA MEDIDA OBSERVACIONES
OBSERVACION MATERIA DE LA - NIVEL DE . OBSERVACIONO ADOPTADAY SU NUMERACION _Y/IO
SEGUN INFORME. | OBSERVACION COMPLEJIDAD VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION -| -DOCUMENTO COMENTARIOS
' FINAL_» : N ADOPTADAS DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVI(}IO
La entidad fiscalizada debera | g ‘
. 1 elaborar los perfiles de cargo
: - . N . : para la Division de Redes y | A .
Capitulo- ! Ipneer)f(illzt':ngclf Cargg ! | Seguridad Informatica, ) ‘
Aspectos dé para la Division de MC:- Observacion | respaldandolo i -~ -
C . Medianamente documentadamente -y
ontrol Interno, | Redes y .Compleia. - di ibili ,
numeral 3. Seguridad piea. ispani llzando . dicho .
. Infgrmética estudio a esta Entidad de
. . . ' Control, dentro de los 60 dias .
Lo habiles notificado el presente -
. Informe Final. ’
Inexistencia de un - ) La entidad fiscalizada tendra | s
- | proceso - de ] que. documentar fa | ’
Capitulo [, | induccion formal al . .. | realizacidon de los procesos
Aspectos - ' de [personal de "la mgaianggii%acm de induccion formal y enviar | 0
Control . Interno, | Subsecretaria _del Compleja el respaldo de lo" efectuado,- -, "
numeral 4. Interior, sobre 3. dentro de los 60 dias héabiles -

seguridad de la’

informacién

contados desde la recepcién

1 del presente Informe Final.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

-

UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

’

- N S R AN e MEDIDA FOLIOO | OBSERVACIONES
OBSERVACION MATERIA DE LA NIVEL DE - OBSERVACION O ADOPTADA Y SU NUMERACION Y/O
SEGUN INFORME | OBSERVACION COMPLEJIDAD VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION | DOCUMENTO COMENTARIOS
FINAL - . . * ADOPTADAS - " DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVICIO
Inexistencia de un ) -

- . i iLa reparticién debera
. . ) procedimiento . . " ;
i x| pre car de baa | MO Obsenadan | S2ELY MR S | |
Control *  Interno, | 198 @ctivos | Medianamente dentro de 60 dias habiles )
numeral 7 .. | informaticos de 1a | Compleja. desde ‘la  rece ion  del

o . | Subsecretaria del pelon — del, p
| Interior ; presente Informe Final -
N .| La entidad fiscalizada debera |
- incorporar el campo sefialado

- . en = sus registros de

’ inventarios, considerando

s Y o una base comun entre los | .
Capitulo 1 :::itg sl m;nr;lero d;‘ . registros de la Unidad ' de
Aspectos - de inventario de los C: Observacion [~Control de Inventarioc y la
Control Interno, equinos Compleja Division de = Redes y- -
numeral 8. cgmgutacionates | Segquridad informatica,

. 1 respaldando ,
, -documentadamente ello, en o
N el plazo de 60 dias habiles -
‘una vez notificado el presente- .
{ Informe Final. - ,
./ﬂ/‘ N
- . -
101




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
‘DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES

-~ UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS..

1

-,

-

t

REQUERIMIENTO PARA

MEDIDA

N - - SUBSANAR LA o FOLIOO . | OBSERVACIONES
OBSERVACION | MATERIA DE LA NIVEL DE OBSERVACION O ADOPTADAY SU | NUMERACION | . YIO -
SEGUN INFORME |- OBSERVACION | 'COMPLEJIDAD VERIFICAR.MEDIDAS DOCUMENTACION -| DOCUMENTO |- COMENTARIOS
FINAL, B . DE RESPALDO

ADOPTADAS

DE RESPALDO

DEL SERVICIO

S
~

| Capitulo II, Examen

.!,

La . subsecretaria debera
evidenciar o
documentadamente, las
mejoras. efectuadas la

de la matetia . ) 51§t9ma rfes pecto al coptrol de .
- auditada, numeral 1 | Falta de control de - . elimingeion de tramites, a ' .
Revision Efectuada | integridad de los | C: Observacion- | S8 =« notificacion .
.al  Proceso de | tramites Compleja. autom‘atlca, reageqdamleq’(o, -
Atencién . 3 | éxistentes - entro otros,,yremmr noémina
Migrantes, _punto de las reasignaciones :de -
19, L ) tramites de las 364 personas -
‘ observadas, para o que
' g dispone de 60 dias habiles ’
v ) - , desde la recepcion del :
“presente Informe Final. !
- Capitulo {I, Examen- - I~ servicio  debera
de la lmateria |mplemen_tar, modificaciones
‘auditada, numeral 1 - a los sistemas para que
R‘evisién| Efectuada ‘ contemplen la .lnt.egracnon_,‘ de
al  Proceso - de || 23 _de : manera que sea posible
| Atencion ~ a Interoperabitidad - | - .. | conocer la trazabilidad de la | ‘
Mi t t entre los sistemas Compleia . | solicitud de hora con el . -
grantes,  punto | . " d ompleja. _ amit tocti h
13 ) Sobre | € - reserva e ) _ tramite . efectivamente
X realizado,” informando el ~

interoperabilidad de’

los sistemas en
analisis,
1.3.1.

acapite

horas y BSOQQ

estado de avance de la
solucion en el plazo de 60
dias habiles notificado el
presente Informe Final.

= P
. . . . . .
- . . o . . . B
. B IS . - 4 N . . . .
\ - . . . i - .
" B \ . - T ) .
. . . 1 B .
. - . R . ‘ . . .
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UNIDAD DE AUDITORIA DE SISTEMAS

N\

_CONTRALORIA GENERAL DE LAREPUBLICA ~  ~
" DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES . ¢

REQUERIMIENTO PARA " |-

N

o . : SUBSANAR LA - MEDIDA : FOLIOO - | OBSERVACIONES -

OBSERVACION MATERIA DE LA ~ NIVEL DE ORSERVACION O * ADOPTADAY SU | NUMERACION © YO :

SEGUN INFORME | OBSERVACION- | ,COMPLEJIDAD "VERIFICAR MEDIDAS DOCUMENTACION .| DOCUMENTO COMENTARIOS
FINAL : S - ' DE RESPALDO DE RESPALDO DEL SERVICIO
: : ADOPTADAS B . .

-Capltulo 1, Examen p La subsecretaria debera
de da materia . implementar- modificaciones |
auditada, numerai 1 Falta de Y a los sistemas -para que _

‘Revision Efectuada
-[al Proceso de

| Atencion Ca
Migrantes, .punto
1.3, Sobre

interoperabilidad de
los_ sistemas en
analisis, acapite
1.32. ‘

. service

interoperabilidad

entre el Sistema-

B3000 vy web

proporcionado por
la PDI

C: f~0bservaci‘c')h
_ | Compleja.

contemplen la integracion, de |

forma tal que la informacion
recuperada de la Policia de
Investigdciones de Chile, sea
enlinea, para lo que debera
enviar el avance de la
solucion dentrode los 60 dias
habiles desde la entrega de
este.Informe Final.

Capitulo Il, Examen .

de la materia
auditada, numeral 1
Revision Efectuada

al Proceso de.

Atencién a
Migrantes, punto

11.4.

e

Asignacion . de
hotas de atencion
de usuarios sin
utilizar "fa lista de
espera virtual
originada por la
modificacion de ia
“agenda

C: + Observacion

Compleja.

v

‘La - reparticion  de .
1 implementar modificaciones
.al Sistema de Reserva de

recepcion
" | Informe Final: *

debera

Horas para que reasigne la

‘lista de espera- pendiente,-

cada vez que se liberen
horas, lo que. tendra que
respaldar en el plazo de 60

dias contados desde la-
del.. presente’

~

-
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* CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES
UNIDAD DE AUDIT.ORiA DE SISTEMAS.

o

-

N No
OBSERVACION

SEGUN INFORME

FINAL

MATERIA DE LA

OBSERVACION |

- NIVEL DE
COMPLEJIDAD

Al

REQUERIMIENTO PARA
SUBSANAR LA
OBSERVACION O
VERIFICAR MEDIDAS

- ‘MEDIDA
_ADOPTADA Y SU-
DOCUMENTACION

DE RESPALDO

~

FOLIO O
NUMERACION
- DOCUMENTO

DE RESPALDO |’

- OBSERVACIONES
o YO :
COMENTARIOS
DEL SERVICIO

Capitulo Il Examen
de . la materia
auditada, numeral 1

[nexistencia de un
convenio .

* ADOPTADAS
La - reparticion  debera
suministrar el  convenio

Capitulo 1V, Otras
| Observaciones,” -
numeral 2

Inexistencia  de
procedimiento

formalizado  de
atencién de
migrantes en las

oficinas del DEM

T

‘MC: Observacidn

Medianarhente
Compleja

La  reparticion  debera
elaborar y formalizar dicho
procedimiento, remitiéndolo
dentro del plazo de 60 dias
habiles, contado desde la
Jecepcion  del  presente
Informe Final.

--| Revision Efectuada L c: Observacion | formalizado en el plazo de 60 A
al  Proceso " de :gmsﬁahzgd%mrgu: Compleja. _ | dias habiles contados desde -
Atencién . a de?SRHala PD? 1 . .| la recepcién del . presente / -
Migrantes,  punto ) ' Informe Final. ' - .
1.5. - : B ’
. La institucién auditada tendra -
que _ suministrar ' ‘
. o | documentacion . que’ permita o
Capituio Il, Examen Fglta de monitoreo N acredifar la administracién del
. . i*en el control de ) . " .
de. la - materia | . . C: GCbservacion | servicioc de Red MPLS de | -
. - interrupciones del . . . R . - )
auditada, numeral L v | Compleja. | datos institucionales, . -
.| servicio de Red . N . ; .
1 2. MPLS ; informandolas’ dentro del
- : plazo de 60 dias habiles - N
desde la recepcion del -
presente Informe Final. )
> -
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