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- Adjunto remito a Ud., para su conocimiento
y fines pertinentes, Informe de Seguimiento efectuado al Informe Final.N® 784, de
2019, sobre auditoria de sistemas realizada al Departamento de Extranjerla y

Migracion de la Subsecretaria del Interior. .
' \ R -~ .

Saluda atentamente a Ud.,

: MARIA REBINA RAMIREZ VERGARA ’

, - Jefe Deparfamento Auditorias Especiales
, Contralorig General de la Reptiblica

AL SENOR ' %
SUBSECRETARIO DEL INTERIOR :
PRESENTE Lo

Dlstrlbucnon ' N
*- Al sefior Ministro del Interior y Seguridad Publica. ’

- Al Jefe de Auditoria Interna de la Subsecretaria del Interror

- Al Departamento de Auditorias Especuales de la Contraloria General

- A los recurrentes. , - , \ o

L



Remite Informe de Seguimiento al Informe Final N° 784 de 2019 y Oficio N°
428 de 2021.

Op Santiago Jue 25-02-2021 19:46

Para: cahecaz cahecaz

INF. SEG. N°784-2019.pdf 560 KB

OF 428-2021.pdf 25 KB

2 archivos adjuntos (584 KB)

Descargar todoGuardar todo en OneDrive - Contraloria General de La Republica

Estimado (a):

Se cumple con remitir para vuestro conocimiento y fines pertinentes la siguiente
documentacion.

NOTA: Si este correo no esta dirigido a usted, favor remitir con prioridad a la
oficina de partes de su Servicio.

Esta casilla de correo electrénico corresponde a una instancia utilizada
exclusivamente para ejecutar la notificacion de documentacion por parte de
esta Contraloria General, por lo que se solicita no contestar esta
comunicacion.

Atentamente,
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'}DAEL N°87~/202‘1 - SEGUIMIENTO AL INFORME " FINAL

i N° 784:DE 2019, SOBRE AUDITORIA DE' ", |
" SISTEMAS " EFECTUADA ., EN . EL
.. . . DEPARTAMENTO DE EXTRANJERIA Y-
: MIGRACION DE LA SUBSECRETARIA

DEL INTERIOR. . |
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T Medlante el Sistema de Segwmlento vy :

Apoyo CGR eI Departamento de Extranjeria’y Mlgracmn de'la Subsecretaria del.
Interior-aporto el oficio ORD: N°21.263, de 2020, que informa las medudas adoptadas.

* . y.atompafia antecedentes tendientes a subsanar las observamones contenidas-en..

. . el Informe Final N° 784, de' 2019, el cual tuvo por finalidad practicar un examen.a la_
mplementacnon del Slstc‘ama de Reserva de. Horas SRH, y al aplicativo de. consulta
de estado de los tramites, ambos adminlstrados por el Departamento de Extranjena .

'y Migracién dependiente de la Subsecretaria del Interior, como asimismo, al sistema-. | o

de reserva de horas que utiliza la Policia de Investigaciohes de Chile; PDI, con la ., .
] flnahdad\de establecer ‘el cumpllmento de aspectos que se‘ relacionan con el -
" . suministro de informacion, fas politicas, normas; practicas; los* procedlmlentos de
control que emanan de dicho: proceso; la observancia del ‘contrato suscrito con la
" empresa proveedora del servicio y los desembolsos asociados al mismo, durante el
periodo comprendido entre el 1 de-enero de. 2018y el 31 de mayo de 2019 Ademas,
.. verificar -su confiabilidad, segurldad integridad, dlsponlbllldad de losndatos y su
- mteroperabulldad con snstemas internos’y con otros servicios. - .

¥ : LA traves deI presente segwmlento esta’

- Contralona General busca contnbu:r a la implementacion y cumplimiento de los 17 . -

" Objetivos de Desarrollo-Sostenible, ODs; aprobados por la Asamblea General de Ias

.- Naciones. Unidas en su Agenda 2030, para la erradicacion’ de Ia pobreza la, ~
' proteccnon del planeta y la prospendad de toda la humamdad 3

\

- - o . \

g LT En tal sentido, esta reVISIon 'se enmarca en
© los ODS Nos 9, Industrla innovacion: e infraestructura; 16 Paz, justicia e
mstntumones solidas y17, Allanzas para iograr los obJetlvos

[} 4
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ALA SENORA - ' o .
* *MARIA REGINA RAMIREZ VERGARA N e
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS ESPECIALES , c,e\\c,a
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA C ot °\>
PRESENTE I S | : (\<?* 28E

N\ 4 , 0 :
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A continuacion, se e pane el’ resultado de
aquelias observactones Plasmcadas como Altamente Complejas (AC)-0 Complejas
{C), de acuerdo con lo establecido en € oficio N° “4.100, de 2018, de este Organo *
L,ontralor o }

' |. Observaciones que se subsanan
, =n dicho informe final se determinaron las,
- siguientes observaciones y acciones coerrectivas, las cuales fueron implementadas
por-la entidad audatada

.o«
.
+

1. Capitulo |, Aspectos de Control Interno,
numeral 1, Falta de planes de contingencia y de procedimientos de recuperacidn de
desastres en la Subsecrstaria del Interior (C): Se advirti¢ quz al 22 de octubre de
2019, fecha en que se puso término a la sLditoria que originé el presente hallazgo,

. no existian planes de continuidad operacsonal ni de recLperacion ante desastres,

.+ que permilieran garantizar la provision de los servicios criticos, lo que podria generar

' una eventual indisponikil dad de los servicics en la infraestrucu-a tecnologlca de la .
repartucuon :

. Al respecto, se solicité¢ a la en’idad elaborar

* v formalizar los aludldoQ plares, que inc.Lyeran, a lo menos, la seguridad de la
mformacu- n, en orden a mantsner o restaurar las ap—“-ramones y asegurar la

~ - disponibilidad de la informacon en el gredo y la escala de tiempo requeridos,
después.de la interrupcion o la falia de ‘os procesos criticos para el negocio,
remitiéndzlos dentro del plazo de 60 d &3 habiles de notificadc cicho mforme final.

/ R
E1 s_ respuesta; el servicio proporc:ono Ia

resolu0|on exenta N° 5.754, de 21 de agogto de 2020, que aprobd la actualizacion

" . de'la dencminada “Politica de Planificacir: de la Continuidad de la Seguricad de la-

: InformaciZn”, y que serfa parte integrante de la Politica Genera de la Informacion,
o sancionada por la resolucuon éxerta N° 555 de 23 de enero de 2018, de esa

,subsecretana
- ¥

-

: Asim.smo, €l servicio aportd una serie de

- procedim'entos, a saber, de continuidad operacional de control de riesgo ante
ataque de virus informatico; de corte de 2nargia eléctrica; Je interrupcion de enlace
de comunicaciones; de falla ce equipo de comunicacion local; de indisponibilidad
operacional en el site’ principal, los que se encuentran aprobados en el articulo 2°
de la precitada resolucién exenta N° 5. 704 de 2020.

’
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\ 1 Site: Sala de servndores
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- . ‘Analizada la documentamon dlsouesta se
conﬁrmé que la r-=par|C|on elaboro y formalizd el plan de contincencia vy
procedimientos de recuperacién de desastres, los cuales cumplen con lo recuerido
, por esta _ntcdad de Control por lo que procede subsanar la observac:on en
‘comento. . - .‘ , , o«

' 2. *Capitulo |.. A:pectos de Cont‘ol Interno
. pumeral 8 Faita'de nimero de serie en‘el inventario de los equipos computacionales
(C): Se advirtié en fa visita efectuada al datacenter ubicado en el Palacic de la
Moneda, €l 13 de mayo de 2019, que no fue postile cotejar el equipaniento
instalado en dicha "dependencia con- el inventario® suministrado por el Jefe de.
Auditoria Interna ni con el detalle de ‘servidores entregado por el Jefe de
Operaciones de la Division: dé Redes y Seguridad Informatica, ambcs de la
Subsecretaria del Interjor, dado _que las especificaciones de la rharca y el rodelo
corresponden a Jn parametro comun a varias SGI’VIdOf'—“S y ninguna de las dos_
fuentes coincide ni tiene =-l ngmero de sene de cada equ1p0

Y

. ' . Al respecto se requnrlo a ia entldad
flscallzada mcorporar el numero de serie en sus regist-os de inventario, de manera
de .considerar una base comun’ entre la Unidad de Cortrol de |nventano y el de la
Division de Redes y Seguridac Informatica, respaldando doeumentadamente ello, en

v eI plazo de 60 duas hébiles, contado desde la notificacion del mforme final. -

' K ' La entidad informd en su respueste que, la -

. Seccién de Activo Fuo del Departamento de Administracion disefid un plan dé
trabajo para la'regularizecion del inventario de equipos de las dependenmas de la
institucion, el cual tenia como objetivo recopilar y analizar los datos sobre los bienes '
informaticos, ademas de asugnar codlgos alos activos no mgresados enlos smtemas
de mventano : . : ..

A su vez, aporto como medlo de \'erlfl“amon

- el sefialado plan de t'aba o, aprobado en agosto del 2020, junto con el menorandum
N° 36, de 2 de septiembre de la misma.anualidad, el cual solicita remitir a la Saccién
de Activos Fijos y Servicios Menores del Departamento de Administracion, el registro
del Departamento de.So>orte Informatico, que contenga el inventario de tocos los
equupos que se encuentran en eI Departam‘-*'nto de Extranjerla y Mlgramon

o S Posterlormente medlante correo electrgnico”
. de fecha 9 de febrero ‘de 2021, ese servicio informé que se efectdo la regulcnzamon

_ ‘solicitada, 'lncluyendo los numeros de series de.los equipos informaticos, a

_excepcion de los que por st posicién o uso (switch y routérs) no pudieron ser
registrados, ya que podian afectar-el funcionamiento de la unidad, adjuntando como

‘medio de verificazién el archivo con el dstalle del cCtIVO donde se. observa la |

- }\ A inclusién de los nimeros de serie. - =~ | L '
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: Analizada la documentamon proporcuonada
el servncno demuestra haber incoroorada' las especificaciones de a marca y 2l

- modelo mediante paramstros idertificadores Unicos al inventario de los equipos

computacionales, como 2s el numerc dz serie, razon por la cual se suasana la
presente obsarvac or. . . : .

-
'3. Capitulo Il Examen ce Ia Mater a
Audltada aumeral 1, Rewsuén efectiada al proceso de atencion de migrantes, punto
1.3, _Sobre_interoparabilicad de los sistemas en analisis _acapite 1.3.1, Falta de

" interoperabilidad entrelos Sistemas de Reserva de Horas y B3000 (C): Cabe sefiala-

que el Sistema de Reseva de Hcras, SRH,.del Departamento de Extranjsria y
Migracion gestiona las toras solicitadas por extranjeros para efectuar tramites -
asocmados entre otros, para Su permanencia en e pais. )

! Asimismo, ‘el aludido aplicativo permite
‘realizar tramrtes en Ia FDI, pero con una base de datos diferente, en lz que s&

, reglst'a la informacior’ qu= requrere dicha policia.

) Por su parte, el servicio sefialé que €
Sisterna B3020,  administrado por el DEM contiene el registro de todes “las

" actividades que .los extrznjeros realizan en ese departamento, almacehando datos

como. el'v'sado y prorrogas del-mismo, solicitudes de permanencia y nacionzlidad,
el estado de las antecedzntes suministrados dor la Policia de Investigaciones para
su estadia en Chile, tramites de residencia, entradas y salidas del pais, entre otros,.

. .

; ' ‘ Considerando lo anterior, se deteclo 2
inex:siencia de un servicio de interoperabilidad entre los precitadcs sistemas, lo que
imposibilitaba la actualizacion e integridad de los datos dlspombles para corsulta de:,
cnudadanos chilenos y extranjeros.

Al respecio, se solicitdé a la institucion
ffscallzada -que. implemertara modificaciones a los sistemas en analisis vy que’
contemplaran la integracian, de manera que fuese posible conocer la trazab lidad de
la solizitud de hora de ur tramite efectivamente realizado, mformandc el estado de
avance de la solucion requerida, en 2 plazo de 60 dias hablles hotificado el in“orme
fi nal

L3

i3

Er su respuesta la entidad sefialo gue si
bien Zmbas aahcacmnes suentan con 1a misma base de datos,-Oracle 10C-, no es
" posible habilitar una interoperabilidad, sin contar con la partlcmamon de un usuario

, de nejocio, debido a que el modelo de datos de B3000, se-actualiza 2n base a las
‘solicitudes qua el extranjero realiza en el Jepartamento de Exiranjeria y Migracién

y, por lo tanto, para Ln nombre, apellido uno y/o apellidos, fecha de nacimiento v
nacionalidad pueden exisir multiples coinzidencias que necesariamente deben ser
priorizadas por el funzionario que atierde presenmalmente al usuario y procesa la

i soI|C|tJd del mismo.



. ! . mteroperab|l|dad entré el Sistema B3000 y web service proporcionado por la PDI (C): -
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Indica’ qUe dados Ios requerlm:entos
S expuestos se desarrollo un' nuevo. software'que permite: vmcular la informacién de*
las’ bases de ‘datos ‘del Sistema .B3000 y el. Sistema de’ Reserva de. Horas

3 mcorporando la mtervencujn del funcnonano de atencron al puthO ‘

1}

, ' o o Este nueve S|stema de atenmon aI pubhco
fj opera para eI Departamento de Extranjeria 'y MlgraC|on y para ‘la Policia de:
. Investugamones de Chile;,-en ambiente de- sured interna -intranet-, lo que |mpl|ca que .
. .No.es accesﬂale fuera de la red de’ conectlv;dad del Estado o ce K

L ". -
o P . \ .

: " Sin perjwcto de,Io detallado antenormente Y

: el Departamento de ExtranJena y MlgraCfon sefiald en su respuesta que debido a. Ia '
contmgenc;a ocasionada porla emergencia sanitaria que afecta al territorio nacional,
el SRH no esta en- funcnonam|e‘nto pero que los tramltes se estan reallzando wa . .
onllne o carta. certlflcada - T : o

AL .

' Coe ] S AS|mtsmo 1nformo que eI desarrollo del -
L nuevo S|stema electronlco Atenmon a Publico — Reserva de Hora, que reemplazara
: al actual' se encuentra’ en proceso de I|C|tac:|on y permltlra el reglstro de la SO|ICI'[LId J
“de’ un extranjero T o ‘ / S ‘

’

e : TR

o - . Enese orden de |deas el Departamento de ... -

Extranjeraa y MlgraCIOn mdlco a través del memorandum N° 1.514, da 3 de: o
septlembre de 2020, que estan levantando. alternativas de planes de lcontlngencia o
ante los eventos de atraso de la I|0|taC|on y atenmon normal de publzco A .

‘ BT TN Del anahsns efectuado a la documentacnon
L rémltlda se. comprobo Ia evndenma que respalda la interoperabtlldad existente entre
- el Sistema 'Reserva de Horas’ y el'B3000, mediante la interfaz. creada para operar L

mternamente mot:vo por el cuial se subsana lo observado. - . -

N N 4, Caoltulo i, Examen de- la Materla

a3

R Aud|tada numeral 1, ReV|S|on efectuada al proceso de atencion de migrantes, punto
", .. 1:3, Sobre interoperabilidad de los sistemas_en analisis, acapite -1.3.2, Falta-de.

... En consideracién a los tramites eéfectuados .por-el DEM y que para | la realizaciénde |
" los mismos por parte de extranjeros se requiere de datos que son administrados por . '
. .. la PDI, a saber, registro de visa y-tarjeta de turismo, entre otros, se establecié.que
no ‘existia mteroperabllldad ,entre el apllcatlvo BSOOO y el web serwce propormonado
porIaPDI : R oL L - -

S - C -‘1 ) -,'

o . o AR respecto se sohcrto :mplementar
o »mod|f|ca0|ones alos’ szstemas para quie contemple la aludlda mtegramon de forma
tal que la informacion recuperada de_la Policia de Investlgacnones de Chile esté en
-~ linea, por fo que debla,remmr un estado avance de la solucién, eri-el termlno de 60

“dias hablles plazb contado desde la eptrega del mforme final. . . . . o

~ N . LN . . . - ;
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En su respuesta la entldad a-,ompanc |
documento denommado anexo N° @, que respalda evidercia de la interoperab ['ded
PDI-B3000, e que indica que actualmente existzn dos servicios de interoperab | dzd
entre |a PDI y el Sistema B3000, eje.,utados através cdzlos aphcatlvcs dencominacos

“pdi-inter-pra” y pd| inter-ws”, . .
N
" Al respecto, el servicio expone g..e eI primer
aph atwo adqunere los regts’tros alojados en las tablas nombrades como
- CONS_FOLIMN_ DET y CONS_POLIN, para enviar a la PD! la constilta del estado de
antecedentes de - los extranjeros que estan postulando a un tramite en el
. Depcr*amentn de Ext:anjeria y Migracion.

\

4

Je forma andloga, el segundo aplucatxvo
recibz la respuesta del estado de antecedaries de dichos extranjercs via Vveb
Service desde la PDI, y los almaceﬁa

_ Asimismo, la entidad fiscalizada mranifiesta
‘que 1a gestidn interna de los sistemas propios de la Policia de investigaciones de
Chile no es parte del alcance y del apoyo tecnologlco que la Division :io Redes y

g

Segun:lad Informatica. - - .

+

Analizedos . los antecedenes
propeorsicnadcs, se acreditd que s2 han habifitado modificaciones que. sermitzn
dermicstrer la interoperabilidad de los sistemes en estudlo lo que.permite subsarar
la observacidn efectuada. '

' ' A 5. CcDItU]O i, Examen de ‘a Mctena
Audltada nurmeral 1, Revision efectuada a' proceso de atencidn de rigrantes, curto
1.4, Asignacion de horas de atencién de usuarios sin utilizar la lista de espera virtual |
originada pcr la modiﬁcac;i()n de la agenda (C) Se detectd que cada agministrador ,
del 3RH de la sucursal del DEM, Gobernacion o PD!, se” encuentra habilitado para
~creer una acenda ce roras disponibles, después de lo cual, se genera el proceso en
el cual a las pérsoras que solicitarcn un fram te en la cficina gue apertur:) las hords ;
se le asicna su turno por orden F!F02 . : .

-,

_ . “Er reladion- a ello se advirlia que’ el
adrrlmatrador del Iocal puede deshabilitar ho-as para atencion, por d ferentzs
motivos programados®. Sin embargo, si con posterioridad se determina revertir la .
situacion, es, decir, dejar disponibles las horas que fueron bloqueadas, queda'}
nuevamente &1 dicho estado para ser tomadas de forma directa, sm pesar pcr la
lista de espera wrtual generada por el sistema.

’ . . 4

K . : -

-2 FiF:) -First in, First out, en sus siglas én inglés-; concepto que en este contexto S|gn|f ica cue ei prlmero en
requeri- el servicio'es el primero en ser atendido, y asi seciecialmen:s.
3 A irodo de ejemplo, el Sistema B3000 no recistra el nime-o Ze atencion del SlS‘ema de Reserva de Hcra, Yo
r que ro permite tener trazab lidad del irémite ‘efectuado. :

L ' ’ ] 6

\Y
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N Lo ' ' Sobre fa materla se solrcrto |mplementar Ias

modnfrcacnones al SRH. para.que. reasignerla lista de espera; pendlente cada vez que
- se liberen horas, lo que debia ser respaldado en el plazo de 60 dlas habites, contado

desde Ia recepcron'del informe flnal R s : RN B

r

f
(Y - -~ R 4

‘. i R . 7 En su respuesta la repamcmn mamfesto
que 1mplemento un nuevo. qu;o de prlorlzaclon de.la lista de. éspera en el software de.
. reserva‘de horas, _para.los casos en que se elimirie un: bioque de tramite que puede
tener usuarios con.una cita asignada prevramente Y que para uno que no.estaba
dlsponlble se mod|f|que y quede utilizable para-la atencion Qe publlco Esto es, que
los’ extranjeros que tenian una cita asrgnada reciben ‘'un correo de notlﬂcamon que”

v |nd|ca que, por razones de fuerza' mayor han perdrdo su agendamrento pero que

I

R

-
*

[N

' ~- s '

“han sido - incorporados’en la'lista de. espera con primera pnorldad para reC|b|r una '

‘nueva atenmon tan pronto se dlspombillcen horas A o s
Ly \ ) . . \\,: NI 4 , !

. : LT Tamblen senala que, , cuando exrsten mas
de 24 horas entre el bloque desocupado y.la hora de Ievantamrento de Ia excepcion, *
se prioriza la lista' de espera. Esdecir, no estala pOSIbIl!dad de que un usuario pueda

. reservar el bloque'que-ha quedado l|bre,‘sr hay usuarros en la lista de espera de Ia o

oﬂcmaencuestlon o o x. e
P 4 ' - Lo y . . .o . -

- -, . i

° SR Con el ﬁn de respaldar su respuesta esa
entrdad remltlo eI documento denommado anexo. N° 10, eI cual evrdencra la,
incorporacion y levantamiento de una excepmon para Ia reserva de hora, mediante

el cual, se simula el movimiento de los usuarios hacia y desde la- lista' de. espera- al -

|
|
]
|
]
'
'
A ~.
N
»
N L
-
~
v .
.
. . L e N . . o RN . o .
. . A v ) ‘ N . - ) - . Lo . P
< . - P . N i . o o N i . LI 3",'_.,
T t . b . .v - 1 . ' - s _-' ’

i . . ! . N ) ' ", N
. S MR TN . .
|

* re-agendar una cita que ya le fue notificada: Por ultlmo en. el citado documento se

“muestra que .el sistema |mp|ementado asegura . la prlorldad de atencuon del

‘ lnteresado cuya cita fue anulada L RN

‘,\ - ‘ o A '.‘ ‘: “ . . N s’
Lo ' Del anélisis efectuado 'se comprobo la:

regulanzamon de Io observado en el sentido ‘de |mplementar modlficacnones al

Slstema de’ Reserva de Horas para gque reasigne Ia lista de espera pend:ente cada '

vez que se liberen horas motlvo por el cual se, subsana lo: observado

s.
Yo

}. CUe o 6 Capltulo i, Examen de Ia Matena
Audltada numeral 2, Falta de monitored en el control de mterrupmones del servicio

- de Red MPLS.(C): El Ministerio del Interior y 'Seguridad. 'Publica realizy ' una- o
. contratauon a.través del portal de” Mercado Publico con ENTEL S.A. para que
' suministrara -el servicio de red MPLS, el ¢uat permltlera Ia comunicaciéon de las |

intendencias - regionales, - gobernamones provmcrales y siete oficinas del
Departamento de Extranjeria y Migracion,_ con los snstemas mformatlcos ubrcados en
Ias dependenmas -del Palacio deLa Moneda.. - . , v

“\‘ - ;o o ; Ahora bien, deI -analisis de los. antecedentes

sum:mstrados por el encargado de redes de la entidad, enlo- relatlvo al respaldo de

' los uptime; se verificaron caidas de 'servicio que exced|eron gl porcentaje limite; - -

resenado en el punto 2.9, sobre niveles dé servicio minimos~ requendos

. correspondlentes a las gobernamones el cual se establecro en 99, 58 % para, el

enlace o R § . ‘ v,

'
-
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4 S

_.MPLS de datos mstutucnonales mformando de ello, déntro . del plazo de 60 dlas
hablles contado desde la recepcuon del lnforme fmal R R

-

v -

e E S En su respuesta ia entldad flscallzacag
. senalo que la Subsecretana del Intenor ‘a través de la Division de Redes y y Segundcd‘ ‘
~Informatica, ejecuta en sus dependencias actividades' relacionadas conlos servicics - '
- de monltoreo permanente, las cuales operan bajo modal:dad 7x24 -24 horas los 7

d|as de la’ semana- desde flnales del afo 2018 [
{0 . : / ‘ ’ '

Vo

e i ; Agrego que Ia prlmera de ellas esia o
) constltwda por un Network Operatlon Center, NOC, que corresponde a un centro dé .
monitorio de gperaciones de la red, alertando la dtsponlbllldad de los servicios;-y -
“emitiendo comunicaciones de perdlda de conexion o lentitud. Asimismo, la segunda’
esta constltunda\por un Securlty Operations’ Center, SOC que es un control. de
i operaciones para la gestaon ‘de eventos, con la finalidad de ejecutar’ su resoiucmn o

hasta Ia venﬂcamon del C|erre de tlcket de atencuon de caso. ‘

T I = su., vez, el serv:0|o audltado sumln:str:),

documentacton tecmca respecto de la ‘administracion del- servicio de. datos

mstutucnonales y la gestion- que realiza durante todas las fases del desarrollo de un -

procedlmlento Jincluyende el mantenlmlento yel control de camblos del S|stema dp
gestlon de ttcket R < . o AR

. T
R . ' - -

i3

de red MPLS de datos, por. o cual se subsana lo observado prellmlnarmente

1 . '- * . ’ '
. ' '\"' SR
II Observamones que se mantlenen

)

'o

.

o Ty Capntulo It, Examen de la Matena

UNIDAD DE AUDITORIAS DE SISTEMAS T R

, Sobre la materla se requmo ‘a Ia repartlc:lc-
- que aportara documentacnon que .acreditase la. admmlstracnon del servicio de red -

R 7 Del‘andlisis eféctuado a la documentacuon )
pr0porC|onada se establec:lo qué la repart|C|on acredito la admlnlstracron del serwcw CT

Lo St Enel mforme ob}eto de este segunmlento se.
4 determlnaron las sagwentes acciones correctlvas que debia implementar el servicio
aud;tado para subsanar Ias observamones formuladas s:n embargo estas no sp,'
- cumplleron o Ty Dte LT o .

Audltada numeral 1 Revnsnon efectuada al proceso de atencion de migrantes, punto -

e '1 2. Falta de control .de_ mtequdad de los tramltes existentes .(C):»De manera de

" validar el aplicativo;: esta Entidad dé Control solicitd una cita -en el’ ambjente-
: p[OdUC'[IVO del Slstema de Reserva de Horas del DEM, ¢l. 10 de junio de 2019, para
* el trAmite denominado “Reimpresion ‘de Orden de. Pago’, en la oficina de la. -
* Gobermacion Cordnllera corroborandose Ia notificacion de mgreso a la Ilsta de espera ‘

\vartual : S .'4“- e co
( L S - "‘\' sv."‘ o o ,'~\\.~I'J .
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R, -~ -+ Luego, eI 5 de. septlembre de . mlsma
anualldad se. consulto sobre la reserva realizada el citado 10.de Junio, es. decir, 87

" dias corridos, desde el requerimiento orlgznal cuyo mehsaje arrojo el S|gmente texto
. .“Tan pronto haya disponibilidad.de C|tas se le enviara un email a su direccion de.,.

© correo ¢con el detalle de la hora aS|gnada Usted debera presentarse c¢on toda la

1

documentamon requerlda para reallzar su. tramlte en la fecha Y- hora a3|gnada

S S T Dado el tlempo transcurrldo entre la’ fecha :
dela sohcntud de la hora yla referida consulta, esta.Entidad de Fiscalizacion procedto

) anallzar la informacién’ existente en la base de .datos del S|stema examlnado

adwmendose que el tramlte en cuestlon no se-encontraba disponible en la sucursal

. seleccionada en ese momento, lo que permltlo detectar que los datos del requirente

~ habian sido elimmados Ioglcamente4 conllevando ello, a que “el-usuario.no fuese’

'atendldo e Do - .

. .~
4 N . v -

: - Sobre lo. sefialado, se ~observo que, .si ei
admlmstrador de la sucursal ellmma un tramite, el sistema no verifica'la existencia -
de sollcutudes vmcu!adas aese, antes de coricretar el borrado 0 bien, desencadenar

. alguna accion automatica con los registros- afectados, por ejemplo un eorreo que Jes
' notlflque que su requenmlento no se llevara a cabo en esa oflcma L

N . ) | / L _. - : \\\ I‘

N ' o En dicha mstanc;la consultada Ia ‘base de

.datos respecto al tramite efectuado en ‘la oficina 103, correspondlente a Ia

Gobernacion Cordillera, se constatd que habia otras 364 personas enigual situacion, .

‘lo gue irmplica que estas no recibiran notiflcamon sobre Ia cancelamon de su tramlte
niseles aSIQnara una hora de atenmon I - S

_ .
K / o . I
~ IA N v

N

Al respecto se requmo én el aludldo |nforme

fmal evndencnar documentadamente las mejoras- efectuadas al sistema, respecto al
control de  eliminacién de tramites,x a Saber, notlflcamon automatlca re-’

- agendamiento, entre-otros, y remltlr la niémina de las’ reasignaciones de tram|tes de-

las 364 personas observadas para lo que dlspoma de 60 dtas habiles; contados

! . - N \

desde Ia recepcuon det mforme fmal e SN D

. 1
., 7
P

La entldad senalo en su respuesta que la

e D|V|S|on de Redes y Segundad Informética desarrollé un maédulo en el apllcatlvo de .
. admlnlstraC|0n de citas, utilizado 'tafito - por el Departamento de ExtranJerla y 1"

‘Migracién.como por 1a Policia de Invest4ga0|ones para la gestion de.las"horas de

: © atencién presenOIaI Asimisma, indico que, para conservar!a lntqgndad de los datos, -
. -un tramite- no- puede ‘ser ellmmado sino deshablhtado a traves del software de
admlnlstra0|on de mtas S L S .

\.' ’ ) -\
(S

4 '

s

' _ Anade que ante Ia deshablhta0|on de un
tramlte por parte de ios equlpos administradores del apllcatlvo se |mplemento un -

subsistéma que aparece cuando un, administrador selecciona la opcion cambiar~

', VIgenC|aﬁde un tramite”, dsociado -a la oficina. que dicho funmonano administra;

- ’ N . * N : It -
A: - T . N . - . .
» b - oo . - . . . P
. N Y - - N N
. - ¥ . . . .- . ,
/ ’ . . ot T | . RN . . .
. . . .t , . . A .
.
)

caiculando el total de usuarlos afectados por Ia acmon a aplxcar es decnr se. -

., . . ' - . J
\ '

4 Ellmlnamén [6gica: Es aquella que ocurre af actwar una marca de "eltmlnado al regtstro, no borrandofo , :

flSlcamente dela base de datos . N

"\
'
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dete mira el toial en la h:.td de espera relac;1onada al tramhe que ée desea
" deshabiliter- en dicha oficina, generandose el envio masivo de correos -a Ios
citdadanos en lista de espera con un menca;e que indica que eI tramrte en cuest:on

' yahose realrzara en f)rma presencnal T o

vl Co Aalmlsmo complementa que si Ia oflcma
nevesna suspende* un tramlte se cred un proceso de traspaso de lista de espera, .
asist'do por la Division de Redes y Segurida3 lnformatlca conS|stente en.;a creacion
_de una. ryeva accion. asociada a dicha oficina; por parte del usuario administradoy, .
-y r:ostenormente, la notficacién a la Divisié1 de Redes y Seguridad Informatica del~

‘ de-alle del traspasa: rr:)ver Itsta de espera “desde “oft cma-tramite" hacia “nueva- ‘
T oflmrc-tramlte - PR ’

L S
- o “
1
FENRNE

Al . respecto cabe senalar que en ‘su-

, \recpuesta ia entldad proporcuono documantacion que permité constatar las’ mejoras "'
efectuadas ‘en el sistaTa, en especmco al control de-eliminacién de. trdmites. No.«

-obstante, no_se pronuhcio ni aporté antecedentes relativos alas. reaSIgnaCJOnes de .
tranites de Ias 364 p2 sonas cbservadas, razon por la cual correapor.de mantener

. . K .
. ) - . L ] T \

: "o - En onsecuencia, [ mstntucnm debera _
acredltar documentaccmente en el S:stena de Segtumlento de la CGR, lo relativo a .’

. las' r2asignacionzs ‘te tramites de las, 3€4 personas observadas fo que sera
verlflcado por ests Cortraloria Gengral, en un plazo-de 30 dias hatiles, oontado
desdh la fecha Qe rece;: gelle]y] del presente in‘orme de segwmlento o -

v, . - >
acceso rﬁmoto v habmtar un usuario da consu#ta que- permlta a esta Contraloria--
General validar las mejoras efectuadas en el S|stema de control dé eﬁm inacién de

tramites, en-el” plazc de 30 dias- habrles contado desde la recepc:m de este
documemo B . S . U e -

. AR "~ 2. Capitulo i, -Examen de la - Matena
Audttada numeral 1, Rpwsmn efectuada al proceso de atencién de mmrartes punto
1.5 Inexistencia de un sonvenio formalizado que requle ia entrega del SRH a‘la PDI

‘h.'

ot

R

.

En f¢rma ad|C|onaI debera lmple*nentar un

-~

.:/

L_)_ Se acreditd que.la Subsecretaria del .nterior facilito el referido SRH a la PDI para ' o

- Tos™ tramites’ que reelizan los migrantes - en dicha institucion, estoblemendo la .

_administracion dsl aplicativo dé manera auténoma,y ‘con una base de datos
separada no obstéante, dIChO traspaeo n:) se encontraba regulanzado medlante un.

corvenlo formalizade. . o, .-

~

1

E ST AL respecto se soI|C|to ala entldad que
deberla sumlnlstrar el convenlo formalizado en el plazo de 60 dlas habule:, contado
desde |a *e,epclon del mforme flnal : : .

\ L -

v ., La entidad en su respuesta aCCmpanO el

of|c10 N° 20. 253 de- ’70 de agosta ‘de 2020, de la Division de Redes vy :;egundad

Enfc rmatica de Ia Qulos-»cretc‘rla del Iterior el cual da.cuenta. de la ~rem|sron de 'la*
copla del Convemc de Colaboramon entre. el Mmlsteno del Intenor y aegurudad

g Y( S S 10 T N RS

k]

~
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suscrlpmon y postenor sancnon admmlstratlva por parte esa subsecretana

N e ' | e Postenormente requerlda la actuahzac;on

Publlca y Ia PcI|C|a de lnvestlgaCIones de Chlie a fm de que se matenallce,su

del estado de tramite dei convemo formalzzado que regula la-entrega. del SRH a la -
- . PDI; mediante corréo electrénico de 9 de febrero de-2021, esa. entidad informé-qie;

remitido por parte -de la PDI. Ademas, expuso que se solicitd. a la Policia: ‘de

v . aesafecha no.se encontraba formahzado dado que aun no habia sido firmado y

L -.Investigaciones " de Chile -realizar las. gestlones para -que el . documento sea-

" sancionado. a la brevedad, cons:derando que esa subsecretarna Io remltlo el 20 de.

- I‘

L fsagostodelzozo S R

mshtucson flscahzada si blen dan cuenta del convenio de cooperacaon ‘entre: ambas
instituciones publicas, este no ha sido fermalizado mediante un acto admlnlstratlvo

por lo que corresponde mantener lo observado
, ) )

‘ i ‘ En consecuenma Ia mstltucuon debera
acredltar documentadamente en el Slstema de Segmmlento de la CGR, el acto

, administrativo que: formalice ek convenio de colaboracidon entre el Ministerio del’
oo Intenor,y Segundad Publica, y la Policia de Invesﬂgacuones de Chile, lo que sera

- yerificado por esta Contraloria General, ‘en,un plazo ‘de 60 dias’ hab|les contado
desde la recepcuon del presente mforme de segwmlento ' R

k\'

. ' . .
M ' - |'.

" P

III Sobre acc:ones derlvadas mdncadas en el mforme fmal RN

‘“ &.."

. ) ' - En relamon a Ias observac;lones del Capltulo
III Examen de Cuentas nurneral 1 Sobre €l contrato. del servicio de red MPLS,

o T Los antecedentes aportados por la

- ; suscrlto con |la.empresa. ENTEL S.A, puntos 1.1, Multas no cobradas. por mterrupcmn :

de Servicios - de enlace. MPLS y 1.2, Pagos efectuados_por servicios de enlace .y
equamlento que no se utsllzan caso de la Basé Tenlente Marsh,’ respecto de las
.cuales se determing. la realizacion de un reparo, cabe consignar-que se ha iniciado.
oo el correspondlente ]UICIO de cuentas, cuyo rol eh el trsbunal es el N° 70 2020

¥ S . 4 ’ oy
B Ty S oo Respecto de Ias obserVamonesfque fueron
FRR categonzada como Medlanamente Compieja (MC), en el informe final ¢bjeto de este -
T segwm!ento /se deja constancia que la accién correctiva requerida fue acreditada en
S el Sistema de Segu:mlento y Apoyo CGR, por.el area encargada,del control interno
., - 77 de la institucién, lo. cual podra ser venflcado por._este Organo_de Control en los
s ‘ procesos de. revisién aleatoria que se realizaran a la documentacion suministrada en
S s a plataforma con. el. fin "de. verificar la- consistencia y veracudad de’ diChOS
_ Wtecedentes asi como, eI cumpllmlento de’ Ias acciones requerldas :

)

T T - JEANPAUL' BAUT VERDUGO . .
. ) . - . R -,.‘ / . Jeermdadda ! i S e e

T R Contraloria Gené elaRepubhca
T L S “"—11. T\

presentado el13 detho de mlsma anualidad R ,' e

e



