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REFERENCE: MINPUB/CL28S
Ginebra, 10 de diciembre de 2020

Honorable Sefiora Fiscal Regional:

Terigo el honor de dirigirme a usted en respuesta a ¢ -g;‘%%iéio N©. 285, de fecha 2
de octubre de 2020, recibido en las Oficinas del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas, en Ginebra, Suiza, el 25 de noviembre de 2020, mediante el cual, en el marco
de la investigacién Rol Unico de Causa N° 1910055537-8, me solicitd, en mi calidad de
Alta Comisionada para los Derechos Humanos, remitir informacién, en respuesta a
nueve preguntas formuladas en su Oficio.

En ejercicio de mi mandato establecido por la resolucidn de la Asamblea General
de las Naciones Unidas 48/141 (1993), tengo el honor de remitir la informacién solicitada
por la Fiscalia Regional de Valparaiso. La remisién de esta informacién se realiza de
forma voluntaria, sin‘petjuicio de, y no debe ser considerada como una renuncia, expresa
o implicita, a las prerrogativas e inmunidades de las Naciones Unidas, incluyendo la
Oficina de la Alta Comisionada para los Derechos Humanos, sus funcionarios y expertos
en mistones, de conformidad con la Convencién de 1946 sobre Prerrogativas ¢
Inmunidades de las Naciones Unidas, de 1a que Chile es parte desde el 15 de octubre de
1948. :

En respuesta a las preguntas formuladas por la Fiscalia Regional de Valparaiso,
adjunto a la presente carta copias del informe elaborado por mi Oficina “Informe sobre
Misién a Chile, 30 de octubre — 22 d¢ noviembre de 2019” (en adelante Informie de
Misién) y de la resolucion 48/141 de la Asamblea General de las Naciones Unidas, en el
que encontrard informacién con relacion algunas de las preguntas, como detallo a
continuacioén:

Con relacion a la pregunta 1: Para que informe rﬁ,:z,g?"‘ to de la caracterizacion
del rol, mision o funcién de la Oficina del Alto Comisionsiag'le las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos:

La Asamblea General de las Naciones Unidas establecio la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH) en
diciembre de 1993 por medio de laresolucion 48/141 (A/RES/48/141). Segin dicha
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resolucidn, la misién de la OACNUDH consiste principaimeﬁféa en promover y proteger
el disfrute y la plena realizacién de los derechos hurnanos por parte de todos.

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos es laprincipal entidad de las Naciones Unidas en derechos humanos.
Representa el compromiso de la comunidad internacional para la promocion y proteccién
del conjunto total de derechos humanos.

Las funciones de la OACNUDH se establecen en el articulo 4 de la resolucién .
48/141 de la Asambled General. Como parte de estas funciones y en ejercicio del mandato
que la comunidad internacional a confiado a mi Oficina, la QACNUDH realiza
actividades de cooperacién, asesoria técnica y monitores de situaciones de derechos
humanos.

En relacién con las preguntas 2 y 3: Para que informe respecto del tipo de
actividades desarvolladas por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, especificamente, tipo de informes presentados, niimero
de informes presentados anualmente; v para que informe respecto de los criterios
‘utilizados por la organizacion pava determinar la procedencia de realizacion de
informes o recomendaciones: :

Con arreglo a la resolucion 48/141, la Oficina del Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos desarrolla las siguientes actividades, entre
ofras:

i) Promover y proteger los derechos humanos de todos; i) Recomendar a los
organismos del sistema de las Naciones Unidas que mejoresfid promocion y la proteccion
de todos los derechos humanos; iii) Promover y proteger €k derecho al desarrollo; iv)
Prestar asistencia técnica a los Estados para las actividades en pro de los derechos
humanos; v) Coordinar los programas de las Naciones Unidas de informacién piblica y
educacion en materia de derechos humanos: vi} Trabajar activamente para eliminar los
obstaculos para la realizacién de los derechos humanos y evitar la continuacion de las
violaciones de derechos humanos; vii) Entablar un didlogo con los gobieros a fin de .
asegurar el respeto de todos los derechos humanos; viil) Mejorar la cooperacion
internacional para la promocién y la proteccién de todos los derechos humanos; ix)
Coordinar las actividades de promocioén y proteccién de derechos humanos en todo el
sistema de las Naciones Unidas; y x) Racionalizar, adaptar, reforzar v simplificar el
mecanismo de las Naciones Unidas en la esfera de los derechos humanos.

A los efectos de poder lograr su cometido, la Oficina del Alto Comisionado
‘también elabora informes ptblicos, sobre sitvaciones de derechos humanos en
determinados paises, de cardcter general o-especificas, incluyendo informes de mision, o
sobre cuestiones temadticas. Multiples factores y razones son tomadas en cuenta para
decidir sobre la realizacion de informes. Al respecto, cabe sefialar que la OACNUDH
elabora los informes por requerimiento del Consejo de Derechos Humanos, de la
Asamblea General de las Naciones Unidas o con arreglo al mandato global otorgado por
la resolucion 48/141 de la Asamblea General de las Naciones Unidas. En el caso de Chile,
la OACNUDH solo publicé el Informe de Mision adjunto desde octubre de 2019 hasta la
fecha. Las conclusiones de los informes de la OACNUDH son el resultado de una
evaluacion objetiva sobre la sitiacién de derechos humanos en un determinado pais, en
algunos casos sobie eventos concretos, en base a toda la informacién que la OACNUDH
recibe de las autoridades del Estado, asi como de otras fuentes, incluyendo a la sociedad
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civil. Las conclusiones frecuentemente se centran en determinar posibles actos u
omisiones que sean incompatibles con las obligaciones de los Estados en derecho
humanos, asi como en identificar obstaculos y factores que afecten el ejercicio y disfrute
de los derechos civiles, econdémicos, sociales, politicos y culturales. Las recomendaciones
de los informes tienen como objetivo colaborar con los esfuerzos de las autoridades
nacionales para garantizar el respeto y proteccion de los derechos humanos, adoptar
politicas ¢ implementar medidas especificas en derechos humanos, ¢ instarlas a realizar
investigaciones independientes, imparciales y exhaustivas sobre situaciones y hecho que
constituyan violaciones de derechos humanos, juzgar a los posibles responsables de estas
violaciones y sancionatles, y réparar a las victimas de violaciones de derechos humanos
y sus familias, segln corresponda. Debido a la variedad dsiytuacionies sobte las que se
elabora un informe, las recomendaciones de la OACNi -también pueden estar
dirigidas a la comunidad internacional, 4 érganos especificos de las Naciones Unidas, o
a actores no estatales vy de la sociedad civil.

En relacién con la pregunta 4: Para que informe respecto de los antecedentes
recopilados que fundan el informe publicado con fecha 13 de diciembre del ario 2019,
relativos a atentados en contra de los derechos humanos cometidos por agentes del
Estado en contra de la poblacion civil en el contexto de movilizaciones sociales desde
el 18 de octubre de 2019:

El Informe de Misién adjunto establece entre los parrafos 8 y 14, los principales
antecedentes de las protestas sociales de octubre 2019, en particular, la desigualdad
socioecon6mica y los obstaculos en el disfrate de los derechos econdmicos y sociales, la
diseriminacién en contra de las mujeres, de los pueblos indigenas v de las personas

- LGBTI, los casos de corrupeion de funcionarios publicos y las penas leves o la impunidad
por casos de corrupcion; asf como las medidas especificas de autoridades a partir del 4 de
octubre de 2019 como parte del contexto de la crisis que resultaron en 1as protestas a partir
del 18 de octubre de 2019.

En relacion con la pregunta 5: Para que informe respecto de la metodologia
empleada por la organizacion para la realizacion de los informes que realizan en el
dmbito de sus funciones y las metodologias utilizadas en el caso relative al Estado de
Chile expresadas en el informe de fecha 13 de diciembre del afio 2019:

La OACNUDH ha elaborado un Manual sobre Maniizreo de Derechos Humanos
en el que se establece la metodologia empleada por la Ofic su 'trabajo de monitoreo
de situaciones de derechos humanos y elaboracién de informes. En el capitulo 2 de dicho
manual se describen los principios generales que se deben tener en consideracion para el
monitoreo de derechos humanos. Por ofra parte, el capitulo 13, del referido Manual
desarrolla los principios generales y metodologia para la evaluacién de una sifuacién
determinada de derechos humanos y la postetior elaboracion de informes (Adjunto a la
‘presente copias de los capitulos 2 y 13 del referido manual en 1d10ma inglés, para mayores
detalles).

Los informes sobre situaciones de derechos humanos de la OACNUDH recogen
un analisis que abarca: un analisis de los hechos establecidos mediante la récopilacién de
informacién; un analisis legal para determinar qué esténdares de derechos humainos han
sido violados o fueron posiblemente violados; y un andlisis dg Ias responsabilidades de
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los presuntos responsables de violaciones de derechos humanos, ya sean instituciones o
particulares, Sin embargo, cabe resaltar que la OACNUDH 1o efectiia investigaciones de
caracter penal o judicial y sus informes no tienen como objetive determinar la
responsabilidad penal de individuos. En muchos casos, los informes también identifican
tendernicias y patrones de violaciones a través del analisis de una serie de casos durante un
periodo de tiempo, y centrindose en una o varias variables (por ejemplo, identidad de las
victimas, ubicacion de las violaciones, métodos utilizados para cometer las violaciones,
identidad de perpetradores). Identificar patrones y la naturaleza sistemética de ciertas
violaciones es esencial pata evaluar la evolucion de la situacién de los derechos humanos
alo largo del tiempo y disefiar estrategias de intervencion.

Como se sefiala anteriormente, el objetivo de los informes es identificar los
problemas de derechos humanos 'y hacer propuestas al Gobiemo v las autoridades sobre
como abordar estos problemas. :

Como regla general, las identidades y otros datos de identificacién personal de
victimas, testigos, presuntos perpetradores individuales y otras fuentes de informacion
(por ejemplo, fecha de nacimiento, direccidn, teléfono numero) se mantiene de forma
confidencial.

Los informes de derechos humanos se elaboran sobre la base de informacion
corroborada. Sin embargo, diferentes tipos de informes puedgn requerir diferentes niveles
de corroboracidn. No obstante, los informes nunca se basa: uracres o informacion no
corroborada.

Cuando los oficiales de derechos humanos no pueden corroborar cierfos hechos o
confirmar la credibilidad de una fuente, esto se indica claramenté en ¢l informe,
separandose esta informacién de aquella otra que cuenta con datos corroborados. Los
oficiales de derechos humanos pueden reportar informacién no corroborada usando el
tiempo condicional o usando palabras como "supuestamente” o
"presuntamente”.

En general, las violaciones de derechos humanos denunciadas en informes
publicos deben alcanzar el estandar de prueba o umbral de motivos razonables para creer
que tales violaciones ocurrieron. Esto significa que debe haber hechos corroborados o
informacion que lleve a un observador ebjetivo a concluir que es probable que haya
ocurrido la violacién. La mds serias o controvertidas alegaciones o acusaciones pueden
requerir que los oficiales de derechos humanos apliquen un estdndar mas alto de prueba.

En relacion a la Misién realizada por la OACNUDH a Chile del 30 de octubre al
22 de noviembre 2019, a solicitud de autoridades de Chile, la OACNUDH envié un
equipo para evaluar la situacién de los derechos humanos en relacion con las protestas y
el estado de emergencia, identificar los principales patrones y tendencias de las
violaciones a los derechos humanos cometidas, analizar la respuesta institucional a las
protestas y hacer recomendaciones al Estado. La Oficina Regional del ACNUDH para
América del Sur (ROSA), cori sede en Santiago, apoy6 el trabajo del equipo.

La misién tuvo lugar del 30 de octubre al 22 de noviembre de 2019. La
OACNUDH visité siete regiones (de Antofagasta, de tcania, del Biobio, de
Coquimbo, del Maule, la Regién Metropolitana y la de Valparaisc). El Informe de Mision
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scilala entre los parrafos 3 y 6 las reuniones que sostuvo la misién con diversas
autoridades y miembros de la sociedad civil, las entrevistas que llevé a cabo con presuntas
victimas de violaciones de derechos humanos e integrantes de Carabineros de Chile, asi
como la metodologia empleada.

En relacién con la pregunta 6: Para que sefiale las conclusiones y
recomendaciones que se desprenden del mforme reaizzado e’ el contexto de las
movilizaciones en Chile: R

El Informe de Misi6n incluyé 18 conclusiones, contenidas en la seccion IV, entre
las paginas 31 y 32. Entre otras conclusiones, cabe destacar que el informe conchiyd que
habia razones fundadas para sostener que, a partir del 18 de octubre, se habian producido
un elevado nimero de violaciones graves a los derechos humanos, incluyendo el uso
excesivo o innecesario de la fuerza que resultaron en la privacion arbitraria de lavida vy
en lesiones, la tortura y malos tratos, la violencia sexual y las detenciones arbitrarias.
Estas violaciones se cometieron en todo el pals, pero st gran mayoria ocurrio en la Région
Metropolitana y en contextos urbanos.

A la luz de estas conclusiones, la OACNUDH incluyd en el Informe de Mision 21
recomendaciones al Estado chileno, disponibles entre las piginas 33 y 35 del mismo.

En relacién con la pregunta 7: Para que sefiale sobre el seguimiento y
cumplimiento de las recomendaciones efectuadas por la Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos al Estado de Chile, en el informe
de fecha 13 de diciembre del afio 2019;

La OACNUDH ha realizado un trabajo de seguimiérito continuo, inclaido sobre
casos individuales, y ofrecido asistencia téenica a las autoridades chilenas con vistas a
implementar las recomendacionés contenidas en el Informe de Mision, La Oficina
Regional del Alto Comisionado de 1as Naciones Unidas para los Derechos Humanos para
América del Sur se encuentra elaborando un documento sobre el cumplimiento de algunas
de las recomendaciones del Informe de Misi6n, en particular sobre aquellas relacionadas
con el acceso a la justicia, cuya publicacion se realizaria en los primeros meses de 2021,

En relacion con la pregunta 8: Para que sefiale a cudi .ari’dades del Estado de
Chile se les informé y/o remitio formalmente el mforme ya referido, y la respuesta que
hayan dado en su caso:

El 9 de diciembre de 2019, la OACNUDH remitié una nota verbal a la Mision
Permanente de Chile ante la Oficina de las Naciones Unidas y Otros Organizaciones
Internacionales en Ginebra, adjuntando el “Informe sobre la Misién a Chile 30 de octubre
- 22 denoviembre 2019, El 13 de diciembre, el Gobiemno de Chile, por medio de una
nota verbal dirigida a la OACNUDH, remitié una declaracion sobre el referido informe,
adjunta a la presente carta, para mayor detalle.

La Subsceretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y Derechos
Hurmanos convocé a un grupo de entidades para dar seguimiento a las recomendaciones
del informe de la misién de la OACNUDH v de otros organismos de derechos humanos
(Instituto Nacional de Derechos Humanos y Comisién Interamericana de Derechos
Humanos) en un nuevo Subcomité 4 creado dentro del Comité Técnico que, a su vez,

5

002324



002325

PAGE 6 NATIONS UMIES #7258
DROITS DE P'HOMME 1

[T

OFEEE 01 1EE FIGH CORRISSISRER

ANy UNITED NATIONS
Wi HUMAN RIGHTS

asesora al Comité Interministerial de Derechos Humanos. Sin embargo, en la practica el
Subcomité no ha abordado de forma sustancial las recomendaciones del Informe de
Misi6n, incluidas las de cardcter urgente. -

En paralelo, el Ministerio del Interior y Seguridad Publica abordé asuntos
relativos a la reforma de Carabineros de Chile. Sin embargo, cabe notar que la
OACNUDH no participa de las discusiones de estas posibles reformas ni ha sido invitada
a proveer asistencia técnica.

En agosto de 2020, la Subsecretaria de Derechos Humanos del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos publicé el "Informe sobre estado de avance sobre las
medidas adoptadas en relacidén con las recomendaciones recibidas de organismos
nacionales e internacionales de derechos humanos en el contexto de las protestas sociales
de2019". Este docurmriento fue slaborado a partir de la informacién reportada formalmente
por las instituciones que forman parte del Comité Interministerial de Derechos Humanos
y si bien no realiza un seguimiento a casos particulares ni un seguimiento exhaustivo de
todas las recornendaciones, recoge y sistematiza el estado de avance de las medidas
llevadas adelante por el Estado y sus diversas instituciones hasta el 30 de junio de 2020.

En relacmn con la pregunta 9: Para que sefiale s costuve alguna reunion o
comunicacién con autoridades de gobierno, donde se B30 sratado la existencia de
violaciones de derechos hiimanos cometidas por agentes del Estado en contra de la
poblacion civil en el contexto de las movilizaciones sociales producidas en el pais desde
el dia 18 de octubre a la fecha; y en su caso, el tenor de tales reuniones o
comunicaciones, lo que haya sefialado las autoridades que participaron en ellas,
particularmente sobre las medidas concretas que se hayan decidido para prevenir que
tales ataques se siguieran cometiendo.

La Oficina Regional del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos para América del Sur ha manfenido un didlogo con diversas
autoridades para conocer sus versiones, perspectivas v datos sobre las posibles
violaciones de derechos humanos cometidas en el contexto de las movilizaciones en el
Chile desde el 18 de octubre de 2019. Por ofra parte, la Oficina Regional también tuvo
varios encuentros en los que dic a conocer los principales estndares de derechos
humanos y su proteccion durante los estados de excepcidn, como la debida proteccién del
derecho a la reunion pactfica y los limites del uso de la fuerza por parte de funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley.

Ademds de reuniones regulares con la Subsecretaria de Derechos Humanos, la
Oficina Regional sostuvo reuniones con: la Comision de Derechos Humanos de la
Cémara de Diputados, el Presidente del Senado, el Presidente de la Camara de Diputados,
gl Presidente de la Corte Suprema, el Ministro de Justicia y Derechos Humanos, el
Ministro de Salud, el Contralor General de la Reptblica, el Ministerio Péblico, la
Defensoria Penal Publica y la Directora de Derechos Humanos de Carabineros de Chile.

n las més altas autoridades
“$"onies ajenas a la Oficina.

P

La Oficina Regional no ha podido sostener reunione
del Ministerio de Defensa y del Ministerio del Interior, po

Por ofra parte, la Oficina Regional intervino en el Comité Interministerial de
Derechos Humanos en su reunion de 30 de enero de 2020, expresando su preocupacién
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por casos del uso excesivo de la fuerza (incluso, en contra de manifestantes pacificos,
observadores de derechos huinanos y brigadistas de salud). En esta reunién, la Oficina
Regional solicitd, sin éxito, que las autoridades, en particular a fa mas altas autoridad del
‘Ministerio del Interior, a tomar medidas concretas para garantizar que cualquier use de la
fuerza por parte de las fuerzas de seguridad se realice en estricto respeto de las
obligaciones y estindares de derechos humanos. Asimismay ¢b 6 de febrero de 2020
integrantes de la Oficina Regional se reunieron con la mag# ’ ﬁautondad del Ministerio
de Salud y le solicitaron que las autoridades tomen las medidas necesarias para garantizar
la proteccién a brigadistas voluntarios de salud, en respuesta a informaciones que
indicaban que habian sido teiteradamente agredidos por miembros de Carabineros de
Chile. La solicitud no fue aceptada, indicandose que los brigadistas voluntarios no gozan
de estatus oficial/profesional y no estén autorizados a oftecer primeros auxilios.

Finalmente, aprovecho la oportunidad para respetuosamente informarle que en
general las solicitudes de cooperacion judicial requiriendo informacién a las Naciones
Unidas o sus funcionarios, con relacion a asuntos que pueden haber conocido en el curso
de sus tareas oficiales, deben ser dirigidas a la Sede de las Naciones Unidas en Nueva
York, Oficina de Asuntos Legales, a través de los canales diploméaticos cotrespondientes.
Por tanto, mi Oficina agradeceria que en el futuro las solicitudes de cooperacién judicial
similares s¢ transmitan a través de estas vias,

Para cualquier informaci6n adicional en relacin con la presente carta de respuesta
a su Oficio N° 285, por favor, no dude en contactar al Sr, Paul Oertly, Asesor Principal -
en Politica Liegal en mi Oficina Ejecutiva en Ginebra (poertly@ohchr.org; + 41 22 91
79173)

Hago propicia la ocasion para presentar a usted las seguridades de mi consideracién
mas distinguida.

Michelle Bachelet
Alta Comisionada para los Derechos Humanos -
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