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1. Introduccion

Los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes constituyen una prioridad
moral de primer orden para los Estados,
toda vez que, a diferencia de los adultos, no
han podido elegir las condiciones de vida a
las que se enfrentan y, en virtud de esta
particular vulnerabilidad, los Estados se ven
obligados a otorgarles mecanismos
reforzados de proteccion.

En el progresivo desarrollo de dicho
entendimiento, en 1990, Chile ratifico la
Convencion sobre los Derechos del Nifo
(CDN), que instruye a los Estados el
establecimiento de garantias sobre tales derechos, configurandose, en cuanto
instrumento, como el principal estandar internacional en materia de infancia y
adolescencia. Cobra especial relevancia toda vez que, dada su naturaleza,
propoésito de su contenido, y por efecto del articulo 5° de la Constitucion
Politica de la Republica de Chile, importa obligaciones al Estado de Chile,
relativas a la adopcion de medidas administrativas, legislativas y de cualquier
otra indole para propender a dar efectividad a los derechos de los nifos, nifias
y adolescentes.

En respuesta a los compromisos adoptados frente a la comunidad
internacional, y frente a los mismos nifios, nifias y adolescentes, el Estado de
Chile debe adoptar los estandares necesarios para la debida prevencion de
vulneraciones a sus derechos y a la proteccion y reparacion de los nifios, nifas
y adolescentes que se hayan visto vulnerados en sus derechos.

Lo anterior cobra especial relevancia en el contexto del llamado estallido social
y la actual “crisis social”, cuya existencia se hizo evidente a contar del dia 18 de
octubre de 2019. Es dable sefalar que, incluso desde antes de esta fecha, ya
existian hechos constitutivos de vulneraciones a los derechos humanos de
nifos, ninas y adolescentes, especialmente manifestado en la violencia policial
ejercida en contra de estudiantes secundarios pertenecientes a liceos
emblematicos, lo que propicid, ademas de representaciones y quejas formales
a las autoridades policiales y civiles, la adopcion, por parte de la Defensoria de
los Derechos de la Nifiez (en adelante Defensoria de la Nifiez), de un rol de
intermediador entre los alumnos afectados y las autoridades.

En ese sentido, este informe da cuenta de ciertas consideraciones previas a la
denominada crisis social, que pueden ser identificadas como antecedentes
para lo posteriormente ocurrido. A continuacion, se presenta un contexto
cronologico de los acontecimientos y las acciones que la Defensoria de la
Nifiez ha llevado a cabo ante estos acontecimientos. Luego, se entregan
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estadisticas levantadas por la Defensoria de los Derechos de la Nifiez y
recopiladas por otros organismos relacionados para, finalmente, dar
recomendaciones al Estado de Chile en ciertos topicos que se estiman de
relevancia
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2. Cuestiones previas al Estado de Emergencia
y la crisis social en Chile

Las cuestiones previas, que se describen a continuacion, dicen relacion con materias de
conocimiento de la Defensoria de la Nifiez, durante su primer afio de funcionamiento,
que se consideran como antecedentes necesarios para el entendimiento de las posibles
causas Y acciones posteriores adoptadas por las distintas instituciones involucradas.

2.1. Uso de la fuerza ©policial hacia estudiantes
secundarios

El derecho a la educacion va mas alla de la entrega de contenidos, debe abarcar y
favorecer el desarrollo integral y relacional de estudiantes, entre ellos y ellas y para con la
sociedad, lo que implica, también, favorecer su derecho a manifestarse y expresar su
opinion.

En su primer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez evidenci6 situaciones que
revelan que la institucionalidad no es suficiente para garantizar la educacién como un
derecho, sino que es clave cémo ésta se ejerza y como nifios, nifas y adolescentes son
considerados no sélo como estudiantes, sino que también como miembros de la
comunidad educativa.

Las situaciones evidenciadas dicen relacion con:

a) El ejercicio del derecho a ser oido de los estudiantes sobre sus necesidades, demandas
y propuestas’;

b) La implementacion de la Ley N° 21128, conocida como “Aula Segura”, de 27 de
diciembre de 2018;

c) La actuacion de la institucionalidad publica y, especialmente, la represion policial como
respuesta a incidentes dentro de los establecimientos educacionales.

En este contexto, comunidades estudiantiles solicitaron la intervencion de la Defensoria
de la Nifez, a través de sus diversas formas de contacto, tales como la pagina web, redes
sociales y por solicitudes de reunion por parte de los apoderados y adolescentes de los
establecimientos. En todos los casos, la labor de la Defensoria de la Nifiez fue la de
rescatar la voz de los nifos, nifias y adolescentes, relevando con las autoridades, tanto
con el sostenedor, la Intendencia, el Municipio, el Ministerio de Educacion y la
Superintendencia de Educacion, entre otras instituciones, el derecho de los estudiantes a
ser oidos, a educarse y ser protegidos de la criminalizacion y el uso indebido de la fuerza
policial.

Ademas, ante las reiteradas consultas sobre la legalidad y pertinencia del control de
identidad preventivo, prohibido respecto de nifios, nifias y adolescentes, la revision ilegal
de sus mochilas y los procesos de implementacion de la Ley “Aula Segura”, se realizaron
publicaciones en las plataformas digitales de la Defensoria de la Nifiez, que permitieran
promover los derechos de las y los estudiantes y apoderados, ante las distintas
implicancias de dichas acciones policiales, que desconocian.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
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Es por lo anterior que la Defensoria de la Nifiez, desde el afio 2018, y en particular a inicios
del afo 2019, intenté trabajar con Carabineros de Chile en la modificacion de sus
protocolos de actuacion, para lograr una efectiva incorporacion de un enfoque de
derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes, incidiendo asi en la formacion en tales
tematicas de los propios funcionarios policiales. Ante el indebido uso de la fuerza policial,
la Defensoria de la Nifiez reiterd, entre otros aspectos, la peticion de la prohibicion del uso
de disuasivos quimicos (bombas lacrimégenas), dado los efectos dafiinos en la salud de
nifios, nifias y adolescentes.

Ndmero de ingresos de Carabineros de Chile al Instituto Nacional
Marzo a septiembre de 2019

6 6

Total

29

Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre

Nota: El nimero de ingresos de Carabineros de Chile al establecimiento puede estar subrepresentado
dado que no todos los ingresos y actuaciones fueron cubiertos por los medios de comunicacion.

Fuente: Elaboracicn propia en base a revision de prensa del periodo

El rol de las y los estudiantes, como actores claves en posicionar la educacion como
derecho en el pais, es innegable. Ellos y ellas han sido capaces no solo de levantar
demandas internas en cada establecimiento, sino que han entregado contenido al debate
publico sobre distintos temas educacionales y otros relevantes para el pais?.

El derecho a la educacion, como un derecho a garantizar por el Estado, no solo se
encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Republica de Chile, en su articulo 19
N®10, sino que también en instrumentos internacionales vinculantes para Chile, como es
la Convencién sobre los Derechos del Nifio, especificamente en su articulo 28. A lo
anterior, se unen las Observaciones Generales realizadas por el Comité de los Derechos
del Nifo, entre ellas la Observacion General N°1, sobre los Propésitos de la Educacion, que
sefala que el objetivo de la educacién es “potenciar al maximo la capacidad del nifio para
participar de manera plena y responsable en una sociedad libre y sus potencialidades de
hacerlo”, lo que obliga a garantizar el acceso de todos los nifios y nifias a una educacién
de calidad que permita potenciar al maximo sus capacidades, en un entorno de
aprendizaje que les permita participar de manera plena y responsable en nuestra
sociedad.

Finalmente, otro antecedente dice relacion con la actuacion de la institucionalidad puablica
para abordar las manifestaciones, dentro y fuera de los establecimientos. Especial
atencion tuvo la intervencion de encapuchados y/o hechos de violencia —no en
todos los establecimientos—, que derivd en el ingreso de Fuerzas Especiales de
Carabineros de Chile, con la finalidad de restablecer el orden y seguridad dentro
y fuera de los establecimientos, infringiendo protocolos de actuacion que
demandan una especial forma de actuaciéon cuando la policia se enfrenta a nifos,
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nifias y adolescentes, lo que produjo una serie de denuncias y peticiones por
parte de la comunidad educativa en razén del uso desproporcionado de la fuerza
y el dafo fisico y psicolégico que han sufrido los estudiantes, y la comunidad
educativa en general, como consecuencia de dichas intervenciones.

Ademas, en este sentido, la autoridad publica y responsable de estas materias, ha
implementado, para abordar la situacion, estrategias ineficientes e ilegitimas — en opinion
de la Defensoria de la Nifiez-, tales como la revision ilegal de mochilas o bolsos, el ingreso
solo con cédula de identidad al establecimiento educacional, el apostamiento de personal
policial en las afueras y en los techos del establecimiento educacional, entre otras. Si bien
lo anterior no ha ocurrido en todos los establecimientos educacionales del pais, se
constata que la intervencion de la fuerza policial ha sido la alternativa a la que han
recurrido las autoridades politicas a nivel comunal, regional y nacional, entendida como el
mecanismo adecuado para intervenir en estos contextos, situacion que ciertamente dista
de lo esperable en términos de la intervencion propicia y acorde al deber estatal de
proteccion reforzada de los derechos de NNA, cometiendo no sélo acciones ilegitimas
desde el punto de vista juridico, sino que han provocado un impacto significativamente
negativo en la relacion de las y los estudiantes con las autoridades, quienes finalmente les
niegan o restringen, de manera casi absoluta, las instancias de dialogo que se constituyen
evidentemente como mejores alternativas de solucion de los conflictos o demandas que
presentaren.

Lo anterior ha implicado que, a pesar de que han existido periodos de restablecimiento de
las clases, durante el aflo 2019 han surgido distintos episodios que hacen cuestionar el
actuar de las autoridades responsables de lograr la efectiva solucion de los conflictos,
pero, por sobre todo, se hace evidente la inexistencia de un debido trato y un actuar
responsable y concordante con el debido resguardo del interés superior de NNA por parte
de las autoridades a cargo de garantizar, no solo el debido ejercicio del derecho a
educacion, sino que el derecho a ser oido por las y los estudiantes.

La intervencion de la Defensoria de la Nifiez tuvo como fundamento sus facultades
legales, en especial o previsto en la letra d) del articulo 4° de la Ley N°21.067, que Crea la
Defensoria de los Derechos de la Nifiez. Esta institucion esta dotada de la facultad de
“intermediar o servir de facilitador entre los nifios y los 6rganos de la Administracién del Estado
o aquellas personas juridicas que tengan por objeto la promocién o proteccién de derechos de
los nifios, cuando haya tomado conocimiento de oficio o a peticion de parte, de actos u
omisiones que pudieran vulnerar tales derechos”. Agregando que “El Defensor debera velar
por el establecimiento de instancias y procedimientos de comunicacion, conciliacién y
mediacién, expeditos y efectivos, de conformidad a la ley”, ademas de atender,
especialmente, a la Observacion General N°20, del Comité de los Derechos del Nifo,
sobre la efectividad de los derechos del nifio durante la adolescencia, en aquella parte que
ordena a los Estados a adoptar medidas para garantizar que los adolescentes puedan
expresar sus opiniones y velar porque estas se tengan debidamente en cuenta, lo que
incluye el derecho a opinar en cuestiones relativas a su educacion.

Sin embargo, a pesar de todo lo sefialado, la institucionalidad y el ejercicio de la
funcion puablica por parte del Poder Ejecutivo, hasta la fecha, no ha dado una
respuesta oportuna, eficiente y eficaz a la prevencion de vulneraciones a los
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derechos humanos de estos NNA y tampoco ha reparado efectivamente a
quienes han sido victimas de ello, tanto es asi que, a comienzos del mes de
noviembre de 2019, se informé a la comunidad educativa de los establecimientos
Instituto Nacional y del Internado Nacional Barros Arana el cierre del afo escolar,
aludiendo a la contingencia nacional, sobre la base de lo que el sostenedor,
Alcalde de la Ilustre Municipalidad de Santiago planteé como “la imposibilidad de
brindarles seguridad”, medida que resalta, por una parte, la falta de respuesta
debida a la situacion conocida desde inicios de afio para todos esos estudiantes
y, por otra, el reconocimiento explicito de la propia autoridad de su incapacidad
para cumplir un rol que le es propio, que es brindar seguridad a todas las
comunidades estudiantiles de su comuna, para el ejercicio efectivo del derecho a
la educacion.

Tanto la prevencion de las vulneraciones a los derechos de NNA y el respeto a su derecho
a ser oido en los espacios educativos sigue siendo un desafio, tanto para las comunidades
educativas como para las autoridades que son responsables de garantizar el derecho a
educacion. Especialmente, y dadas las consultas recibidas en la Defensoria de la Nifez, se
evidencia que el proceso de implementacién de la Ley N°21.128, conocida como “Aula
Segura”, no contempl6 el debido acompafiamiento, ni un plan dirigido a los
establecimientos educacionales que permitiera la reflexion, incorporacion de
los debidos procesos en los reglamentos internos y el fortalecimiento de los
canales de solucion pacifica de conflictos, lo que generd, a comienzos de afio, una
tension en la comunidad educativa en razén del desconocimiento existente de la nueva
legislacion y la necesidad de aplicarla en virtud de su publicacion (a final del afio 2018) y
que, en lo conocido por la comunidad escolar, implicaba la posibilidad de expulsion
inmediata de los estudiantes y que genero hacia ellos y ellas la ilegitima amenaza
verbal constante de dichos tales como: “te vamos a aplicar la Ley Aula Segura”.

En este contexto, y ante las falencias de implementacion de la Ley “Aula Segura”, se han
generado planes de seguridad que tensionan ain mas los establecimientos, sin que en su
ideacion participen debidamente las comunidades escolares y se respete el derecho a ser
oidos de las y los estudiantes.

La respuesta del Estado chileno en la soluciéon de los conflictos ha sido la
dispersion de las movilizaciones y manifestaciones estudiantiles, a través del
uso desmedido de la fuerza policial, sin implementar con la misma energia el
fortalecimiento de las instancias internas de reflexion dentro de los
establecimientos en atencion a la obligacion de escuchar y considerar
debidamente las necesidades y demandas que dan origen a las manifestaciones.
Para la prevencion de la violencia policial en establecimientos educacionales, y la
blsqueda de soluciones pacificas a los conflictos, siempre se debiera tener, como primer
e ineludible paso, escuchar a los nifios, nifas y adolescentes, sin sujecion a condicion.

En este caso fueron evidentemente desatendidas las recomendaciones del
Comité de los Derechos del Nifio, que obliga al especial resguardo y proteccion
de todas las formas de violencia hacia los nifos, nifias y adolescentes. En
particular, dado los hechos recurrentes de violencia, resultaba ain mas imperioso
escuchar su opinion y tenerla debidamente en cuenta en todos los aspectos relacionados
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con la prevencion, presentacion de informes y dejar en evidencia la violencia ejercida
contra los nifos, nifas y adolescentes.

En relaciéon con la restitucion de los derechos y reparacion de los estudiantes que han
sufrido estos sistematicos procesos de criminalizacion y estigmatizacion, la
institucionalidad educacional y territorial competente debe abordar debidamente las
consecuencias que implico el uso desproporcionado de la fuerza policial en el abordaje
(ineficiente) del conflicto y qué impactos provocd en cada uno de ellas y ellos. No
identificar las vivencias, sentimientos y experiencias de las y los estudiantes,
brindandoles espacios efectivos de participacion y escucha activa, implicara
desatender lo que estas pueden haber provocado en sus vidas y sus
consecuencias favoreciendo espacios de victimizacion y de dafio que pueden
tener un impacto relevante en el desarrollo armonioso e integral de cada uno
de ellos, al que esta obligado el Estado de Chile en su actuar.

Todas las observaciones y recomendaciones que entregé la Defensoria de la Nifiez a las
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relacion con el deber de cualquier
agente del Estado de tener, como consideracion primordial en su actuar, el interés
superior de nifios, nifas y adolescentes, interés que permite concretar el ejercicio efectivo
de todos los derechos humanos que les garantiza la Convencion sobre los Derechos del
Niflo. En ese sentido, la situacion de crisis que sigue enfrentando Chile, da cuenta de la
incapacidad o el desinterés gubernamental de atender las recomendaciones formuladas
por este organismo autonomo de derechos humanos de nifios, nifas y adolescentes, lo
que tiene como consecuencia la falta de adecuacion de los protocolos policiales a los
estandares internacionales, la falta de formacion especializada y continua de los
funcionarios policiales en materia de derechos humanos y la falta de supervision y control,
efectivo y eficiente, por parte del Ministerio del Interior y Seguridad Pulblica, en tanto
responsable del control civil, del actuar policial ajustado al respeto irrestricto de los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

2.2 Protocolos policiales y respeto a los derechos de
nifas, ninos y adolescentes

La Defensoria de la Nifiez, desde su creacion, ha sostenido que Carabineros de Chile es
una institucion fundamental para la promocién y proteccion de los derechos humanos de
nifios, nifas y adolescentes. Por lo anterior, la Defensora de la Nifiez sostuvo, desde que
asumi6 su mandato, reuniones con el General Director, Hermes Soto y, luego de retirado
éste, con el actual General Director de la institucion, Mario Rozas Cérdova.

En dichas reuniones, y con miras a tener un trabajo conjunto, se solicit6 al General Director
la generacion de un trabajo con el Departamento de Derechos Humanos y la Zona de
Proteccion de la Familia de la institucion, con la finalidad de lograr concretar los ajustes a
los protocolos policiales y al trabajo de Carabineros de Chile, permitiendo el cumplimiento
de los estandares de derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes, a través de un
enlace institucional permanente, peticion que fuera acogida y que involucrd la
designacion de la General Berta Robles, responsable de la Zonafam, como la autoridad
institucional vinculada con la Defensoria de la Nifiez.
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La peticion planteada al General Director se enmarcaba, ademas, en lo que el Estado de
Chile comprometi6 en el contexto de la firma de un Acuerdo de Solucién Amistosa, ante
la Comisidn Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el caso Edmundo Alex
Lemun Saavedra Vs. Chile. Acuerdo que, en cuanto a las garantias de no repeticion,
implicé que el Estado de Chile accedi6 a la aprobacion de un Decreto Presidencial que
contenga lineamientos generales sobre el uso de la fuerza policial.

EL 5 de diciembre de 2018, se solicita al Ministro del Interior y Seguridad Pidblica de la
época, Andrés Chadwick Pifiera, mediante Oficio N°116/2018, que se pronuncie sobre el
trabajo que ya venia desarrollando esta institucion con los protocolos de Carabineros de
Chile y que se integrara, de este modo, en lo comprometido en virtud del Acuerdo de
Soluciéon Amistosa, el trabajo de la Defensoria de la Nifez.

En este marco, la Defensoria de la Nifiez envié una serie de observaciones a los protocolos
de actuacion de Carabineros de Chile. En el Oficio N°033/2019, de 31 de enero de 2019,
al General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Coérdova, se observaron los
Protocolos para el Mantenimiento del Orden Puiblico — Manifestaciones y marchas,
informando consideraciones generales sobre derechos humanos y funcién
policial, igualdad y no discriminacion e interés superior de nifios, nifias y
adolescentes y protocolo mismo, para luego entregar consideraciones
especificas a:

e Los protocolos de manifestantes;

¢ Manifestaciones pacificas con autorizacion; manifestaciones pacificas sin autorizacion;
e Manifestaciones violentas, manifestaciones agresivas;

¢ Trabajo del vehiculo lanza aguas;

e Trabajo de vehiculo tactico de reaccion;

e Empleo de disuasivos quimicos;

e Empleo de escopetas antidisturbios y armas de fuego;

e Ocupacion o usurpacion de inmueble y establecimientos educacionales de ensefianza
basica y media, privacion de libertad de nifos, nifias y adolescentes detencion de
manifestantes nifios, ninas y adolescentes; traslado de imputados;

e Registro de personas privadas de libertad;

¢ Coordinacién con instituto nacional de derechos humanos;

e Trato con personas y organizaciones de la sociedad civil

Con posterioridad al envio del Oficio N°33/2019, la Defensoria de la Nifiez no tuvo
conocimiento ni respuesta si aquellas observaciones se iban a considerar y en qué medida,
hasta que, con fecha 1de marzo de 2019, se tuvo a la vista la Circular N°1832, del Ministerio
del Interior y Seguridad Pablica, dada su publicacion en el Diario Oficial, con fecha 4 de
marzo de 2019, advirtiendo, desde la Defensoria de la Nifiez falencias graves en lo que
respecta a la proteccion efectiva de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes,
sobre todo en cuanto a no tener como consideracion primordial el interés superior de los
mismos, por lo que puso en conocimiento de lo anterior, mediante Oficio N°76/2019, de
14 de marzo de 2019, al Ministro del Interior y Seguridad Pablica de la época, Andrés
Chadwick Pifiera. Este requerimiento fue respondido mediante Oficio N° 9636 de
29 de marzo de 2019 donde el Ministro del Interior y Seguridad Piblica sefiala
que algunas de las observaciones fueron incorporados, y que se procurara la
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participacion de la Defensoria de la Nifiez en las instancias posteriores de dicho
proceso, y procurara su participacion en le mesa de trabajo para el
fortalecimiento de los programas de formacion de derechos humanos. En dicho
Oficio se sefialaron una serie de puntos preocupantes respecto del tratamiento
a nifos, nifnas y adolescentes.

Todas las observaciones y recomendaciones que entregé la Defensoria de la Nifiez a las
autoridades previamente indicadas, guardan estricta relacion con el deber de cualquier
agente del Estado de tener, como consideracion primordial en su actuar, el interés
superior de nifios, nifas y adolescentes, interés que permite concretar a cada uno de ellos
el ejercicio efectivo de todos los derechos humanos que les garantiza la Convencién sobre
los Derechos del Nifio.

En ese sentido, la situacion de contingencia que vive Chile al dia de hoy, da cuenta de la
incapacidad estatal por haber atendido a las recomendaciones formuladas por este
organismo auténomo en derechos humanos de nifos, nifas y adolescentes, lo que
involucré la falta de adecuacion de los protocolos a los estandares internacionales, la falta
de formacién especializada y continua de los funcionarios policiales en materia de
derechos humanos y la falta de supervision y control efectivo y eficiente, por parte del
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica en tanto responsable del control civil del actuar
policial ajustado al respeto irrestricto de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes.

2.3 Infancia y adolescencia mapuche: caso Catrillanca

Un tema de maxima relevancia es la violencia policial que sufren nifios, nifas y
adolescentes (NNA) mapuches. Es de pulblico conocimiento la constante actuacion
institucional constitutiva de violencia policial respecto de comunidades mapuches.
Durante muchos afos se habla de zonas rojas, se conoce de las denuncias que ellos hacen
al Estado y, también, de la permanente relacion de conflicto entre el pueblo mapuche y
las instituciones del Estado que no responden a sus demandas historicas, y si bien es
necesario reconocer los esfuerzos y avances institucionales en algunos ambitos (creacion
de una Fiscalia de DDHH en la region, existencia de la Defensoria Penal Piblica Mapuche,
capacitaciones en temas de DDHH en algunas instituciones, etc.), lo cierto es que aquellos
no han permeado de manera suficiente en el quehacer policial de los funcionarios de
Carabineros de Chile que intervienen en las zonas de conflicto y no se ha traducido en
una cultura de formacidon continua y especializada, con enfoque y pertinencia
intercultural, en los derechos especificos de NNA de pueblos indigenas, que permita dar
cumplimiento al deber de proteccion y resguardo de sus derechos humanos.

Prueba de dicha violencia estatal se expresa, de manera muy clara, en la brutal
experiencia, con consecuencias irreparables, que enfrentaron Camilo Catrillanca y
M.A.P.C., adolescente que le acompariaba el 14 de noviembre de 2018.

Con la finalidad de visibilizar la realidad que enfrentan los nifios, nifias y adolescentes
mapuches, el 4 de marzo de 2019, la Defensoria de la Nifiez expuso* ante la Comision
Investigadora del Caso Catrillanca, de la Camara de Diputados del Congreso Nacional. En
dicha oportunidad se sefialaron las brechas y nudos criticos que afectan, en general, a los
nifios, nifas y adolescentes de pueblos indigenas y que se hacen evidentes en los
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territorios mapuches, ante lo cual se efectuaron, entre otras, Recomendaciones con enfoque
de DDHH para NNA, con estdndares para el disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas pablicas y de intervencion social desde el Estado respecto de NNA mapuche®,
recomendaciones que siguen plenamente vigentes, toda vez que no ha habido cambios
significativos en las politicas pUblicas que mejoren la precaria situaciéon en que se
encuentra este grupo vulnerable.

2.4 Ninos, nifas y adolescentes en situacion de calle, como
grupo especialmente afectado por la vulnerabilidad y la
violencia policial

Durante su primer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez constato la especial
condicion de vulnerabilidad de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle
(NNASC). Si bien los nifios, nifias y adolescentes, en general, pueden ser objeto de formas
mdltiples e interseccionales de discriminacion, como, por ejemplo, sobre la base de la
identidad o expresion de género, la orientacion sexual, la discapacidad, la condicion de
indigena, entre otras, particularmente en el caso de los NNASC existe una representacion
aumentada de estos grupos minoritarios y la especial condicion de vulnerabilidad que
deriva de ello®.

Es asi que se ha constatado, a través de diversas denuncias conocidas por la Defensoria
de la Nifiez durante los afios 2018 y 2019, de situaciones consistentes en un actuar policial
violento en contra de estos NNA, que involucran acciones como el retiro de sus elementos
personales por parte de Carabineros de Chile y funcionarios municipales; la obstruccion
de la pernoctacion o pasar la noche en ciertos lugares, unido con las malas condiciones
existentes en los albergues disponibles’. Estas y otras situaciones se dieron a conocer a la
Comision de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados el 24 de julio de 2019, a
través de la entrega y presentacion de Recomendaciones para la proteccién y promocion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle®. El documento de
recomendaciones de la Defensoria de la Nifiez también da cuenta de diversas acciones
que ha generado en atencion a sus atribuciones legales respecto a los NNASC.

2.5 Derecho a sufragio para adolescentes

En relacion con la generacion de canales oficiales para contemplar la participacion de los
nifios, nifias y adolescentes, la posibilidad de rebajar la edad para sufragar en Chile,
integrando asi en este proceso un enfoque de derechos humanos, resulta ser un
mecanismo adecuado de inclusion de la voz de las y los adolescentes.

Por lo anterior, la Defensoria de la Nifiez plante6 su opinién favorable a la reduccién de la
edad para sufragar, en el contexto de la discusion del proyecto de ley que busca rebajar la
edad para ser ciudadano y otorga el derecho de sufragio en elecciones municipales a
quienes hayan cumplido 14 afios de edad, cuya discusion inicial se efectud en el Senado.
Si bien este proyecto de ley fue presentado hace unos afios, se renové su discusion el 6
de mayo de 2019 y en octubre de 2019 fue aprobado por la Comision de Derechos
Humanos del Senado, para pasar a su discusion en sala de la misma Camara Alta, para su
votacion, en primer tramite constitucional. Sin embargo, el 27 de noviembre de 2019 se
rechazo, por la Sala del Senado, la idea de legislar el proyecto, por 12 votos a favor, 20 en
contra y 4 abstenciones. Entre los principales argumentos para impedir que esta iniciativa

se legislara, se sefalaron la falta de madurez de los y las adolescentes y las inconsistencias
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que se producirian porque no tienen plena capacidad civil, situacion que expresa
claramente cémo se sigue viendo a los NNA como objetos de proteccién y no como
sujetos de derecho, invisibilizando y minimizando su autonomia progresiva y desarrollo
de pensamiento critico; en tanto, quienes respaldaron la iniciativa aludieron a que son los
jovenes los propiciaron un movimiento social y quienes ya son responsables penalmente
por ley.

La Defensoria de la Nifiez, sobre la base de los estandares internacionales en derechos
humanos de NNA y evidencia comparada, plante6 que la rebaja de edad para sufragar
significa permitir la existencia de un mecanismo mas para el ejercicio del derecho a ser
oido y participacion de los nifios, nifias y adolescentes en Chile, por lo que durante la
discusion legislativa celebré la iniciativa y espera que se pueda reanudar su discusion
proximamente.
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3. Antecedentes del Estado de Emergencia y
crisis social en Chile.

La semana del 14 de octubre de 2019, estudiantes secundarios llamaron a unirse a evadir
el pago de pasaje del metro de Santiago de Chile, tras anunciarse el alza en su costo. Al
ser un llamado que provenia de adolescentes, la Defensoria de la Nifiez estuvo en
observacion de la situacion para la proteccion de sus derechos, ante posibles
vulneraciones de éstos.

El llamado masivo se concreté el viernes 18 de octubre de 2019, y dicha movilizacion
propicié un sinnimero de manifestaciones masivas de otros grupos de la sociedad que
derivaron en lo que se ha conocido como “estallido social” que evidencié la profunda crisis
social que afectaba silenciosamente a los habitantes del pais. Ese mismo dia, el Gobierno
de Chile decidi6 establecer Estado de Emergencia, restringiendo la libertad de reunion y
la libertad de movimiento.

El Estado de Emergencia se decret6 a lo largo del territorio nacional, y se expreso,
principalmente, con el despliegue de efectivos militares en las calles y el establecimiento
de toques de queda nocturnos (restricciones de circulacién), primero en Santiago y luego
en otras regiones del pais, variando las horas del toque de queda, segiin lo dispusiera la
Jefatura Militar de la Zona en la que éste se dicto.

Fuente: Cuadro de elaboracién propia en base a informacién publica
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El estado de emergencia tiene una duracion de 15 dias, prorrogable por 15 dias mas por el
Presidente de la Republica, requiriendo, para su futura ampliacion, de la aquiescencia del
Congreso Nacional. Este estado permite restringir dos libertades fundamentales, la
libertad de reunion y la libertad de movimiento. En tal oportunidad tuvo ciertos
cuestionamientos de legitimidad, por parte de abogados constitucionalistas y académicos
en el pais, sin embargo, este se expresod, principalmente, con el despliegue de efectivos
militares en las calles y el establecimiento de toques de queda nocturnos (restricciones
de circulacion), primero en Santiago y luego en otras regiones del pais, variando las horas
del toque de queda, segln lo dispusiera la Jefatura Militar de la Zona en la que éste se
dict6. El toque de queda fue decretado por zonas y lo declard el Jefe de la Defensa,
designado para dichos efectos.

A la fecha, Chile ain se encuentra en un proceso de tensién social que ha provocado que
los actores politicos y sociales hayan establecido un acuerdo que ha impulsado un proceso
constituyente. El 23 de diciembre, S.E. el Presidente de la Republica, Sr. Sebastian Pifiera
Echefique, encabez6 el acto de promulgacion de la reforma constitucional que permitira
realizar el plebiscito en abril de 2020.

Desde octubre de 2019 a la fecha, la Defensoria de la Nifiez ha desplegado una serie de
acciones relacionadas con la proteccién y promocion de derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes, las cuales se consignan en el siguiente apartado.

3.1. Acciones y ejercicio de facultades de la Defensoria de la
Nifiez ante el Estado de Emergencia y crisis social

A raiz del contexto descrito, la Defensoria de la Nifez realizdé una serie de acciones y
gestiones que se enmarcan dentro de sus atribuciones legales, en especial aquellas que
dicen relacion con la proteccion y promocion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes, consistentes en:

1. Acciones de coordinacion interinstitucional.

2. Acciones de promocion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes en contexto de
estado de excepcion y crisis social.

3. Acciones de proteccion de derechos (observaciones; recepcion de casos; interposicion
de acciones penales y constitucionales; derivacion de casos; denuncias; entre otras).

3.1.1 Coordinacion interinstitucional para el ejercicio de las funciones
de la Defensoria de la Nifiez para la protecciéon de los derechos de
los nifios, nifas y adolescentes ante la emergencia y crisis social.

EL19 de octubre de 2019, a raiz de la contingencia que estaba ocurriendo a nivel nacional,
la Defensoria de la Nifiez comenz6 el ejercicio de sus funciones, obteniendo informacion
relevante sobre la situacion de los nifios, nifias y adolescentes en materia de salud,
detenciones y otras denuncias, para la evaluacion de las acciones a ejecutar.

Durante las diversas observaciones en terreno y de la informacion secundaria recopilada
se pudo constatar que esta informacion, que en tiempos regulares era obtenible mediante
medios tanto formales o informales, era de dificil acceso, disgregada y tardia su
entrega por parte de las instituciones del Estado.
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El equipo de profesionales comenzé a implementar un plan de trabajo que permitiera
ejercer las funciones de la Defensoria de la Nifiez con eficiencia. Ante ello, se hizo un mapa
de actores relevantes en la materia, con quienes debia existir coordinacion.

Coordinaciones de la Defensoria de la Nifiez en el marco del estallido social

Ministerio Ministerio
del interior de Ju
y Seguridad
Publica
Instituto
Nacional
de Derechos
Humanos
Ministerio S o : INDH
Secretaria Defensoria Ministerio
General Penal Publica de Salud
de Gobierno

Colegio
Médico

Defensoria
de los Derechos
de la Ninez

Instituto Nacional de Derechos Humanos: se invocé el Convenio de colaboracion vigente
con esta institucion, y se mantuvo un traspaso de informacion constante sobre
violaciones a los derechos humanos. Ello permitid que ambas instituciones pudieran
cubrir distintos focos, ademas de obtener informacion de manera mas expedita.

Defensoria Penal Puablica: se realizaron coordinaciones para derivar casos para su
abordaje adecuado.

Ministerio Pablico: se solicito al Fiscal Nacional la coordinacion para el traspaso de
informacion de nifios, nifas y adolescentes detenidos y victimas de delitos. Esa
coordinacion también se realizo a nivel regional.

Carabineros de Chile: se mantuvo contacto directo para la entrega y solicitud de
informacion relacionada con detenidos y, ademas, para la entrega de informacién sobre
hechos que involucran abuso policial por parte de sus funcionarios.

Colegio Médico: desde marzo de 2019 se encontraba vigente un convenio entre ambas
instituciones con el objetivo de establecer un trabajo conjunto en temas de infancia y
adolescencia. Durante la crisis social se mantuvo informacién constante respecto de las
causas y tratamiento de las lesiones oculares que sufrieron nifos, nifias y adolescentes
que sefalaron haber sido victimas de vulneraciones de sus derechos por parte de agentes
del Estado.

Ejército de Chile: mediante Oficio N°354/2019, dirigido al General Jefe de la Defensa
Nacional de la Region Metropolitana, se informé sobre las funciones de la Defensoria de
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la Nifiez y las acciones que, en virtud de su labor de proteccion de los derechos humanos
de nifos, nifas y adolescente, debia ejecutar.

Servicio Nacional de Menores (Sename): esta institucion tomé conocimiento de los
nifos, nifas y adolescentes bajo su cuidado que sufrieron vulneraciones a sus derechos
en el contexto de la crisis social y ha enviado 9 comunicaciones a la Defensoria de la Nifiez
de casos vinculados a la red, los que fueron sistematizados para realizar las acciones
pertinentes para cada situacion.

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos: con motivo de las comunicaciones enviadas
desde el Sename, relacionadas con hechos constitutivos de vulneracion de derechos de
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran vinculados a la red Sename, se
establecieron reuniones de coordinacion entre ambas instituciones para el adecuado
seguimiento de los casos conocidos y acciones posteriores.

Ministerio de Salud: la informacién que provenia de redes asistenciales era primordial
para poder realizar y planificar la labor de la Defensoria de la Nifiez, por lo que se solicitd
al Ministro de Salud, Sr. Jaime Manalich Muxi, la informacion diaria de todos los nifios,
nifas y adolescentes que ingresaran a centros de asistencia, publica o privada, su
identificacion completa, diagnostico de ingreso y estado de salud, respecto de todas las
regiones bajo estado de excepcion constitucional. Esta solicitud no fue acogida
argumentando que los datos de la ficha clinica son considerados “dato sensible”.

Ministerio del Interior y Seguridad Piblica y Ministerio Secretaria General de Gobierno:
se sostuvo reunidon con ambas carteras para abordar el tema de la vulneracion de derechos
de nifos, nifas y adolescentes, en el marco de las movilizaciones sociales. Por otra parte,
la Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia participd del Comité Interministerial de
Derechos Humanos.
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3.2 Acciones de promocion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes en contexto de estado de excepcidon y crisis
social

La Defensoria de la Nifiez elaboré un programa de promocion y difusion de los derechos
que, a través de piezas graficas, con el fin de entregar acceso a informacion clave en
lenguaje simple y claro, para nifios, nifias y adolescentes, como para sus cuidadores.

Las tematicas de promocion abordadas en las piezas graficas estaban relacionadas con:
Explicacion sobre el Estado de Emergencia.

Derechos de los nifos, nifias y adolescentes.

Consejos para el cuidado de nifos, nifias y adolescentes en el contexto de crisis social.
Sobre los protocolos de uso de la fuerza policial.

Ademas, y con el objetivo de obtener una aproximacion evaluativa de la situacion global
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el marco de la crisis social y el estado
de excepcion, se desarrolld una investigacion que permitiera generar un espacio de
inclusion y consideracion de la opinion de los nifios, nifias y adolescentes para
comprender los tipos de afectacion que experimentaron como resultado de la crisis social
vivida en el pais y el establecimiento del Estado de Emergencia y elaborar, a partir de ello,
propuestas que permitan reparar los potenciales efectos identificados.
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3.3 Labores de la Defensoria de la Nifiez en atencién a la
funcion de proteccion de derechos

Ademas, y en paralelo a la labor de proteccion que se desarrollé y respecto de la que se
darad cuenta mas adelante, la Defensoria de la Nifiez entregd informacion al pablico, a
través diversos canales, en especial a nifios, nifas y adolescentes, quienes fueron victimas
de heridas, torturas, lesiones, maltratos, pero también experimentaron violencia indirecta
asociada a estos hechos.

Para recibir las denuncias o consultas, la Defensoria de la Nifiez habilitd un correo de
emergencia y un teléfono abierto las 24 horas del dia, informacion que fue difundida en
las redes sociales y con las redes de contacto.
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En este Estado de Excepcion
Constitucional si crees que no se estan
respetando tus derechos, te sientes en

peligro o necesitas informacion de lo
que esta ocurriendo, puedes llamarnos

+56 22 4979600

Ademas en el link de esta publicacion o
de nuestra biografia de Instagram
puedes descargar un formulario que
puedes completar y nos lo envias a

emergencia@defensorianinez.cl
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Hasta el 22 de enero de 2020, el registro de correos recibidos corresponde a 549 correos.
Los correos electrénicos corresponden a denuncias, preguntas, antecedentes, entre otras

©549

Correos electrénicos
de emergencia recibidos

situaciones.

Producto de las coordinaciones institucionales, expuestas precedentemente, se obtuvo
informacion relevante que permitié que, a través de la Unidad de Proteccion de Derechos
y Representacion Judicial de la Defensoria de la Nifiez, se programara la ejecucion de
labores propias de la proteccion de derechos.

Es por ello que la instituciéon se desplegé territorialmente, ejecutando visitas a unidades
policiales, centros de salud y territorios, para corroborar las condiciones en que se
encuentran los nifios, nifias y adolescentes, ya sea detenidos y/o lesionados, para evitar y
denunciar, en su caso, cualquier vulneracién a sus derechos.

Estas visitas y observaciones se han realizado tanto por la sede central de la Defensoria
de los Derechos de la Nifiez, como por las sedes regionales que se encuentran en las
siguientes zonas del pais:
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Sede Central
Abordando casos de las regiones I, IV, V, XIII, VI, VIl y XVI

Sede Regional Sede Regional Sede Regional

Arica y Parinacota Araucania Aysén

Abordando casos de las regiones | Abordando casos de las regiones | Abordando casos de las regiones
de Arica y Parinacota, Tarapacay | del Biobio, Araucania, Los Lagos de Aysén y Magallanes.
Antofagasta. y Los Rios.

Cada sede regional esta compuesta por tres personas, quienes debieron procurar, con la
dificultad evidente que aquello implica, la atencion de la totalidad de casos que se
recibieron en las regiones integrantes de las macrozonas indicadas. Lo anterior hizo
imposible brindar, con oportunidad y efectividad, la atencion de todos los casos que
demandaron la intervencion institucional, pues no existié la posibilidad de realizar
atenciones de manera presencial, considerando la incapacidad de traslado por el extenso
territorio que comprenden las diversas regiones del pais.

En las regiones que contaban con una sede regional, es decir, Arica y Parinacota, Araucania
y Aysén, si se ha podido ejecutar el abordaje de todos los casos que han demandado la
intervencion de la institucion de manera directa y presencial con cada uno de los nifos,
nifias y adolescentes que lo han requerido en dichas regiones.

Respecto de la Region Metropolitana, considerando su amplia extension, la sede central
de la institucion implementé un “Plan de Contingencia para Visitas de Comisarias y Centros
de Salud en Estado de Excepcién Constitucional”, liderado por la Defensora de la Nifiez. Este
plan ha involucrado, hasta la fecha, la programacion del trabajo de la Defensoria de la
Nifiez, considerando coordinaciones interinstitucionales, las competencias institucionales
de cada organismo y la necesaria intervencion institucional, velando de manera efectiva
por la proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes.

Uno de los objetivos del plan es la obtencion de informacion fidedigna sobre el trato de
nifios, nifias y adolescentes en esta situacion de crisis, y atender directamente o derivar a
las otras instituciones, conforme a su competencia, cada uno de los casos conocidos. Para
concretar este objetivo, se recaba la informacion del hecho mismo desde distintas
fuentes, tales como el relato de la victima, la existencia de pruebas del hecho
(testimoniales, videos, entre otras), la existencia de lesiones o intervenciones en el ambito
de salud, entre otras fuentes de informacion. Luego de conocidos los hechos, se
sistematiza e integra la informacion a una Ficha Gnica de caso, con el fin de mantener un
registro uniforme que permite integrar informacion relevante y que se da cuenta en este
informe.
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4. Casos conocidos por la Defensoria de la
Nifiez durante el Estado de Emergencia y
crisis social.

En la aplicacion de este plan se han consignado, hasta las 09:00 horas del dia 22 de enero
de 2020, 602 casos que involucran diversas situaciones de vulneracion que han
enfrentado nifios, nifas y adolescentes, a nivel nacional. Estos son informados a
través de la propia observacion que realizan miembros del equipo de la Defensoria de la
Nifiez, en su calidad de observadores de derechos humanos.

A continuacion, se presentan los casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, en
atencion a las siguientes variables de analisis:

Segln fecha de ingresos de los casos.

Sede regional que conoce y aborda el caso.

Seglin género del nifio, nifia o adolescente.

Seglin nacionalidad del nifio, nifa o adolescente.

Ingreso de casos por tipo de lesion.

. Casos por tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneracién
de derechos.

g. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Piblico y al Instituto Nacional de
Derechos Humanos.

h. Casos correspondientes a nifios, nifias y adolescentes sujetos a proteccion ambulatoria
o residencial del Sename o que se encuentran bajo su supervision por la aplicacion de la
Ley de Responsabilidad Penal Adolescente.

s 0 oan o

a. Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segin fecha de ingresos de los casos.

Han ingresado a la Defensoria de la Nifiez 602 casos en total al 22 de enero de 2020. En el mes
de octubre de 2019 ingresaron 157 casos relacionados a vulneracion de derechos de nifos, nifias
y adolescentes durante la crisis social, 305 casos el mes de noviembre de 2019, 113 casos al mes
de diciembre de 2019. Para el afio 2020, hasta el 22 de enero han ingresado 27 casos.

Con antelacion a la crisis social, en promedio, el volumen de ingresos de casos y requerimientos
mensuales a nuestra institucion era de 51. Luego, en el primer mes de la crisis social (18/10 al
18/11) solo las denuncias relacionadas a esta crisis fueron de 330. Lo anterior significd el aumento
de un 541% de las atenciones de casos por parte de la Defensoria de la Nifiez.
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Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segiin mes de ingresos de los casos
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Fuente: Elaboracidn propia en base a planilla Unica de casos de la Defensarfa de |a Nifiez

b. Ingreso de casos por sede de la Defensoria de la Nifiez

Numero de casos ingresados a la Defensoria de la Nifiez por sede y region

Sede Defensoria de la Nifiez Region Total region

Total Sede 44 casos

Atacama 1 caso

Coquimbo 26 casos
Valparaiso 80 casos
Sede Central Metropolitana de Santiago 266 casos
Libertador General Bernando O'Higgins 4 casos

Maule 9 casos

3 casos

Nuble
Total Sede 389 casos

Total Sede 125 casos

Sede Aysén y Magallanes =

Total Sede 44 casos
Total General 602 casos

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de |a Nifiez
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Hasta el momento se han conocido, en las Sedes de la Defensoria de la Nifiez, los citados casos,
que corresponden a denuncias sobre nifos, nifas y/o adolescentes que han sido victimas de
vulneraciones a sus derechos.

c. Casos ingresados segiin el género del nifio, nifia o adolescente

De los 602 casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, 8 de cada 10 corresponde a hombres. El
80% de los casos son de género masculino, mientras que un 20% corresponde a nifias y
adolescentes mujeres.

Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segiin género

Casos
por género

80%

Masculino

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de cascs de la Defensaria de la Nifiez.
* Se excluyen del porcentaje acho casos en los que no fue posible identificar el género.

d. Ingreso de casos por nacionalidad

De los 602 casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, la mayoria corresponde a nifios, nifias o
adolescentes de nacionalidad chilena (571). Conociendo de 3 casos de nifios, nifias o
adolescentes de nacionalidad extranjera, 1 de nacionalidad colombiana y 2 de nacionalidad
peruana.
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Casos conocidos por la Defensoria de la Nifiez, segiin nacionalidad

0/ c:
0, 4% sin

1 % ,Otra informacion
nacionalidad

Nacionalidad

95%

Chilena

Uente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de |a Defensoria de I3 Nifiez

e. Ingreso de casos por tipo de lesion

De los casos de los cuales se pudo determinar la ocurrencia o no de lesiones, un 18%
corresponde a lesiones por bala o perdigon/balin y un 53% corresponde a lesiones fisicas de otro
tipo. Los casos conocidos sin lesiones fisicas corresponden a un 10%.

Niamero de casos ingresados a la Defensoria de la Niiiez por tipo de lesién

Lesion por Bala 14 2%
Lesion por Perdigén/Balin 92 15%
Traumatismo Ocular 9 2%
Lesiones fisicas de otro tipo 316 53%
Otro tipo de lesiones 10 2%
Sin lesiones 62 10%
Sin informacion 99 16%

[ otal |2 100

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unics de casos de la Defensoria de I3 Mifiez
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f. Casos por tipo de agente del Estado que es denunciado como autor de la vulneracion
de derechos

Enun90% de las denuncias recibidas por la Defensoria de la Nifiez se imputa la agresion

al nifio, nina o adolescente de que se trate por parte de un funcionario policial de Carabineros de
Chile.

Casos por tipo de funcionario que se denuncia como agresor

3% 2% sin

2% Otro informacion
PDI

W

90%

Carahinero

Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Gnica de casos de la Defensaoria de la Nifiez
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g. Casos por tipo de situacion o lugar donde se produce la vulneracion

De los casos que conoce la Defensoria de la Nifiez, en el 47% de las denuncias recibidas los NNA
se encontraban en marchas o manifestaciones y en un 30% se enconraban en situaciones
cotidianas (465 casos)’.

Casos por tipo de situacién o lugar donde se produce la vulneracion

501

47%
401
30
30%
204
15%
10

Marcha o Situaciones Eventual Sin informacién
manifestaciones  cotidianas delito
Fuente: Elaboracion propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de la Mifiez

h. Casos que han derivado en denuncias al Ministerio Pablico y derivaciones al Instituto
Nacional de Derechos Humanos

Una vez conocido el caso por la Defensoria de la Nifiez, se realizan las averiguaciones respecto
si ya se ha efectuado la denuncia al Ministerio Piblico por parte del nifio, nifia o adolescente, sus
cuidadores u otro funcionario. Esta informacion es verificada con el propio Ministerio Pblico
para que, en el caso que no se haya realizado la denuncia, esta se efectie por la Defensoria de la
Nifiez. Del total de casos ingresados se han realizado, al 22 de enero de 2020, 92 denuncias al
Ministerio Pablico.

Respecto de la coordinacion con el Instituto Nacional de Derechos Humanos, se requiere que
esta institucion pueda conocer de todos los casos que se nos reporten, atendido su mandato
general de proteccion de los derechos humanos en el pais. Es por ello que, ante recepcion de
denuncias o casos, se hace un chequeo en virtud del Convenio que existe con dicha institucion
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y, en el caso que dicha instiucién no haya tenido informacion del caso, la Defensoria de la Nifiez
lo pone en su conocimiento, independiente de las otras facultades que, en virtud de su ley,
privativamente pueda ejercer.

Dado lo anterior la coordinacion con ambas instituciones es un elemento fundamental para la
eficiencia e investigacion de todas las denuncias recibidas.

i. Casos correspondientes a nifios, nifias y adolescentes sujetos a proteccion
ambulatoria o residencial del Sename o que se encuentran bajo su supervision por la
aplicacion de la Ley de Responsabilidad Adolescente

Los nifios, nifias y adolescentes que se encuentran vinculados a la red Sename, particularmente
aquellos bajo el cuidado del Estado, se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad
por lo que requieren una proteccion reforzada. En este sentido, las acciones de la Defensoria de
la Nifiez apuntan a garantizar la proteccion y restitucion de sus derechos de los NNA mas adn en
el contexto de crisis social.

Desde el comienzo de los episodios de octubre de 2019, la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, dentro de sus funciones, ha monitoreado la situacion de los nifios, nifas y adolescentes
que se encuentran bajo el cuidado del Estado.

La Defensoria de la Nifiez se ha coordinado con el Servicio, con el objetivo de trabajar de manera
colaborativa en contexto de la crisis social. El Servicio Nacional de Menores ha enviado 9
comunicaciones a la Defensoria de la Nifiez de casos de nifios, nifias y adolescentes que han sido
victimas de vulneraciones a sus derechos en el contexto de la crisis social, por parte de agentes
del Estado, particularmente por quienes han sido victimas de vulneracién de derechos producto
del accionar de la fuerza puablica o fuerzas armadas.

Los antecedentes que dichos Oficios ponen a disposicion de la Defensoria de la Nifiez son
obtenidos a través de aplicacion del procedimiento establecido por SENAME para dar cuenta y
realizar denuncias al Ministerio PUblico, sobre hechos eventualmente constitutivos de delitos
contra NNA que se encuentran bajo el cuidado o atendidos por programas de la red.

Los casos recepcionados y que han sido sistematizados al 22 de enero de 2020 son
349, que corresponden a un 58% del total de casos ingresados a la Defensoria de la
Nifez (602 casos totales), distribuidos por region segin la siguiente tabla.
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Namero de casos de nifios, nifias y adolescentes ingresados
a la Defensoria de la Niiiez derivados de la red Sename

Regién

Total regién

Sede Arica y Parinacota

Total Sede 37 casos

Total Sede 241 casos

Sede La Araucania

Total Sede 64 casos

Sede Aysén y Magallanes

Total Sede 7 casos

Total General 349 casos

Fuente: Elaboracién propia en base a planilla Unica de casos de la Defensaria de la Nifiez

Del total de casos ingresados de NNA que se encuentran vinculados a la red Sename, 59% de
ellos son derivados desde el area de proteccion y 35% desde el area de justicia juvenil.
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Area de la red Sename desde la que se deriva el caso del nifio, nifia o adolescente

6%sin

informacion

59%

Proteccion

Fuente: Elaboracién propia en base a planilla Unica de casos de |3 Defensoria de la Nifiez

4.1 Casos informados por el Ministerio Pablico a la Defensoria
de la Nifez

Segun los casos informados por el Ministerio Piblico a la Defensoria de la Nifiez han ingresado

2.278 casos de victimas de violencia institucional, entre el 18 de octubre al 06 de noviembre de
2019.

1. Victimas por tramo etario

Del total de victimas de violencia institucional, 369 son nifios, nifias o adolescentes, que
corresponde a un 16% de las victimas.

-

Fuente: Casos ingresados al Sistema de Apoyo a Fiscales, Ministerio Publico
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2. Desglose por delito ingresado (informacion referencial)

Delito Sistema de Apoyo a Fiscales Numero de victimas

Apremios ilegitimos cometidos por funcionarios publicos (Art. 150 D)

Abusos contra particulares (Art. 255) 661
85

Otros delitos comunes

Torturas cometidas por funcionarios publicos (150 Ainc. 1) 4

Z

Fuente: Casos ingresados al Sistema de Apoye 3 Fiscales, Ministerio PUblico
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Hitos de las acciones lideradas por la Defensoria de la Nifiez

18

La Defensora de la Nifiez, Patricia Muiioz Garcia, visité el Hospital San Juan de Dios.
En los dias posteriores, en el contexto del estallido social, la Defensoria de la Nifiez
también visité los hospitales Félix Bulnes, Exequiel Gonzalez Cortés, Barros Luco y
Sétero del Rio, la Posta Central, Clinica Indisa, comisarias y el barrio Lo Hermida para
constatar el estado de nifios, nifias y adolescentes.

19

OCTUBRE 2019

Se pone a disposicion de la ciudadania un formulario de denuncia para el registro de
casos de vulneraciones de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Comenzo la difusion de piezas graficas informativas sobre lo

OCE que estaba pasando en el pais y el respeto a los derechos

CON
QUE DERECHOS humanos.

EN ESTADO DE EMERGENCIA

Cuando ol Presidene de s Repiblica ordena o Estado de
Emergencis puede lrvta dos devechos aue estn en b
Constiucen

1. Uibertad de locomecibn: puede restings o prohiie

o DEFENSORIA
N e

Reunidn con el Presidente del Senado, Jaime Quintana; la presidenta de la Comision de
Asuntos de Infancia del Senado, Ximena Rincén y director del inoH en la Region de Valparaiso,
Fernando Martinez, para abordar la situacion de nifios, nifias y adolescentes en el Estado de
Emergencia.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos de la Camara de Diputados dando
cuenta de las vulneraciones de nifios, nifias y adolescentes en el contexto del Estado de
Emergencia y violencia policial.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos de la CAmara de Diputados sobre la
coordinacion de la Defensoria de la Nifiez con otras instituciones para velar por la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) ante la situacion de Estado de
Emergencia; y las cifras de nna detenidos, heridos y testigos de violencia policial.

Reunion con el Representante de Unicef Chile, Paolo
Mefalopulos para buscar formas de articular acciones
relacionadas con la situacién de nifios, nifias y adolescentes
detenidos en el Estado de Emergencia y victimas de hechos de
violencia.

Reunién con el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Subsecretaria de los Derechos Humanos, Subsecretaria de la
Nifiez y Unicef Chile para coordinar acciones que favorezcan la
proteccion y el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes.
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Se difunde la declaracion publica Un nuevo pacto social por, para y con los nifios, ninas
y adolescentes. (Ver documento en anexos de este informe).

Se presenté querella por el delito de homicidio frustrado cometido en contra de una
adolescente de 16 afios de edad, quien a raiz de un disparo resulté con lesion en su columna
vertebral que le ocasiond la imposibilidad de volver a caminar.

OCTUBRE 2019

Dia 11

Reunién con el equipo de crisis para América del Sur de
Amnistia Internacional, con el fin de abordar la preocupante
situacion de derechos humanos de nifos, nifas y
adolescentes en el contexto del pais.

Reunién con observadores de la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos para dar cuenta del registro de la institucién
sobre los nifos, nifas y adolescentes vulnerados en ultimas
semanas.

Reunidn con el Ministro del Interior y Seguridad Publica, Gonzalo
Blumel, para abordar el tema de la vulneracién de derechos de
nifos, nifas y adolescentes, en el marco de las movilizaciones
sociales.

NOVIEMBRE 2019

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, visité a las dos estudiantes del
Liceo 7 de Santiago heridas por carabineros dentro del mismo establecimiento
educacional para chequear su estado de salud y conocer sus testimonios.

e

Se presento una querella criminal, ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago, en contra de
la directora del Liceo Teresa Prat, Denise Berenguela, por el delito de apremios ilegitimos
que provocaron lesiones menos graves en contra de dos adolescentes. La directora facilitd
el ingreso de Carabineros de Chile al establecimiento educacional.

07

Reunién con la Misién Internacional de Observacién de Derechos
Humanos que visitd Chile para entregar datos sobre
vulneraciones a nifios, nifias y adolescentes.

Reunién con la vocera de Gobierno, Karla Rubilar, para abordar
materias de nifios, nifas y adolescentes y violaciones a los
derechos humanos.
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La Defensoria de la Nifiez convocé a la Fiscalia Chile, la
Defensoria Penal Publica y el Instituto Nacional de Derechos
Humanos a una reunién de coordinaciéon para optimizar el
trabajo mancomunado en favor de la proteccion y resguardo de
nifios, nifas y adolescentes, en el contexto de las humerosas
denuncias por violaciones a sus derechos humanos.

Se present6 querella en contra del Subteniente Matias Ortega
perteneciente a la 1° Comisaria de Carabineros de Vifia del Mar,
y todos los demas funcionarios policiales de dicha reparticién por
el delito de tortura cometido en contra del adolescente de 17
afios de edad, quien recibié el impacto de perdigones en su
cuerpo, tras lo cual fue detenido permaneciendo sangrando en
un calabozo y siendo amenazado constantemente.

NOVIEMBRE 2019

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, expuso en
la audiencia ante la Comisién Interamericana de Derechos
Humanos (cioH) sobre las graves violaciones a los derechos
humanos de niflos, nifias y adolescentes cometidas en Chile.

Exposicion ante la Comision de Derechos Humanos del Senado sobre la situacién del Liceo
7 de nifias que fueron vulneradas tras el ingreso de Carabineros al establecimiento
educacional. En la oportunidad también se dio cuenta de las cifras presentadas ante la cio
y las peticiones al Gobiernoy a la cioH.

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, asistié a reuniéon convocada por el
Presidente Sebastian Pifiera con organizaciones de defensa de la infancia y la nifiez,
tras el anuncio del gobierno del acuerdo por la paz, por la justicia y por una nueva
Constitucion.

14 G0

Se presentd recurso de amparo en contra del General Director de Carabineros de Chile,
Mario Rozas, el Jefe de la XI Zona de Carabineros de Aysén José Riquelme, y el director del
establecimiento educacional Colegio Antoine de Saint Exupéry, Cristian Riveros, por
vulnerar el derecho constitucional de la libertad personal y seguridad individual al haber
solicitado el listado de jovenes que habrian participado en marchas en el contexto de las
movilizaciones sociales sin existir investigacién penal vigente.

Exposicion ante la Comision de la Camara de Diputados encargada de investigar los hechos
relacionados a la acusacion constitucional contra el exministro del Interior, Andrés
Chadwick, en donde se aborda la situacion de los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes desde el 18 de octubre y la falta de cumplimiento en la prevencion de los
actos delictuales y el respeto de los derechos humanos en la accién policial.

Se difunde declaracién publica de la Defensoria de la Nifiez sobre un Proceso
Constitucional por, para y con los nifios, nifias y adolescentes.
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Defensoria de la Nifiez realizé6 un Cabildo para reunir ideas y propuestas

sobre una Nueva Constitucion que considere a nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos y

Entrega del Informe Anual de la Defensoria de la Nifiez al
Presidente de la Republica, Sebastian Pifera; al Presidente
de la Corte Suprema, Haroldo Brito y al Presidente del
Senado, Jaime Quintana. Ademas, se realiza conferencia de
prensa para su presentacion publica, y la difusién del
informe del periodo de crisis social, que dio cuenta de 327
casos de vulneraciones a los derechos humanos a nifios,
nifas y adolescentes que habia recogido la Defensoria de la
Nifiez hasta esa fecha.

Exposicion ante la Comisién de Familia y Adulto Mayor de la Camara de Diputados para
abordar la situacion de los nifios, nifias y adolescentes (NNA) en el contexto del Estado de
Emergencia y crisis social en Chile. Se exponen las coordinaciones interinstitucionales, los
casos de vulneracién de derechos a NNA y las recomendaciones para la promocion,
proteccion y reparacion de derechos durante la crisis.

Reunidn con el equipo del Instituto Nacional de la Juventud (Injuv)
con el fin de abordar la situacion de adolescentes en el contexto
de la crisis social del pais.

Se presentd querella criminal por el delito de lesiones menos
graves cometido en contra de nifia de 10 afios de edad, quien
recibié el impacto de una piedra en su cabeza, la que fue lanzada
desde el exterior de su domicilio, causandole un Tec cerrado.

Se asisti6é a reunion interministerial en La Moneda, encabezada por
S.E el Presidente Sebastian Pifera E., para tratar el tema de
vulneraciones a los derechos humanos en el contexto de la crisis
social.

La Defensoria de la Nifiez convocé al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, Fundacién para la Confianza, Injuv y la
Fiscalia a una reuniéon de coordinacién para poder brindar
atencion psicoldgica a nifios, nifias y adolescentes afectados en el
contexto de la crisis social en el pafs.
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Exposicion ante la comision de la Camara de Diputados que
analiza acusaciéon constitucional deducida en contra del
Presidente de la Republica, sobre la situacién de los derechos
humanos de nifios, nifias y adolescentes en la crisis, poniendo
énfasis en los nifios(as) en situacion de calle, mapuche y
estudiantes.

DICIEMBRE 2019

Exposicion ante la comision investigadora de la Camara de
Diputados, que abordo6 los actos de los Ministerios del Interior y
de Defensa Nacional relacionados con el estado de emergencia.
Se exponen los casos de vulneraciones a nNA y se realiza un
llamado de atencion a la necesidad de que se dé ampliacion al rol
preventivo de la Subsecretaria de la Nifiez.

Se participé del Comité Técnico Asesor en Derechos Humanos,
encabezado por el Ministro de Justicia y Derechos Humanos,
instancia que surge con el objetivo proponer politicas publicas
intersectoriales en materia de derechos humanos.

Exposicion ante la comisién especial de Asuntos de Infancia del
Senado sobre la situacion de los derechos humanos de ninos,
nifas y adolescentes en el contexto de la crisis social.

Exposicion ante la comision de Derechos Humanos de Senado en sesion que busco analizar
los eventuales efectos y dafios que causan las bombas lacrimégenas y el agua usada en los
carros lanza agua en la salud de las personas. Entre el 18 de octubre y el 2 de diciembre, la
Defensoria de la Nifiez habia recibido 19 denuncias de nifios, nifas y adolescentes
relacionadas al uso de lacrimégenas por parte de Carabineros, en que éstas fueron la
principal fuente de sus lesiones.

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia participo en la primera reunion del Consejo
para la Reforma de Carabineros convocada por el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

14

Defensora de la Nifiez comparte cabildo con nifios, nifias y adolescentes en Valdiviay
lanza Propuesta Metodoldgica para la participacion efectiva de nifios, nifias y
adolescentes con miras a la construccién de una nueva Constitucion.

e

Se presento querella por el delito de tortura cometido en contra de adolescente de 15 afios,
quien fue detenida por funcionarios policiales, siendo agredida, insultada, grabada y
amenazada con electro shock, obligada a desnudarse y a hacer sentadillas.

Dia 59

19

Se participé en el lanzamiento oficial de Linea Libre, programa de ayuda psicoldgica gratuita
para adolescentes de Fundacién para la Confianza, que recibié el apoyo de la institucion.
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Se difunde en redes sociales el Informe de situacion de crisis de nifios, nifias y adolescentes en el
contexto de estado de emergencia y crisis social en Chile al 23 de diciembre

Defensoria de la Nifiez denuncia a Tribunales de Familia los dibujos infantiles difundidos por
diputado Hugo Gutiérrez.

e

DICIEMBRE 2019

Se presentd querella por el delito de apremios ilegitimos cometido en contra de
adolescente de 17 afos, quien recibid por parte de Carabineros el impacto de perdigones
en su cuerpo y en uno de sus ojos provocandole estallido ocular.

06

Se oficié al Demre por la situacion vivida en el primer dia de rendicién de la psu, solicitando
informacién sobre los estudiantes que estuvieron impedidos de realizar la prueba.

10

ENERO 2020

84

Se emitié declaracién publica sobre el proceso de seleccion universitaria 2020.

Dia

13

Reunioén con Jan Jarab, nuevo Representante en América del Sur de la Oficina de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (AcNuDH).
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4.2 Acciones judiciales y administrativas ante entidades del
Estado

Al 22 de enero de 2020, la Defensoria de la Nifiez presento seis querellas, un amicus
curiae, un recurso de amparo por vulneracion de derechos, un recurso de proteccion, y
una denuncia ante los Tribunales de Familia, ademas de las acciones administrativas como
el envio de oficios a la Superintendencia de Educacion, Ministerio de Educacion,
Subsecretaria de Educacién y Subsecretaria de la Nifiez para solicitar informacion sobre
manifestaciones registradas dentro de establecimientos educacionales.

4.2.1. Acciones judiciales

a) No podra volver a caminar

El 21 de octubre de 2019, una adolescente de 16 afios se encontraba junto a sus padres y su
pareja transitando en un automévil, circunstancias en las que fueron desviados por personal
de Carabineros, lo que motivé que su vehiculo quedara en un atochamiento vehicular en la
comuna de La Pintana. Ellos observaron que un grupo de personas corria por la calle y
descendieron del auto. En ese contexto, un hombre, de contextura gruesa, de
aproximadamente 1.70 metros de estatura, portando un arma larga se posicioné con la
intencién de hacer mira hacia las personas que alli se encontraban y disparé directamente al
cuerpo de éstas, impactando a la adolescente en la zona superior del cuerpo, causandole la
perforacién de uno de sus pulmones y la rotura de su columna vertebral que le ocasioné la
imposibilidad de volver a caminar.

El 28 de octubre de 2019, la Defensoria de la Nifiez presenta querellé criminal
ante el 15° Juzgado de Garantia de Santiago, en contra de quienes resulten responsables
por el delito de homicidio frustrado cometido en contra de la adolescente de 16 afos de
edad en atencion a los hechos descritos.

b) Tortura, desnudamiento y sentadillas

El 22 de octubre de 2019, alrededor de las 22:30 horas, una adolescente de 15 afios se
encontraba participando en manifestaciones pacificas en la ciudad de Valparaiso, en conjunto
con una amiga de 19 afios, siendo ambas detenidas por funcionarios policiales, quienes las
agredieron sin mediar provocacién. Fueron lanzadas al suelo, recibieron patadas en diferentes
partes del cuerpo, y se les tiré del pelo, ademas fueron amenazadas por la espalda con las
armas de servicio de los funcionarios policiales. Fueron trasladadas hasta un retén mévil,
donde fueron nuevamente golpeadas, esposadas e insultadas por los funcionarios policiales,

nmon mon oo

burlandose de ellas, diciéndoles "maraca culia”, "pendeja culia”, "ahora gritai", "callate pendeja
culia”, "no te gusta andar webiando". Todo esto mientras eran grabadas por efectivos policiales
con sus teléfonos celulares, siendo ademds amenazadas de que les iban a poner "electro
shock”, mostrandole enseguida un artefacto.

Al hacer ingreso a la Comisaria de Placilla, son desnudadas y luego llevadas al centro médico
del mismo lugar para su constatacion de lesiones. Se realiza procedimiento formal frente a

Carabineros de Chile, pero las afectadas no son examinadas.
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Durante la detencién en la comisaria, no le permitieron el acceso al bafio; ni derecho a agua. A
eso de las 4 de la madrugada, del 23 de octubre, son trasladadas hasta Valparaiso a
comisarias distintas. Aligual que lo ocurrido en la comisaria de Placilla, al llegar al Tribunal de
Garantia de Valparaiso son nuevamente desnudadas, teniendo que hacer sentadillas frente a
gendarmes.

El 16 de diciembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez present6 querella criminal
ante el Juzgado de Garantia de Valparaiso en contra quienes resulten responsables por el
delito de tortura cometido en contra de adolescente de 15 afios en atencion a los hechos
descritos.

c) Estudiantes heridas dentro de su escuela

El 5 de noviembre de 2019, aproximadamente a las 13:30 horas, dos adolescentes 17 afios de
edad se encontraban al interior del Liceo Teresa Prat N° 7, ubicado en la comuna de Santiago
en conjunto con otras estudiantes del establecimiento educacional. En ese contexto, Denise
Berenguela, directora del establecimiento, solicité y autorizé el ingreso de personal de
Carabineros al interior del recinto, permitiendo que éstos se acercaran a las adolescentes que
se encontraban en el patio. Uno de los funcionarios policiales, utilizando el arma de fuego que
portaba, ejecuté disparos de perdigones dirigidos a los cuerpos de las adolescentes, los que
provocaron en las dos adolescentes mencionadas lesiones en sus piernas.

El 6 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez present6 querella criminal
ante el 7° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de la directora del Liceo Teresa Prat
N°7, Denise Berenguela, por el delito de apremios ilegitimos que provocaron lesiones
menos graves cometido en contra de dos adolescentes en atencion a los hechos
descritos.

d) Tortura al interior de un calabozo

El 6 de noviembre a las 17:00 horas, un adolescente de 17 afos salié de su establecimiento
educacional, ubicado en la comuna de Vifia del Mar y hablé por teléfono con su mama en
donde le cuenta que estaban saqueando por los alrededores y que no sabia a donde ir. La
madre le dijo que se dirigiera a otro paradero.

El adolescente doblé hacia un pasaje con su patineta y ahi lo encierran dos patrullas de la 1°
Comisaria de Vifna del Mar, y en el contexto de dicho procedimiento, a cargo del Subteniente
Matias Ortega, le dispararon en la pierna derecha 5 tiros de perdigones. El cayé al piso y los
funcionarios policiales lo arrastraron hasta subirlo a la patrulla.

En la unidad policial, 1° Comisaria de Carabineros de Vifa del Mar, el adolescente permanece
aproximadamente una hora y media sangrando al interior de un calabozo, siendo amenazado
constantemente con frases como: “si quieres ir al bafio meate en encima nomas”y “sdcate esa
wea de anillo o te vamos a cortar el dedo con las tijeras”. Cuando el adolescente fue retirado
por su madre de la comisaria, nuevamente se lo increpé diciéndole “tii eres el que andaba
saqueando”.

El 8 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez present6 querella criminal
ante el Juzgado de Garantia de Vifia del Mar, en contra del Subteniente Matias Ortega,
perteneciente a la 1° Comisaria de Carabineros de Vifa del Mar y todos los demas
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funcionarios policiales de dicha reparticién que resulten responsables de delito de tortura
cometido en contra del adolescente de 17 afios en atencién a los hechos descritos.

e) Vulneracion el derecho de la libertad personal y seguridad individual de
estudiantes

El 8 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez tomé conocimiento, a través de
publicaciones en redes sociales, de que cuatro carabineros de la Prefectura de Coyhaique,
comandados por el Coronel Pablo Capetillo, se presentaron en diferentes establecimientos
educacionales de dicha comuna, solicitando el listado de jévenes que habrian participado en
marchas en el contexto de las movilizaciones sociales. Esta situacién fue confirmada por un
docente del liceo Juan Pablo I, en donde el director del establecimiento denegé la informacién
a Carabineros.

De acuerdo a las informaciones recibidas de parte de profesionales del Instituto Nacional de
Derechos Humanos y la organizacién de profesionales Fenpruss, Carabineros de Chile habria
solicitado esta informacion en al menos seis establecimientos educacionales de Coyhaique:
Colegio Antoine de Saint- Exupéry, Liceo Juan Pablo Il, Liceo Josefina Aguirre Montenegro,
Colegio Matter Dei, Colegio Diego Portales y Liceo San Felipe Benicio. Estas solicitudes de
informacién no se realizan en el marco de ninguna investigacion penal que actualmente se
encuentre vigente.

En reportaje emitido el 11 de noviembre de 2019, por la Radio Santa Maria de Coyhaique, la
sostenedora del Colegio Antoine de Saint-Exupéry, Jessica Sanhueza Sandoval, confirma que
el director del establecimiento, Cristian Riveros, entregé informacion a Carabineros de, al
menos, ocho estudiantes que habrian participado en las movilizaciones. En el mismo reportaje,
esta informacién es corroborada por el Seremi de Educacion de la Regién de Aysén, Sergio
Becerra Mera.

La actuacion tanto de funcionarios policiales, como la del director del establecimiento
educacional “Colegio Antoine de Saint Exupéry”, fueron absolutamente arbitrarias e ilegales y
privan el derecho constitucional a la libertad personal y seguridad individual de los
adolescentes. Ademas, esta solicitud no se realizé en el marco de una orden judicial emitida
por un tribunal, ni en el marco de una investigacion penal vigente.

El 14 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez presentd accion
constitucional de amparo preventivo, ante la Ilustrisima Corte de Apelaciones de
Coyhaique, en contra del General Director de Carabineros de Chile, Mario Rozas Cérdova,
del Jefe de la XI Zona de Carabineros de Aysén, José Riquelme Herrera y el director del
establecimiento educacional Colegio Antoine de Saint-Exupéry, Cristian Riveros
Gotschlich por vulnerar el derecho constitucional de la libertad personal y seguridad
individual, establecido en el art. N 19 N°7 de la Constitucion Politica de la Republica, y
cautelado por la accién de amparo, consagrada en el articulo 21de la Carta Politica, a favor
de los ocho estudiantes del establecimiento educacional mencionado, de la comuna de
Coyhaique, en atencion a los hechos descritos.
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f) Nifos, nifas y adolescentes de la poblacion Lo Hermida y el actuar policial
de Carabineros de Chile

El 11 de noviembre de 2019, a raiz de una toma del terreno de la Vifia Cousifio Macul que
realizan unas pobladoras y pobladores de la poblacién Lo Hermida, quienes reciben por parte
de Carabineros una “brutal e intensa represién”, por lo que se interpone una accién de
proteccién en contra de Carabineros de Chile, el dia 25 de noviembre de 2019, por Sebastian
Alonso Velasquez Diaz, abogado de Londres 38 y miembro de la Defensoria Juridica de la
Universidad de Chile. Accion a favor de ocho personas, dentro de las cuales, cinco son nifios,
nifias y adolescentes. Sefaldndose que el actuar de Carabineros de Chile ha sido arbitrario e
ilegal, toda vez que, a través de su actuar han privado, perturbado y amenazado el derecho a
la vida y a la integridad fisica y psiquica y el derecho a vivir en un medio ambiente libre de
violencia.

Adicional a ello, el recurrente sefiala que interpone la accién, en favor de todos los nifios, nifias
y adolescentes de la poblacion de Lo Hermida, ubicada en la comuna de Pefialolén, con el
objeto de que Carabineros de Chile cumpla estrictamente con lo dispuesto en la ley y en sus
protocolos de actuacién. Ello, teniendo como base diversas denuncias y episodios de violencia
que han tenido como consecuencia la violacion de los derechos humanos de las personas en
cuyo favor se interpone la presente accién, pero también de toda la comunidad.

En virtud de aquello, es que el recurrente solicita concretamente que se ordene a Carabineros
de Chile, cumplir de manera estricta con lo sefialado en la ley y sus protocolos de actuacion, a
fin de no atacar a los establecimientos educacionales y proteger a los nifios, nifias y
adolescentes de Lo Hermida.

El 20 de enero de 2020, la Defensoria de la Nifiez presenté un Amicus Curiae
ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago, Tribunal que conoce de la causa,
solicitando considerar los estandares de derechos humanos sefialados en el Amicus
Curiae tanto en el conocimiento como en el fallo del recurso de proteccion, sefialandose
entre otros aspectos la importancia de constatar, en cada actuacion policial, la presencia
o no de nifios, ninas o adolescentes, quienes eventualmente pueden verse involucrados
en una determinada situacion en que la policia deba intervenir, pues tales acciones deben
siempre realizarse en atencion al interés superior del nifo, nifia o adolescente involucrado.
Por tanto, es posible que, para proteger a un nifo, nifia o adolescente, la funcion policial
se vea impedida de realizar determinadas acciones violentas o realizar eficazmente
determinado procedimiento. Lo anterior quiere decir que siempre, en cualquier decisién
que se tome por parte de las y los funcionarios policiales, se debe considerar el interés
superior de los nifios, nifias y adolescentes que se puedan ver afectados; debiéndose,
ademas, explicar los motivos que fundamentaron una u otra decision. Todo ello debe ser
registrado por los funcionarios policiales, sin excepcion.

g) Una piedra lanzada al interior de su casa

El 14 de noviembre de 2019, una nifia de 10 afos de edad, tras haber llegado de su colegio, se
encontraba en su domicilio ubicado en la comuna de Independencia, en un sector reconocido
por tener como residentes a funcionarios de Carabineros de Chile y sus familias. En esas
circunstancias un hombre que transitaba por fuera del domicilio lanzé una piedra a la ventana
donde se encontraba la victima, situacion que generé que la nifa fuera impactada
directamente en su cabeza, causdndole un TEC Cerrado.
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El 21 de noviembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez presentd querella criminal,
ante el 3° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de quienes resulten responsables
por el delito de lesiones menos graves, previsto y sancionado en el articulo 399 del Cédigo
Penal, cometido en contra de nifia de 10 afios en atencion a los hechos descritos.

h) Dichos que afectan la dignidad, el derecho de privacidad y a la vida intima

El27 de noviembre de 2019, durante la emision del programa radial “Buen Dia” del Sr. Roberto
Duerias, en el contexto de comentar un reciente fallo de la Ilustrisima Corte de Apelaciones de
La Serena, que decretaba la orden de no innovar que prohibe el uso de balines en contexto de
manifestacion, se refiere y entrega al “aire” los antecedentes de un adolescente de 15 afios, hijo
de uno de los Magistrados que realiza la resolucién.

El O8 de enero, se acumula el recurso de proteccion presentado ante la
[lustrisima Corte de Apelaciones de la Serena por la Defensoria de la Nifiez, en
contra de don Roberto Duerias, por la existencia de un acto arbitrario que atenta contra
las garantias constitucionales, por exponer indebidamente antecedentes que permitan
identificar al adolescente de iniciales D.C.E.T. y reprocharle el actuar de su padre sobre
asuntos puablicos. El 17 de enero de 2020 la Corte de Apelaciones de La Serena acoge el
recurso de proteccion y ordena a la radio a eliminar los comentarios sobre el adolescente
y su familia.

i) Estallido ocular por perdigon

La madrugada del 20 de diciembre de 2019, alrededor de las O1:00 horas aproximadamente,
un adolescente de 17 afios se encontraba en la Villa Portales, en la comuna de Estacién Central,
junto a su hermana y su madre, luego de haber participado en actividades culturales que se
desarrollaron en dicha villa. En ese momento llegé un carro lanza gases de Carabineros, sin
patente, con las luces apagadas, del cual descendieron dos Carabineros, uno con una escopeta
lacrimégena y otro con una escopeta de perdigones. Ellos apuntaron hacia donde se
encontraba el adolescente junto con las personas que habian participado en la actividad, y sin
mediar provocacién alguna dispararon hacia ellos lacrimégenas y luego perdigones. El
adolescente fue impactado por perdigones en la pierna derecha, brazo derecho y pierna
izquierda.

Al sentir los impactos, el adolescente revisoé su cuerpo, instantes en que recibié nuevamente otro
impacto de perdigén, esta vez en el ojo izquierdo. Mientras estaba gritando por la herida en su
rostro, recibio otros perdigones en el brazo izquierdo. Fue auxiliado por vecinos en el lugar
quienes lo llevaron hasta la Clinica Davila, siendo derivado a la Clinica Santa Maria para que
pudiera ser atendido por un especialista de urgencia de oftalmologia.

En este dltimo recinto se le constataron lesiones consistentes en estallido ocular izquierdo, mas
lesiones erosivas causadas por impacto de perdigones.

El 30 de diciembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez present6 querella criminal
ante el 6° Juzgado de Garantia de Santiago en contra de quienes resulten responsables
por el delito de apremios ilegitimos, previsto y sancionado en el articulo 150 letra D) del
Codigo Penal, en grado de ejecucion consumado, cometidos en contra del adolescente
de 17 afos de edad en atencion a los hechos descritos.
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j) Utilizacion de nifos, nifias y adolescentes para fines politicos

El 26 de diciembre de 2019, el diputado Hugo Gutiérrez asistié a una fiesta navideria la comuna de
Iquique. En aquella fiesta los nifios y nifias presentes habrian realizado dibujos, los cuales fueron
divulgados a través de la cuenta Twitter del parlamentario. En uno de ellos tenia fuerte contenido
violento, donde aparece el Diputado disparandole con un arma al Presidente Sebastidn Pifiera, quien
estd sangrando.

El 27 de diciembre de 2019, la Defensoria de la Nifiez presenté una denuncia ante
los Tribunales de Familia de Iquique, tras conocer los hechos, solicitando que se
requiera al diputado Gutiérrez la individualizacion de los nifios o nifias involucrados en los
dibujos, con el fin de que se determine a su respecto la existencia de posibles
vulneraciones a sus derechos y se les brinde efectiva proteccion y reparacion.

4.2.2 Acciones administrativas

a) Derivaciones de antecedentes a la Superintendencia de Educacion relativas a
denuncias hechas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de induccion y manifestaciones
politicas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

Se realizaron 3 denuncias correspondientes a:

Oficio N°379/2019, de 5 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional Antonio Hermida Fabres de la comuna de Pefalolén.

Oficio N°380/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional Colegio Mirador de la comuna de Puente Alto.

Oficio N°382/2019, de 8 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en el
establecimiento educacional San Francisco de Asis de la comuna de Angol.

Oficio N°408/2019 de 25 de noviembre de 2019, sobre hechos ocurridos en 20
establecimientos educacionales del pais, y puestos en conocimiento a la Defensoria de la
Nifiez, por la Subsecretaria de Educacion.

b) Oficio al Ministerio de Educacion y Subsecretaria de Educacion relativas a
denuncias hechas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de induccién y manifestaciones
politicas guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

EL 15 de noviembre de 2019 se remiti6 el Oficio N° 396/2019, al Ministerio de Educacién
con el fin de obtener informacién oficial y especialmente detallada, sobre todos los
lineamientos, instrucciones, circulares, o cualquier otra medida adoptada por el Ministerio,
en tanto ente rector de la educacion del pais, que permitan establecer qué acciones se
han desarrollado para proteger debidamente a todos los nifios, nifias y adolescentes de
Chile evitando, por ejemplo, la exposicion de éstos a riesgos fisicos, psiquicos, a conductas
como utilizacion politica de parte de adultos - que se observaron y denunciaron como
Defensoria de la Nifiez- y sobre cualquier otro hecho o actuacion que tenga relevancia
para el debido desarrollo armonioso e integral de los nifos, nifias y adolescentes.
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El 27 de noviembre de 2019 se remiti6 el Oficio N°409/2019, a la Subsecretaria de
Educacion, sefialando los nuevos casos derivados a la Superintendencia de Educacion,
ante los hechos denunciados por el Subsecretario de Educacion, Radl Figueroa, sobre el
“involucramiento de estudiantes en manifestaciones de caracter politico” y hechos que
pudieran ser vulneratorios de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Ademas, en
el mismo documento se realizaron recomendaciones técnicas para el abordaje de
actividades educacionales con enfoque de derechos humanos en el contexto de crisis
social actual, dado el rol rector del sistema educacional del Ministerio de Educacion y
especial atribucion de la supervision del apoyo técnico pedagogico a los establecimientos
educacionales.

c) Oficio a la Subsecretaria de la Nifiez, N°406/2019, de 27 de noviembre de 2019
relativas a las denuncias hechas a la Defensoria de la Nifiez por acciones de
manifestaciones guiadas por adultos dentro de establecimientos educacionales.

4.3 Presentacion de la Defensoria de la Nifiez ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos

La Defensora de la Nifiez, Patricia Mufioz Garcia, particip6 de la Audiencia de Oficio sobre
la situacion en Chile que se realizo, el 11 de noviembre de 2019, ante la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en la ciudad de Quito, Ecuador, ocasion en
que entidades autonomas del Estado y organizaciones civiles entregaron las cifras sobre
violaciones a los derechos humanos que se registraban en la crisis social.

En dicha oportunidad, la Defensora de la Nifiez entregd el nimero de casos ingresados a
la institucion desglosados por regiones y por tipo de lesiones. A dicha fecha se habian
recibido 174 denuncias.

En su intervencidon, ademas sostuvo:

“Ha incumplido el deber el Estado de asegurar el debido ejercicio a la manifestacion pacifica,
que es un derecho humano que nos rige a todos los que estamos sentados en este lugar, y ha
incumplido el deber de prevenir la delincuencia y de controlar el orden piblico respetando los
derechos humanos, porque el control del orden piblico nunca puede estar bajo el alero de la
vulneracion a los derechos humanos. Ha infringido (el) derecho a la vida, derecho a la salud -
en sus dmbitos psiquicos y fisicos-, derecho a la educacion y libertad ambulatoria’.

“¢Ustedes creen que la violencia policial se produce recién el 18 de octubre? Pues lamento
decirles que no. En Chile hay grupos de nifios, nifias y adolescentes que llevan sufriendo la
represion policial y la légica estatal desde hace bastante tiempo. Los nifios, nifias y
adolescentes mapuches; los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle y los estudiantes
secundarios”.

“Como Defensora de la Nifiez puedo sostener responsablemente que existen antecedentes
calificados para sostener que en Chile se han violado grave, sistemdtica y generalizadamente
los derechos humanos. Que el control del quehacer policial, especificamente de Carabineros de
Chile, bajo la responsabilidad del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, no ha sido
oportuna, eficiente ni eficaz y, por lo tanto, no ha logrado que quienes tienen el monopolio de
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la fuerza estatal actiden con respeto irrestricto a los derechos humanos de los habitantes del
pais”.

“A nivel gubernamental, preocupantemente existe una permanente relativizacion y falta de
condena enérgica y categérica a las violaciones a los derechos humanos, por parte de agentes
policiales y se pretende permanentemente equiparar los hechos delictuales de delincuencia
comdn con violaciones a los derechos humanos”.

4.4 Prueba de seleccion universitaria en contexto de crisis
social

Debido a la “situacion social y politica del pais” la Prueba de Seleccién Universitaria (en
adelante, PSU), fue aplazada en dos ocasiones por el Consejo de Rectores de las
Universidades de Chile (CRUCh) y el DEMRE (Departamento de Evaluacién, Medicién y
Registro Educacional), de modo que los estudiantes “puedan rendir las pruebas en un
contexto de mayor tranquilidad” y puedan “desplazarse a los lugares de rendicion”,
disponiendo que la PSU se realizaria los dias 6 y 7 de enero del 2020, en un proceso no
exento de diversas complejidades.

En efecto, dichos dias existieron problemas en diversos locales de rendicion de PSU a lo
largo del pais, en virtud de movilizaciones efectuadas por algunos estudiantes
secundarios, en razén de la falta de respuesta de las autoridades a las demandas
planteadas por el movimiento estudiantil durante el afio 2019, precisamente en relacién
con este método de admisibilidad a la educacion superior.

Esto provocé que el dia 6 de enero, muchas y muchos estudiantes no pudiesen rendir la
PSU en las condiciones de concentracion que una prueba de este nivel exige, pero
también que esta se suspendiera a en mas de 65 locales de rendicion. Por otro lado, el dia
7 de enero, el DEMRE informé la suspension de la prueba de historia, a nivel nacional, en
atencion a la filtracion de la misma, en circunstancias que ain se desconocen.

Todas estas circunstancias sin duda afectaron a una gran cantidad de estudiantes, y por
ello la Defensoria de los Derechos de la Nifiez dispuso un canal expedito de recepcion de
requerimientos de intervencion, de modo de evaluar las acciones a implementar en
relacion a esta evidente vulneracion al derecho a la educacién de las y los estudiantes
habilitados para rendir la PSU en el periodo de admisién 2019.

En atencién a que la Defensoria de la Nifez solo ostenta competencias de intervencion
en los casos de vulneracion de derechos de nifias, nifos y adolescentes, respecto de las
solicitudes recibidas de personas mayores de edad afectadas y afectados por las
circunstancias descritas, estas solicitudes fueron derivadas al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, organismo auténomo con competencias en aquellos casos.

Respecto de los adolescentes afectados, la Defensoria de la Nifiez solicité al DEMRE, a
través del Oficio N° 30/2020, de fecha 17 de enero de 2020, que se permitiese rendir la
PSU a aquellas y aquellos estudiantes que, si bien, la habian podido rendir, lo habian
realizado en circunstancias poco idoneas y en un ambiente de tension e incertidumbre,
dada la desconcentracion evidente que estas circunstancias generaron.
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De otro lado, la institucién con fecha 20 de enero se presentd una accion constitucional
de proteccion en favor de las y los adolescentes que se vieron afectados tanto por las
condiciones de rendicion de la PSU, por la suspension de la Prueba de Historia, Geografia
y Ciencias Sociales, asi como también respecto de aquellos a los que se les excluy6 de
seleccion.

Lo anterior, en atencion a que las decisiones adoptadas por el CRUCh y el DEMRE, como
suspender la Prueba de Historia, Geografia y Ciencias Sociales, asi como también excluir,
sin resolucion fundada y un debido y racional proceso, a estudiantes del proceso de
seleccion, al igual que no permitir que las y los estudiantes que rindieron la PSU en
condiciones inidoneas de seguridad y concentracion, del todo necesarias para rendir una
prueba de esta naturaleza, implica un actuar arbitrario e ilegal que atenta contra la igualdad
y no discriminacion, el debido proceso, el derecho a la educacion, mas adn, en algunos de
estos casos, a juicio de esta Defensoria de la Nifiez, se estaria aplicando una sancion
administrativa, desatendiendo a todas luces el interés superior del nifo.

4.5 Resultados Preliminares Comparaciones de Estudio de
opinion a NNA en establecimientos y en hogares

Durante octubre de 2019, la Defensoria de la Nifiez se encontraba realizando el primer
estudio de opinion de nifios, nifas y adolescentes sobre el conocimiento y el ejercicio de
derechos fundamentales y expectativas e intereses de este grupo de la poblacion. El
trabajo en terreno se desarrollaba sin dificultades, aplicAndose a nifos, nifias y
adolescentes en sus establecimientos educacionales. Luego de los hechos relacionados
con el estallido social, ya relatados anteriormente, la Defensoria de la Nifiez y la consultora
que realizaba la ejecucion del estudio, tomaron la decision de realizar un ajuste
metodolégico que implicaria contar con dos estudios, uno previo al estallido social y una
encuesta a aplicar en hogares con un trabajo de campo a ejecutar en diciembre de 2019.

1er estudio: Estudio de opinion de nifios, nifias y adolescentes en
establecimientos educacionales (resultados preliminares)

Septiembre-octubre 2019

Instrumento: Encuesta realizada en establecimientos educacionales.
Muestra: participaron 5.541 nifios, nifas y adolescentes entre primero basico y cuarto
medio.

Consultora: Cliodinamica

2do estudio: Estudio de opinion de nifios, nifias y adolescentes, encuesta
hogares (resultados preliminares)

Diciembre 2019-enero 2020

Instrumento: Encuesta realizada en hogares.

Muestra: participaron 1540 nifios, nifias y adolescentes entre 10 y 17 afos.
Consultora: Cliodinamica
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En este apartado se presentan los resultados preliminares y como estos se comparan con
aquellos resultados obtenidos del primer estudio, indagandose de esta manera como la
crisis social afectaba la opinion de nifos, nifas y adolescentes en el conocimiento y el
ejercicio de sus derechos.

Ante la pregunta “iHas escuchado sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?”,
se puede observar que en el primer estudio un 89% de los NNA habian escuchado hablar
de los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Por su parte, en el estudio de hogares, un
91,7% dice haber escuchado sobre los derechos de la infancia y adolescencia. Por tanto,
un porcentaje importante de NNA han escuchado hablar sobre sus derechos,
considerando el primer y segundo estudio, produciéndose un leve incremento del
conocimiento de estos derechos entre ambas mediciones.

Pregunta ;Has escuchado sobre los derechos de los nifios, nifias y adolescentes?
Segun tipo de estudio

®si
.No

Primer
estudio

Segundo

estudio

Fuente: Cliodinamica

En ambos estudios se consultd a los NNA sobre los tres derechos que consideran como
los mas importantes. En el primer estudio se observa que los derechos que recibieron la
mayor cantidad de menciones (total de menciones) fueron el derecho a no ser
discriminado/a (33,3%), el derecho a la salud, el agua y una buena alimentacion (30,3%)
y el derecho a crecer sano/a y protegido/a (29,9%). A su vez los tres derechos que fueron
mencionados en primer lugar fueron a la igualdad y a no ser discriminado/a y crecer sano
y protegido/a (15,2%) y a conocer cuales son tus derechos como NNA (11,5%). Por tanto,
en el primer estudio coinciden relativamente los derechos que los NNA consideran como
mas importantes al sumar el total de menciones y al tener en cuenta aquellos que
nombran en primera opcion.
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Pregunta iCuales de estos derechos serian para ti los tres mas Importantes?
Primer estudio

Alaigualdad y a no ser discriminado/a
15,2%
A la salud, el agua v una buena alimentacion
5,6%

A crecer sano/a y protegido/a

29,9%
15,2%

A tener familia

7,8%
Ala libre expresion
8.2%
A tener la mejor educacion
5 2%

A conocer cudles son tus derechos como nifio, nifia y adolescente

11,5%

A tener un nombre v una nacionalidad
4,9%
A jugar v descansar
10,3%

A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos X
[l Total menciones
14,4%
3.3% B rrimera mencion

Fuente: Clicdinmica

Nota: Los otros derechos mencionados en Total Menciones/Primera Mencion fueron: A opinar y ser oido
13,9%/3,5%; A tener cultura, idioma y religion 8,8%/2,9%; A ser tratado/a de manera justa 8,2%/1,1%; A tener
una vida privada 7,1%/1,9%; A tener participacion y ser incluido/a 6,6%/0,9%; A no trabajar 6,1%/1,2%; A ser
protegido/a en caso de guerra 3,9%/1,0%; A acceder a informacion clara 1,3%/0,1%; A pertenecer a un pueblo
indigena 1,0%/0,2%

En el segundo estudio, los NNA consideran como los tres derechos mas importantes (total
de menciones) el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentacion (33,6%), el
derecho a tener la mejor educacion (32,8%) y el derecho a crecer sano/a y protegido/a
(31,8%). Por otro lado, al considerar la primera mencién de los NNA, se evidencia como
los derechos mas importantes el derecho a crecer sano y protegido/a (16,5%), el derecho
a la libre expresion (13%) y a conocer cuales son sus derechos como NNA (12,7%). De esta
manera, s6lo el derecho a crecer sano/a y protegido/a se repite en el total menciones con
la primera mencién de los NNA.
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Pregunta ;Cuales de estos derechos serian para ti los tres mas importantes?
Segundo estudio

A la salud, el agua y una buena alimentacion
33,6%
9,4%
A tener la mejor educacion
32,8%
8,2%
A crecer sano/a y protegido/a
31,8%

16,5%

A la libre expresion
29,0%
13,0%
Alaigualdad y a nho ser discriminado/a
25,8%
4.7%

A tener familia

3,7%
A estar protegido/a contra cualguier abuso y malos tratos
3,0%

A conocer cuales son tus derechos como nifio, nifia y adolescente
17,7%

12,7%

jugar y descansar
14,9%

|

11,9%

Atener un nombre y una nacionalidad
12,5% [l Total menciones

4,0% B Frimera mencion

Fuente: Cliodinamica

Nota: Los otros derechos mencionados en Total Menciones/Primera Mencién fueron: A no trabajar
12,2%/2,1%; A ser tratado/a de manera justa 11,8%/1,2%; A opinar y ser oido/a 9,9%/2,6%; A tener cultura,
idioma vy religion 7,8%/2,9%; A tener una vida privada 7,3%/2,7%; A tener participacion y ser incluido/a
5,1%/0,7%; A acceder a informacion clara 1,7%/0,4%; A ser protegido/a en caso de guerra 1,1%/0,1%; A
pertenecer a un pueblo indigena 0,5%/0,2%.

Finalmente, al comparar lo que sucede en ambas mediciones, se observa que existen
diferencias y similitudes en los derechos mencionados, tanto al considerar la suma del
total de menciones como aquellos derechos definidos en primer lugar. De esta manera,
considerando el total de menciones, se mantienen entre ambas mediciones como los
derechos mas importantes el derecho a la salud, el agua y a una buena alimentacion y el
derecho a crecer sano/a y protegido.

En tanto, el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/a desciende de la primera
posicion (33,3%) en el primer estudio a la quinta posicion (25,8%) en el estudio de
hogares. Por su parte, el derecho que asciende entre ambas mediciones es el derecho a
tener la mejor educacioén, porcentaje que se incrementa de un 24,6% a un 32,8% en el
altimo estudio. Este cambio en los derechos se puede producir en la medida que el
derecho a la educaciéon surgi6 como una de las demandas mas importantes de la
ciudadania en el estallido social, dejando de lado otros derechos que antes los NNA habian
planteado como mas importantes.
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El derecho a tener la mejor educacion es uno de
los derechos mas importantes para los nifios,
nifas y adolescentes; y se incrementa en el
estudio posterior al estallido social

Por otro lado, al considerar la primera mencién se mantienen como los derechos mas
importantes entre ambas mediciones es el derecho a crecer sano/a y protegido/a y
conocer cuales son sus derechos como NNA. El derecho a la igualdad y a no ser
discriminado/a pasa de un 15,2% a un 4,7% entre ambas mediciones mientras que el
porcentaje de menciones del derecho a la libre expresion pasa de un 8,2% a un 13%. Al
igual que en el caso del total de menciones, el derecho a la libre expresién pudo haber
adquirido relevancia en la medida que los NNA ven como una necesidad expresar su
opinion en el contexto del estallido social, considerando los diferentes espacios de
discusion que se abrieron durante este periodo.

Respecto a los derechos que los nifios, nifias y adolescentes consideran como los que
menos se respetan en Chile, en el primer estudio, los NNA consideran (en total de
menciones) el derecho a la igualdad y no ser discriminado/a (41,1%), el derecho a opinary
ser oido/a (35,7%) y a la libre expresion (24%). Por su parte, al considerar los derechos
que mencionan los NNA en primera opcion, estos corresponden al derecho a la igualdad
y no ser discriminado/a (32,4%), el derecho a opinar y ser oido/a (18,1%) y el derecho a
tener la mejor educacion y a estar protegido contra cualquier abuso y malos tratos (4,9%).
Por tanto, al comparar el total de menciones con la primera mencién se mantiene el
derecho a la igualdad y no ser discriminado/a y el derecho a opinar y ser oido/a en los
primeros lugares.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 50



‘%N DEFENSORIA
"%  DELANINEZ

Pregunta éCuales son los derechos que menos se respetan en Chile?
5to basico a IV medio. Primer estudio.

Alaigualdad y a no ser discriminado/a

41,1%

|

32,4%

A opinar vy ser oido/a

35,7%

|

18,1%

A la libre expresion
24,0%

4,2%

A ser tratado de manera justa
22,8%

!

4,4%
A tener la mejor educacion
22,2%

4,9 %

A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos
a

}
=
o]
=®

4,9%
Ano trabajar
16,1%

4.6%
A tener una vida privada
15,5%

4,1%
Atener participacion y ser incluido/a
14,9%
2,9%

A la salud, el agua y una buena alimentacion )
[ Total mencicnes

'é

3,2% B rrimera mencién

Fuente: Cliodinamica

En el segundo estudio, los tres derechos menos respetados que consideran el total de
menciones son el derecho a tener la mejor educacion (41,2%), el derecho a la igualdad y
a no ser discriminado/a (34,2%) y el derecho a la libre expresion (33,6%). Por otro lado, al
tener en cuenta sé6lo la primera mencion, se observa que los tres derechos menos
respetados son el derecho a la libre expresion (22,5%), el derecho a tener la mejor
educacion (13,6%) y el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/a (10,1%). Por tanto,
se mantienen los derechos menos respetados considerando el total de menciones de los
NNA 'y la primera mencion.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 51



‘%N DEFENSORIA
e oeANINE

Pregunta ;Cudles serian los tres derechos que menos se respetan en Chile?
Segundo estudio

Atener la mejor educacion
13,6%
A laigualdad y a no ser discriminado/a
34,2%
10,1%
A la libre expresion
22,5%

A estar protegido/a contra cualquier abuso y malos tratos
24 3%

4.6 %

A la salud, el agua y una buena alimentacion
22.3%
6,8%

A opinar y ser oido/a

i 3,2%

A tener participacion y ser incluido/a
l 2,2%

A no trabajar
17,2%
4,5%

A ser tratado de manera justa

1,9%

A crecer sano/a y protegido/a Total .
13,2% . otal menciones
7.7% B Frimera mencién

Fuente: Clicdinamica

Al comparar los resultados obtenidos en ambas mediciones para el total de menciones,
se mantiene el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/a y el derecho a la libre
expresion como los derechos menos respetados en Chile. En este sentido, el derecho a
opinar y ser oido/a pasa de la segunda a la sexta posicion en el segundo estudio con un
19,1%. Lo mismo ocurre con el derecho a ser tratado/a de manera justa, que desciende de
la cuarta a la novena posicion entre ambas mediciones.

Por otro lado, al considerar los derechos que fueron mencionados como primera opcion
en la primera medicion, estos pierden importancia, disminuyendo el porcentaje de NNA
que los mencionan como los menos respetados. De esta manera, el derecho a opinar y
ser oido que es mencionado por un 18,1% de los NNA en el primer estudio, disminuye a
3,2% en el segundo estudio. Lo mismo ocurre con el derecho a estar protegido/a contra
cualquier abuso y malos tratos, que es mencionado en la primera medicién como uno de
los derechos menos respetados con un 4,9% de las menciones, porcentaje que disminuye
a 4,6%. Sélo se mantiene como uno de los derechos menos respetados mencionados en
primera opcion entre ambas mediciones, el derecho a tener la mejor educacion.

En ambas mediciones se mencionan el derecho
a la igualdad y a no ser discriminado/a y el
derecho a la libre expresion como los derechos
menos respetados en Chile.
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Por otra parte, dentro de los derechos menos respetados que fueron relevados en el
segundo estudio aparecen derechos como a tener la mejor educacion y a la igualdad y a
no ser discriminado/a. En el caso del primero esto puede explicarse, tal como se menciond
anteriormente, por la relevancia que ha adquirido el derecho a la educacién dentro de las
demandas mas relevantes surgidas del estallido social. En este sentido, el derecho a la
educacién aparece como uno de los temas que ocupa la agenda y desplaza otros temas
gue previamente se consideraban como mas importantes. Lo mismo puede interpretarse
para el derecho a la igualdad y a no ser discriminado/o, ya que una de las causas del
estallido social radica en la desigualdad socioeconémica y de trato, existente en la
sociedad chilena.

Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 nunca y 3 es siempre, sefiala con qué
frecuencia... Decides sobre algunos asuntos en el colegio, como talleres,
asignaturas, normas de convivencia u otros. Segitn tipo de estudio

49,2%
44,9%
37,6%
32,8%
18,0% 8 17,5%

Nunca Algunas veces Siempre

B rFrimeramencion [l segunda mencisn Fuente: Cliodindmica

Por otro lado, en relacion con la participacion de los nifios, nifias y adolescentes en
asuntos del colegio, no se registran mayores cambios en la participacion de los NNA entre
una medicion y otra. De esta manera, mientras en la primera medicion un 18,0% de los
NNA no participa nunca de estas instancias, este porcentaje disminuye levemente a 17,5%
en el segundo estudio. Asimismo, un 32,8% de los NNA que participaron del primer
estudio, sefiala que siempre participan de este tipo de instancias en su colegio, porcentaje
que se incrementa a 37,6% en la segunda medicion. Este pequefio aumento en la activa
participacion de los NNA en asuntos de su colegio como talleres, asignaturas y normas de
convivencia puede explicarse porque estas instancias comenzaron a desarrollarse con

mayor frecuencia después del estallido social.
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Una tendencia similar se evidencia para la pregunta “;Te juntas con tus amigos/as y/o
companieros para hablar de problemas que quieren solucionar?”, donde un 13,4% de los
NNA plantean en la primera medicion que nunca se juntan con sus amigos a hablar de sus
problemas, porcentaje que se incrementa levemente alcanzando un 14% en el segundo
estudio. Del mismo modo, un 43,8% de los NNA sefialan en el primer estudio que
siempre se junta con amigos/as o companeros/as a resolver problemas, porcentaje que
disminuye en menor medida en la segunda medicion a un 41,1%. Por tanto, no se registran
mayores cambios para esta variable entre el primer y el segundo estudio.

Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 nunca y 3 es siempre, sefiala con
qué frecuencia... Te juntas con tus amigos(as) y/o compaiieros(as) para
hablar sobre problemas que quieren solucionar. Segtn tipo de estudio

1)
42.7% 9% I 43,89
. 41,1%

Nunca Algunas veces Siempre

B rPrimeramencion [l Segunda mencién Fuente: Clicdinamica

Algo distinto ocurre en el caso de la participacion de los NNA en instancias de decision en
el colegio o comuna. Asi, un 43,4% de los NNA dijeron nunca participar de este tipo de
instancias en la primera medicion, porcentaje que disminuye a un 22,7% en el segundo
estudio. Del mismo modo, un 24,5% de los NNA en la primera medicién sefialan participar
de este tipo de espacios, lo que aumenta a un 33,1% en el segundo estudio. Por tanto, si
bien el incremento en la participacion de los NNA en instancias de decision en el colegio
y/o comuna no fue tan pronunciado como los dos casos revisados anteriormente, si se
observa un cambio en este grupo, que comienzan a formar parte de estos espacios
“algunas veces” o incluso “siempre” luego del estallido social de octubre.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 nunca y 3 es siempre, seifiala con qué
frecuencia... Participas en instancias de decisién a través del voto u otro método
en tu colegio y/o comuna. Segun tipo de estudio

44,2%
32,2% 2
24,2%

Nunca Algunas veces Siempre

B rrimeramencién [l Segunda mencicn Fuente: Cliodindmica

Por otro lado, al considerar la tension entre derechos y deberes, se registra una
disminucion en el porcentaje de NNA que se manifiestan en desacuerdo con la afirmacion
“Puedes dar tu opinion sélo si te portas bien”. Asi un 65,5% de los NNA se manifestaban
en desacuerdo con la afirmacion en la primera medicién, lo que disminuye en mas de 12
puntos porcentuales en la segunda medicion. Del mismo modo, aumenta el porcentaje
de NNA que sefialan estar de acuerdo con la afirmacion, porcentaje que pasa de un 19,4%
en la primera medicion a un 24,8% en el segundo estudio. De esta manera, el incremento
en el grado de acuerdo con la afirmacién puede explicarse por la imagen negativa que
aparece constantemente de los jovenes en los medios de comunicacion, cuya expresion
de descontento es constantemente asociada a actos vandalicos por sobre la expresion de
su opinion a través de otro tipo de manifestaciones.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 en desacuerdo y 3 es de acuerdo ;Qué
tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Puedes dar tu opinion solo
si te portas bien. Segin tipo de estudio

65,5%
53,1%
24,8%
22,1%
19,4%
15,1%

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
ni en desacuerdo
. Primera mencion . Segunda mencién Fuente: Clicdinamica

Lo contrario ocurre con la siguiente afirmacion “Para pedir derechos debes cumplir con
tus deberes” donde se registra un aumento de un 24,7% a un 29,1% en el grado de
desacuerdo con la afirmacion entre la primera y segunda medicion, y una disminucion en
el grado de acuerdo con la afirmacion, que pasa de un 56,6% a un 48,8% entre el primer
y segundo estudio. Uno de los fendmenos que puede explicar estos resultados tiene
relacion con la relevancia que han adquirido durante el estallido social ciertos derechos
basicos para la poblacion como, por ejemplo, el derecho a pensiones dignas, salud y
educacion, los cuales debieran primar independiente de las caracteristicas de las personas
como su situacion socioecondémica o el rol que esta cumpla en la sociedad.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 en desacuerdo y 3 es de acuerdo ;Qué
tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Para pedir derechos debes
cumplir con tus deberes. Seglin tipo de estudio

29,1%
0
24,7% 26,1%
18,7%

56,6%

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
ni en desacuerdo
B rrimera mencion [l segunda mencién Fuente: Cliodinamica

También se analiza el grado de acuerdo con ciertas afirmaciones relativas al derechos de
los NNA en materia judicial. En relacion con la afirmacion “Todos los NNA tienen derecho
a un abogado si cometen un delito” se evidencia una disminucioén de un 7,9% a un 3,2%
en el porcentaje de NNA que muestran en desacuerdo con la afirmacion entre la primera
y segunda medicion. Asimismo, se registré un aumento de 9 puntos porcentuales en el
porcentaje de acuerdo de los NNA con la afirmacion entre ambas mediciones. Este
aumento en el porcentaje de NNA que se muestran de acuerdo con que sus pares tengan
derecho a un abogado si cometen un delito puede explicarse por los diferentes casos de
vulneracion de derechos que aparecieron durante el estallido social, donde algunos de
ellos afectaron a NNA que participaron de las manifestaciones.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 en desacuerdo y 3 es de acuerdo
¢Qué tan de acuerdo estds con las siguientes afirmaciones? Todos los
nifios, nifias y adolescentes tienen derecho a un abogado si cometen un
delito. Segun tipo de estudio

85,0%

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
ni en desacuerdo
. Primera mencidn . Segunda mencién Fuente: Cliodinamica

También se observa un mayor reconocimiento de los NNA como un grupo que goza de
ciertos derechos que los llevan a ser tratados de manera diferenciada en relacién a los
adultos. En este sentido, se produce un aumento en el porcentaje de NNA que
participaron de la primera medicion (38,5%), que se manifiestan en desacuerdo con la
afirmacion “Los NNA que cometen delitos deben ser tratados igual que los adultos”, a
compararlos con los NNA que sefialan lo mismo en la segunda medicion (42,6%).
Asimismo, disminuyé en casi 10 puntos porcentuales, el porcentaje de NNA que sefalan
estar de acuerdo con dicha afirmacion entre la primera y segunda medicion.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 en desacuerdo y 3 es de acuerdo ;Qué
tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Los niiios, nifias y
adolescentes que cometen delitos deben de ser tratado igual que los adultos.

Segun tipo de estudio
32,6%
0
28,9% 27.7%

38.5%

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
ni en desacuerdo
B Frimera mencion [l segunda mencion Fuente: Cliodinamica

Finalmente, al analizar los resultados de la afirmaciéon “Todos los NNA a los que se les
vulneraron sus derechos deben tener derecho a un abogado(a)”, se observa una tendencia
muy similar al de la primera afirmacién. En este sentido, se registra una disminucién de
5% a 2,1% en el porcentaje de NNA que estan en desacuerdo con la afirmacion, asi como
también un aumento de 80,7% a 89,5% en los NNA que se muestran de acuerdo con la
afirmacion, considerando el primer y segundo estudio. La explicacion detras de esta
tendencia, tal como se dijo previamente, tiene relacién con la mayor visibilidad que
adquiri6 la vulneracion de derechos en este grupo de edad durante el estallido social y
sobre todo considerando diferentes hechos producidos en las manifestaciones.
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Pregunta: En una escala de 1 a 3, donde 1 en desacuerdo y 3 es de acuerdo ;Qué
tan de acuerdo estas con las siguientes afirmaciones? Todos los nifios, nifias y
adolescentes a los que se les vulneran sus derechos deben tener derecho a un

abogado(a). Segln tipo de estudio.

89,5%

5 0% 14,3%
]

En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo
ni en desacuerdo

B rrimeramencisn [l segunda mencion Fuente: Cliodindmica
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5. Temas de relevancia en atencion al Estado
de Emergencia y crisis social, recomendaciones
para la promocion, proteccion y reparacion de
derechos

En este punto se realizara un analisis integrado que incluye las cuestiones previas al Estado
de Emergencia y a la crisis social sefialadas en este informe, junto con las acciones de
promocion y proteccion realizadas en el ejercicio de las funciones de la Defensoria de la
Nifiez durante la crisis.

El andlisis integrado de las materias contenidas en este informe da como resultado la
indicacion de determinados temas relevantes y recomendaciones que deben ser
considerados por el Estado de Chile y sus instituciones para evitar futuras
vulneraciones, promover los derechos de nifios, nifias y adolescentes, y reparar
aquellas afectaciones derivadas de las acciones del Estado y sus agentes.

5.1 Acceso a informaciéon confiable y oportuna de las distintas
instituciones publicas sobre la situacion de nifios, nifias y
adolescentes.

Ante la actual situacion social en Chile, y en especifico ante hechos que han afectado los
derechos de nifios, nifas y adolescentes, se ha constatado por esta institucion el dificil
acceso a la informacion publica agregada sobre la situacion de los nifios, nifias y
adolescentes en distintos aspectos relevantes para su desarrollo y proteccion.

Desde la perspectiva de los derechos humanos el acceso a la informacion no es sélo un
derecho que permite la libertad de expresion, sino que se ha transformado en un
requerimiento e incluso obligacion para el adecuado ejercicio de la funcién puablica. En
relacion a la vigilancia y monitoreo de la situacion de los derechos humanos, la
recopilacion y andlisis de la informacién de manera oportuna, permite a los organismos
de derechos humanos indicar al Estado qué situaciones o casos requieren de su especial
atencion e indicar qué medidas se deben adoptar para remediarlos. Monitorear significara
también, evaluar si las medidas adoptadas estan funcionando, por lo que el acceso a la
informacion que puedan entregar instituciones piblicas resulta un requisito fundamental
para un adecuado monitoreo de la situacion de derechos humanos.

Ademas, el Estado de Chile de Chile cuenta con una ley aprobada por el Congreso
Nacional desde el afio 2008, que en su articulo 1, establece:

“La presente ley regula el principio de transparencia de la funcién pablica, el derecho de acceso
a la informacion de los 6rganos de la Administracién del Estado, los procedimientos para el
gjercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la informacién’”.

En tal sentido, la funcion piblica debe ejercerse con transparencia, de modo que
permita y promueva el conocimiento de los procedimientos, contenidos y decisiones que
se adopten en ejercicio de ella (articulo 3 Ley N° 20.285).

El acceso a la informacion puablica es un derecho de los nifios, nifias y adolescentes
exigible a los 6rganos que ejercen funciones publicas y también a los medios de
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comunicacion. La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece, en el articulo 13,
que:

“El niflo tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de
buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracién de
fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro
medio elegido por el nifio”.

Para el caso de la Defensoria de la Nifiez, el acceso a la informacion referente a la situacion
de los nifios, nifias y adolescentes es una atribucion legal por la cual se le faculta a la
institucion a solicitar antecedentes o informes a los 6rganos de la administracion del
Estado cuando dentro del ambito de sus competencias, tome conocimiento, de oficio o a
peticion de parte, de posibles vulneraciones por actos u omisiones de las entidades
(articulo 4° letra e) Ley N°21.067), ademas, se le faculta para observar y hacer seguimiento
a las actuaciones de los érganos de la administracion del Estado, para la adecuada
efectivizacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes (articulo 4° letra i) Ley
N°21.067).

Sin embargo, a pesar de las atribuciones legales y el debido ejercicio de ellas, la
Defensoria de la Nifiez ha detectados nudos criticos, por ejemplo, en el area de
salud y educacion. En el area de salud se constato la negacion del envio de la
causa de diagnostico de ingreso y evolucion de la salud de los nifios, nifias y
adolescentes afectados por el accionar policial y/o militar, sefialandose como
motivo la confidencialidad de la informacion, al ser datos sensibles. Lo anterior,
implicaria para esta institucion (adn en instalacion a nivel nacional) el recoger uno a uno
la informacion de los casos con los cuidadores o los nifos, nifas y adolescentes
involucrados en cada recinto asistencial. El no tener esta informacion implica el
entorpecimiento del actuar institucional, y que, por tanto, nifios, nifias y
adolescentes pudieran no ejercer las acciones legales de proteccion y
reparacion a las que tienen derecho, junto con invisibilizar las consecuencias
que el actuar policial y de la crisis social en general pudiera tener en la salud de
los nifios, nifas y adolescentes en Chile.

Ademas, en el area de educacion, el Demre ante la solicitud del envio oportuno de
informacion relevante de todos los y las estudiantes afectados y afectadas durante el
proceso irregular durante la rendicion de la PSU de este periodo, este organismo no
entrego la respuesta que permitiera realizar las acciones oportunamente.

Lo anterior son ejemplos de como el acceso a la informacion es clave para el debido
resguardo de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes sobre todo en estado de
emergencia y crisis.

Los principios fundamentales de las Naciones Unidas, sobre la informacion estadistica
oficial, indican que las estadisticas desempefian un papel fundamental en la informacion
para una sociedad democratica, sefialando también que el acceso a datos e informes es
esencial para la realizacion del derecho a la informacion, y el monitoreo y la realizacion de
humanos derechos en general. Incluso, se sefiala que los datos deben difundirse tan
rapido como sea posible después de la recoleccion de ellos.
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En este sentido el Consejo para la Transparencia, en Oficio N° 1706, de 25 de octubre de
2019 ratifico “el derecho de acceso a la informacién pablica por parte de cualquier persona,
permanece completamente vigente en estas circunstancias de excepcion, debiendo los
organismos requeridos proceder a la entrega de la informacion solicitada, sin perjuicio de las
excepciones legales contenidas en la Ley de Transparencia y en otras leyes”. Asimismo, el
Consejo para la Transparencia recomendé:

i. “a los 6rganos competentes poner a disposicién del pablico - desde ya y de manera
actualizada -, los actos y resoluciones en que se funden las restricciones a los derechos de
reunién y locomocion.

ii. Disponibilizar la informacién relativa a la forma en que se encuentran restringidos estos
derechos y la duracién de dichas circunstancias.

iii. Los organismos publicos competentes deberan también poner en conocimiento de la
ciudadania, en un lenguaje claro y facilmente comprensible, los procedimientos que suceden a
una detencion en estas circunstancias y los derechos de los detenidos, imputados, sus
familiares y otros intervinientes y el derecho de acceso a la informacion que les asiste a todos
ellos.

iv. Se sugiere a su vez poner a disposicién de los ciudadanos un nimero de teléfono de
emergencia, que pueda dar respuestas a las interrogantes mds recurrentes en materia de
personas detenidas o privadas de libertad, sus derechos y los de sus familiares. Con ello, se
facilitara el acceso a informacion, de cardcter oficial, por parte de los familiares de los
detenidos.

v. La informacién debe encontrarse de manera permanente a disposicion del pablico. Es
deseable a su vez que dicho informacién se disponga de manera centralizada, para facilitar la
biasqueda y acceso”.

Es por anterior que se recomienda que toda la institucionalidad que cuente con
informacion clave para la efectivizacion de los derechos humanos de nifios,
nifas y adolescentes, cuente con una sistematizacion de ella, junto con
disponer su acceso de manera oportuna y confiable ya sea para la
institucionalidad con mandato de proteccion de sus derechos, como para la ciudadania
en general con el debido respeto a los derechos humanos.
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5.2 Efectivizacion del derecho a ser oido de los nifios, nifias y
adolescentes, durante la crisis social y para el nuevo pacto
social

La Defensoria de la Nifiez ha establecido, desde sus inicios, como un eje primordial de
su actuar, el escuchar a los nifios, nifias y adolescentes en todos los asuntos que
les afecten. Durante el ejercicio de sus funciones ha constatado el comportamiento
estructural del Estado que, ni en generacion de las leyes, ni en el disefio o implementacion
de politicas piblicas, ni en el comportamiento de la sociedad, ha sido capaz de integrar a
los nifios, nifias y adolescentes en sus diversos ambitos del desarrollo, en tanto sujetos de
derecho y agentes claves de su propio desarrollo, en contextos de participacion efectiva
e incidente.

La no inclusion de la voz y opinién de los nifios, nifas y adolescentes, a través de
mecanismos y estructuras formales de participacion en los asuntos que les afecten, tanto
individuales como colectivos, puede inferirse como uno de los factores que ha provocado
la basqueda de incidencia y participacion, a través de la movilizacién como mecanismo
fundamental.

Ya el afio 2015, el Comité de los Derechos del Nifio emitié observaciones y
recomendaciones al Estado de Chile, especificamente en cuanto a la aplicacién de los
principios generales de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y, en lo referente al
derecho de los nifos y nifas a ser escuchados, en su letra c) recomend6 a Chile que:

“

. Revise la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion
Pablica de 2011 para que se reconozca y garantice el derecho del nifio a participar de manera
directa en asociaciones y en asuntos de la administracion pablica;

. Establezca estructuras oficiales que permitan a los nifios patrticipar en la elaboracién,
aplicacion y supervision de politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia, y
procesos que muestren de qué manera se tienen debidamente en cuenta las opiniones,
prestando especial atencién a las nifias y a los nifios de ambos sexos en situacién de
vulnerabilidad”.

El contenido del derecho a ser oido se desprende, principalmente, del articulo 12 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, que establece que los Estados garantizaran al
nifo, nifa o adolescente, el derecho de expresar su opinion libremente y a que
esta sea escuchada en todos los asuntos que le afecten. Lo anterior se expresa en
el articulo 12 en los siguientes términos:

“Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio
el derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifio,
teniéndose debidamente en cuenta las opiniones del nifio, en funcién de la edad y madurez del
nino.

Con tal fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento
judicial o administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un
representante o de un érgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de
la ley nacional”.
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Asi, el rol de los Estados, para garantizar este derecho, involucra generar las
condiciones para que los nifios, nifias y adolescentes puedan tener las
oportunidades para formarse un juicio propio, ademas de ofrecer un entorno
que les permita ejercer este derecho y que se tome debidamente en cuenta su
opinion.

El derecho a ser oido, desde que se aprob6 en la Convencion, en 1989, ha evolucionado y
ha sido profundizado en su interpretacion. En particular, el Comité de los Derechos del
Nino, en su Observacion General N° 12, de 2009, El derecho del nifio a ser escuchado,
desarrolla el contenido del articulo 12. En ella, el derecho a ser oido se define como a ser
escuchado sin discriminacion alguna por razéon de edad, discapacidad o
cualquier otra circunstancia. El ser escuchado es un concepto mas exigente que solo
el oir lo que el nifio, nifa o adolescente sefala, sino que el escuchar implica la
obligacion de incorporar debidamente lo que ha manifestado, en funcion de su
edad y grado de madurez y, en el caso que eventualmente no puedan atenderse
a las preferencias expresadas, debe justificarse debidamente aquella decision,
atendiendo especialmente a su interés superior.

En este contexto, las manifestaciones mas multitudinarias que ha vivido la historia
democratica de nuestro pais, iniciadas por las acciones de un grupo de jévenes que
expresaron, con su protesta organizada, la frustracion que sus familias, padres, madres y
abuelos han sentido por afos, frente a la desigualdad, el abuso, la injusticia y la
postergacion social ha vuelto su voz fundamental.

Estas y estos adolescentes, en ejercicio de sus derechos, fueron capaces de organizarse y
expresarse libremente, para servir de espejo y de empuije al resto de la sociedad chilena,
representando sus dolores, pero también su diversidad, sus alegrias y esperanzas. El
Estado de Chile les debe, no solo reconocimiento y proteccion, sino también la
generacion de espacios reales de participacion, que también incluya a nifios y
nifias mas pequeiios, para que todos puedan contribuir, desde sus capacidades,
grados de madurez y de manera auténoma, a la construccion de un Nuevo Pacto
Social que les integre, verdaderamente, como sujetos de derecho y agentes
claves de su propio desarrollo y del desarrollo de nuestro pais.

La incorporacion de la participacion directa de los nifios, nifas y adolescentes, implicara
ser escuchados en los asuntos de la administracion puiblica y el establecimiento de
estructuras oficiales que permitan su participacion en la elaboracion, aplicacion
y supervision de politicas nacionales, regionales y locales relativas a la infancia.
Lo anterior resulta clave, sobre todo para incorporar su poderoso punto de vista en
relacion a los temas referentes a la crisis social y, por sobre todo, a la reparacion de sus
derechos en el caso que estos hayan sido vulnerados durante ésta.

Recomendaciones

+ La Defensoria de la Nifiez hace un llamado a que el Gobierno de Chile, y todos los
poderes del Estado, dispongan de instancias permanentes que recojan y atiendan
la opinion de nifios, nifias y adolescentes, generando mecanismos eficientes y
efectivos que permitan que, tanto en la construccién de este Nuevo Pacto Social como
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en cualquier ambito de sus funciones, se generen espacios en que puedan entregar su
opinién sobre la actual crisis social. Esta participacion requiere, por ejemplo, que la
informacion sobre cualquier proceso se difunda en un lenguaje simple y claro,
acorde a la capacidad de comprension de los nifios, nifias y adolescentes, conforme a su
autonomia progresiva y que en su construccion se contemplen metodologias
innovadoras, que permitan identificar sus contribuciones, a través de canales acordes a
sus niveles de desarrollo y capacidad.

« Asimismo, se recomienda la efectiva integracion de la voz de los nifios, nifias y
adolescentes en el proceso constituyente (asi como en cualquier proceso de
legislacion, regulacion o medida que les afecte).

Es por ello que, en opinion de la Defensoria de la Nifiez, la rebaja de la edad para
ejercer el derecho a sufragio puede considerarse como uno mas de los
mecanismos e instancias de participacion efectiva y podria ser entendida no
solo como una manifestacion del deber estatal de garantizar el derecho a ser
oido y a la participacion de las y los adolescentes, sino que también un
reconocimiento de su incidencia en la agenda publica, a través de mecanismos no
formales como las movilizaciones.

En este sentido, la participacion no solo debe ser reconocida como un derecho en si
mismo, sino que también como un mecanismo que permite garantizar todos los demas
derechos, permitiendo a las y los adolescentes ser comprendidos como
miembros de la sociedad que opinan, conocen y pueden exigir el cumplimiento
y satisfaccion efectiva de sus derechos, precisamente a través del sufragio.

Ademas, de la revision de la experiencia comparada de paises de la region de
Latinoameérica y el Caribe, como de la Comunidad Europea y de Asia, no es posible
evidenciar que la rebaja de edad para el ejercicio al derecho a sufragio, pudiera
traer consecuencias negativas a los derechos de las y los adolescentes, sino que
por el contrario, estudios han evidenciado que sufragar a una edad temprana incrementa
la disposicion a participar en las elecciones en etapas posteriores de la vida,
incrementando el ejercicio de la ciudadania.

Es por lo anterior que, como Defensoria de la Nifiez, insistimos en que se requiere, de
manera urgente, un trabajo politico transversal, que integre la participacion
efectiva de la sociedad civil, la academia, las organizaciones comunitarias vy,
también, de grupos que representen a los mas vulnerables, entre los que sin
duda se encuentran los nifos, nifias y adolescentes en su maxima diversidad y
sin discriminacion, para disefiar e implementar politicas pablicas con enfoque
de derechos humanos.

El desafio que comprende el cambio de actitud del Estado y la sociedad hacia los nifios,
nifias y adolescentes, se ha evidenciado con mayor profundidad y urgencia en el contexto
de la crisis social de 2019. El reconocerles y tratarles como sujetos de derecho nos
obliga a que su voz y participacion sea relevada como un derecho insoslayable
para atender adecuadamente a sus necesidades y desarrollo.
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5.3 Uso de la fuerza por parte de funcionarios policiales en
ejercicio de la funcion piablica

La funcion publica es, en esencia, la manifestacion del poder estatal sobre las personas;
quienes como contrapartida poseen derechos que deben ser respetados, garantizados y
protegidos por las instituciones del Estado. Si bien todas las personas tienen
derechos humanos, no todas las personas ejercen una funcion publica. En ese
sentido, s6lo las personas que desempefian una funcion puablica ejercen el poder
del Estado vy, por tanto, son las instituciones del Estado -mediante el actuar de sus
funcionarios- quienes deben respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de todas las personas.

Si bien cualquier funcién puablica debe respetar, proteger y garantizar estrictamente los
derechos humanos de las personas, el uso de la fuerza publica, entendida como la
capacidad de violencia legitima de que esta revestido el Estado para hacer cumplir la ley,
tiene como principal obligacién la subordinacion al poder civil de las instituciones
autorizadas para ello y, por tanto, la observancia estricta de lo establecido en la
Constitucion Politica, las leyes chilenas y los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por Chile.

Visto lo anterior, los miembros de Carabineros de Chile, siendo funcionarias y
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el ejercicio de dicha funcion
estan obligados a conocer, aplicar, respetar, proteger y garantizar las normas
internacionales de derechos humanos, en tanto, al ejercer una funcion piblica
y estar autorizados para el uso de la fuerza, son quienes pueden comprometer
directamente la responsabilidad internacional de Chile en el cumplimiento de
los derechos humanos de las personas que habitan el territorio.

Lo anterior porque no es lo mismo la comision de un acto por parte de un civil que afecte
los derechos de otras personas, que un actuar por parte de funcionarios publicos que
afecte los derechos de las personas; pues solo en este ltimo caso el Estado interviene
ejerciendo el poder estatal y, por tanto, se consuma una afectacion de derechos humanos
por parte de agentes del Estado. Es por ello que existen varios instrumentos
internacionales que regulan la conducta de los funcionarios encargados de hacer cumplir
la ley y, en particular, el uso de la fuerza que legitimamente puedan ejecutar dichos
funcionarios. Se trata de estandares minimos para el uso de la fuerza, los cuales
deben ser considerados en todo momento, sobre todo porque "la obediencia a
las 6rdenes de un superior” no puede invocarse para justificar violaciones graves
de los derechos humanos, como asesinatos y torturas.

Sin embargo, se han podido detectar varias falencias en los protocolos vigentes en
Carabineros de Chile y, ademas, la falta de aplicacion de éstos y de normas basicas de
respeto por el Estado de derecho y los derechos humanos.

Respecto a las fallas de los protocolos de Carabineros de Chile cabe sefialar que no se
aplican los estandares internacionales y menos los principios o las normas de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en especial el interés superior del nifo, el
principio de igualdad y no discriminacion; y el derecho a ser oido.
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El uso de la fuerza debe cumplir con los requisitos de legalidad, necesidad,

proporcionalidad y responsabilidad, todos los que se han visto seriamente
infringidos desde el 18 de octubre de 2019.

En ese sentido, la Defensoria de la Nifiez ha constatado violaciones a los
derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que ya no sélo implican la
indebida aplicacion de protocolos, sino que directamente son constitutivas de
delitos y violacion de derechos humanos. Lo anterior se aprecia tanto por denuncias
de la ciudadania, videos en redes sociales, entrevistas de nifos, nifias y adolescentes,
como también en visitas en terreno de la Defensoria de la Nifiez.

A modo de ejemplo se grafican las siguientes:

a) Han existido denuncias, videos, experiencias en terreno que dan cuenta que
funcionarios de Carabineros de Chile, para efectuar detenciones u otras funciones
violentas, arrancan el nombre que deben mantener visibles en sus ropas y que permite su
obligatoria identificacion. También han existido denuncias de funcionarios de Carabineros
que estando autorizados para vestir de civil, no llevan placas identificatorias o no se
identifican al adoptar procedimientos de detencion, generando la sensacion de actuacion
ilegitima por parte de civiles en dichos hechos (percepcion social sobre la posible comision
de delitos de secuestro).

b) Funcionarios de Carabineros no respetan los protocolos de acercamiento a las
personas, en especial a los nifios, nifas y adolescentes. De hecho, la primera reaccion de
muchos funcionarios policiales, tanto en marchas u otras manifestaciones, es responder
utilizando armamento menos letal (balines o perdigones), lo que no se condice con los
protocolos existentes y, menos, con los estandares internacionales en materia de
derechos humanos de NNA.

c) Eluso del carro lanza aguas es indiscriminado, y ademas se han recibido denuncias de
uso indiscriminado de la escopeta antidisturbios que debiese contener sélo balines de
goma, pero que finalmente contienen metales en su interior, convirti€éndose en un arma
letal (fuera incluso la discusion sobre la utilidad y precision de la misma).

d) Ademas, respecto a la utilizacion indiscriminada y composicion de los disuasivos
quimicos (gas lacrimégeno) utilizados por Carabineros de Chile, el estudio de la
Universidad de Valparaiso, dado a conocer en noviembre de 2019, sefala, entre otros
aspectos, las dificultades a la hora de determinar qué productos, en qué presentaciones y
con qué dosificacion se estan utilizando en Chile. Estas faltas evidentes implican que la
exposicion a riesgos a la salud no se dimensiona por las autoridades, policiales y de control
civil del quehacer policial a pesar de que esto involucra que ain no es posible conocer las
especificaciones y componentes quimicos de los elementos usados como disuasivos,
pues son declarados secretos y, con frecuencia, se han reportado casos en que son
dirigidas y utilizadas como proyectiles directo al cuerpo. Sin embargo, la evidencia
presentada por el estudio indicd que “la exposicién a CS (clorobenzilideno malononitrilo) y
OC (gas pimienta) se produce un amplio espectro de efectos sobre la salud, a nivel agudo y
crénico. La exposicion aguda a CS en concentraciones utilizada por la policia para control de
disturbios produce irritacién instantanea de ojos, nariz, boca, piel y vias respiratorias”.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 68



‘%N DEFENSORIA

& ‘ DELA NINEZ
Seglin la normativa nacional este recurso es una medida excepcional, susceptible de ser
utilizada s6lo en casos de exposicion de la vida del personal policial o de terceros, por lo
que no debe ser concebido como un disuasivo de manifestaciones, sino de control de
situaciones de violencia extrema. La normativa prohibe, expresamente, la utilizacion “en
sectores donde puedan verse afectados hospitales, consultorios, jardines infantiles o
lugares de similar naturaleza”, exigiendo en ese caso, la utilizacion de otras medidas, a
pesar de lo cual se han conocido denuncias que se han remitido al Ministerio Pablico, por
el uso precisamente en dichos lugares prohibidos por parte de Carabineros de Chile.

e) No existe un proceso de formacion continua en los funcionarios policiales respecto del
respeto a derechos humanos, en especial de nifos, nifas y adolescentes. No basta la
formacion inicial en las escuelas matrices, la socializacion de documentos, o las
capacitaciones esporadicas, toda vez que lo que se requiere es la existencia de un proceso
de formacion continua que abarque a todos los miembros de Carabineros de Chile,
independientes del rango o grado.

f) Se han recibido denuncias sobre el actuar de funcionarios de Carabineros de Chile que,
arguyendo las existencia de investigaciones administrativas por las vulneraciones
denunciadas en contra de funcionarios de su dependencia, concurren a centros
hospitalarios a “tomar declaracién” a las victimas, victimas que han denunciado
precisamente a su institucion por vulneraciones a sus derechos humanos, lo que
involucra una revictimizacion evidente y la exposicion de las victimas
precisamente a la policia a quienes denuncian, teniendo consecuencias que
pueden afectar directamente la persecucion penal de los hechos denunciados.
Asimismo, se han recibido denuncias de personal médico, donde se indica que
Carabineros de Chile ha exigido la entrega de fichas clinicas y evidencia como los balines
en los hospitales y clinicas privadas, en circunstancias que la obtencion de dichos
instrumentos sélo puede ser dispuesta por un Fiscal del Ministerio Pablico, con
autorizacion judicial, circunstancia altamente cuestionable en términos de la obtencion de
antecedentes privados de las victimas y cuya utilizacién se desconoce sin que sea
informada ni a la victima ni al personal médico responsable de su atencion, situaciones
todas que fueron representadas directamente a miembros del Alto Mando institucional.

g) Falta de rigurosidad en la delimitacion de responsabilidades policiales, el hecho de
procesos selectivos de sumarios administrativos Carabineros de Chile, no todos los que
involucran investigaciones penales, o la plblica manifestacion que realizdé el General
Director de Carabineros, Sr. Mario Rozas Coérdova, refiriendo a las tropas que no
desvinculara a ningin funcionario y felicitando el actuar de su personal, sin
hacer cuestion o critica alguna a las manifiestas y evidentes vulneraciones a los
derechos humanos cometidas por su personal, como consecuencia del actuar
ilegal, innecesario y desproporcionado de parte de éstos, grafica la falta de
comprension en la policia uniformada de la gravedad de sus actos y el impacto
que éstos han tenido en quienes han sido sus victimas.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 69



‘%N DEFENSORIA
e oeANINE

Recomendaciones:

e Se solicita y recomienda a las y los funcionarios policiales abstenerse de realizar
cualquier acciéon que, durante el ejercicio de la funcion de controlar el orden
publico, pueda afectar la integridad fisica y psiquica de uno o un grupo de nifios,
nifas y adolescentes. Elinterés superior de los nifios, nifias y adolescentes debe fundar
todas las decisiones que involucren el uso de la fuerza policial, de lo contrario, el o la
funcionaria desatiende este principio, derecho sustantivo y norma procesal que debe
fundamentar todas las decisiones que involucren nifos, nifas y adolescentes. Ese
principio debe tenerse en consideracion adn a riesgo de incumplir 6rdenes jerarquicas
propias de la labor policial.

e Se solicita y recomienda a las y los funcionarios policiales abstenerse de realizar
cualquier accion que pueda victimizar a nifios, nifas y adolescentes. Dicha
abstencion procede aiin frente a la alteracion del orden publico y frente al riesgo de dafios
a bienes publicos o privados.

¢ Nuevamente, se solicita y recomienda al Ministerio del Interior y de Seguridad Pablica,
en tanto responsable del control civil del actuar de la policia uniformada, ejecutar, con
urgencia, todas las acciones necesarias destinadas a que dicha institucion policial se
abstenga de realizar cualquier accion que, durante el ejercicio de la funcion de
controlar el orden piblico, pueda afectar la integridad fisica y psiquica de uno
o un grupo de nifos, nifias y adolescentes violando sus derechos humanos. El
interés superior de los nifios, nifas y adolescentes debe fundar todas las decisiones que
involucren el uso de la fuerza policial, de lo contrario, el o la funcionaria desatiende este
principio, derecho sustantivo y norma procesal que debe fundamentar todas las
decisiones que involucren nifos, nifias y adolescentes. Ese principio debe tenerse en
consideracion aidn a riesgo de incumplir 6rdenes jerarquicas propias de la labor policial.

e Se solicita y recomienda a las y los funcionarios policiales denunciar ante el
Ministerio Piblico, en el mas breve plazo que sea posible, cualquier acto
constitutivo de delito cometido respecto a cualquier persona, incluidos nifios, nifas y
adolescentes; sea que hayan sido cometidos por funcionarios policiales de inferior rango
o de rangos jerarquicos superiores.

e Se solicita y recomienda a las y los funcionarios policiales registrar los motivos de
cada decision policial que pueda afectar a nifios, nifias y adolescentes, de manera
de que quede expresa mencion a la consideracion primordial que dicha actuacién tuvo
respecto de su interés superior.

e Se solicita y recomienda identificar en el documento “Protocolos para el Mantenimiento
del Orden Publico -Manifestaciones y Marchas-“la unidad encargada de ejecutar cada
uno de los protocolos alli consignados y las especificidades técnicas para ello,
por ejemplo, el tipo de uniforme institucional requerido, el tipo de armas autorizadas, etc.

e Sesolicitay recomienda laincorporacion y aplicacion efectiva de los estandares
de derechos humanos en cada uno de los procedimientos y protocolos
abordados por el documento “Protocolos para el Mantenimiento del Orden Piblico -
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Manifestaciones y Marchas-“. Asimismo, se recomienda la incorporacion de ejemplos
practicos para una mejor comprension y practica de éstos.

e Se reitera al Ministerio del Interior y Seguridad Piblica la recomendacion de la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, contenida en su Informe Anual del
afno 2017, pagina 438, sobre iniciar las reformas legislativas necesarias a fin de eliminar
del ordenamiento juridico requisitos de autorizaciéon o permiso previo para la
realizacion de manifestaciones y protestas en espacios publicos, y establecer
expresamente la presuncion general en favor del ejercicio de este derecho.

¢ Se solicita y recomienda incluir en el documento “Protocolos para el Mantenimiento del
Orden Pablico -Manifestaciones y Marchas-“ un glosario al inicio del documento, a fin
de estandarizar definiciones y lograr la comprension de parte de las y los funcionarios de
Carabineros de ellos sin promover interpretaciones personales y subjetivas.

e Se solicita y recomienda robustecer los protocolos, instruyendo acciones
determinadas para el adecuado ejercicio de funciones de todos los actores
involucrados, entre ellos, los propios nifios, nifas y adolescentes, instituciones
nacionales de derechos humanos, sociedad civil y medios de comunicacion social.

e En virtud del principio precautorio, la Defensoria de la Nifiez insta a las
autoridades de Carabineros de Chile, funcionarias y funcionarios, a abstenerse
de utilizar carros lanza agua en paralelo a otras sustancias quimicas que pueden
resultar perjudiciales a la salud de las personas.

e Se solicita y recomienda invitar a la revision de los protocolos a otras
instituciones que, si bien no tienen en su mandato especifico los derechos humanos, si
tienen atingencia en estos casos respecto de los mismos, por ejemplo, la Defensoria Penal
Publica y el Ministerio Piblico.

e Se solicita y recomienda que estos protocolos cumplan estandares de derechos
humanos y que su aplicacion sea efectiva por parte de todos los funcionarios y
funcionarias de la institucion, independiente de su grado o destinacion y que se realice
una formacion en ellos efectiva y permanente de todo el personal policial para que se
resguarden los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes.

e Por Gltimo, se solicita y recomienda que las y los funcionarios deban obligatoriamente
recibir formacion especializada previa y continua en derechos humanos como
requisito indispensable para el ejercicio de la labor policial. Para ello se
recomienda crear una academia de formacién en derechos humanos, con fondos propios,
administrada y dirigida por personas civiles especialistas. Asimismo, se recomienda la
conformacién de un comité técnico interdisciplinario y paritario proveniente del mundo
académico para que, en un periodo determinado, establezca los requisitos curriculares
minimos a impartir, y ser aprobados, por parte de las y los funcionarios policiales para el
ejercicio de la labor policial.
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5.4 Detenciones de nifios, niffas y adolescentes

En Chile, los adolescentes son responsables penalmente desde los 14 afios. La Ley N°
20.084 regula la responsabilidad penal de los adolescentes por delitos que cometan, el
procedimiento de investigacion y la responsabilidad, sanciones y su forma de ejecucion.
Es dable sefalar que esta ley contiene un régimen de penas especial y que, respecto de
las faltas, s6lo son responsables los jovenes de 16 a 18 afos en algunos casos. Para
personas menores de 14 afos, la regulacion aplicable es la de los Tribunales de Familia, ya
que no son responsables penalmente de modo alguno.

La creacion de un sistema de responsabilidad penal adolescente tiene como intencion, tal
como lo ha establecido categéricamente la Corte Suprema chilena (ROL 4419-2013), el
“separar el régimen punitivo de los adolescentes respecto del de los adultos y
disefiar un sistema o régimen de responsabilidad especial y diferenciado”, en
tanto “lo perseguido con la pena no es la retribucién, sino la integracién social
del adolescente”.

Los nifios, nifias y adolescentes gozan de una proteccion especial, esto es, la necesidad
de parte de los Estados de adoptar medidas o cuidados segn la situacion especifica en la
que se encuentren los nifios, tomando en cuenta su debilidad, inmadurez o inexperiencia
(parrafo 60 de la Opinion Consultiva N°17, de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos).

Toda actuacion policial debe considerar, de manera primordial, el interés
superior de los nifos, nifas y adolescentes que puedan verse afectados. En
efecto, cualquier decision debe estar motivada, justificada y explicada. Y en la
motivacion se debe sefalar explicitamente todas las circunstancias de hecho referentes
al nifio, nifa o adolescentes; los elementos que se han considerado pertinentes para la
evaluacion de su interés superior; el contenido de los elementos en ese caso en concreto;
y la manera en que se han ponderado para determinar el interés superior de ese nifio, nifa
o adolescente.

Es decir, todos los funcionarios publicos tienen la obligacion de adoptar medidas para la
proteccion de los nifos, nifias y adolescentes. Aunque dichas medidas tampoco pueden
significar una discriminacion. De ahi la importancia de constatar, en cada actuacion
policial, la presencia o no de nifios, nifias o adolescentes, quienes
eventualmente pueden verse involucrados en una determinada situacion en
que la policia deba intervenir, pues tales acciones deben siempre realizarse en
atencion al interés superior del nifio, nifa o adolescente involucrado. Por tanto,
es posible que, para proteger a un nifio, nifia o adolescente la funcion policial se vea
impedida de realizar determinadas acciones violentas o realizar eficazmente determinado
procedimiento.

La Corte Suprema chilena ha explicitado que el sistema de responsabilidad penal
adolescente obedece a la aplicacion del articulo 40 N°1de la Convencion sobre Derechos
del Nifo, en tanto “debe tratar a los nifios infractores de acuerdo con su particular
dignidad, cuidando fortalecer valores y su reintegracion a la sociedad, objetivo para el cual
-segln prescribe el articulo 2° de la Ley N° 20.084, en todas las actuaciones judiciales o
administrativas relativas a procedimientos, sanciones y medidas aplicables a los
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adolescentes infractores de la ley penal, se debera tener en consideracion el interés
superior de éstos, expresado en el reconocimiento y respeto de sus derechos (v. SSCS Rol
N°2995-12 de 18.04.2012, Rol N° 5012-12 de 04.07.2012, Rol N° 4760- 2012 de 31.07.2012, y
Rol N°7670-12 de 13.12.2012)".

A mayor abundamiento, la Corte Suprema ha sido clara al indicar que “la Ley 20.084 tiene
un fin expresamente previsto en su articulo 20, esto es, hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes por los hechos delictivos que cometan, de
modo que no puede atribuirseles otros fines diversos, ni dentro de su propio
sistema de responsabilidad penal, ni mucho menos fuera de éste”. De ahi
entonces que la detencion de nifios, nifias y adolescentes no sélo debe ajustarse
estrictamente a derecho. Sino que, ademas, debe considerar dos cosas
sustantivas:

1) debe considerar el interés superior de los nifios, nifas y adolescentes y

2) a las normas procesales no es posible atribuirle otros fines diversos a hacer efectiva la
responsabilidad de los adolescentes.

Por tanto, no respetar el principio de interés superior de los nifios bajo la
justificacion de otros fines por parte de funcionarios policiales no es aceptable
en un estado de derecho y, menos ain, si ello desatiende las normas procesales;
por ejemplo, si se les detiene mas del tiempo estrictamente necesario o si las detenciones
son arbitrarias.

Si excepcionalmente la decision policial no atiende al interés superior del nifio,
nifia o adolescente, las y los funcionarios policiales deben indicar los motivos
a los que dicha decision obedece para demostrar que el interés superior del
nifio fue una consideracion primordial, a pesar del resultado. No basta con afirmar
en términos generales, que hubo otras consideraciones que prevalecieron frente al interés
superior del nifio; se deben detallar en forma explicita todas las consideraciones
relacionadas con el caso en cuestion y se deben explicar los motivos por lo que tuvieron
mas peso en ese caso en particular. En la fundamentacion también se debe explicar, de
forma verosimil, el motivo por el que el interés superior del nifio no era suficientemente
importante como para imponerse a otras consideraciones™.

Lo anterior quiere decir que siempre, en cualquier decisién que se tome por parte de las y
los funcionarios policiales, se debe considerar el interés superior de los nifios, nifas y
adolescentes que se puedan ver afectados; debiéndose ademas explicarse los motivos
que fundamentaron una u otra decision. Todo ello debe ser registrado por los funcionarios
policiales, sin excepcion.

La Defensoria de la Nifiez, desde su creacion, ha sido categérica en relevar la
necesidad de dar cumplimiento de las normas procesales para el respeto de los
derechos de los nifios, niflas y adolescentes y sobre los Protocolos para el
Mantenimiento del Orden Piblico, la Defensoria de la Nifiez expresamente inform6 a las
autoridades de Carabineros de Chile que el Protocolo de Privacion de libertad N.N.A., no
contemplaba, en su punto N° 2, la forma en que se puede comprobar la edad de una

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 73



‘%N DEFENSORIA
‘ * DE LA N'NEZ
persona y que ésta sea lo mas rapida y sencilla posible, sin afectar la dignidad y derechos
humanos de los nifios, nifias y adolescentes involucrados.

Ahora bien, la declaracion del adolescente y la notificacién a sus padres o cuidadores, se
encuentra establecida, pero, ademas, debe sefialar que ambas deben hacerse en el menor
plazo posible. Respecto de los adolescentes privados de libertad, debe coordinarse una
manera efectiva, rapida y coordinada de constatar lesiones de manera obligatoria, para lo
cual la Defensoria de la Nifiez recomendd, antes de la crisis que esta viviendo el pais, que
se debia establecer en este Protocolo cuestiones minimas de coordinacion en este
sentido.

Sobre la detencién de manifestantes nifios, nifias y adolescentes, la Defensoria de la
Nifiez también fue categbrica, antes las autoridades de las policias, previo al estallido
social, de su preocupacion por el actuar procesal de las y los funcionarios policiales en
cuestiones tales como la separacion de los nifos, nifas y adolescente de las personas
adultas, considerando las carencias de infraestructura, o el uso de datos biométricos u
otros instrumentos intrusivos de la privacidad de este grupo de la poblacién.

Pese a todo lo anterior, a continuacion, se da cuenta de ciertas tematicas y por
consiguiente recomendaciones para el cumplimiento de estandares
internacionales en la materia:

a) Detencion de jovenes que no llegan a los recintos policiales o sus
procedimientos no son registrados

Se ha detectado que hay jovenes que son detenidos/as, subidos/as a carros policiales,
pero de los cuales no queda registro en las unidades policiales correspondientes.

Ello no es regular ni acorde con la normativa interna, en que cualquier persona que sea
detenida, es decir, que esté con restriccion al ejercicio de su libertad, tiene el derecho a
que su privacion de libertad quede debidamente registrada en la unidad policial
responsable de dicha detencién, de manera de que sobre dicha actuacion policial se
pueda ejercer un control de su legalidad y procedencia, quedando, ademas, dicha
informacion disponibilizada tanto para familiares y observadores de derechos humanos.

Lo anterior genera un grave problema, en el sentido de que muchos adultos buscan a
nifios, nifias y jovenes de lugar en lugar, en razon de la incertidumbre que les asiste sobre
la posible detencion de sus hijos o parientes y aquello, ademas, propicia situaciones de
evidente impunidad del actual policial que no ha tenido ningln control, ni del 6rgano
responsable de la persecucion penal ni de algiin érgano jurisdiccional, perdiéndose dichos
antecedentes impidiendo el ejercicio de acciones que resulten necesarias en casos de que
dichos nifos, nifias o adolescentes hayan sido detenidos y, en dicho contexto, hayan sido
maltratados, torturados o victimas de otros delitos.

Dicha informacién se pudo constatar de manera directa a través del trabajo en terreno de
observadores de la institucion.
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b) Detencion de jovenes en plazos excesivos e infundados de permanencia en
recintos policiales

El articulo 131 del Codigo Procesal Penal sefiala que, cuando la detencion se practicare en
virtud de una flagrancia, el agente policial que la hubiere realizado o el encargado del
recibido de detencion deberan informar de ella al Ministerio Piblico, dentro de un plazo
maximo de 12 horas. El fiscal puede dejar sin efecto la detencién u ordenar que el detenido
sea conducido ante el juez respectivo, en un plazo maximo de 24 horas.

La Ley N°20.084 no contiene una norma especial al respecto, por lo que el articulo 131 es
aplicable también a los detenidos menores de 18 afios.

La norma anterior, en la mayoria de las veces, se esta cumpliendo justo en el limite de las
12 horas, es decir, un joven permanece detenido 12 horas, solo, en un centro de detencion
sin que se haya informado a la autoridad competente, en circunstancias que es conocido
que en la mayoria de los casos, por ser aprehendidos por faltas o delitos menores, el fiscal
de turno decretara su libertad.

Ello se ha podido verificar a través de denuncias ciudadanas, denuncias de otros
observadores y también en base a visitas en terreno de la misma Defensoria de la Nifez.

c) Condicién de jovenes detenidos

Cuando las y los jovenes han sido detenidos, y conducidos a un recinto de detencion
policial, es menester que se cumplan los estandares internacionales de proteccion y
resguardo de su integridad fisica y psiquica. Se ha podido observar que muchos jévenes
se han visto en el mismo calabozo mezclados entre sexos y, ademas, con adultos,
teniendo Carabineros de Chile, como justificacion de esta infraccion, que los recintos de
detencion se encontraban muy colapsados.

Dicha informacion se pudo obtener de manera directa a través del trabajo en terreno de
observadores de la institucion.

Recomendaciones

+ Se recomienda que se dé estricto cumplimiento a las exigencias normativas
internas e internacionales en el tratamiento de los nifos, nifias y adolescentes
detenidos, recordando que existiendo detencion, cualquiera sea el delito, deben ser
tratados de forma diferenciada por su especial vulnerabilidad.

« Ese tratamiento especial implica cefiirse a los protocolos internacionales en la
materia, a las recomendaciones de organismos internacionales y a los de la Defensoria de
la Nifiez u otras entidades de derechos humanos.

+ Se recomienda que se aplique el principio de igualdad y no discriminacion respecto
de todos los NNA involucrados.

+ Se recomienda que el tratamiento a nifios, nifias y adolescentes sea expedito,
con el fin de evitar las infracciones referidas en los parrafos anteriores, considerando su
condicién de vulnerabilidad, pero también las posibles consecuencias de no hacerlo en el
futuro.
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« Finalmente, se recomienda exigir a las y los funcionarios policiales la obligacion
de adoptar medidas procedimentales que atiendan el interés superior de los
nifos, ninas y adolescentes involucrados y explicitar los fundamentos tenidos a
la vista para la adopcion de dichas medidas. Es decir, cualquier decisién o proceder
policial que repercuta en nifos, nifas y adolescentes debe estar fundada por escrito y
responder a su interés superior. De lo contrario, se desatiende el mandato internacional
de proteccion de sus derechos y la existencia del sistema de responsabilidad penal
adolescente habra sido torcido ilegalmente por la fuerza policial.

5.5 Reparacion de nifios, nifias y adolescentes

La crisis social en que Chile ha traido consigo manifestaciones permanentes, cuya
consecuencia general es la alteracion de las rutinas cotidianas en la ciudad, incluyendo los
diferentes ambitos de la vida de nifios, nifias y adolescentes. Como esta expresion social
ha tenido como respuesta, muchas veces violenta, de parte de agentes estatales, la
alteracion de la habitualidad es irrumpida por una dinamica de abusos y hechos de grave
violencia, que ha perjudicado a nifios, nifias y adolescentes, ya sea al estar expuestos a la
situacion global que vive nuestro pais, como también al ser victimas directas de delitos
comunes y de lesiones (leves y graves), torturas y agresiones sexuales por parte de
agentes del Estado.

Es conocido que este tipo de violencia requiere atenciones integrales adecuadas, que
permitan superar la vivencia traumatica que esto genera especialmente si se trata de
nifios, nifas y adolescentes (la existencia en Chile de un programa como PRAIS para
victimas de la dictadura, da cuenta de ello). Las consecuencias fisicas y psicologicas
de esta violencia de Estado deben ser abordadas responsablemente a través de
dispositivos y programas en salud mental que permitan la intervencion en crisis
(medida inmediata), el acompafiamiento psicolégico y la reparacion.

Este dltimo punto, la reparacion a las victimas es de ineludible responsabilidad
del Estado de Chile, al ser sus agentes de orden y fuerzas armadas los que han generado
el dafo. No obstante, cabe recordar que el Estado de Chile se ha caracterizado por no
garantizar ni entregar procesos de reparacion de calidad y acorde al trauma vivido. En
este sentido, un ejemplo de lo sefialado es el informe del Comité de los
Derechos del Nifio en investigacion por aplicacion del Tercer Protocolo de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, en el que se solicita, especificamente,
el establecimiento de un item de reparacion para los NNA que han vivido bajo
la tutela del Estado, peticion a la que, la respuesta del Estado de Chile, no
respondié en su respuesta inicial, desconociéndose si ha habido alguna otra
decision gubernamental.

Lamentablemente, la violacion de derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en
Chile, por parte de agentes del Estado, principalmente por funcionarios y funcionarias de
Carabineros de Chile, cuenta con antecedentes histéricos, como es el caso de nifios, nifas
y adolescentes mapuches, en la region de La Araucania (segln las denuncias presentadas
por INDH, existen 133 situaciones de vulneracion a NNA entre el 2011 y el 2017,
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particularmente en el 2019 la Defensoria de la Nifiez interpuso una querella por el
adolescente que fue victima sobreviviente en el caso conocido como “Caso Catrillanca”).

Asi también, resulta pertinente relevar la violencia policial ejercida en contra de
estudiantes secundarios movilizados, que tiene una larga data y que, desde esta
Defensoria de la Nifiez, se ha detectado en su primer afio de funcionamiento (2018 y
2019) donde al menos cuatro establecimientos de la comuna de Santiago (Instituto
Nacional, Internado Nacional Barros Arana, Liceo Dario Salas y Liceo Carmela Carvajal de
Prat) han visto perjuicios en su comunidad y dafios particulares de estudiantes que
integran esos establecimientos. En ambas situaciones, el Estado de Chile no ha
realizado, hasta esta fecha, alguna propuesta particular que vele por la
prevencion de las situaciones vividas y por la reparacion y resignificacion de los
danos por la violencia ejercida por las fuerzas de seguridad del Estado.

En cifras, se puede indicar que, desde el 18 de octubre del 2019 al 22 de enero de 2020,
la Defensoria de la Nifiez ha tomado conocimiento de vulneraciones de derechos hacia
NNA producto del uso indebido de la fuerza policial y militar, dando cuenta de una gran
magnitud de afectados/as durante esta crisis, habiendo un total de 602 nifios, nifias
y adolescentes victimas.

De este total, segin género, 20% son nifas o adolescentes y 80% son nifios o
adolescentes. Dentro de las lesiones que se pesquisaron en las denuncias, el 2% son por
trauma ocular, 53% son por lesiones fisicas de otro tipo, 15% son por impacto
de perdigones o balin y 2% son porimpacto de bala. Ademas, es importante sefialar
que la mayor concentracion de casos se encuentra en la sede central (389 casos), seguido
en segundo lugar por la sede de la Araucania (125 casos), y en tercer lugar por la sede de
Aysén y Arica y Parinacota (44 casos en ambas sedes).

Dentro de la violencia a la que han sido expuestos los nifios, nifias y adolescentes en estos
dias, hemos tomado conocimiento de adolescentes que han sido victima de lesiones
graves, detenciones ilegitimas, discriminacion, torturas, esto Gltimo reflejado claramente
en el caso de un adolescente de 17 afios que fue detenido por Carabineros de Chile,
engrillado a la parte trasera de una motocicleta y arrastrado varias cuadras, para luego ser
desnudado y golpeado por parte de los mismos agentes policiales. Respecto de lesiones
graves, producto del uso de armas de fuego, podemos indicar que existe la situacion de
un nifo de 10 afios, que recibe un balazo que se aloja en su pulmén dejandolo en
condicién de riesgo vital, condicion que afortunadamente supero.

Este tipo de experiencias implican un alto grado de contenido traumatico que afecta
negativamente a los nifios, nifas y adolescentes, tanto fisica como psicolégicamente. El
actuar de estos agentes del Estado lo que hace es deshumanizar e invalidar a
sus victimas, impactando, muchas veces de manera irreparable, en el desarrollo
psiquico perpetuando el trauma y provocando que se traspasen, generacion
tras generacion, las consecuencias nocivas que aquello involucra.

En cuanto a lo que sefiala la Convencién sobre los Derechos del Nifio, sobre formas de
violencia hacia nifios, nifias y adolescentes, en su articulo 37, se decreta que los Estados
partes velaran porque "ningin nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes”. Esta se complementa con lo sefialado por el articulo 19 de la
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misma Convencion, que sefiala que los Estados "adoptardn todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién,
incluido el abuso sexual”. Por tanto, es obligacion del Estado de Chile quien debe
responder por los dafios y el trauma generado a los nifios, nifias y adolescentes
que fueron vulnerados frente a la violencia ejercida por la fuerza policial.

Ademas, la Observacion General N°13, de 2011, sobre el derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia, sefiala que el Estado tiene obligaciones especiales, como:

“actuar con la debida diligencia, prevenir la violencia o las violaciones de los derechos
humanos, proteger a los nifios que han sido victimas o testigos de violaciones de los derechos
humanos, investigar y castigar a los culpables, y ofrecer vias de reparacién de las violaciones
de los derechos humanos. Con independencia del lugar en que se produzca la violencia, los
Estados partes tienen la obligacién positiva y activa de apoyar y ayudar a los padres y otros
cuidadores a proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos y en consonancia
con la evolucion de las facultades del nifio, las condiciones de vida que sean necesarias para
su desarrollo 6ptimo (arts. 18 y 27). Asimismo, los Estados partes se asegurardn de que todas
las personas que sean responsables de prevenir y combatir la violencia y de brindar proteccion
frente a esta, en su trabajo y en los sistemas judiciales, respondan a las necesidades de los
nifos y respeten sus derechos.”

Recomendaciones.

+ Deben definirse medidas inmediatas, a corto plazo y a mediano plazo, con acciones
especificas de reparacion a las victimas, en el ambito fisico, psicolégico y econémico.

+ Debe identificarse el fenémeno, desde la violencia y terrorismo de Estado; identificacion
de la victima; evaluacion de dano; difusion de la figura de agresor (ente y no persona,
descorporizacion del victimario).

+ Implementar intervenciones de primera deteccién y atencion en crisis, con respuestas
oportunas y efectivas de contencion, orientacion y derivacion vinculante (definicion de
protocolo minimo médico, psicologico, social), atendiendo las definiciones y exigencias
del Protocolo de Estambul.

+ Debe desarrollarse una eficiente coordinacion de las redes existentes, con un mapa de
instituciones y organizaciones que desarrollen labores de atencion para la reparacion de
victimas de violaciones a derechos humanos (particularmente la especializacion tematica
de la red Sename, como recurso disponible en situaciones de NNA atendidos/as por esta
red.

« Para el caso de la implementacion de atenciones para victimas vinculadas a la red de
Sename, incorporar el fortalecimiento de las capacidades de los profesionales que cuidan
a los nifios, nifias y adolescentes, para la adecuada intervencion en el contexto de
vulneraciones de derechos por agentes del Estado.

- Visibilizar la efectiva responsabilizacion del Estado, que permita disefar e
implementar una politica pablica de atencion a las victimas de la violencia de
Estado que cumpla con estandares internacionales, tomando como referencia el
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actual desarrollo del Programa de Reparacion y Atencion Integral de Salud (PRAIS) a los
Afectados por violaciones a los Derechos Humanos, pero con enfoque especifico para
nifios, nifias y adolescentes.

- Establecer una Comision de Verdad, Justicia y Reparacion, tanto para los NNA
bajo cuidado del Estado, respecto de quienes el Comité de los Derechos del
Nifo ha sostenido que han visto, grave y sistematicamente, violados sus
derechos humanos, como quienes han sido victimas, a contar del 18 de octubre,
de la manifiesta violencia estatal provocada por agentes policiales en el
contexto de la crisis social, promoviendo y asegurando, en ambos casos, su
efectiva reparacion.

5.6 Sistema de proteccion, en abordaje de la crisis social

En este punto debemos tener presente que los nifios, nifas y adolescentes son sujetos
de derecho, al igual que toda persona, con la diferencia que tienen derecho a una
proteccion especial, adaptada y reforzada, debido a su condicion de personas en
desarrollo y crecimiento, derecho que deviene, con mayor fuerza, en la crisis que Chile
enfrenta en la actualidad.

En este sentido, y en particular en atencion a la crisis que enfrenta el pais, se debe superar
con la urgencia debida, la concepcion adultocéntrica para el tratamiento de la infancia y
juventud, que pone el énfasis en considerar al nifio, nifia y adolescente como mero objeto
de proteccion, haciendo hincapié en que es el Estado el responsable de crear las
condiciones necesarias para el goce efectivo de derechos por parte de los nifios,
nifas y adolescentes.

Es sumamente relevante que se comprenda el deber de proteccion estatal en
su doble faz, lo que implica que, por una parte, el Estado debe prevenir que
ocurran las vulneraciones a los derechos humanos de NNA y, por otra, proteger
y reparar, de manera efectiva, en caso que aquellas se hayan producido,
particularmente en situaciones de crisis, frente a las violaciones graves de
derechos que se estan produciendo actualmente producto del actuar de
agentes del Estado, ya por todos y todas conocidos.

En este sentido, resulta imperativo que, frente a esta crisis, el Estado disefie “sus
intervenciones de forma integral, considerando la interconexién y complementariedad de
todos los derechos [considerando] la promocién, difusion y sensibilizacién sobre derechos de
la nifiez; la prevencién de violaciones; la proteccion frente a riesgos o injerencias ilegitimas; la
restitucion de derechos; la reparacion y rehabilitacién; y, la justicia a través de la investigacion,
enjuiciamiento y sancién a los responsables de violaciones de derechos™.

Todo lo anterior, realizado en cumplimiento del principio y derecho del interés superior
del nifo en su triple aspecto, lo que se traduce en la necesidad y deber de que todas las
decisiones que se adopten y los involucren, directa o indirectamente, expliciten como es
que esa medida se realiza en beneficio para los nifos, nifias y adolescentes.
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En ese sentido, se recomienda:

+ Que el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio del Interior y Seguridad
Pablica, concrete el cese inmediato la violencia policial ejercida contra los
nifos, nifas y adolescentes en territorio nacional. Esto, considerando tanto las
acciones que directamente despliega personal policial contra nifios, nifias y adolescentes,
asi como también aquellas que les afectan de manera indirecta (lanzamiento de
lacrimogenas en espacios territoriales con la afectacion a su salud, hechos delictivos que
no son prevenidos, entre otros).

+ Que el Poder Ejecutivo, a través de las Subsecretarias de la Nifiez y de
Derechos Humanos, concrete todas las acciones necesarias para prevenir las
vulneraciones a los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes en el pais,
por parte de cualquier agente del Estado.

+ Que el Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Salud, disponga de
instrucciones claras a todo el personal de centros asistenciales, respecto a la no
entrega de informacion a personal policial de datos sensibles de NNA, sin que se requieran
los antecedentes existiendo y exhibiéndose la correspondiente instruccion del fiscal del
Ministerio Pablico o la orden judicial emanada de algan tribunal del pais, velando por la
efectiva proteccion de estas victimas, impidiendo acciones revictimizadoras en su contra
por parte de personal policial.

+ Que el organo autéonomo, Ministerio Puablico, investigue los hechos
constitutivos de violaciones a los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes, cometidos por parte de agentes policiales y militares y les atienda y
proteja en su condicion de victimas, con apego estricto a la debida diligencia.

+ Que el Poder Judicial, a través de todos sus tribunales del pais, sancione los
hechos constitutivos de violaciones a los derechos humanos de nifios, nifias y
adolescentes, cometidos por parte de agentes policiales y militares, con apego
estricto a la normativa nacional e internacional actualmente vigente en Chile.

+ Iniciar, tanto en el Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial, en los 6rganos auténomos de la
institucionalidad publica, los 6rganos autonomos de derechos humanos, la sociedad civil
y los grupos de NNA, se generen instancias de participacion y encuentro que tenga
por objeto abordar la situacion de crisis que se ha experimentado, las que
deberan promover espacios de escucha de las vivencias de estos nifios, niflas y
adolescentes y que, de esa manera, se aborden de manera integral sus causas,
consecuencias y acciones futuras, atendiendo a las necesidades que los propios nifios,
nifias y adolescentes manifiesten siendo ellos la voz fundamental del proceso.
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5.7 Representacion juridica de nifios, nifias y adolescentes

Hasta antes de la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio por Chile, en
elafo 1990, la participacion de nifios, nifias y adolescentes en procesos que les afectaban
era inconcebible. Si bien actualmente se mantiene esta concepcion binaria de capaz e
incapaz, donde los nifios, nifias y adolescentes son incapaces, de acuerdo a las normas
del Codigo Civil, de realizar ciertos actos, con la ratificacion de la Convencion se gesté un
desafio y necesidad para que los Estados se comprometieran con acciones que
promovieran el cambio de paradigma que implica concebir a los nifios, nifas y
adolescentes como sujetos de derechos y no como objeto de tutela adulta, como
anteriormente se les consideraba en los procedimientos judiciales.

En el contexto de crisis resulta fundamental que el derecho a ser oido implique también,
el derecho a contar con defensa técnica que le permita sustentar sus posiciones en juicio
o acciones judiciales que se ejerzan como consecuencia de vulneraciones de derecho. Si
a lo anterior agregamos la falta de institucionalidad con rango legal, que represente los
intereses de los nifios, nifas y adolescentes que requieran representacion juridica ante los
tribunales de justicia o en procedimientos administrativos, en algin momento de sus
vidas, la efectivizacion del acceso a la justicia en el actual contexto de crisis, se vuelve
fundamental como un requisito de un debido proceso.

El cambio de paradigma que propicié la Convencién sobre los Derechos del Nifio implica
el reconocimiento del interés superior de nifios, nifias o adolescentes, haciéndose
necesario la existencia de una institucion autdbnoma, imparcial y exclusiva que represente
éste, con independencia de sus padres o representantes legales si es que éstos
contradicen su bienestar o debida proteccion.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio establece, en su articulo 12, el derecho a ser
oido, que ademas ha sido desarrollado por el Comité de los Derechos del Nifio en la
Observacion General N°12, del afio 2009, donde se establece la obligacion para los
Estados Partes de generar mecanismos efectivos que permitan al nifio, nifa o adolescente
(NNA) expresar libremente su opinién en todos los procesos administrativos como
judiciales que le afectan.

El derecho a ser oido se vincula, estrechamente, con el derecho al debido proceso,
particularmente con el derecho a la defensa, elemento esencial de éste. La CIDH, en lo
referido a los procedimientos judiciales o administrativos y el derecho al debido proceso
y sus garantias en caso de nifos y nifas, dispone que “tanto por su condicion de seres
humanos y la dignidad inherente a éstos, como por la situacién especial en que se encuentran.
En razén de su inmadurez y vulnerabilidad, requieren proteccion que garantice el ejercicio de
sus derechos dentro de la familia, de la sociedad y con respecto al Estado. Estas
consideraciones se deben proyectar sobre la regulacién de los procedimientos, judiciales o
administrativos, en los que se resuelva acerca de derechos de los nifios, y en su caso, de las

personas bajo cuya potestad o tutela se hallan aquellas™.

Con respecto a lo establecido en el articulo 14 del Pacto de Derechos Civiles y Politicos de
las Naciones Unidas, sobre la igualdad de todas las personas y el derecho a ser oidas
plblicamente por un tribunal competente, la CIDH sefiala que dicha norma se aplica tanto
a tribunales ordinarios como especiales y a este respecto determind que los “menores
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deben disfrutar por lo menos de las mismas garantias y proteccién que se conceden a los
adultos en el articulo 14"

La CIDH destaca la extension de la garantia de las normas y principios del debido proceso,
tanto a los procedimientos administrativos como judiciales en los que se ventilan y
discuten derechos y decisiones relevantes en la vida de los nifios y nifias, sefialando que
dicha proteccién corresponde a toda persona menor de 18 afios de edad, considerando la
capacidad de decision del nifio o nifa, pues esta se determina por la edad y por otros
factores que inciden en el desarrollo fisico e intelectual del sujeto. Por tanto, el juzgador
deberad tomar en cuenta estas variables para proteger de manera efectiva el interés
superior del nifio.

Recomendaciones

+ Se reitera la recomendacion al Poder Ejecutivo, consistente en la creacion de
una institucionalidad responsable de ejecutar, con enfoque de derechos
humanos, de manera universal, gratuita y con altos estandares de
especializacion y calidad, la representacion juridica de los nifios, nifias y
adolescentes del pais, partiendo progresivamente por aquellos que han sido victimas
de violaciones graves a sus derechos humanos, como por ejemplo los NNA bajo cuidado
del Estado y quienes han sido victimas en esta crisis social.

+ Se requiere que el sistema cuente con una asistencia juridica universal, de calidad,
gratuita y especializada, que garantice el acceso oportuno de representacion para la
adecuada persecucion, no solo de la responsabilidad penal de los agentes estatales que
han violado los derechos humanos de NNA, sino que también la responsabilidad civil
derivada de estos hechos.

5.8 Obligacion de denuncia de diversas entidades

En nuestra legislacion existe, respecto de determinas personas e instituciones, la
obligacion de denunciar hechos constitutivos de delito, conforme lo previsto en el articulo
175 del Codigo Procesal Penal, que dispone:

“Denuncia obligatoria. Estaran obligados a denunciar:

Los miembros de Carabineros de Chile, de la Policia de Investigaciones de Chile y de
Gendarmeria, todos los delitos que presenciaren o llegaren a su noticia.

Los miembros de las Fuerzas Armadas estaran también obligados a denunciar todos los
delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de sus funciones;
Los fiscales y los demds empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el
gjercicio de sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta
ministerial de sus subalternos;

Los jefes de puertos, aeropuertos, estaciones de trenes o buses o de otros medios de locomocion
o de carga, los capitanes de naves o de aeronaves comerciales que naveguen en el mar
territorial o en el espacio territorial, respectivamente, y los conductores de los trenes, buses u
otros medios de transporte o carga, los delitos que se cometieren durante el vigje, en el recinto
de una estacion, puerto o aeropuerto o a bordo del buque o aeronave;
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Los jefes de establecimientos hospitalarios o de clinicas particulares y, en general, los
profesionales en medicina, odontologia, quimica, farmacia y de otras ramas relacionadas con
la conservacion o el restablecimiento de la salud, y los que ejercieren prestaciones auxiliares de
ellas, que notaren en una persona o en un cadaver sefiales de envenenamiento o de otro delito,
Y Los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento.

La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al resto”.

Ademas, los articulos 176 y 177, del mismo cuerpo normativo, dispone que esta
obligacion de denuncia se debe cumplir dentro de un plazo de 24 horas, desde
que tomaron conocimientos de los hechos criminales sefialando, ademas, que el
incumplimiento a dicha obligacion sera sancionado con pena prevista en el articulo 494
del Codigo Penal.

La Defensoria de la Nifiez, en virtud de Ley N° 21.067, contiene normas de obligacion
reforzada, en sus articulos 4 letra g) y 16° inciso 2, que refieren:

Articulo 4, letra g). Denunciar vulneraciones a los derechos de los nifios ante los érganos
competentes, remitiendo los antecedentes que funden dicha denuncia.

Articulo 16, inciso 2°). En caso que, en el ejercicio de sus funciones, conozca cualquier crimen o
simple delito cometido contra nifios, debera denunciarlo ante el 6rgano competente.

Es asi que, al adquirir el Estado de Chile el compromiso de crear un ente auténomo, como
institucion publica, cuyo objeto es la difusion, promocion y proteccion de
derechos de que son titulares los nifios, niflas y adolescentes, da cuenta de la
necesidad de establecer un marco de accion real a la nueva institucionalidad, permitiendo
que toda aquella vulneracion de derechos sea debidamente denunciada.

En virtud de esta obligacion legal reforzada, esta institucion disefié, en su
pagina web, un sistema especial de denuncia por vulneracion de derechos,
dirigido tanto a nifios, niflas y adolescentes como a adultos, y durante la crisis
social, un correo electrénico especial y la procurando ademas la atencién a
través de las redes sociales disponibles.

La obligacion de denuncia se encuentra fundada no solo en la normativa nacional
sefialada (Codigo Penal) sino que también se deriva de los Principios de Paris, sobre
instituciones nacionales de derechos humanos, como también de la Observacion General
N°2 del Comité de Derechos del Nifio dentro de la estructura basica de las instituciones
especiales de infancia. Sin embargo, durante la crisis, la Defensoria de la Nifiez detectado,
a través de requerimientos realizados tanto por nifios, nifias y adolescentes, como por
adultos, que instituciones que tienen la obligacion de denunciar, en virtud del
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, no estan cumpliendo con dicha
obligacion, como por ejemplo instituciones educacionales, salud y de
proteccion de nifios, nifias y adolescentes.
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Recomendaciones

+ De acuerdo a lo expuesto anteriormente, en opinion de la Defensoria de la Nifiez, es
imperativo que todas las personas que toman conocimiento de hechos que
puedan ser constitutivos de delitos o que puedan constituir vulneraciones de
derechos a nifos, nifas y adolescentes las denuncien a las autoridades
competentes con competencia criminal y/o a los tribunales de familia
respectivos. Esta obligacion legal, si bien radica en funcionarios publicos, también
debiese recaer en toda persona que toma conocimiento de un hecho vulneratorio, toda
vez que todos somos co -garantes del respeto y proteccion de los derechos de los nifios,
nifias y adolescentes.

« Se recomienda al Ministerio Pablico de Chile establecer especifico énfasis en la
persecucion penal de aquellos hechos que involucran lucra la omision de
denuncia de delitos que afectan a nifios, nifias y adolescentes por parte de
funcionarios publicos, con la finalidad de investigar dichos hechos con respeto a la debida
diligencia, de manera tal de concretar las sanciones correspondientes a sus autores en los
6rganos jurisdiccionales correspondientes.

+ Se recomienda a la Subsecretaria de Derechos Humanos que establezca
mecanismos de difusion de los procedimientos de denuncias establecidos en el
Tercer Protocolo Facultativo de la Convencion de los Derechos del Nifio ante
vulneraciones de sus derechos.

5.9 Nifios, niffias y adolescentes en situaciéon de calle

El “Conteo de Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle de 2018”, elaborado por el
Ministro de Desarrollo Social y Familia, establecié que existian 547 nifios, nifas y
adolescentes viviendo en situacion de calle (NNASC), generandose cierta
georreferenciacion de los principales territorios de pernoctacion o vida diaria de los
NNASC.

Ante la contingencia social, se ha incrementado el riesgo de vulneracion de su integridad
fisica y psiquica, dado que los espacios que habitaban los NNASC hoy son puntos de
manifestaciones, enfrentamientos, disuasién con elementos quimicos, cuyo contenido se
desconoce, entre otros hechos que hacen necesario la identificacion de la actual situacion
de los NNA en situacién en calle. Ademas, ante su condicién, el no contar con acceso
oportuno a sus cuidadores impide que puedan ejercer adecuadamente sus derechos.

Es de relevancia sefialar los riesgos de discriminacion directa que pueden sufrir los NNASC
por su situacion. Segln la Observacion General N°21, de 2017, sobre los nifios de la calle,
la discriminacion directa puede presentarse por ejemplo, “en la negativa de la policia a
tomar en serio las denuncias de robo o actos de violencia presentadas por nifios de la calle; el
trato discriminatorio en los sistemas de justicia juvenil; la negativa de los trabajadores sociales,
maestros o profesionales de la atencién de la salud a trabajar con nifios de la calle; y el acoso,
la humillacién y la intimidacién por parte de comparieros y docentes en las escuelas”.
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Asi también, la discriminacién indirecta incluye las politicas que dan lugar a la exclusion de
los servicios basicos, como la salud donde, por ejemplo, se les exige la presentacion de
determinados documentos como condicién de su atencion.

La misma Observacion General N°21 recuerda que los Estados que garantizar el derecho a
la no discriminacién “no es solo una obligacién pasiva de prohibir todas las formas de
discriminacién, sino que también exige que se adelanten a tomar medidas para garantizar la
eficacia de la igualdad de oportunidades para todos los nifios a fin de que disfruten de los
derechos que les reconoce la Convencién’.

Recomendaciones

En atencion a lo anterior se recomienda la adopcion de las siguientes medidas positivas,
encaminadas a prevenir o reparar situaciones que pudieran estar viviendo los NNASC, a
raiz del Estado de Emergencia y la crisis social:

- Bisqueda y constatacion del estado fisico y psiquico en que se encuentran los
NNASC que fueron incluidos (547) en el estudio de conteo, realizado por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. En dicha instancia debera promoverse el ejercicio
de sus derechos con la debida atencion a su autonomia progresiva.

- Fortalecer los programas de apoyo individualizado y especifico para cada uno
de esos NNASC, en razén de sus propias necesidades y requerimientos.

+ Proveerles el acceso a mecanismos de denuncias individuales, en nombre propio
o representado por adultos, y a mecanismos de representacion juridica y reparacion
judicial y no judicial en los planos local, regional y nacional. Entre las medidas de
reparacion pueden figurar la restitucion, laindemnizacion, la rehabilitacion, la satisfaccion
y las garantias de no repeticion de las violaciones de derechos.

- Fortalecimiento de los espacios seguros de pernoctacion y sistema de
albergues, acorde a las necesidades efectivas de estos NNASC.

5.10 Nifez y adolescencia mapuche

En el contexto de crisis vivida desde el 18 de octubre en la region de La Araucania, la
contencion, disolucion y represion de las manifestaciones pacificas, por parte de las
fuerzas policiales, y en los dias de estado de emergencia también por el Ejército, ha
implicado la reiteracion de las mismas vulneraciones que por afios ha sufrido el pueblo
mapuche en la region.

Para ejemplificar lo anterior, basta sefialar que las lesiones reportadas en los servicios de
urgencia, por perdigones, balines de goma, golpes, etc., son similares a las lesiones que se
registran en los mismos servicios cuando ha habido allanamientos a comunidades
mapuches, desalojos de predios, marchas, entre otros eventos que se han extendido en
la zona, desde mucho tiempo antes del estallido social.
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También, en esta region, la fuerza policial ha utilizado, para la contencién de marchas, a
contingentes de Fuerzas Especiales de Carabineros de Chile, los mismos que durante afios
habitualmente actdan en las comunidades mapuches.

Dicho lo anterior, en la actual crisis no se determino la existencia de trato
diferenciado y acorde a las exigencias de proteccion reforzada de nifios, nifias
y adolescentes mapuches, considerando que las acciones policiales conocidas
en este proceso de crisis social, ha sido vivido por ellas y ellos de manera
permanente en la zona de “conflicto” o de “violencia rural”. En dicha region
también se ha constatado como el uso de la fuerza policial, tal como se ha denunciado
consistentemente por miembros de las comunidades mapuches, integrada por nifios,
nifas y adolescentes, no ha cumplido los requisitos de legalidad, necesidad,
proporcionalidad y responsabilidad, haciendo presente que, de forma reiterada, ha
involucrado, ademas, el incumplimiento de sus propios protocolos policiales.

En cuanto a los estandares internacionales, aplicables a la infancia mapuche, se
mantienen todas las observaciones efectuadas con anterioridad a la crisis, en el sentido
de que el Estado chileno no ha dado cumplimiento efectivo a la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, tanto en relacion a todos los NNA de la region,
como a los nifios de pueblos indigenas, infringiendo, entre otros, los principios
relacionados con:

« El articulo 2, no discriminacion;

« Elarticulo 3, interés superior del nifio;

« El articulo 4, obligacion del Estado para adoptar medidas para efectivizar derechos;

« Elarticulo 12 y 13, derecho a expresar opiniones y que se tenga en cuenta en asuntos que
le afecten. No hay incentivos al derecho a expresion, ni de asociacion.

« El articulo 19, sobre la proteccién contra malos tratos;

« El articulo 30, en relaciéon a los NNA mapuche que mandata a la doble proteccién a los
nifios pertenecientes a minorias o pueblos originarios.

Tampoco se han cumplido las Observaciones del Comité de Derechos del Nifio que, con
fecha 30 de octubre de 2015, indic6 al Estado de Chile sobre la materia y respecto a la
nifiez indigena:

“79. El Comité sigue profundamente preocupado porque los nifios indigenas, y
en particular los mapuches, todavia son victimas de la desigualdad, de la
discriminacion y de la violencia”.

Recomendaciones

« Hasta la actualidad no existe un sistema de proteccion integral que proteja a los nifios,
nifias y adolescentes en conflictos territoriales, es decir, no existe una entidad publica
especializada que prevenga la vulneracion a los derechos humanos de los nifios, nifas y
adolescentes que habitan en comunidades indigenas, brindandoles espacios efectivos
para el ejercicio de sus derechos, ni tampoco una institucionalidad que entregue apoyo y
asesoria juridica, psicologica y social si es que se producen episodios que han vulnerado
sus derechos, como los allanamientos y represiones policiales vividas en los territorios de
los mapuche.
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« En materia de reparacion, dado de que se trata de un grupo de nifios, nifias y
adolescentes que arrastra vulneraciones previas a sus derechos, por la actuacion de
agentes del Estado, debera establecerse un sistema especial de reparacion con enfoque
multisistémico y respetuoso de su cultura, que dé cumplimiento a los ambitos exigidos
por la pertinencia cultural.

+ Todo lo anterior debe responder a una politica piblica con enfoque de derechos
humanos, que integre el enfoque territorial y la pertinencia cultural, ya que, de no
considerarse el territorio, dificilmente puede ejecutarse una intervencion oportuna y
pertinente que prevenga, proteja, repare y efectivice los derechos humanos de nifios,
nifias y adolescentes mapuches.

5.11 Exposicion de nifios, nifas y adolescentes en medios de
comunicacion social y redes sociales

La Convencion sobre los Derechos del Nifo, en su articulo 16, establece que “Ningdn nifio
serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién”. Agregando que “El nifio
tiene derecho a la proteccién de la ley contra esas injerencias o ataques”. De la misma forma,
a nivel nacional, la Constitucion Politica de la Republica establece, en su articulo 19 N°4,
que toda persona tiene derecho al respecto y proteccién a su vida privada y honray a la
de su familia.

Desde el inicio del estallido social, hemos podido presenciar como sociedad, la ausencia
de un tratamiento adecuado, por parte de los medios de comunicacion, de las noticias
asociadas con nifos, ninas y adolescentes, tanto tratandose de situaciones en que pueden
verse envueltos en calidad de victimas, como también de posibles hechos en que se les
impute la comision de algin delito.

En este punto, es importante dar cuenta del rol fundamental que cumplen los
medios de comunicacion social en el resguardo de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, situacion comprensiva a los medios y redes sociales en internet,
toda vez que sabido es que los nifios, nifias y adolescentes son los primeros
usuarios de éstos, sobre todo de las redes sociales.

Si bien hay un ambito amplio de situaciones que deben tenerse en consideracion, al
momento del abordaje mediatico de las situaciones de interés pablico que involucran a
nifios, nifias y adolescentes, se hara mencién solo a aquellas que dicen relacion con el
escenario sociopolitico actual y que se refieren a la vulneracion de sus derechos.

Asi, la Defensoria de la Nifiez ha podido observar, a través de la cobertura de medios de
prensa y de comunicacién, una vulneracion al derecho a la vida privada de los
nifos, ninas y adolescentes involucrados en procesos policiales y una
afectacion al derecho a la imagen de las victimas de delitos cometidos por
agentes del Estado, sin que el medio de comunicacién correspondiente tome las
medidas apropiados para el resguardo a la identidad del nifio, nifa o adolescente victima,
asi como también a los principios de presuncion de inocencia, igualdad y no
discriminacion e interés superior del nifio.
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Los principios mencionados anteriormente, rigen tanto para los organismos publicos
como privados, y para la sociedad en su conjunto, siendo particularmente relevante y
orientadora de la actuacion, el del interés superior del nifio, que debe ser la consideracion
primordial en todas las medidas que se adopten. En términos de la Convencion, todas las
medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones pablicas o privadas, deben
tener como consideracion primordial, su interés superior, que no es otra cosa que
“garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la
Convencion y el desarrollo holistico del nifio"®. Esta es una obligacion que también
rige a los medios de comunicacion y las personas naturales, en tanto, deben
realizar la evaluaciéon correspondiente en términos a si el contenido de una
noticia y la forma de presentacion de la misma, es en cumplimiento de este
principio que constituye un derecho de todo nifio, nifia y adolescente.

La exposicion a la que se han visto afectados los nifios, nifias y adolescentes en el
tratamiento comunicacional que se ha efectuado de la crisis, sobre todo en lo
concerniente a situaciones que les involucran, dista del cumplimiento de los estandares
internacionales asociados a la proteccién debida que los medios de comunicacién deben
hacer en estas situaciones de crisis, sobre todo en lo que dice relacion a la proteccion
debida de nifios, nifas y adolescentes, en respecto a su vida privada e intimidad.

Recomendaciones

« Fortalecer la formacion continua de periodistas y trabajadores de los medios
de comunicacion sobre los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y
la aplicacion concreta que estos tienen en el desempeiio profesional, en tanto sus
derechos deben ser respetados por éstos.

+ Que todos los medios de comunicacion integren y apliquen el contenido del
documento “Derechos del Nifio y medios de comunicacién”, del afio 2013, del
Consejo Nacional de Television y hagan las adecuaciones pertinentes en relacion a la
situacion de crisis que actualmente enfrenta el pais, en miras al resguardo debido a los
derechos humanos de nifos, nifias y adolescentes en el abordaje que los medios de
comunicacion estan realizando de la situacion que enfrenta actualmente el pais.

- Resguardar, siempre, en respeto a la dignidad, vida privada y honra de los
nifos, nifias y adolescentes del pais, laidentidad de aquellos que se vean afectados
en calidad de victimas de delitos cometidos en su contra, como también de aquellos que
estan siendo detenidos en diversos procedimientos policiales, sea cual fuera el motivo de
aquel. Lo anterior tanto en medios de comunicacion formales como en redes sociales.
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5.12 Aplicacion de la Ley de Seguridad Interior del Estado

En medio del estallido social, el Gobierno de Chile anunci6, a través del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica, la aplicacion de Ley de Seguridad Interior del Estado, del
Decreto N° 80, cuya altima modificacion se realiza en Ley N° 20.477, a adolescentes. Si
bien la Ley N°20.084, de Responsabilidad Penal Adolescente no excluye expresamente
a las personas menores de 18 de la aplicacion de ésta, es importante indicar que las
sanciones establecidas en la Ley N°20.084 tienen un fin expresamente previsto en su
articulo 20, esto es, hacer efectiva la responsabilidad de los adolescentes por los hechos
delictivos que cometan, de modo que no puede atribuirseles otros fines diversos, ni
dentro de su propio sistema de responsabilidad penal, ni mucho menos fuera de éste,
como lo seria utilizar esa sancion no ya para hacer efectiva la responsabilidad penal del
adolescente, sino para agravar la responsabilidad por los ilicitos cometidos siendo adulto.

Esto dltimo pugna, formalmente, con el texto del articulo 20 ya citado, ya que el Estado
—sea como acusador o juzgador- se valdria de las sanciones que establece la Ley N°
20.084 para fines ajenos a los que esta misma declara deben perseguirse, en irrebatible
violacion del principio constitucional de legalidad o reserva en materia penal.

Un repaso general en el sistema internacional de los derechos humanos, nos indica la
necesidad de contar con un sistema especializado en materia de
responsabilidad penal para nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi, por ejemplo,
tal y como ya hemos sefialado, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en
su preambulo, sefala la condicion de vulnerabilidad en la que se encuentra los
NNA, la especial proteccion que requieren de parte del Estado. Mas
concretamente, en el numeral 1° del articulo 40 de la Convencion, se establece la
necesidad de contar con un sistema que fomente la dignidad y el valor,
fortaleciendo el respeto del nifio por los derechos humanos y libertades
fundamentales, en la que se tengan en cuenta la edad del nifio, y la importancia de
promover la reintegracion del nifio, y asumiendo una funcién constructiva en la sociedad.

Por otro lado, se encuentran las Reglas Minimas de Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores (en adelante Reglas de Beijing) que sefiala, en su
Regla N° 2.3, que “En cada jurisdiccion nacional se procurard un conjunto de leyes, normas y
disposiciones aplicables especificamente a los menores delincuentes, asi como a los érganos e
instituciones encargados de las funciones de administracién de justicia de menores (...)".

Ademas, se encuentra la Observacion General N° 24, del afio 2019, relativa a los derechos
del nifio en el sistema de justicia juvenil, que tiene por objeto entregar recomendaciones
a los Estados Partes, en materia de justicia para NNA, en este sentido se recomienda
retrasar, al maximo posible, la vinculaciéon de los NNA con la justicia penal.

Luego, las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la delincuencia juvenil
("Directrices de Riad") indican, en su articulo 56, que "A fin de impedir que prosiga la
estigmatizacion, la victimizacion y la criminalizacién de los jévenes, deberan promulgarse leyes
que garanticen que ningtn acto que no sea considerado delito ni sea sancionado cuando lo
comete un adulto se considere delito ni sea objeto de sanciéon cuando es cometido por un
joven”.

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 89



‘%N DEFENSORIA
%  DELANINEZ

La exigencia sefalada en el parrafo anterior, al menos declarativamente, se encuentra
regulada en el articulo 26 de la Ley N° 20.084, que consagra los derechos en la ejecucion
de sanciones y medidas, a saber “en ningtin caso se podra imponer una pena privativa de
libertad si un adulto condenado por el mismo hecho no debiere cumplir una sancién de dicha
naturaleza”.

En este mismo sentido, la Excelentisima Corte Suprema en sentencia, recaida sobre
recurso de nulidad Rol N° 4419-2013, indic6, en su Considerando N° 7 que:

“La Ley N° 20.084 viene a consagrar una categoria mds sofisticada que un mero cimulo de
preceptos reunidos en un mismo texto y que aborda una materia comdin, sino que se eleva
como un nuevo conjunto de reglas y principios estructurados y enlazados entre si por valores,
fines y una légica inspiradora sustancialmente diversa a la que informa el sistema penal de
adultos.

La conclusién anterior plantea el desafio de dilucidar entonces, cémo se concilia este sistema
o régimen especial, con lo prescrito en el inciso 2° del articulo 1° de la Ley N°20.084, cuando
dispone que “en lo no previsto por ella seran aplicables, supletoriamente, las disposiciones
contenidas en el Codigo Penal y en las leyes penales especiales”.

La lectura de esta ultima norma permite asentar en un primer paso, que el Codigo Penal y
las demas leyes penales especiales, tienen inicamente un cardcter “supletorio”
respecto del sistema de responsabilidad penal consagrado en la Ley N°20.084,
es decir, cumplen o integran lo que falta en esta ley, o remedian sus carencias
(si se sigue como es usual, la definicion que respecto del término “suplir” nos entrega la
Academia especializada). Por tanto, debera acudirse a las disposiciones del Cédigo Penal o de
otras leyes especiales s6lo en aquello que suplan una carencia del sistema de
responsabilidad penal adolescente establecido en la Ley N° 20.084, o lo
complementen, para lo cual necesariamente el precepto extrafo en el que se
busca auxilio, debera reforzar, servir y vitalizar el sistema de responsabilidad
penal adolescente creado por dicho cuerpo normativo, descartando
naturalmente toda norma que contrarie no sélo su texto, sino también,
conforme al inciso 2° del articulo 2° de La Ley N° 20.084, los derechos y
garantias que les son reconocidos a los adolescentes infractores, en la
Constitucion, en las leyes, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio y en los demds
instrumentos internacionales ratificados por Chile que se encuentren vigentes(...)"”

Recomendaciones

+ De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se recomienda no aplicar respecto de las
y los adolescentes imputables por nuestra legislacion penal, la Ley sobre
Seguridad Interior del Estado porque los estandares internacionales, indican
que debe existir un sistema especializado de responsabilidad penal
adolescente, no siendo posible recurrir, de manera mecanica e
irreflexivamente, a la normativa aplicable para adultos.

Por tanto, la interpretacion estricta, y acorde a las exigencias que imponen los derechos
humanos de NNA, del articulo 1° inciso segundo de la Ley N° 20.084, tiene un caracter
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meramente supletorio de responsabilidad penal adolescentes y solo se debe recurrir a él
cuando suplan o complementen una carencia del sistema especializado de
responsabilidad penal adolescente el que, ademas, debe estar en completa armonia con
los estandares internacionales ya referidos.

5.13 Acceso a la educaciéon como derecho humano

En contexto de crisis social las rutinas de los nifios, nifias y adolescentes se han visto
interrumpidas, en especial en aquellas comunas y territorios de mayor concentracion de
hechos de violencia y en los que, durante el Estado de Emergencia, se decreto la
suspension de clases.

Asi, con fecha 3 de noviembre de 2019, el alcalde de la |. Municipalidad de Santiago dio a
conocer que dos liceos plblicos y emblematicos, como el Instituto Nacional y el Internado
Nacional Barros Arana, cerrarian anticipadamente el afo escolar, dado que no se poseen
las condiciones de seguridad adecuadas para proteger tanto a la comunidad escolar como
a los funcionarios del establecimiento. En ese mismo comunicado se indicaba la
disposicion de una pagina web para la comunicacién y conocimiento de situaciones
especiales para el cierre del afo, y se indicé la generacion de un “sistema” para apoyar los
aprendizajes en los estudiantes que, producto de todas las situaciones ocurridas durante
el afno, vieron sus clases afectadas. Asi, de acuerdo a lo informado, en los términos
generales ya descritos, al inicio del afio escolar 2020, se realizara un proceso de
actualizacion y reforzamiento para retomar contenidos pendientes. Es dable sefialar
que muchos estudiantes y padres de aquellos no han respaldado el cierre
escolar, dado que consideran que es un acto discriminatorio, sobre todo por
loas situaciones que habian ocurrido incluso antes de la llamada “crisis social”,
opiniones que no han sido ni oidas formalmente por las autoridades ni
atendidas debidamente.

Ademas, durante la crisis social se ha tomado conocimiento, por la Defensoria de la Nifiez,
de denuncias relativas a la utilizacién de nifios, nifias o adolescentes actividades politicas
mediadas por adultos, las que fueron puestas en conocimiento de la autoridad
competente para su investigacion y sancion, la Superintendencia de Educacion. Ademas
de la interposicion de la accion constitucional de amparo preventivo, ante la Ilustrisima
Corte de Apelaciones de Aysén, interpuesta contra el General Director de Carabineros de
Chile, Sr. Mario Rozas Cérdova, el Jefe de la XI Zona de Carabineros de Aysén, Sr. José
Riquelme Herrera y el Sr. Cristian Riveros Gotschlich, director del establecimiento
educacional “Colegio Antoine de Saint Exupery”, por vulnerar el derecho constitucional de
la libertad personal y seguridad individual, establecido en el articulo N 19 N° 7 de la
Constitucion Politica de la Republica, a favor de 8 estudiantes del establecimiento
educacional, de la comuna de Coyhaique, respecto de quienes Carabineros de Chile
solicitd, arbitraria e ilegalmente, conofrme lo decret? la llustrisima Corte, su informacion
personal por haber participado en marchas en el contexto de las movilizaciones sociales,
sin existir investigacion penal vigente.

Con fecha 13 de noviembre de 2019, la Divisidn de Educacidon General del Ministerio de
Educacion envid a los establecimientos educacionales “Orientaciones. Contexto

SITUACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN EL
CONTEXTO DE ESTADO DE EMERGENCIA'Y CRISIS SOCIAL EN CHILE | ENERO 2020 91



‘%N DEFENSORIA
» DE LA N|NE2
Nacional”, que incluyen recomendaciones referentes a la gestion de los equipos
directivos, resguardar los aprendizajes, sobre la promocion de estudiantes, sobre el plan
de mejoramiento educativo, la escuela como espacio protector, actividades curriculares,
entre otras materias.

En atencién al derecho a educacion, este se encuentra regulado en nuestra Constitucion
Politica de la RepUblica, en su articulo 19 N*10 y en instrumentos internacionales, como es
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, especificamente en su articulo 28 que, en lo
pertinente, sefala que los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion,
lo que constituye una obligacion para el Estado de Chile de “adoptar medidas para
fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar”.

"

Debido a la “situacion social y politica del pais” la Prueba de Seleccion Universitaria (en
adelante, PSU), fue aplazada en dos ocasiones por el Consejo de Rectores de las
Universidades de Chile (Cruch), de modo que los estudiantes “puedan rendir las pruebas
en un contexto de mayor tranquilidad” y puedan “desplazarse a los lugares de rendicion”,
disponiendo que la PSU se realizaria los dias 6 y 7 de enero del 2020, en un proceso no
exento de diversas complejidades.

En efecto, dichos dias existieron problemas en diversos locales de rendicion de PSU a lo
largo del pais, en virtud de movilizaciones efectuadas por algunos estudiantes, como
consecuencia de la falta de respuesta de las autoridades a las demandas que
histéricamente ha planteado el movimiento estudiantil, desde 2006, y que fueron
reiteradas el afio 2019, precisamente en relacién con este método de admisibilidad a la
educacion superior.

A lo anterior, se suma, por una parte, la ausencia de instancias de dialogo real entre las y
los estudiantes y las autoridades, que hubiese permitido iniciar un proceso de cambio y
concretar el derecho de participacion de toda nifa, nifio y adolescente, en ejercicio
legitimo de su derecho. Por otra parte, una manifiesta desidia e incompetencia, no sélo
del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y el Departamento de Evaluacién,
Medicion y Registro Educacional, en lo que refiere a la organizacion en si de la prueba en
cuestion, sino también a la actual administracion gubernamental, que insiste en
criminalizar el movimiento estudiantil, de conformidad a los dichos de la Ministra de
Educacion y del Ministro del Interior y Seguridad Publica.

El dia 6 de enero se produjeron mdltiples manifestaciones estudiantiles afuera de los
establecimientos educacionales, que tuvo como consecuencia que muchas y muchos
estudiantes no pudiesen rendir la PSU en las condiciones de concentracion que una
prueba de este nivel exige, pero también que esta se suspendiera a en mas de 65 locales
de rendicion. Por otro lado, el dia 7 de enero, el Departamento de Evaluacion, Medicion y
Registro Educacional (en adelante, Demre) informo la suspension de la prueba de historia
a nivel nacional, en atencion a la filtracion de la misma, en circunstancias que ain se
desconocen.

Todas estas circunstancias, sin duda, afectaron a una gran cantidad de estudiantes y por
ello es que la Defensoria de la Nifiez dispuso un canal expedito de recepcion de
requerimientos de intervencion, de modo de evaluar las acciones a implementar en
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relacion a esta evidente vulneracion al derecho a la educacién de las y los estudiantes
habilitados para rendir la PSU en el periodo de admisién 2020.

En atencion a que la Defensoria de la Nifiez solo ostenta competencias de intervencion
en los casos de vulneracion de derechos de nifias, nifios y adolescentes, respecto de las
solicitudes recibidas de personas mayores de edad afectadas y afectados por las
circunstancias descritas, estas solicitudes fueron derivadas al Instituto Nacional de
Derechos Humanos, organismo auténomo con competencias en aquellos casos.

Respecto de los adolescentes afectados, la Defensoria de la Nifiez realiz6 diversas
solicitudes de informacion al Demre. La primera de ellas, a través del Oficio N° 12, de fecha
6 de enero de 2020, en la que se requirié informar las acciones especificas realizadas en
cada uno de los establecimientos involucrados, como accién preventiva a que ocurrieran
estos hechos, con las instituciones participantes, asi como también el nimero de
adolescentes afectadas y afectados por los hechos ocurridos el dia 6 de enero. Por dltimo,
se solicitd informar la respuesta que se le otorgd en su oportunidad a las organizaciones
Aces (Asamblea Coordinadora de Estudiantes Secundarios de Chile) y Cones
(Coordinadora Nacional de Estudiantes Secundarios), a sus sostenidas peticiones de
modificar la PSU, indicando detalladamente los espacios de dialogo efectivos, reiterando
la solicitud con fecha 10 de enero de 2020, mediante Oficio N°19. Con fecha 14 de enero,
el DemreE informo cuales son sus competencias y facultades, asi como también las del
Cruch, detallando las acciones adoptadas de manera preventiva, como capacitacion del
personal de aplicacion de la PSU de eventualidades que se dieran en el desarrollo de la
rendicion de la PSU y la coordinacion realizada con el Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica, Educacion y Carabineros de Chile, sin precisar acciones de dialogo previo con las
organizaciones ya descritas. Se sefiald, ademas, el nimero de estudiantes afectadas y
afectados, de conformidad a las cifras que se exponen a continuacion:

® 44.226 personas que no rindieron la PSU de Lenguaje y Comunicacion (15% de los
inscritos);

¢ 37.396 en Ciencias (20% de los inscritos)

e 86.571, en Matematica (29% del total).

Ademas, informé que ellos, desde el 2017, han propuesto una serie de cambios sobre la
materia, que el Cruch inici6 en mayo de 2018 un proceso de estudio de las propuestas
presentadas, a través de un comité de expertos, los que entregaron un informe con
propuestas, en diciembre de 2018, donde se aprobaron las principales modificaciones
solicitadas por el Demre y es el Cruch, presidido por la Ministra de Educacion del pais, Sra.
Marcela Cubillos Sigall que, desde esa fecha, no habria tomado una decision sobre la
materia.

Luego, con fecha 17 de enero de 2020, la Defensoria de la Nifiez, mediante el Oficio N°30,
solicité tanto al Demre, como al Cruch, que informara el nimero total de estudiantes
afectadas y afectados, porque los establecimientos donde debian rendir la PSU fueron
intervenidos con acciones que provocaron que se rindiera la PSU en condiciones
inapropiadas de concentracion y seguridad; que se autorizara que cualquier joven que se
encuentre en dicha situacion estuviera habilitado para rendir la PSU, siendo incorporado
al listado de estudiantes habilitadas y habilitados para rendir la PSU los dias 27 y 28 de
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enero Yy, por Gltimo, se solicité informar el procedimiento que se dispondria para informar
las nuevas sedes y fechas de los locales de rendicion. Este requerimiento, fue contestado
por el Demre, mediante su Oficio N°10, de fecha 22 de enero de 2020, quienes
informaron lo siguiente:

Quienes se vieron impedidos de rendir o no rindieron la PSU en 6ptimas condiciones de
concentracion y seguridad, asciende a un total de 69.978 en Lenguaje y Comunicacion;
111.080, en Matematicas; y, 46.439, en Ciencias;

Luego se explico el proceso de notificacion de aquellos que estan habilitados para rendir
la PSU los proximos dias 27 y 28 de enero.

De otro lado, la Defensoria de la Nifiez present una accion constitucional de proteccion
en favor de las y los adolescentes que se vieron afectados tanto por las condiciones de
rendicion de la PSU, por la suspension de la Prueba de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, asi como también respecto de aquellos que se les excluyé de seleccion, el cual
se encuentra actualmente en tramitacion.

Lo anterior, en atencién a que las decisiones adoptadas por el Cruchy el Demre, en virtud
de los hechos ocurridos, como suspender la prueba de Historia, Geografia y Ciencias
Sociales, asi como también excluir, sin resolucion fundada ni un procedimiento racional y
justo, a estudiantes del proceso de seleccién, y no permitir que las y los estudiantes que
rindieron la PSU lo hicieran en condiciones inidoneas de seguridad y concentracion, del
todo necesarias para rendir una prueba de esta naturaleza, implica un actuar arbitrario e
ilegal que atenta contra la igualdad y no discriminacion, el debido proceso, el derecho a la
educacién, mas aun, en algunos de estos casos, a juicio de esta Defensoria de la Nifiez, se
estaria aplicando una sancion administrativa, desatendiendo a todas luces el interés
superior del nifio, derecho y principio rector de esta institucion.

Es necesario que las autoridades publicas y politicas, entiendan y conciban a las y los
estudiantes como sujetos de derecho y, en tanto tales, permitan de manera efectiva el
ejercicio del derecho a ser oido de todo nifo, nifia y adolescente. Este “es un concepto
mas exigente que el solo oir lo que el nifo, nina o adolescente sefiala, sino que
escuchar implica la obligacion de incorporar debidamente lo que ha
manifestado, en funcion de su edad y grado de madurez y, en el caso que
eventualmente no puedan atenderse a las preferencias expresadas, debe
justificarse debidamente aquella decision, atendiendo especialmente a su
interés superior”*. Esta exigencia impuesta por la Convencion de Derechos del
Nifio, desarrollada latamente por el Comité de Derechos del Nifo, en su
Observacion General N°12, es una exigencia que ni el Cruch, ni el Ministerio del
Interior y Seguridad Pdblica, ni Carabineros de Chile, ni el Ministerio de
Educacion, han cumplido en circunstancias que estan obligadas a hacerlo, no
solo porque corresponde en virtud del servicio pablico que ejercen, sino porque
fueron los organismos directamente involucrados en el proceso de admision
2020.
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Recomendaciones

«En atencion a los conflictos conocidos durante el afio 2019, que se
caracterizaron por el uso de la fuerza policial para su solucion, medida que
resulto ser ineficiente y vulneratoria de derechos humanos de los nifios, nifias
y adolescentes involucrados y que finalizd con el cierre anticipado de los
establecimientos a los que pertenecian, se recomienda, de manera urgente, que el
Ministerio de Educacion ejecute acciones concretas de fortalecimiento de los
equipos directivos y docentes de las comunidades afectadas, para la
implementacion de canales de solucién pacifica de conflictos, incorporando instancias de
mediacion y espacios de participacion efectiva de los estudiantes.

e Fortalecimiento y cumplimiento de los protocolos de actuacion por parte de
personal docente y policial, en caso de situaciones extraordinarias, como
movilizaciones externas y cercanas a los establecimientos, manifestaciones estudiantiles,
entre otras materias, desde la perspectiva de enfoque de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, que permitan evitar hechos como los ocurridos, con el ingreso y
disparo de fuerzas especiales dentro de establecimientos educacionales.

e Generacion y/o fortalecimiento de espacios de participacion efectiva de nifios,
nifas y adolescentes al interior de los establecimientos educacionales, que
permita asegurarles el ejercicio efectivo de su derecho a ser oido en todos los asuntos que
les afecten, como por ejemplo para los cambios en la jornada escolar derivados de la crisis,
el cierre anticipado del afio escolar, entre otras materias que les afecten.

e Fortalecimiento de la educacion de los derechos de nifos, nifas y
adolescentes dentro del establecimiento educacional frente al actuar policial.

e Resguardar, de manera eficaz, la informacion privada de los nifios, nifias y
adolescentes, evitando su conocimiento y entrega a instituciones que, sin legitimidad,
pretenden obtenerlos para fines desconocidos que pueden promover la exposicion a
riesgos y vulneraciones a quienes se ven afectados por dicha entrega.

5.14 Coordinacion efectiva entre instituciones para la
proteccion y reparacion de los derechos vulnerados de nifos,
nifias y adolescentes

La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, impone obligaciones a Chile
sobre los derechos contenidos en la misma. De hecho, el articulo 4 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo seiala que “los Estados Partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos
en la presente Convencion”.

La Observacion General N°5, del Comité de los Derechos del Nifio, sobre “Medidas
generales de aplicacién de la Convencién sobre los Derechos del Nifo”, sefiala que las
medidas generales de aplicacion identificadas por el Comité tienen por finalidad
promover el plano disfrute de todos los derechos reconocidos en la Convencion por todos
los nifos, nifas y adolescentes.
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La misma Observacion General sefiala que la adopcién de una perspectiva basada en los
derechos del nifio, mediante la accion del gobierno, del parlamento y de la judicatura, es
necesaria para la aplicacion efectiva de toda la Convencion, particularmente habida
cuenta de los siguientes articulos de la Convencion identificados por el Comité como
principios generales, siendo estos los establecidos en los articulos 2 (no discriminacion), 3

(interés superior del nifio), 6 (derecho a la supervivencia y desarrollo), 12 (derecho a ser
oido).

El Comité ha considerado “necesario alentar una mayor coordinacién de los poderes publicos
con miras a garantizar la aplicacion efectiva: coordinacion entre los departamentos de la
administracion central, entre las diferentes provincias y regiones, entre la administracion
central y otros niveles de la administracién y entre los poderes publicos y la sociedad civil”. Lo
anterior es para velar que se respeten todos los principios y que las obligaciones de la
Convencion tienen repercusiones considerables sobre los nifos, nifias y adolescentes, “y
sobre todos los poderes pablicos, incluidos, por ejemplo, los departamentos que se ocupan de
las finanzas, de la planificacion, del empleo y de la defensa, en todos los niveles”.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), en el andlisis de las garantias
efectivas de nifios, nifas y adolescentes, relativos a Sistemas Nacionales de Proteccion
(SNP), también releva la importancia de la coordinacién. De hecho, sefiala la CIDH que “la
ley debe designar claramente el Ente Coordinador/Rector de todo el SNP, con atribuciones
claras y amplias y un nivel jerarquico que le permita articular efectivamente a nivel horizontal
(intersectorial) y vertical (entre los niveles de gobierno). Debe tener atribuido un claro rol de
coordinacién politica y técnica, y de articulacion con otros sistemas (como los de proteccion
social, salud, justicia, entre otros), asi como con la sociedad civil, ademas de velar por el
funcionamiento integral del SNP”.

Asi las cosas, durante su primer afio de funcionamiento, la Defensoria de la Nifiez ha
observado que se requiere establecer un Sistema Nacional de Proteccion Integral de
nifios, nifas y adolescentes, que permita ejecutar acciones efectivas de promocion,
prevencion, proteccion y reparacion especial de nifios, nifas y adolescentes en general, lo
que se ve profundamente reforzado en estos tiempos de crisis social. Es innegable que
han existido mas vulneraciones a los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, y que
éstas han sido cada vez mas graves, por lo que es imprescindible que todos los 6rganos
de la administracion del Estado del establezcan mecanismos e instrumentos efectivos
para lograr la interseccionalidad e intersectorialidad en la adopcién de acciones en favor
de nifios, nifas y adolescentes y el resguardo de sus derechos humanos, para determinar
“objetivos claros y prioridades de acuerdo al propio contexto, evitando duplicaciones
innecesarias de competencias y esfuerzos™, como lo ha sefalado el Instituto
Interamericano del Nifio, de la Nifa y los Adolescentes.

El mismo Instituto recalca que la coordinacién intersectorial es esencial y, de hecho,
“requiere, cada vez mas, un enfoque interdisciplinario que pueda reforzar la efectividad de la
accién gubernamental con una vision holistica y sostenible, para asegurar el cumplimento de
los derechos de NNA”.

Ademas de aquello, se requiere la participacion de nifios, nifas y adolescentes, sin
discriminacion, para poder escuchar las reales necesidades de nifios, nifas y adolescentes.
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El Instituto Interamericano del Nifo, de la Nifa y los Adolescentes sefiala que “para lograr
una debida coordinacion entre instancias de los distintos niveles gobierno y entre los distintos
sectores del desarrollo se deben garantizar:

- Establecimiento de competencias, roles y responsabilidades incluyendo la determinacion de
las instancias de liderazgo y coordinacion.

« Elaborar Protocolos y procedimientos de manera conjunta, que sean claros de acuerdo a las
competencias y responsabilidades establecidas y las acciones de desarrollo ejecutadas por
cada instancia.

» Manejo compartido de la informacion de manera oportuna, pertinente y eficaz.

» Establecer canales regulares de comunicacion y divulgacién entre las distintas instancias y
entre dichas instancias y la poblacién”.

Recomendaciones

+ Hemos sefialado ya que la coordinacion es fundamental para lograr la efectivizacion de
los derechos de los nifos, nifias y adolescentes, por lo que se requiere que ésta se genere
de un modo oportuno, eficiente y eficaz.

+ La Subsecretaria de la Nifiez tiene asignada la funcion y obligacion legal de
coordinar el intersector para prevenir vulneraciones a los derechos de NNA, por
lo que se recomienda que se centren en dicha Subsecretaria las exigencias para
que se dé cumplimiento al deber del Estado de Chile de ejecutar acciones
coordinadas efectivas y oportunas, recomendando, ademas, a los otros sectores
(sectores verticales y horizontales) que respeten dicho liderazgo y coordinacion.

+ La coordinacion, para concretar el ejercicio efectivo de los derechos humanos
de los nifios, niflas y adolescentes que viven en Chile, debe ser intersectorial e
interseccional pero, ademas, debe existir una dotacion presupuestaria acorde a
las exigencias que debe cumplir cada organismo en dicho rol, presupuesto entregado
contra evaluaciones eficientes, de resultado o impacto, que permitan determinar que las
acciones que se estan ejecutando, efectivamente estan implicando mejoras significativas
y reales en la vida de cada nifio, nifa o adolescente.

+La coordinacion debe ser ejecutada en el momento de crisis, pero también con
posterioridad a ésta, por lo que se requiere un seguimiento efectivo de cada nifo, nifia
y adolescente para efectos de su proteccion y reparacion.

+ Seguir las normas y recomendaciones internacionales sobre la materia, como por
ejemplo las citadas en estos parrafos.
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6. Conclusiones

Se reitera la solicitud y recomendacion, a todos los poderes y oérganos del
Estado, de tener en todas sus actuaciones como consideracion primordial el
interés superior de nifos, nifas y adolescentes a quienes afectaran sus
decisiones, brindando efectiva la proteccion de los derechos de éstos,
permitiéndoles el ejercicio efectivo de todos sus derechos, evitando su
vulneracion de éstos y propiciando, en los casos en que ésta se haya producido,
la efectiva restitucion del mismo y su reparacion.

Se debe integrar en el actuar estatal que los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derechos y no meros objetos de proteccion.

Toda politica publica que se disefie e implemente, debe tener como centro a los nifios,
nifias y adolescentes, sus derechos y su necesario desarrollo armonioso e integral en el
maximo de su potencial, todo lo que s6lo se podra lograr estableciendo mecanismos
efectivos de participacion de éstas y éstos, en los procesos en los cuales se estén tomando
decisiones que luego les afectaran.

Resulta imperioso que, habiendo transcurrido un tiempo excesivo desde iniciada las
manifestaciones de la crisis social profunda que afectaba nuestro pais, el Gobierno de
Chile de cumplimiento efectivo a su obligacion de prevenir y evitar, con efectividad, las
violaciones a los derechos humanos que se han registrado en ese informe y que se siguen
produciendo hasta esta fecha, mismas que no resultan tolerables en un estado
democratico de derecho que no puede permitir ni favorecer, de manera alguna, que las
acciones policiales que involucran el uso de la fuerza, particularmente por parte de
Carabineros de Chile, siga provocando pérdidas de vida, lesiones de diversa entidad y
traumas psicologicos significativos y profundos que deberan ser reparados a la brevedad.

La obligacion de un Estado democratico de derecho de impedir las violaciones a los
derechos humanos no sé6lo constituye una obligacion constitucional, legal y basada en las
normas internacionales de aquellos tratados ratificados por Chile, sino que constituye un
imperativo ético ineludible de cualquier autoridad que, en ejercicio de su funcion puablica,
debe arbitrar todas las medidas concretas y urgentes para que aquellas no se produzcan
nunca mas, asegurando no solo la verdad, la justicia y la reparacion de las victimas sino
también estableciendo claras y precisas garantias de no repeticion de su actuar.

Patricia Mufioz Garcia
Abogada
Defensora de la Nifez
Defensoria de la Nifiez de Chile
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Anexo 1: Oficios sefialados en este informe

Materia Fecha Dirigido a Identificacion Link
Aula Segura | 07/11/2018 Comision  de  Educacion, | Minuta Defensoria de los
Camara de Diputados Derechos de la Nifiez.
Proyecto de ley “Aula | https//www.ca
Segura”, Boletin N° | mara.cl/pdf.aspx
12.107-04 Comision de | 2prmID=154766
Educacion,  07.11.2018 | &prmTIPO=DOC
Camara de Diputados de | UMENTOCOMI
Chile SION
Protocolos 05/12/2018 Ministro  del Interior y [ Oficio N°116/2018 https://www.def
Carabineros Seguridad Piblica ensorianinez.cl/
Comunica trabajo wp-
conjunto realizado con | content/uploads
Carabineros de Chileala | 2019/05/0ORD-
fecha, y solicita | 116-MIN-
informacioén que indica INTERIOR-
TRABAJO-
CONJ-CON-
CARABINEROS.
pdf
Protocolos 31/01/2019 Carabineros de Chile Oficio N°33/2019 https://www.def
de ) ensorianinez.cl/
Carabineros Comentarios a | wp-
“Protocolos  para el | content/uploads
Mantenimiento del | ,2019/05/OFICI
Orden Piblico- | 0-033-A-
Manifestaciones Y | GRAL-
Marchas” DIRECTOR-
CARABINEROS-
OBS-
PROTOCOLO-
ORDEN-
PUBLICO.pdf
Protocolo de | 14/03/2019 Ministro  del Interior y [ Oficio N°76/2019 https://www.def
Carabineros Seguridad Piblica ensorianinez.cl/
Informa Comentarios a wp-
“Protocolos  para el content/uploads
Mantenimiento del | 2019/05/0FICI
Orden Piblico- | 0-076-MIN-
Manifestaciones Y | INTERIOR-
Marchas” en atencion a | CJRCULAR-
la Circular 1832 sobre uso | 1832-USO-
de la fuerza FUERZA-
CARABINEROS.
pdf
Caso 04/03/2019 Comision Especial | Propuesta basada en un | https://www.ca
Catrillanca Investigadora de las | enfoque de derechos en | mara.cl/pdf.aspx
actuaciones del Ministerio del | laintervencién pablica 2prmID=162752
Interior, Policia de &prmTIPO=DOC
Investigaciones y Carabineros | respecto de nifios, nifias | UMENTOCOMI
de Chile, en relacion con los | ¥ adolescentes | SJON
hechos que concluyeron en la | Mapuches de la Region
muerte del comunero | de LaAraucania.
mapuche Camilo Catrillanca.
Camara de Diputados
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Anexo 2: Un Nuevo Pacto Social por, para y con los nifios, nifias
y adolescentes

Las manifestaciones mas multitudinarias que ha vivido la historia democratica de nuestro
pais se iniciaron por las acciones de un grupo de jévenes que expresaron, con su protesta
organizada, la frustracion que sus familias, padres, madres y abuelos han sentido por afos,
frente a la desigualdad, el abuso, la injusticia y la postergacion social.

Estas y estos adolescentes, en ejercicio de sus derechos, fueron capaces de organizarse y
expresarse libremente, para servir de espejo y de empuije al resto de la sociedad chilena,
representando sus dolores, pero también su diversidad, sus alegrias y esperanzas. E| Estado
de Chile les debe, no solo reconocimiento y proteccion, sino también la generacion de
espacios reales de participacion, que también incluya a nifios y niflas mas pequefos, para que
todos puedan contribuir, desde sus capacidades, grados de madurez y de manera auténoma,
a la construccion de un Nuevo Pacto Social que les integre, verdaderamente, como sujetos
de derecho y agentes claves de su propio desarrollo y del desarrollo de nuestro pais.

La Defensoria de la Nifiez hace un llamado a que el Gobierno de Chile, pero también todos
los poderes del Estado, dispongan de instancias permanentes que recojan y atiendan la
opinion de nifios, nifas y adolescentes, generando mecanismos eficientes y efectivos que
permitan que este Nuevo Pacto Social sea elaborado por, para y con ellas y ellos. Esta
participacion requiere, por ejemplo, que lainformacién sobre cualquier proceso que involucre
se difunda en un lenguaje simple y claro, acorde a la capacidad de comprension de los nifios,
nifias y adolescentes, conforme a su autonomia progresiva y que en su construccion se
contemplen metodologias innovadoras, que permitan identificar sus contribuciones, a través
de canales acordes a sus niveles de desarrollo y capacidad.

Este llamado es especialmente urgente ya que los nifios, nifias y adolescentes son
permanentemente invisibilizados en el disefio e implementacion de las politicas puablicas, a
pesar de ser los primeros en sufrir los efectos de la desigualdad y el abandono del Estado en
el deber que éste tiene de asegurarles el ejercicio efectivo de derechos tan claves como la
educacion, salud, vivienda, recreacion, deportes y cultura. La desigualdad y falta de dignidad,
que estan a la base de esta movilizacion social, comienzan al nacer y como pais no podemos
perder esta oportunidad de lograr, efectivamente, hacerlos visibles y permitirles contribuir
con sus simples pero contundentes aportes al desarrollo nacional.

Es por lo anterior que, como Defensoria de la Nifiez, insistimos en que se requiere, de manera
urgente, un trabajo politico transversal, que integre la participacion efectiva de la sociedad
civil, la academia, las organizaciones comunitarias y, también, de grupos que representen a
los mas vulnerables, entre los que sin duda se encuentran los nifios, nifias y adolescentes en
su maxima diversidad y sin discriminacion, para disefiar e implementar politicas pUblicas con
enfoque de derechos humanos.

Cualquier Nuevo Pacto Social debe ser construido de manera participativa y sin exclusiones,
y cualquier agenda legislativa debe partir, por ejemplo, por retirar proyectos como el control
preventivo a adolescentes, que atacan directamente a este grupo especialmente protegido
e infringen los compromisos asumidos por el Estado de Chile, violando los derechos
consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
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Asimismo, una institucionalidad que dé respuesta efectiva a las demandas que se han
expresado en este histérico momento, debe hacerse reestructurando y tramitando, de
manera urgente, un proyecto de ley de garantias que asegure, de manera real y a todos los
nifios, ninas y adolescentes que viven en Chile, sin exclusion alguna, el ejercicio efectivo de
todos sus derechos, previniendo la vulneracion de éstos y brindandoles proteccién efectiva,
estableciendo una sélida y robusta institucionalidad con riguroso despliegue local y territorial
en todo el pais, concretando asi la implementacion de una politica pablica universal, que
asegure la interseccionalidad e intersectorialidad, la participacion directa de los propios nifios,
nifas y adolescentes, contenga mecanismos de exigibilidad del cumplimiento de sus
derechos y cuente con presupuesto suficiente para que lo que se compromete en los
discursos tenga correlato en la realidad individual de cada nifio, nifia y adolescente que vive
en nuestro pais.

Este Nuevo Pacto Social no puede dejar de considerar, ademas, y como elemento
imprescindible, la entrega de presupuesto suficiente a las instituciones que, como la
Defensoria de la Nifiez, han nacido para proteger los derechos humanos de los nifos, nifas
y adolescentes de todo el pais. La existencia de érganos autonomos de derechos humanos
es fundamental para lograr que quienes se ven obligados a demandar de nuestra accion,
porque han sido gravemente vulnerados por agentes del Estado, tengan una respuesta
oportuna y eficiente que les permita saber que en Chile existe institucionalidad que les
protege, sin exclusion ni discriminacion.
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Chile enfrenta una crisis social que se ha evidenciado, de manera muy profunda, desde
el 18 de octubre de 2019. Masivas manifestaciones ciudadanas, cacerolazos y marchas
han acompafiado este proceso. en donde nifios, nifias y adolescentes han sido
protagonistas, participantes o testigos.

Al 22 de enero de este afo, 602 denuncias de graves hechos que constituyen
violaciones a los derechos humanos han ingresado a la Defensoria de la Nifiez y, en la
mayor parte de las éstas, se imputa la accion violenta a un funcionario policial. Esta
realidad no solo conmueve y preocupa, sino que exige y demanda del Estado de Chile
acciones concretas que eviten, de manera eficaz, su reiteracion, sobre todo
considerando la existencia de contundentes antecedentes que demuestran que en
Chile, desde hace bastante tiempo, hay grupos especialmente vulnerables que han sido
victimas directas y persistentes de la represion policial desde hace afios: nifios, nifas y
adolescentes mapuches, aquellos que se encuentran en situacion de calle y los
estudiantes secundarios.

Heridos por bala o perdigones, golpes, desnudamientos, tortura, detenciones ilegales,
persecuciones y amedrentamientos, son algunas de las vulneraciones que han vivido
nifios, nifas y adolescentes en el contexto de esta crisis social y, lamentablemente,
pese a las declaraciones del Gobierno que aseguran el compromiso estatal con el
respeto de los derechos humanos, se siguen repitiendo hasta la fecha.

Chile ratifico la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en el afio 1990 y desde
dicha fecha el Estado de Chile, independiente de quien ejerza el Gobierno. se
encuentra mandatado a adoptar y cumplir con la debida diligencia para promover,
proteger y garantizar los derechos humanos, cumpliendo los estandares exigidos y
ejecutando acciones oportunas y efectivas que prevengan las vulneraciones a los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, restituyéndolos y otorgando reparacion a
quienes han sido victimas. No obstante. las exigencias que involucra el cumplimiento
de esta Convencion, y de otros tratados internacionales ratificados por Chile, la
conclusion de la crisis social es categorica: en Chile se han ejecutado, por parte de
agentes del Estado, actos generalizados y sistematicos que han violado gravemente los
derechos humanos.

La Defensoria de la Nifiez ha desarrollado. desde su creacion, una serie de acciones y
gestiones, que se enmarcan dentro de sus atribuciones legales, en relacion con la
promocion y proteccion de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes que
viven en el pais. En ese sentido, en el presente informe se da cuenta de situaciones
previas al 18 de octubre de 2019, que explicitan vulneraciones a los derechos humanos
de nifios, nifas y adolescentes; las acciones de promocion realizadas por la Defensoria
de la Nifiez en el contexto del estallido social; las estadisticas de las denuncias
recibidas por la institucion y las recomendaciones realizadas al Gobierno de Chile con
la finalidad de concretar, de manera efectiva y urgente, la debida proteccion de los
derechos humanos de este grupo especialmente vulnerable de nuestra poblacion, de
manera de asegurarles no solo que se eviten mas acciones como las que ya han debido
vivir, sino que, también ofrecerles verdad, justicia y reparacion a quienes ya han sido
victimas.
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