DN - 66" - 2011
AGCTA SESION ORDINARIA DE DIREGCTORIO
JOHNESON'S 5.A.

En Sanliago, 3 8 de marzo de 2011 siondo las 9:30 horas, en el domicilio
da la Sociedad, calls Nuble N° 1034, se lleva a cabo Ia Sesidon N° 86 del
Directorio de la Sociedad "JOHNSON'S S.A"

Aclud como Presidente el Sr. Maxo Calderdn Crispin ¥ se conld con la
asislencia de los directores sefiores Emique Cibis Bluth, Miguel Zatar Sapunar,
Luis Fernando Pacheco Novoa y Eduardo Morales Robles,

Asisten, asimismo, el Gerente General Sr. Andrés Eyzaguire Astaburuaga,
el Contralor S1. Marco Brisso v el Gerante de Administracion y Finanzas Sr. Joaquin
Ruaedi.

i Acta Besion Anterior.-

Se apruebas, sin observaciones, el Acta de Ja Sesioh de Directorio celebrada

ol 21 de febrero de 2011,

El Directorio acuerda filar la préxima reunién para el 22 de marzo da 2011,
en ¢l horarlo habitual de las 9:30 horas,

2. Informe del Comitd do Directores

Sefala e} Sr. Pacheco que ¢l 7 de marzo ds 2011 se jlevé a sfacto al Comité
de Direclores en el que se analizd la carlera financiera de la Gompafila, ‘

Seriala que en el perlodo enero y febrero 2011 hubg una menor colocacion
de MMS$ 4,500, lo que afectara el margen de contribucitn de la cartera en intereses
y comislones duranie el effo en una suUma cercana a MM$1.500.

Esta mener colocasidn aumenta liguidez y permite mejorar caplial de trabajo
de retail,

Raspecto del Palriimonio 11 se estima que, de mantenerse asta tendencla,
en la segunda decena de abril se alcanzaria el valor del pattimonio minimo  y a
objeto de cumplir con los trigers pactados, se deberd reponer carlora

3.- Temas del Directorio

Al Cuenta del Gerente General

El Sr. Evzaguirre Informé gue se estan lomando acciongs con campaiias
especiales origntadas a dlienles de dicho patrimonlo, ¢on descuenlos y aumenios
de cupos a.modo de poder mitigar la exposicién sefialada, do modo de llegar al
mes de ahril con carlera suficiente para cumplir con dichas restricciones.

Hace un breve rasumen de la gesiidn del mes febrero, como lambién
formula proyecciones de venlas para marzo, destacendo crecimiento por sobre ol
40% en venla de hombres ¥ mujeres, Ademas, destaca ef aumento de ventas en
alactro hogar del orden de un 38% con respacto al afio anlerior

Este cambio de tendencia obedece, a su juicio, sl fajizamiento de la
campafa inviemo Sexymix {Calzas y envolventes) y al ¢ g de rostro
corporativo, esto Oltimo, se ha hecho en forma Integrada desde 1V, Pol, prensa y
presentacién de produstos en tiondas.
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Asimismo el cambio sigrificativo en ¢allded de los inventarios lo que permite
predecir que las venlas de inviemos serdn muy superioras a las dsl afio anterior.

En lo Organizacional informé de la evaluacion y calificaclén que ss ha
realizado a los jefes Zonales reallzadas en octubre 2010 que parmitid confeccionar
uh ranking del capital humano e ldentificar jos cambios que se. requleren para
potenciar la estruciura comerclal, cambios que han sido implementados en febraro
de 2011, En efecto, en este periocdo.se ha reemplazado al 10% de los cargos
directivos en tiendas y ya se puedan observar resullados con aumientos en ventas
on Concepcidn Mall Trebol, lquigue, Talca y Antofagasta,

E! Sr. Cibié comenta que se debe seguir con este tipo de proyectos dado
que son Muy rentables para |a organizacldn y permilen aumentar la competencla
interna

El Sr. Zistar comenta que tuvo fa oporlunidad de visltar la Henda de Punta
Arenas, la qus se ve como muy acogedora, fallando msjorar Informacién- acerca de
los accesos interioras dal local,

B Exposicion del Sr. Gerente do Adminisiracidn v Finanzay

El-Sr. Ruadi informa sobre los activos disponibles parada venta, A éste
respecto, el Direclorlo solicild que se raalizara ung evaluacién- comercial de
Talcahuano para ser revisada en la proxima Sesidn de Dlvectorio de abril y, en
relacion con Mellplila, se debe presentar una svaluacioh econdmica del tema da
modo de oplar entre un arriendo o la venta,

El 8r. Rued| informa sobre los resultades preliminares ds febrero.

El Directorio solicita que se revisen fos gastos de finiquitos, [os que debiaron
quedar provisionados en el mes de dicdembre de 2010, Tamblén se plde revisar al
reglstro de intereses . sobre la base de devengado en lugar de percibido, como sa
registra contablemente en la actualidad, lo cual significa anticipar ia_contribucién en
MM%$300, por una vez.-

El Sr. Brsso informd sobre los avances de la Auditorla de los Fstados
Financieros y log honorarios de los Auditores Externos, lemas cue serdn ravisados
sn Comité da Directores y en el proximo Diractorio,

Del andlisis de los resultados, es faclible destacar la disminucian de gastos.

En cuanto al flujo de ¢aja, el Sr. Ruedi informa que ella va a estar limitado a
fos MMS 8.500 de deéficlt maximo

En su exposicion, el Sr. Ruedi exhiba un flujo de caja gue contempla el
pago de seguro por MM3$ 3.100 y CAPEX. El Sr. Pacheco indica que ello debe ser
corregido, porque Johnsen's cedid, conjuntamente con la venta, el derecho a
cobrar e seguro al nuevo duefio, con lo que déficit de ¢aja se vera incrementado en

MM$ 2.200 -

El Directorio solicits revisar derechos y obligaciones ¢on raspecic a la
reparacion del Centro de Distribucion, ya que esle tema genera compromlsns de
caja importantes vy, considerando gque dicho inmuable fue vendfp, debiera
corresponder  al  comprador el financiamiento de las repargcipnes, con
independencia de si ha percibido o no jos reembolsos del sequro] Deberia, en
consecuencia, implementarse un procedimiento operallvo concordg air esla
instruccion. f
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caja para financiar estas reparaciones.

febrero de 2011, en comparacion con el prasupueslo, es el sigulente:

Se sugiere sclicitar Anlicipos a Rendir, eslo es, que signdo las
indemnizacionas de propiedad de SOCOFAR, resultara de mayor conveniencia por
la operacién que sea MARAZUL guien rocibs los fondos y los rinda al nuevo
propietario. Lo anterior, en atenclén a que, dada la poca helgura que prasenta la

El resumen de las operaciones segln el pre cieme del mas  de

BN Real |PresupuesteDierenclqy %
Ingresos retal $ 8863 |$ 9670 |5 807 | -835
Ingresos intereses ¥ comisionss $ 141213 1,731 1-% 319 [-18,43
|Ingrésos do 1a explotacitn $10.278 | $  11.401 |-8 1.126/ -9.88
Costo de explotacién retall $ 7028 |3 7237 |-4 159 | 220
Cosio de explotacién finsnclero $ 35| % M| $ 1. 294
Gostos de securiizacion $ 43| 3 41 (% 2| 142
Prinision de incobrables negoclo financit § 315 | § 579 1«3+ 264 |-45860
Recuperacion de casligos S50 327 |-% 412 | % 85 |-2063
Provisidn de cheques y olros $ 12 | 34 -§ 227 -64,74
Costo de oxplotacitn $ 7244 % 7670 |-8 336.| -442
Margen retail § 1785 | S 2433 |5 648.-2663
Margen financiero $ 1.234|$ 1355 [-§ 121 -8,93
Margen de contribucion $ 3.049 |8 3.788 [-$ 769 |-20,30
Gaslos de personal $ 18521 % 2144 |- 2027|-13,82
Finiquilos’ $. 240 | % 71| % 169 |238,03
COtros, gastos do Administragion F 1461 |%  tiea .5 37| -3,09
Sendcios $ B823|% 901 |-$ 78| -866
Olros gastos, $ 3363 208 | & 40| 1342
Publicidad 3 30238 AR 3 1,00
fMarketing $ 28408 254 |% 10 394
Visyal § 38| % 45 |-§ 7 |-15,066
Amiende Blenes Ralces $ 1237 | % 1213|% 24| 198
Sub total GAV $ 47928 4825 (-F 133 | -2,70
Depreciacion y amorlizacion $ 670134 685 1-3  15] 2,19
Gastos Administracidn y Ventas $ 5462 |$ 6.610|-F3 148 | -2.64
Resullado operacional -§ 2443 -3 1.822|-5 621 34,08
Gaslos linancieros $ 349 | § M| 62| 1500
Gaslas reestruchuraaion - 0% - 0,00
Chros no operacionakes P 088 | S 1067 |§ 99| 937
Resultado no operaclonal $ 1,307 (% 1488 1S 161 | 10,57
[Resultado antes de Impuesto -$ 2750 |- 3200 | § 460 |-13,98
inpuesto a la renta (estimado) 0 4] _0| oo
{rterds minoritario 0 0 0] 000
Utilidag / Pérdida del ejergicio -5 3750 (-5 3.230 |- 480 | 13,88 {(({)
EBITDA -$ 1773 |-% 1.137 |- 636 055,84

f

El Sr. Pacheco indica que los vollmenes de venta y en co
ingresos son insatisfactorios dado que son infericres a los alcanz
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perodo del afo anterior v lo realmente preocupante es que no obstante los
esfuerzos realizados en reducir pastos fijos a la fecha ¢l Ebilda mantiene similar
comportamiento respacto a 2009 y se ve dificil alcanzar ¢l presupuesto aprobado,

El Sr. Cibié sollcild efectuar una aclualizacion del presupuesto, una vez que
finalica 8l mes de Marzo, con Una prayeccion para los nugve meses restantes, lo
gue as acordado por el Directorlo.

Gl Temas varios

Informa:el Sr, Morales que recibié un llamado del Sr, Mario Vila del Sli en
relacién con las conversaciones mantenidas con el Serviclo ¥ que esperaba que
dentro de este semana $o produjera una reunidn, covsa que confirmd el Sr.
Pachaco,

Sobre Ja base de lo.anterior, ol Sr. Pacheco estima convenlente suspender
por shora lg propuesta de Carey y Cfa., dando tlempo para révisar y eva?uar
detenidamente |a propuesta de Honoranos

Adomag informd- que los Bancos dejaron en libartad a Johnson's para
manejar, resolvar ¥ acordar temas lributarios. Una yez que se anslicen las opeiones
se prasentaran a bancos

No habiendo otros asuntos que tratar, ge levanta la sesidn slendo las 13:00
horas.

Qa0 NI V]
Maxo Calderon Crispin Enrigue Cibié Bluth |
Presidente -Direcior.

Miguel Ziatar Sapunar
,~—_—~~\.,D\jfector
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