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S.J.L.

Fernando Zavala Guzman, estudiante universitario, Francisco Javier Gil
Llambias, Mladen Koljatic Maroevic, y Ménica Silva Raveau, profesores y
académicos universitarios, todos, para estos efectos, domiciliados en calle Mirafiores 222
piso 11, comuna y cuidad de Santiago, a US, respetuosamente decimos:

Mediante carta respuesta de fecha 1 de junio de 2007, el Rector de la Universidad
de Chile Sr. Victor Pérez Vera, negd la solicitud escrita de acceso a informacion publica
presentada con fecha 7 de mayo del 2007 referida a los antecedentes vinculados a una
auditoria externa de la Prueba de Seleccibn Universitaria (PSU) ordenada por la
Universidad de Chile en su caracter de ente administrador del sistema y que fuera
recepcionada durante el afio 2004. Los antecedentes requeridos fueron calificados como
reservados por la autoridad con fundamento en clausulas contractuales de
confidencialidad entre la Universidad y el auditor externo contratado denominado
Educational Testing Service (ETS), empresa que no tiene domicilio en el pais.

Al no compartir la causal de reserva esgrimida y el criterio adoptado respetuosamente
venimos en solicitar ante US, su revision judicial, en procedimiento especial de amparo de
acceso a informacion plblica, en los términos establecidos en el articulo 14 de la Ley de
Bases Generales de la Administracion del Estado, accion que se interpone en contra del



Rector de la Universidad de Chile, don Victor Pérez Vera, en su calidad de Jefe de
Serviclo, de profesion ingeniero civil industrial, domiciliado en Av. Libertador Bernardo
O'Higgins N° 1058, comuna y ciudad de Santiago, solicitando a US. someterlo a
tramitacion y, en definitiva, acogerlo en todas sus partes, con costas, en atencidn a las
consideraciones de hecho y los fundamentos de derecho que a continuacion pasamos a

exponer:
A.- HECHOS

1.- Respecto de la PSU y su administracion.

1.- Desde el afo 2003 a la fecha, las 25 Universidades que componen el Consejo de
Rectores emplean una nueva metodologia de exdmenes para seleccionar a los alumnos
egresados de |a ensefianza secundaria y que aspiran a ingresar a la ensefanza superior
que se materializa a través de la denominada Prueba de Seleccidn Universitaria, en
adelante PSU y que es el (nico mecanismo de ingreso a la educacion superior en Chile
para las universidades del Consejo de Rectores,

2.- Histéricamente, la Universidad de Chile ha administrado la prueba de admision a la
educacion superior en el pais. Asi fue con la Prueba de Aptitud Académica (PAA) y ocurre
actualmente con la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU). Para tal efecto, el
Departamento de Evaluacion, Medicion y Registro Educacional de esta casa de Estudios
(en adelante DEMRE) ha sido asignado como el organismo técnico responsable del
desarrollo y construccion de los instrumentos de evaluacion y medicion de las capacidades
y habilidades de los egresados de la ensefianza media; la aplicacion de dichos
instrumentos y la seleccion de postulantes para las carreras ofrecidas por las
universidades del Consejo de Rectores a nivel nacional Dicho departamento depende de
la Vicerrectoria de Asuntos Académicos de la Universidad de Chile, siendo su principal
funcién la administracion del proceso de seleccion para el ingreso a la Universidades que
conforman el Consejo de Rectores.

3.- Existe preocupacion en la esfera academica respecto a la falta de transparencia en
torno a la gestién de la PSU que ha trascendido al debate publico e incluye la intervencion
de la Camara de Diputados por medio de una mocién parlamentaria en actual tramitacion.
La experiencia acumulada durante estos afios muestra que la PSU no ha sido eficaz para
asegurar la igualdad de acceso a estudiantes provenientes de distintos entornos culturales,
aumentandose la brecha entre la educacién municipalizada y la privada, constatandose, en
su implementacién, asimetrias de informacion que afectan tanto a los alumnos como a los
profesores respecto de los contenidos de la prueba, los plazos, ensayos, etc. Durante el
afo 2004, en su calidad de administradora del examen, la Universidad de Chile encargo al
Educational Testing Service (E.T.S.), entidad especialista de cardcter internacional, una
evaluacion externa de la Prueba de Seleccion Universitaria (P.S.U.), informe que fue

elaborado por dicha entidad internacional en el afio 2004,
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1I-. Solicitud de Acceso Informacion Publica.

5.- Atendida la importancia de los resultados del informe y las medidas de rectificacion
que contiene, como ciudadanos, estudiantes y académicos interesados, desde el afio 2005
a2 la fecha, hemos realizado diversas presentaciones solicitando el acceso z los
antecedentes, solicitudes todas que han sido rechazadas con fundamento en que el
contrato de prestacién de servicios suscrito entre la Universidad de Chile y el ETS contiene
cldusulas de confidencialidad que hacen imposible la entrega de dicho documento a
terceros que no participaron en su elaboracion o desarrollo ni en su financiamiento.
6.- Concretamente, mediante presentacion de fecha 07 de mayo de 2007, los recurrentes
de la presente accién solicitamos al Rector de la Universidad de Chile la reconsideracion a
los criterios de reserva y el acceso a:

a) Los actos del Estado que originan la solicitud al Educational Testing Service para

la confeccion de una auditoria de la Prueba de Seleccion Universitaria (PSU), y los

antecedentes que le sirven de sustento y apoyo a dichos actos.

b) Copia del Informe elaborado por la Educational Testing Service (ETS)

recepcionado por la Universidad de Chile en enero del 2005,

c) Copia de las actas, documentos, informes, etc., en los cuales se den cuenta de

las medidas adoptadas por el Estado, producto de las conclusiones del informe

anteriormente sefalado.
7.- Ante el transcurso del plazo de respuesta establecido en el articulo 13 de la Ley
N°18.575, solicitamos la intervencidn oficiosa de la Presidenta de la Comisién Asesora
Presidencial para el Derecho de las Personas dona Danae Mlynarz. Con fecha 1 de junio
de 2007 se recibid respuesta formal por parte de la Universidad de Chile, negando el
acceso a la informacion solicitada, sobre la base que: "no cabe sino concluir que la
obligaciéon de confidencialidad que pesa sobre los contratantes, abarca todo el
iter contractual por lo que no seria posible entregar a terceros no sélo el
informe completo de evaluacion, sino que también los antecedentes relativos a
la génesis o fase pre-contractual propiamente tal y las tratativas previas a la
formalizacion del contrato”,

B.- EL DERECHO
I.- Universidad de Chile es un Organo de la Administracién del Estado.-

8.- La Universidad de Chile, conforme lo sefiala el articulo 1° de sus estatutos modificados
por el Decreto con Fuerza de Ley N° 1 de 2006, del Ministerio de Educacién, publicado en
el Diario Oficial con fecha 10 de Marzo de 2006, se define como: “La Universidad de
Chile, Persona Juridica de Derecho Pdblico Auténoma, es una Institucion de
Educacion Superior del Estado de caracter nacional y piblico, con personalidad
juridica, patrimonio propio, y plena autonomia académica, econdmica y



administrativa, dedicada a la ensefianza superior, investigacion, creacion y
extension en las ciencias, las humanidades, las artes y las técnicas, al servicio
del pais en el contexto universal de la cultura”,

9.- La Contraloria General de la Republica en reiterados dictamenes ha sostenido que las
universidades estatales en sus calidades de integrantes de la Administracion del Estado les
son plenamente aplicables y se encuentran afectas al cumplimiento de las nommas
contenidas en las leyes 18,575, 19.880 y 19.886. (Dictamenes N°s 40966 de 1956, 32560
de 2002, 8196 de 2003 y 24152 de 2005). En particular ha sefialado que “Precisado lo
anterior, corresponde anotar que la reiterada y uniforme jurisprudencia de este
Organismo de Control, contenida, entre otros, en los dictamenes N°s. 8.576, de
1989 y 679, de 1992, ha informado que las universidades estatales constituyen
servicios plblicos y que se encuentran comprendidas entre las entidades de la
Administracion del Estado a que se refiere el citado articulo 1° de la ley
N°18.575", interpretacién que, de manera adicional, ha sido también recogida por la
jurisprudencia de la Exema. Corte Suprema, al sefialar que “Para la adecuada decisién
del recurso interpuesto, debe previamente tenerse presente que la institucion
recurrida, la Universidad de Chile, es por su naturaleza un érgano del Estado,
por lo que debe someter su accionar a los preceptos constitucionales y a las
normas legales dictadas conforme a ellas.” (C. Suprema de Justicia, causa Rol N°
126-1996 Recurso de Proteccion ¢/ Rector Universidad de Chile).

I1.- El derecho de Acceso a Informacion Publica.-

10.- Con fecha 25 de agosto de 2005, entrd en vigencia la reforma constitucional por la
dictacion de la Ley N° 20.050 que introduce, entre otras materias, un nuevo Art. 8% a la
Carta Fundamental, el cual consagra a nivel constitucional los principios de probidad,

publicidad y transparencia. En efecto el nuevo articulo 8° dispone:

“El ejercicio de las funciones publicas obliga a sus titulares a dar estricto
cumplimiento al principio de probidad en todas sus actuaciones.

Son publicos los actos y resoluciones de los 6rganos del Estado, asi como
sus fundamentos y los procedimientos que utilicen. Sin embargo sélo una ley de
quoérum calificado podra establecer la reserva o secreto de aquéllos o de éstos,
cuando la publicidad afectare el debido cumplimiento de las funciones de
dichos 6rganos, los derechos de las personas, las seguridad de la Nacion o el

interés nacional”.

11.- En reciente sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos en contra del
Estado de Chile de fecha 19 de septiembre de 2006, se “estimd que el articulo 13 de
la Convencién, al estipular expresamente los derechos a “"buscar” y a "recibir”
“informaciones”, protege el derecho que tiene toda persona a solicitar el acceso
a la informacién bajo el control del Estado, con las salvedades permitidas bajo
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el régimen de restricciones de la Convencion. Consecuentementestichioarticulo, ., ‘.S :

ampara el derecho de las personas a recibir dicha informacién y Ia obligacion
positiva del Estado de suministrarla, de forma tal que la persona pueda tener
acceso a conocer esa informacion o reciba una respuesta fundamentada cuando
por algiin motivo permitido por la Convencion el Estado pueda limitar el acceso
a la misma para el caso concreto. Dicha informacion debe ser entregada sin
necesidad de acreditar un interés directo para su obtencién o una afectacidn
personal, salvo en los casos en que se aplique una legitima restriccion. Su
entrega a una persona puede permitir a su vez que ésta circule en la sociedad
de manera que pueda conocerla, acceder a ella y valoraria. De esta forma, el
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion contempla la proteccion
del derecho de acceso a la informacion bajo el control del Estado, el cual
también contiene de manera clara las dos dimensiones, individual y social, del
derecho a la libertad de pensamiento y de expresion, las cuales deben ser
garantizadas por el Estado de forma simultanea”. (Corte Interamericana de
Derechos Humanos, Caso Claude Reyes contra Chile, para. 77, sentencia de fecha 19 de
septiembre de 2006).

La sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos forma parte del blogue
constitucional que protege el derecho a la libertad de expresién contenido en el articulo 5
y 18 N°12 de la Constitucién Politica, interpretacién que, cabe hacer presente, encuentra
respaldo en la jurisprudencia generada en la materia conforme a la cual “entre las
garantias constitucionales consagradas en el articulo 19, se asegura, en el
N°12, que toda persona tiene derecho a la libertad de informacion, la cual
comprende la expresion de opiniones y también a través de la incorporacién del
2 inciso del articulo 5 de las normas sobre derechos humanos contenidos en
tratados internacionales ratificados por Chile, el derecho al libre acceso a
fuentes de informacion en poder del Estado consagrado en la Convencion
Americana de Derechos Humanos” (considerando 52, sentencia de primera Instancia
del 7° Juzgado Civil de Santiago, en autos rol 7195-2006); y, que el derecho habilita el
"legitimo control social de los asuntos que interesan a toda la comunidad”.
(Corte de Apelaciones de Santiago, autos rol 5226-01, considerando 7).

12-, Siendo asi, y no obstante encontrarse pendiente la reforma legal que establece el
Estatuto particular de Acceso a Informacion Plblica (Boletin N93773-06 vy la indicacion
sustitutiva Mensaje Presidencial Boletin N9523-354), el derecho de acceso a informacion
plblica se aplica hoy dia en plenitud, reconocido por la Constitucion y regulado por las
disposiciones contenidas en los articulos 13 y 14 de la Ley de Bases Generales de la
Administracion del Estado, que se presumen validas por la disposicion Cuarta Transitoria
de la Constitucién Politica y que seguiran aplicandose en lo que no sean contrarias a las

Constitucion.



II1.- Respecto de la Causal de Reserva,

13.- Entre los principios interpretativos del derecho ide acceso a informacion publica, |2
sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos enfatiza la "maxima
revelacion de la informacion”, que se traduce en una presuncion de gque toda
informacion sera divulgada por el goblerno, que no es absoluta y admite restricciones a su
ejercicio sobre la base de los mismos criterios que afectan a la libertad de expresion, esto
es, encontrarse expresamente definidas en la ley y ser necesarias para asegurar: a) el
respeto a los derechos o a la reputacion de los demas, o b) la proteccion de la seguridad
nacional, el orden publico o la salud o la moral plblica. La Interpretacion de las
restricciones debe regirse por el principio de "proporcionalidad”, lo que significa que la
limitacion debe propender a objetivos legitimos y que la carga de la prueba corresponde al
Estado, quien debe acreditar que la divulgacion requerida constituye una amenaza de
causar substancial perjuicio al objetivo protegido que, a su vez, debe superar el interés
publico que protege la presuncidn de apertura y que exige develar la informacion, La
jerarquia, especificidad y efecto inmediato otorgado a las causales de reserva legal
contenidas en el articulo 8 de la Constitucién recoge los compromisos internacionales
asumidos por el Estado de Chile al amparo de la Convencion Interamericana de Derechos

Humanos y la Convencién Interamericana para Prevenir la Corrupcién,

14.- En razon de que las restricciones al acceso a la informacion limitan el alcance de un
principio constitucional como es el de publicidad y un derecho fundamental, como es el de
acceso a la informacion, en casos concretos estas causales genéricas deben ser
entendidas e interpretadas en sentido taxativo y estricto, excluyéndose otras
consideraciones que pudieran ser agregadas por el |egislador o la autoridad administrativa.

1V.- Causal de Reserva esgrimida: Clausula de confidencialidad.

15.- En su carta respuesta de fecha 1 de junio de 2007 la Universidad de Chile justifica la
negativa de acceso a la informacidn solicitada en clausulas de confidencialidad convenidas
contractualmente con la consultora contratada Educational Testing Service (ETS), por
cuanto "no cabe sino concluir que la obligacién de confidencialidad que pesa
sobre los contratantes, abarca todo el iter contractual por lo que no seria
posible entregar a terceros no sélo el informe completo de evaluacion, sino que
también los antecedentes relativos a la génesis o fase pre-contractual
propiamente tal y las tratativas previas a la formalizacién del contrato”.

16.- La Constitucion y el derecho internacional de los derechos humanos son claros en
definir las causales de reserva referidas al funcionamiento del drgano, los derechos de
terceros, la seguridad o el interés nacional, causales que, ademas deben ser establecidas
por una ley de quérum calificado, jamas por la voluntad unilateral de la Administracion. El

criterio de reserva fundado en la voluntad de las partes, expresada, en el caso sub lite, en
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PSU y la entidad internacional Educational Testing Service (ETS), incorpora una causal de

el contrato de servicios suscrito entre la Universidad de Chile, como ad

reserva amplia e innominada respecto de informacién por esencia publica que no estd
autorizada por ley, revirtiéndose la presuncion de apertura y afectandose en su esencia el

principio de publicidad, siendo contrario a la Constitucion.

17.- Cabe agregar que, mediante oficio ordinario N®291, de fecha 6 de junio de 2007, la
Presidenta de la Comision Asesora Presidencial para la Proteccion de los Derecho de las
Personas, dofia Danae Miynarz Puig, hizo presente al recurrido que "el principio de
publicidad constituye en la nueva norma constitucional, la regla general y,
como tal ese es el tratamiento que debe darsele a los actos emanados de los
érganos del estado, Sin perjuicio de lo anterior, este principio no es absoluto,
admite en ciertos casos la declaracion de confidencialidad, excepcion que la

propia constitucion establece y que impone como requisito que tal excepcién
e r lar na | raani itucional, elemento que
i ‘ 3 n al”

En suma, la voluntad del administrador manifestada en sede contractual no es causal de
reserva legitima. En la especia el recurrido no ha invocado ni acreditado la existencia de
una causal de reserva legitima de aquellas que establece el articulo 8° inciso 2 de la

Constitucion.

18.- El interés piblico comprometido exige otorgar acceso a la informacién requerida.
Nuestro pais requiere contar con un Sistema de admision a la educacion superior
transparente y que otorgue igualdad de oportunidades a todes. La movilidad social y el
progreso y desarrollo personal esta fuertemente asociado a la posibilidad de acceso a a
educacion superior. Por lo mismo, se favorece la transparencia y el acceso a la
informacion respecto de los antecedentes vinculados al perfeccionamiento de la
metodologia que subyace a la PSU. De alli la importancia de que la ciudadania pueda
conocer el informe del ETS y las medidas adoptadas tras el mismo, que sirve de insumo
nico a la fecha y significativo para el perfeccionamiento de las politicas plblicas de
educacién que implementa el Estado de Chile. Adicionalmente, cabe recordar que el
informe fue realizado por el ETS el afio 2004, en consecuencia han transcurrido mas de
tres anos desde su elaboracion. Habiendo transcurrido un plazo razonable desde su
emisién no existe justificacion alguna que amerite su reserva, siendo, por el contrario,
necesaria su difusion y conocimiento de modo de habilitar a la comunidad educativa y la
ciudadania en general el analisis de los resultados y las medidas adoptadas por la
recurrida en su oportunidad.

19.- Por todo lo anterior se colige, que no existe imposibilidad por parte de la recurrida
para la entrega de la informacion solicitada, puesto que |a causal de reserva invocada por



la Universidad de Chile, no se encuentra amparada por nuestro ordenamiento juridico,
debiendo ordenarse |a entrega de la informacion por parte de la recurrida.

POR TANTO,

de conformidad a los articulos 1°, 4°, 59, 6°, 7°, 8° y 19 numeros 12, 14 y 26 de Iz
Constitucién Politica de la Replblica de Chile; articulo 13 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos; y articulos 3°, 13 y 14 de la Ley 18.575, de Bases Generzles de
la Administracién del Estado; y demas normativa pertinente,

ROGAMOS A US.: tener por interpuesta la presente accion de amparo al derecho de
acceso a la informacion publica, en contra del Rector de la Universidad de Chile, don
Victor Pérez Vera, ya individualizado, a fin de que se acoja a tramitacién, y en definitiva,
se acoja en todas sus partes y reconozca el derecho a acceder a la Informacion solicitada
mediante carta de fecha 7 de mayo del afio 2007, otorgando un plazo prudencial para la
entrega de los antecedentes requeridos, todo ello con expresa condenacion en costas.

PRIMER OTROSI: Que en conformidad a lo establecido en el articulo 14, inciso 2, letra
a) de la Ley N°18.575, reformada por la Ley N®19.653, venimos en acompanar los
siguientes medios de prueba:

1.- Carta de fecha 7 de diciembre de 2005 dirigida al Sr. Luis Riveros, Rector Universidad
de Chile, en la cual se solicita acceso al informe elaborado por la ETS, sobre la PSU.

2.- Carta respuesta de fecha 21 de diciembre de 2005 suscrita por don Carlos Lorca Auger,
Secretario General del Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas, negando el
acceso a la informacidn solicitada.

3.- Carta de fecha 6 de enero de 2006 dirigida a Carlos Lorca, Secretario General del
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas, reiterando la informacion solicitada.
4.- Carta de fecha 26 de julio de 2006 dirigida al Sr. Ifigo Diaz, Vicerrector Académico
Universidad de Chile, solicitando nuevamente acceso al informe elaborado por la ETS
sobre la PSU.

5.- Carta respuesta de fecha 28 de julio de 2006 suscrita por don Ifigo Diaz Cuevas,
Vicerrector de Asuntos Académicos, negando el acceso a la informacion.

6.- Set de prensa, del diario El Mercurio desde enero de 2004 hasta enero de 2007, en los
cuales se hace alusion a la transparencia de la Prueba de Seleccién vy al interés publico
comprometido en la misma.

7.- Publicacion en la pagina web de la Camara de Diputados de Chile de fecha 24 de Enero
de 2007.

8.- Articulo titulado “Problemas de equidad asociados al cambio de las pruebas de
admisién en Chile", elaborado por los académicos don Mladen Koljatic y dofia Ménica Silva,
ano 2007

9.- Estudio sobre "Validacion de la PSU", publicado en Estudios Plblicos, primavera 2006,

elaborado por los académicos don Mladen Koljatic y dofia Ménica Silva.
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10.- Solicitud de reconsideracion sobre acceso a informacién dirigig@d8RReston A& i@ 450 ll
Universidad de Chile, de fecha 7 de mayo de 2007. i

11.- Carta de fecha 22 de mayo de 2007 mediante la cual se solicita al Rector de la
Universidad de Chile resuelva derechamente la solicitud de acceso a informacion.

12.- Carta de fecha 22 de mayo de 2007 dirigida a la Presidenta de la Comision Asesora
Presidencial para el Derechos de las Personas, dofia Danae Miynarz, mediante la cual se

salicita su intervencion ante la falta de respuesta de la Universidad de Chile.

13.- Carta respuesta de fecha 1 de junio en curso, mediante |a cual la Universidad de Chile

niega el acceso a la informacion solicitada.

14.- Copia del oficio ordinario N°291, de fecha 6 de junio de 2007 de la Presidenta de la
Comision Asesora Presidencial para la Proteccién de los Derechos de las Personas, dofna
Danae Miynarz dirigido a don Victor Pérez Vera rector de la Universidad de Chile.

15.- Copia de la sentencia dictada por la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, caso Claude Reyes con Chile, con fecha 19 de septiembre de 2006,

ROGAMOS A US.: Se sirva tenerlos por acompanados con citacion y bajo apercibimiento
legal respectivo para cada uno de ellos en su calidad de instrumentos publicos de unos v

privados de otros.

SEGUNDO OTROSI: Patrocina estos autos el abogado habilitado don Juan Pablo
Olmedo Bustos, patente al dia de la Itma. Municipalidad de Santiago, a quien
conferimos poder para actuar conjunta o separadamente con la habilitada de Derecho
dofia Verénica Bustos Vial, ambos domiciliados en Miraflores 222 piso 11, comuna y

cludad de Santiago, quienes firman en sefial de aceptacion.

ROGAMOS A US.: Se sirva tenerlo presente,



