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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE MANTENCION PREVENTIVA Y CORRECTIVA
DE LA PAGINA WEB DE CARABINEROS DE CHILE
ENTRE
EL FISCO - CARABINEROS DE CHILE
&

SERVICIOS Y ASESORIAS

HECTOR HERNAN ALEGRIA MELO E.l.R.L

2 HrNe f
En santiago a - - LNE. 2010 enire ol FISCO — CARABINEROS DE
CHILE, representado de conformidad a la ley, por el Jefe del Departamento

Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones Coronel de Carabineros Don
Ivan Cortes Hernandez, cédula nacional de identidad N° 8.827.856-9, ambos
domiciliados para estos efectos en Calle Amunategui N° 519, piso 3, comuna de
Santiago, en adelante “Carabineros de Chile”, por una parte y por la otra
Servicios y Asesorias Héctor Hernan Alegria Melo E.L.LR.L, Rut 76.067.187-8, en
adelante denominada indistintamente por su nombre de fantasia “AlRH software
E.LR.L” representada legalmente por Don Hector Hernan Alegria Meto, Rut. N°
9.699.306-4, ambos domiciliados en Calle Rinconada El Salto 955 dpto. 804,
— Huechuraba, se ha convenido el siguiente contrato de prestacion de servicios.

""._\.
.: \‘-‘.\ANTECEDENTES GENERALES:

Vi IMERO/? imgros de Chile, en cumplimiento a lo establecid

928 que ffjla normas sobre adquisiciones y enajenaciones de bieneg



incorporales y servicios de las Fuerzas Armadas y ley 19.886 de Compras Publicas
y su respectivo reglamento, llamé a licitacion publica a travées dei portal
www.mercadopublico.cl, bajo la ID N° 4928-143-1.LEQ9, con el objeto de satisfacer la
necesidad de proveer de un servicio de mantencién preventiva y correctiva, de la
pagina web Institucional “www.carabineros.cl, cuyos servidores se encuentran
instalados en el Data center del Departamento Tecnologias de |la informacién y las
Comunicaciones, ubicado en calle Amunategui N° 519, tercer piso, comuna de
Santiago..

SEGUNDO: Por resolucion exenta N° 7 de fecha 12 de enero de 2010 del
Departamento Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, se resolvio
adjudicar la licitacion senalada en la clausula primera de este instrumento a la
empresa Servicios y Asesorias Héctor Hernan Alegria Melo E.I.LR.L. que en
adelante podra ser también llamada “AIRH software E.l.R.L” empresa del giro de
su denominacion, especializada en servicios y asesorias informaticas, ya
individualizada.

TERCERO: El objeto del presente Contrato es la prestacion de los servicios que se
indican mas adelante, relacionados con soporte y mantencion del sitio web de

Carabineros de Chile www.carabineros.cl por tanto en este acto y por el presente

instrumento, AIRH Software EIRL se obliga a otorgar a la prestacion de los

siguientes servicios:

a) Mantenimiento Correctivo Normal: Corresponde al servicio destinado a
corregir las funcionalidades del sitio web de Carabineros de Chile
www.carabineros.cl que hayan presentado errores, de acuerdo con las
especificaciones originalmente entregadas.

b) Mantenimiento de Contingencias: Corresponde al servicio destinado a

corregir las funcionalidades del sitio web de Carabineros de Chile

www.carabineros.cl que hayan presentado errores contingentes de acuerdo con




superar la falta o pérdida de funcionalidad en el menor plazo posible, toda vez
gue interrumpe la cadena de producciéon o impide la operatoria normal de las
prestaciones otorgadas. El servicio incluye la asistencia y soluciéon a problemas

que se produzcan en el sitio web www.carabineros.cl.

c) Mantenimiento Normativo: Consiste en el servicio de actualizacion del sitio
web de Carabineros de Chile www.carabineros.cl para efectos de incorporar las
disposiciones legales de los organismos reguladores que correspondan de

acuerdo con el ambito de accion del sitio web de la institucion.

Ademas el servicio consiste en disponer para Carabineros de Chile de los
profesionales especializados en el sitio www.carabineros.cl para que realicen las
labores requeridas en horario habil y en las dependencias de Carabineros de Chile,
en los ambientes en los cuales Carabineros de Chile otorgue privilegios a los
profesionales de AIRH Software EIRL.

Asimismo AIRH Software EIRL otorgara, el respaldo al servicio contratado
mediante el soporte continuo en los aspectos técnicos y/o conceptuales que
Carabineros de Chile requiera para el correcto funcionamiento del sitio materia de

este contrato.

CUARTO: Se deja constancia que en relacion con el objeto del presente contrato, y
en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 8 de la ley N° 17.366, sobre
propiedad intelectual, seran de propiedad de Carabineros de Chile, los siguientes
elementos: codigos fuente, toda la documentacién de caracter técnico, diccionario
de datos, diagrama de entidad fisico — logico y las claves o password de acceso a
todos los sistemas incorporados y que forman parte integrante de los modulos que

en su conjunto conforman la pagina web www. Carabineros.cl

.. QUINTO: FRECUENCIA Y MODALIDADES DEL SERVICIO.




a) AIRH Software EIRL proporcionara a Carabineros de Chile los profesionales

especializados en el sitio www.carabineros.cl, con la dedicacion de tiempo que

sea necesaria para resolver los requerimientos de soporte solicitados.

b) La modalidad de entrega del servicio, operara mediante solicitudes enviadas por

coireo electronico por quien Carabineros de Chile designe para tal efecto.

MANTENIMIENTO EVOLUTIVO Y NUEVOS DESARROLLOS.

Durante la vigencia del Contrato, Carabineros de Chile podra solicitar los Servicios
de Mantenciéon Evolutiva de las funcionalidades existentes y operativas del sitio
materia de este contrato, pudiendo incluir el desarrollo de nuevos informes y
ajustes menores en las aplicaciones implementadas.

La certificacién de las funcionalidades seran previamente probadas en ambiente
test.

CONFIDENCIALIDAD.

a) AIRH Software y el personal que designe para prestar los servicios materia del
presente Contrato, se obliga a guardar en estricta privacidad el conjunto de
conocimientos e informacion que adquieran con motivo de los desarrolios y
asesorias que se presten a Carabineros de Chile.

b) Cualquier informacion que se use o revele a terceros a partir de una
autorizacion escrita de Carabineros de Chile, sera siempre tratada por AIRH
Software EIRL y sus trabajadores o agentes como informacién que pertenece y
es de propiedad exclusiva de Carabineros de Chile.

SEXTO: El presente contrato en atencién a las necesidades institucionales de buen

servicio, comenzara a regir al dia siguiente de la emision de fa~orden dg compra, y

diendo ser



SEPTIMO: EI precio total y unico del contrato por el servicio contratado es de  $
11.900.000, que se pagara en 12 cuotas mensuales iguales y sucesivas de
$ 991.666.

OCTAVO: En caso de emergencia o fuerza mayor calificada por Carabineros de
Chile, “AlRH software E.l.R.L” se compromete a responder en un tiempo maximo
de 02 horas en todo horario de lunes a domingo, contados desde la recepcion del
llamado que la notifiqgue de la contingencia por los medios que de comun acuerdo
queden establecidos.

Para los efectos de aplicacién del parrafo anterior, se entendera que existe
situacion de emergencia, cuando de acuerdo a los pardmetros téchicos
determinados por los responsables y mantenedores del sitio a nivel institucional, se
determine que existe mérito suficiente para solicitar la intervencién de “AlRH
software E.l.LR.L” a objeto de dar continuidad en las operacicnes de la sefialada
pagina web.

NOVENO: “AIRH software E.I.R.L” declara que el personal que dispondra para
cumplir el objeto del presente contrato, tiene la calificacion técnica, académica y
experiencia necesaria y certificada requerida para la ejecucion del servicio
contratado;, ademas es de su exclusiva responsabilidad y dependencia. Se
encuentran ligados contractualmente y sujeto a las clausulas de sus respectivos
contratos de trabajo, segun lo establece la ley laboral vigente en Chile, declarando
expresamente que Carabineros de Chile no contrae obligacién laboral alguna, ni
individual ni colectiva con el sefialado personal, ademas la empresa declara que se
encuentra con sus obligaciones y prestaciones laborales y previsionales at dia con
el personal que designara a cumplir el objeto del presente contrato.

DECIMO: “AIRH software E.|.LR.L” no podra ceder ni transferir en forma alguna,
total ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del presente

instrumento, salvo que una norma legal especial permita la cesién de derechos vy

obligaciones. Lo anterior, es sin perjuicio que los documentos justificativos de los




La cesion del credito contenido en la factura emitida por “AIRH software E.l.R.L”
se sujetara a lo establecido en la ley N° 19.983 de fecha 15.12.2004; asimismo
“AIRH software E.l.LR.L”, no podra subcontratar, salvo auiorizacién escrita de
Carabineros de Chile.

DECIMO PRIMERO: CARABINEROS DE CHILE se compromete a otorgar a
“AIRH software E.L.LR.L”, todas las facilidades necesarias para el correcto e
integro desarrollo y consecucién de los fines del objeto del presente contrato.
DECIMO SEGUNDO: CARABINEROS DE CHILE, pagara mensualmente a “AlRH
software E.LR.L”, la suma declarada en la clausula quinta del presente
instrumento.

Las facturas deberan ser extendidas a:

Razoén Social DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS

Direccion Legal ~  Avda. L. . |
RUT 61.938.5004 |

- Avda. L. Bernardo O’'Higgins N° 1196, Piso 9.

El plazo para el pago de las facturas sera de 30 dias. Con todo, “Carabineros de
Chile” no pagara reajustes, indemnizaciones, ni intereses, bajo ninguna

circunstancia, por atraso en uno o mas pagos.

Las facturas deberan ser entregadas en:

‘Reparticion | Departamento de Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones de Carabineros - Oficina de Presupuesto.

| Direccion Retiro N° 1570, Independencia
Teléfono 9225708 N

Contacto 1 : Sra. Amelia Urrea Gonzalez

o % 5 | Horario de | De lunes a Viernes de 08:00 a 13:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas

AP E ~. ;. tencion (’\ ‘
ﬁ.“:. M pah, - LII ) i : o i ™~ |
| = e - \amEiia.Ul‘rea@ﬂarabmerﬂs.C[ 3




“\ DECIMO SEXTO: Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula cuarta del presente
CINON .

DECIMO TERCERO: para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, la
empresa “AlRH software E.LR.L.”, entrega la momento de la suscripcion dei
presente instrumento, una boleta bancaria de garantia por el valor que representa
el 10% del tota!l del contrato, y que no podra ser inferior a $1.190.000. con una
vigencia de doce meses mas 60 dias contados - estos ultimos - desde la fecha de
expiracion del presente contrato

DECIMO CUARTO: “AlRH software E.l.LR.L”, se hara responsable por cualquier
dafo, deteriorolg menoscabo técnico que sufran los equipos que CARABINEROS
DE CHILE, {;‘3;24:;\ su disposicion y que pudiere imputarsele dolo, negligencia o
descuido debiendo responder hasta de culpa levisima.

DECIMO QUINTO: CARABINEROS DE CHILE, podra apficar multas a “AIRH
software E.I.R.L”, sobre e valor mensual a pagar, por incumplimiento del objeto
del presente contrato. Se entendera por incumplimiento del objeto cualquier acto
que importe dejar sin servicio de mantencion preventiva o correctiva por los cuales
se contrata el servicio, los atrasos y/o inasistencias a los llamados de emergencia
o fuerza mayor, en concordancia con lo establecido en la clausula sexta del
presente contrato.

Las multas a aplicar se calcularan de acuerdo a la siguiente tabla:

e 5% del valor mensual del contrato, si se verifican 2 atrasos o inasistencias
ante llamados por emergencia, fuerza mayor o deficiencia en el trabajo
realizado.

¢ 10% del valor mensual del contrato, si se verifican 4 atrasos o inasistencias
ante llamados por emergencia, fuerza mayor o deficiencia en el trabajo
realizado.

¢ 15% del valor mensual del contrato, si se verifican 8 atrasos o inasistencias
ante llamados por emergencia, fuerza mayor o deficiencia en el trabajo

realizado.




previo, en caso incumplimiento de las obligaciones a las que se somete “AIRH
software E.L.R.L”, o cumplirse las condiciones establecidas en la clausula décima
del presente instrumento.

DECIMO OCTAVO: Las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago y se
someten a la jurisdiccion de sus fribunales ordinarios de justicia para todos los
efectos legales.

DECIMO NOVENO: las bases técnicas y administrativas de licitacion como
asimismo, las ofertas técnica y econdémica, la Boleta Bancaria de Garantia y los
anexos de individualizacion de los equipos, se entienden incorporados al presente
instrumento para todos los efectos legales y se complementan reciprocamente.
VIGESIMO: La personeria de Don Ivan Cortes Hernandez, para representar al
FISCO — CARABINEROS DE CHILE a través de su Direccion de Logistica, consta
en la Resolucion Exenta N° 139 de fecha 24.02.2009 a través de la cual e! Director
de Logistica DE Carabineros de Chile, delega en el Jefe del Departamento
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones la facultad para adquirir

bienes muebles y icios por montos iguales o inferiores a 500 UTM. En tanto la

personeria de [Jon Hector Hernan Alegria Melo consta de la escritura publica de




Rut: 61.938.500-4
Carabineros de Chile - Direccion de Logistica
Av. Lib B. O'Higgins 1196 Piso 9.
Teléfona: (563(02)6708411

Fax: (56)(02)67G8446

ORDEN DE COMPRA

Demandante

Unidad de Compra :

Fecha

: Carabineros de Chile

149-01-2010 18.58 45

N°: 4928-14-SE10

Depto.Tecnol.Inform.Comunic.

SENORES (ES} : SERVICIOS Y ASESORIAS HECTOR HERNAN ALEGRIA

MELOEIRL
DIRECCION : Rinconada El Sgho 955, Deplo. §04
RUT 76.087.167-8

A Sr (a)

Fono

Fax

= (0

Héctor Hemnan Alege Alegria

(58) (2) 6351925()

FECHA ENTREGA
ENTREGA

FORMA DE DESPACHO
FORMA DE PAGO

: Av. Lib B. O'Higgins 1196 Pisp 9

: 30 dias contra recepaon de faciura

EMITIDA POR : Coronel Sr. lvan Cortes Hemandez
Codigo Clasificacion Cantidad Unidad Especificaciones Especificaciones Precio Descuento Cargas Valor Total
Comprador Proveedor Unitario
B0111741 Conlratacion de 1 Unidad SOPORTE Y SOPORTEY 10,000.000 000 0 00| 10.000 000
personal MANTENCION MANTENCION POR 12 a0 00
POR 12 MESES MESES DE PAGINA
DE PAGINA WEB WEB DE
DE CARABINEROS DE
CARABINEROS CHILE
DE CHILE.
Neto H 10,000,000.00
Deto. 3 0.00
Cargos § 6.00
Subtotal § 10,000,000.00
19% IVA § 4,900,000.00
Tatal $ 11,900,000.00

Observaciones:

Mantencion Pagina Web Carabineros DESDE 4928-143-LE0Q9, CONTACTO SARGENTO 2° SR MANFREDO BORQUEZ SOTOF
9220080 ENTREGA SERVICIO AMUNATEGUI 518 REMITIR FACTURA RETIRO 1570, INDEPENDENCIAF 9225708 POSTERIOR

CONFORMIDAD DEL SERVICIOQ. SiC 201



