CONTRATC DE ARRIENDO EQUIPOS MOVIL PORTATIL PSS

ENTRE

FISCO - CARABINEROS DE CHILE
Y LA EMPRESA “ELSAG DATAMAT S.P.A. AGENCIA EN CHILE.”

MATERIA: Armiendo de Equipamiento TecnolSgico Portatil, PSS, “Patrol Systern Suport”

N° de Contrato : 137/2008



Todas vy cada una de las rentas de arrendamiento seran pagadas mensualmente, por mes vencido.
previo visto bueno estampado en la factura par parte del Jefe del Departamento de las Tecncloglas
de |2 Informacién y las Comunicaciones de Carabinesros de Chile, o por quien haga sus veces o por
guien lo reemplace en caso de ausencia temporal o permanente. Las rentas de arrendamientc se
pagaran en el Departamento de Contabilidad y Finanzas de la Direccidn de Logistica, ubicada en
Pasze Bulnes N° 80 piso 12, oficina 124, comuna de Santiago salvo que se notifique por medio de

documento escrito a la empresa ofra lugar de page.

El pago se efectuara a traves de cheque nominative a nombre del arrendador, o en la forma que

determinen las partes mediante acuerdo escrito entre ellas.

Parz la emisicn de ia primera factura, la renta del arrendamiento seré proporcional al nimerc de
dias existentes entre la fecha de entrega de los bienes y la fecha de pago de la primera renta

Las facturas deberan extenderse a nombre de:

. DIRECCION DE LOGISTICA DE CARABINEROS.
= R.U.T 61.938.500-4.

» AVDA. BERNARDO O'HIGGINS N° 1198, PISO 9°.
» COMUNA DE SANTIAGO.

La Institucion contaré con un plazo de hasta 10 dias corridos para efectuar observaciones a 1as

facturas presantadas.

El arrendador se obliga a pagar los impusstos, contribuciones, tasas. derechos y demas

gravamenes fiscales o municipales que legalmente correspondan.

Las facturas deberén ser entregades en [a Oficina de Presupuestos del Departamentc de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, ubicada en calle Amunategui N° 513, 3er
piso. dentro de los 7 primeros dias corridos siguientes al mes vencido de arrendamiento, lz cual
serd pagada en el plazo de 30 dias corridos a contar de la fecha de recepcion conforme de dicha

factura.
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Wﬁ#a’mﬂp pagard al arrendador, por uRa Unica vez, en el Tes ‘prirfiera: daxatﬂéhao”dél pnmer 7
afic de vigencia del Contrato una suma fila 2 todo eventc o anticipo, la que cofrespondera a seis
messs de arriendo. Esta suma se imputara al page de cada una de las seis mensuzalidades
correspondientes a los Glumos seis meses del afio para el cual fue efectuado el page de la suma a
tado evento. El pago de este anticipo se hara previa constitucién y entrega a Carabineros de Chile,
por parte de la arrendadaora, de una boleta bancaria de garantia equivalente al 100% del monto
total del anticipo, la que generara un interés a favor del Arrendatario y se extendera en los terminos
que se especifican en la clausula décimo octava de este contrate como *SEGUNDA GARANTIA"

SEXTO: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO.

El presente contrato tendra vigencia de 60 meses y se contard desde la fecha de recepclcn
conforme por parte de CARABINEROS DE CHILE de todos los bienes dados en arrendamiento
debidamente instalados, operativos y recepclonados en conformidad. La instalacion de los bienes



efectos de la presente clausula, no seran de responsabilidad de Elsag Datamat SFPA
Agencia en Chile, las interrupciones en el servicio continuo debidas entre otras. v sin gue la
enumeracion que sigue sea taxativa, a problemas propios de la compania de electricidad,
de la(s) compadlals) que preste(n) los servicios de telefonia, internet, banda anchz,
comunicacionries y equivaientes, a problemas de conectividad con otros entes y organismos
e instituciones de! Estado y/o Privados, z la obtencidn de datos de olros entes vy
organismos e instituciones del Estade, a problemas con la modificacion de formates en s

informacion gue entreguen dichos organismos, entes € instituciones. etc.

No sera motivo excluyente de responsabilidad para Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile,
si el incumplimiento en la continuidad del servicio a que se encuentra obligado. se produce
a pesar de contar con servicios de electricidad y/o respaide independiente. servicio de voz
y datos, telefonia, y enlaces de respaldo, Sistemas Institucionales en linea, Servidores de
Aplicaciones vy Bases de Datos respondiendo, © con acceso a Servicios Externos ce
informacién provistos por e Registro Civil u  otras Instituciones consultadas, que nc
reporten problemas en sus sistemas y/o magquinas encargadas de su procesamiento,

dando respuesta a la sclicitud de informacién requerida por Carabineros de Chile

Tampoco seran de responsabifidad de Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, los
problemas de conectividad derivados de Ja intervencion o mal uso de los equipas yio
hardware provistos por Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, por parte de personal
externo a dicha empresa ¢ ajenos al ente técnico a cargo de la mantencicn y revision de

equipcs en Chile.

2. Durante ia etapa de implementacion de los bienes, en caso que Elsag Datamat SPA.
Agencia en Chile incurra en retrasos injustificados y fuera de su control, superiores a los 30
dias en el cumplimiento de los plazos convenidos en el presente Contralo, y dicho
retarde no fuere subsanado dentro del plazo de 80 dlas contados desde la fecha en que
CARABINERQS DE CHILE le notifique por escrito tal incumpiimiento. Ello, sin perjuicio de
las multas que pudieran corresponder por los atrasos producidos duranie esta etapa de

implementacion.

3. Durante la etapa de implementacion de los bienes, en casc que Elsag Datamat Chile sea

declarado en quiebra o presente proposiciones de convenio judicial preventivo.

£n caso de producirse la terminacion anticipadz del centrato  conforme a lo establecido en iz
nresente clausula, Carabineros de Chile, procederd como pena por ! incumplimiento de! Contrato,
2 la ejecucién de la Boleta Bancaria de Garantia, reservandose en todo casc el derecho de iniciar
las acciones legales correspondientes, por los demas perjuicios derivados del mismo

incumplimiento.

CARABINEROS DE CHILE otorgara todas las facilidades a Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile,
para el libre accaso & sus instalaciones, con el objetiva de! retiro de 10s bienes. Elsag Datamat
S.P A Agencia en Chile, dispondra de 30 dias para el retir de los bienes desde la fecha
somunicada por CARABINEROS OE CHILE, como de termino de Contrato.
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del equipo por el ente técnico designade por Eisag Datamat S.PA. Agencia en Chile en la ciudad de
Santiago, entendigndose que en este Ultimo case, el envio de los equipps desde y hacia Ia
respectiva region, es de responsabiiidad y costo de Carabineros de Chile.

En el caso que &l ndmero de equipos, elementos ¢ dispositivos que presenten fallas, no pudieren
ser reemplazados y/o reparados por la empresa en los plazes sefiglades en el parrafo anterior, va
sea pergue no se dispone de equipos suficientes para su reposicion o por cualquier otra causa vy,
siempre que la faila d& que se trate no sea atrbutble 2 uso indebido, ruptura total o parcial dei
EqQuipo y/o $Us accesorios u otra circunstancia imputable a Carabineros 0 a dafos provocados por
terceros, Carabineros de Chile podra, por una parie, efectuar el descuento correspondiente por
concepto de arrendamiento no ctorgado, esto es, por la imposibilidad de utllizar adecuadzamente
los equipos no operativos o no funcionales vy, por otra parte, |2 arrendadora estara obligada a pagar
2 la Institucion las muitas que a continuacién se sefiafan, todo ello en las condiciones que se
indican en el cuadro siguiente, segln sea el tipo de falla que se preduzea y la funcion o
equipamiento que resulte afectado, el niumero de dias que dure la falla y la cantidad de equipos

dafados,
MODALIDAD DE MULTA:
FUNCIONES ASOCIADAS AL PSS_| DESCUENTC POR FUNCION | MULTA INDICE CRITICIDAD PCLICIAL |
F. BICMETRICA $43¢xDiax Nro.PSE | ICPxUTM x Dlax Nro. Pss ;
i 10,0237 (ICP} I
F.GPS F434xDiax Nro. PSS | ICP x UTM x Dia x Nro. Pss |
i i 100237 (ICP) i
i F. PFU (CONTROL DE VEHICULOS) § 381 xDia x Nro, PSS t ICPx UTM x Dia x Nro. Pss
: 10,0208 {ICP) |
i £ NAVEGACION INTERNET $ 281 xDlax Nro, PSS ICPx UTM xDiax Nre, Pss i
- 0020802 |
~F. TELEFONO §347 xDiax Nro. PSS [CP x UTM x Cia x Nro. Pss !
_ | 10,0189 (ICP) i
| F. MULTIMEDIA - $3¢7xDlax Nro.PSS | ICP xUTM x Dia x Mro. Pss )
j | 10.0189 (ICF)
FUNCIONES DESISTEMA |  DESCUENTC POR FUNCION MULTA INDICE CRITICIDAD
LOCAL FCU j POLICIAL
[+ VISTA GENE. REPORTE Y i & 2324 x Dia x Nro.FCU x Nro. ICP % UTM % Dla x Nro.FCU x Nro,

[ ACTUALIZACION i PSS — P85 /0.127 {1ICP)
FUNCIONES DE SISTEMA DESCUENTO POR FUNCION MULTAINDICE CRITICIDAD
CENTRAL POLICIAL

F. MONITOREQ $ 1162 x Die x TODOSLOS PSS ICP x UTh x Dia x Nro. S5
' /0.0635 (ICP) ]
F SISTEMA CENTRAL $ 1162« Diax TODOSLOS PSS | ICFxUTK x Diax TCOOSLOS |
‘ PSS 10,0635 (ICP) }

Nota: "UTM"= Unidad Tributaria Mensual

Se deja expresa constancia que 10s descuentos y multas por fallas ¢ falta de funcienamiento no
son acumulativas. De este modo, si la falla se produce en un sistema Iocal FCU el descuento v la
multa se aplicard solo por ese heche, de acuerdo a la tabla precedente y no, ademzs, por la
imposibilidad de utitizar las funciones de fos PSS asociados 2 @ FCU. Asimismo. st |2 faila se
sroduce en el sistema central, el descuento y la multa se aplicard por ese hecho, de acuerdo 2 Ila



tabla precedente y no, ademas, por la imposibilidad de usar o falta de funcicnamiento de la FCU v
las unidades PSS.

Por otra parte, el atraso de la empraesa Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, en la instalacion e
implementacion del Sisterna PSS dado en arrendamiento, con &l equipamiento necesario para su
correcto funcionamiento, rmas alla del plazo de 150 dias corridos fijade para ello en ia clausula sexta
de este contrate, daré derecho a Carabineros de Chile a exigir el pago de una multa equivalente a la

serizgladz para el sistema central

" CERTIFICACICN REPARACION INTEGRAL

La empresa Elsag Datamat S.P A, Agencia en Chile debera certificar la correcta reparacidn de los
equipes PSS que presentasen fallas durante tedo ef periodo de amiendo. Para ello se debera
validar la operatividad de cada una de las funciones soiicitadas por Carabineros de Chile, a traves
de un sistema capaz de reportar las habilitaciones o activaciones de funciones, GPS. y GPRS,
de consultas y recepcion de datos provenientes de sistemas de informacion, y de todos lo
perifericos capturadores de dates(lector de huelia, slot de tarieta de identificacion administrador), ¥
botones o teclas (botones de funciones, botdn onjoff, botén luz infrarroja v de tele camara)

asociadas 2 operaciones que integran esta solucion,

MONITOREQ DE EQUIPCS PSS

Es de conocimiento que la totalidad de los equipos PSS producen informacion de variacionss de
estado, actividad o inactividad, coastlta de autenticacién 0 indenfificacion y la envian a los
servidores centrales en donde residen la base de datos dinamica de los PSS, los logs vy las
informaciones que permiten conocer |a vida operativa de cada equipc PSS, y de la misma manera
los Servidores Locales, Fiel Confrol Unit, poseen la informacion de reporfes, actualizaciones de
cada uno de lo equipos, vista por [a aplicaciones encargadas de efectuar tales proceses. Mismo
monitores se requerira para los Servidores Centrales y Locales, todo ella con la habilidad de indicar
de forma automatica que se ha reportado un problema o error en el sisterma.

Contando con la informacién disponible, Carabineros de Chile exigira a |la empresa Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile una herramienta de Monitoreo total del sistema que identifique por grupos
al PSS, sus estados (color verde active, color rojo inactive) y que desprenda !'a informacien
historica y actual del equipe PSS consultado, identificéndole completamente. Para una operacion
central y/o local de la herramienta, las consultas y vistas entregadas por dicho sistema seran
customizadas en la etapa inicial del proyecta, y forman parte de  la solucion 2 entregar por la

empresa proveedora,

En caso de dafo, pérdida o deterioro por mal uso o mala mantencion, de cualguier estructura ¢
especie de cargo de Carabineros de Chile por responsabilidad atribuible 2 Carabineros da Chile, o
a personas que de dicha institucidn dependan de manera directa o indirecta, el gasto necesario
para la reparacian o suslitucion, de las especies antes mencionadas, serd de cargo de Carabineros

de Chile.
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Los pagos de muitas deberan efectuarse dentro de los diez dias corridos siguientes de requerido
su cabro por Carabineros. El requerimiento deberd efectuarse mediznte documento escrito dirigido
al domicilio del arrendador sefizlado en este contrate. En ¢aso de no efectuarse el pago dentro del
plazo sefalado, se faculta de manera irrevocable @ Carabineros de Chile para proceder a hacer
efectiva 1@ multa descontando su monmo del page de la renta de arrendamiento o de la Boleta
Bancaria de Garantia de Fiel y Qportuno Cumnplimiento del contrato, lo que se comunicara por
escrito dirigido al domicilic de la empresa.

. Sin perjuicio de fo sefialado precedentemente, [a {nsiitucidn podrd ejercer todas las acciones

legales que correspondan para el debido resguardo del interés fiscal y hacer efectivas las garantias

para asegurar el pago de las muitas por los conceptos indicados en este punto.

DECIMO OCTAVO: GARANTIAS DEL CONTRATO.

Las Partes acuerdan que el presents Contrato dard origen a dos gerantias diferentes e
independientas, llamadas la Primera Garantia y la Segunda Garantfa. Estas se definen y cperaran

de la manera que se describe a continuacion.

PRIMERA GARANTIA: Con el objete de garantizar el fiel y oportuno cumpiimienio del contrato,
Elsag Datamat $.P.A. Agencia en Chile, entrega 2l momentc de firmar este contrato una Boleta
Bancaria de Garantia de caracter irrevocable y pagadera a la vista, equivalente al 10% del valor
total del contrsto, esto es por un monto de $504.900.000 (quinientes cuatro millones
hovecientos mil pesos). Esta Primera Boleta tendrd una vigencia equivalente al tempe de

duracién del contrato, mas 90 dias corridos.

Sin perjuicio de lo anterior y tenfendo en cuenta que @l Contrato tiene una duracion de 80 meses
divididos en 5 {cingo) pericdos iguales de 12 meses cada uno, la empresa arrendadora, podia
reducir después de transcurride cada afo de arrendamiento, la Primera Garantiz antes indicada,
de manera proporcianal al paso de los afos. De esta manera, y en &l entendide que Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile cumpla fieimente el Contraio, podra al término de cada uno de los cuatro

primeros periodos de tiempe mencionados mas amiba:

1. Selicitar 2 Carabineros de Chile un certificado anual de “conformidad con las prestaciones
de los servicios prestados”. Este certificado serd extendido por el Jefe del Departamento
de Tecnologlas de la Informacion y las Comunicacicnes dependiente de la Direccion de

Planificacion y Desarrolio de Carabineros de Chile 0 quien la subregue.

2. Entregar a Carabineros el Certificado indicado en el punto 1 anterior y solicitar a
Carabineros la devolucion de |2 bolets de garantia que se encuentre en poder de 3
Institucidn y entregarie 2 cambio en ese mismo acto, cada afic, una nueva Boleta
Bancaria por un monto menor, segln el pariodo de vigencia del Contrato en el que se
encuentren las Partes. Con el fin de facilitar ef célculo de cade una de esas boletas de
garantia, correspondientes ai fin del afio 1, fin def afto 2, fin del afio 3 v fin el 2fio 4, las
Partes acuerdan gue cada una de estas nuevas boletas a enfregar a cambic de la baleta
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que se encuentre vigente al tiempo del cambio, en manos de Carabinerog, sera del monto
indicado en el siguiente cuadro:

Bol. De Garantia de Fiel |
y Opecrtuno |
cumplimiento dol : Montos 10 % Vigencia

contrato :

S ahos T §5.049.000.000 - §504.900.000.- &3 meses.

4 aios | $4,039.200.000.- 3 403.820.000.- 51 meses,

3 afos T 3.029.400.000.- $ 302.940.000.- 59 meses,

2 2nos . $2.019.600.000.- §201.960000.- | 27 meses.
B 1 afo i $ 1.009.800.G00.- $ 100.980.00C.- | 15 meses.
SEGUNDA GARANTIA:

Con el objste de garantizar la suma a fodo evento © anticipe Unico establecido en la Clausula
Cuarta, Elsag Datarnat S.P.A. Agencia en Chile enfregara a Carabineros de Chile una Boleta
Bancaria de Gerantla por una suma eguivalente al 100% del monte del anticips solicitadoe, esto es,
por el valor correspondiente a seis meses de arrendamiente. 0 que equivale a $504.800.000
{quinientos cuatro millones novecientos mil pesos). Esta Boleta Bancaria deberz ser
oxtendida a la vista v tener el cardcter de frrevocable y, tendrd una vigencia minima de 826 dias
corridos contados desde Ia firma del presente conirato.

Lz Arrendadora debera pagar ademas a Carabineros de Chile. por la suma anticipada, un interés
equivalente a la tasa promedio bancaria correspondiente a cada mes por el cual se mantenga

vigente el anticipo.
DECIMO NOVENO: FUERZA MAYQOR O CASO FORTUITO.

Ante la ccurrencia de situaciones que censtituyan fuerza mayor, caso forfuito, o crcunstancias no
imputables 3 proveedor, debidamente acreditadas y fundadas, el proveedor debera dingir una
comunicacion escrita al Director de Loglstica © 2 quien éste designe, dentro de las 24 horas de
zcaecido & hecho, explicando io ocurrido v adjuntando los antecedentes que fundamenten su

presentacion.

£l Sr. Director de Logistica o quien este designe, resolvera la peticion por medio de una resolucion
fundada, de acuerdo al méritc de los antecedentes acompartiados, sea rechazando a peticion ©
sceptandola. En este Gitimo caso. el plazo para el otargamiento adecuado del servicio sera
aumentado por el tiempo que se estime razonable de acuerdo a los antecedentes acormpafiados

por el arrendador ¥ & la urgencia en ia necesidad de [z prestacion de) servicio.

En el evento de otorgarse sumento del plazo, las multas establecidas en este Contrato sélo se

aplicaran a partir del dia siguiente al vencimiento del referido aumento.
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Carabineros de Chile, podré exigir al arrendador afectado ta entrega de una nueva Boleta Bancaria
de Garantia, a la vista, de Fiel y Oportune cumplimiento def Contrato, de acuerdo a 1a vigencia del
documento de Garantia original y ai nimero de dias del aumento otergado. entre otros, fo cual
debera constar en la misma resolucion  fundada que resuelva la peticion formulada por el
Arrencador.

VIGESIMO: DECLARACION ESENCIAL.

El representante de la Empresa Arrendadora, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. declara y
asegura, documentada y legaimente, que su representada es una empresa legalmente constituida
o reconocida v vigente en Chile; que es personero debidamente investido por aquelia para suscribir
el presente contratc vy que, por consiguiente, & serd plenamente eficaz y valido conforme al

derecho Chileno.

VIGESIMO PRIMERO: SOPORTE TECNICCO, MANTENCION Y ACTUALIZACIONES DE
SOFTWARE

En el casc de existir una fallz de operacién del subsistema y/o equipo PSS, ¢l usuario coordinador,
usuario designado en la Reparticidn, Unidad y/o Destacamento’, debera dar aviso al Departamento
de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, a través de un lamadc telefonico v
correo dandose origen a lz ejecucion det procedimiente  de atencidn de falias contemplado en &l

manual de operacion PSS, elaborado en conjunto.

El agente técnice, entregard un servicio de Soporte Telefonico (24x7): Proveer de accesa de
soporte técnico todos los dias del afio en un horario continuado de 00:00 a 24:00 horas, con &l fin
de irformar Ia fallz, problema o situacién reportade por Ln usuario de la Unidad o Destacamento

£l agente técnico, entregard ademds saporte en terreno al Equipamiente Operative® arrendado.
Este se haré efectivo en el domicilic fijade correspondiente a la Unidad de la Regién Meatropalitana
a la cual debera concurrir personal técnico de ka empresa, con el fin de dar sclucién z falle o
anomalia. o en su defecto, cambiar el equipo en cuestion, por uno en correcto funcionamients,
considerande para ello, los 50 equipes de reposicidn dispenibles en Chile, segin fo acordado con

Iz institucion.

En case de que el equipamiento no pudierg ser recuperado en su totalidad y/o presentara fallas
intermitentes, se debera disponer del equipamiento de reemplazo inmediato® que no supere las
horas acordadss en la clausula Décime Séptimo  dependiendo de la parte del sistema afectado.
raponiendo un equipo con las mismas caracteristicas de informacién, configuracién y funcicnalidad
entregado al Jefe de Unidad y/o Destacamento o quien lo subrogue en ese momento, mientras

dure Iz reparacidn del bien afectado.

3 E! usuzric ceordinador peord ser el Suboficial interno ¢ personal del cuerpo de guardia & Guien cesigne Ia Unidad y/o
Destacamento encargado de nformar al Departamento de las Tecnologlas de las Informacion y las Comunicaciones 103
crimeres repones de falla.

s El Equipamienio Operativo comesponde a los Equipos movil portath PSS, Equipe Computacional, Senngor Locai,
encargado de 1a actualizagién de Base de Datos de cada PSS, generacion de los Reporte de Patrulia, Fiel Contrel Unit. v
imelligentProgrammabie USE Switch

* Inmediaty: 4 horas. para PS$ y Servidores Locaigs, y 2 horas para Servidores Centrales.
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El ente técnico, deberd entregar Soporte en Terreno zf Equipamiento Administrativo y de Gestion®,
que corresponde a la visita presencial y constanclada por el personal de Operaciones. efectuada
por €l personal © ageme técnico, en dependencias del Departamento de las Tecnologias de 2
Informacion y las Comunicaciones, Data Center principal, ubicado en Amunategui 519 3er piso,
con el fin de dar solucién a falla o anomalla presentada por a2 arquitectura de Servidores gue

conforman y permiten el funcionamiento del Sistema Portatit PSS,

Las actuaiizaciones que involucre al software y/o hardware, se efectuaran durante iz vigencia del
respectivo contrato y seré de responsabilidad del personal téenico, tanto en la operatividad misma

del equipamiento como en los componentes de hardware que lo integran.

El mantenimiento estara constituide por dos partes, el primero sera preventivo y permanente.
consistirg en 1a revision bimensual 2 cada Unidad yfo Destacamentc de tedo el equipamiento y

software que integran el Sistema mévil portatil PSS,

£] manienimiento correctivo orientado a las mejoras v perfeccionamiento de fallas presentadas
por la ¢ las aplicaciones y/o el ¢ los companentes de hardware, su vigencia coTesponde a todo gl
periodo del respectiva contrato donde Carabineros de Chile estara exentoc de pago algunc. Y
pretenderd medir y evaiuar el sistema y/o servicio entregado, bajo condiciones operativas reales

y Usuarios capacitados que operaran &l equipo PSS,

£l Departamento de las Tecnologfas de !a informacion y las Comunicaciones gpodra visualizar y
revisar informes técnicos de los diferentes diagnésticos efectuados por el personal ¢ ente
Tecnico, gracias 2 contar can informacion en linea dispuesta par Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile.

l.a empresa Elgag Datamat 8.P.A. Agencia en Chile, como praveedora del servicio de soporte de
producto tecnolégico: "Patrol Suport System. PSS ¥, deberz de proveer el soporte en linea a
través de un sitic Web, que contendra una Guia de Ayuda Prictica, con archivos de textc vy
viceos de consulta para todos los usuarios gue ingresen af sitio con perfiles de acceso. que
contenga manuales del producto, conforme a actualizaciones de versiones, deteccion de errores
de aplicaciones contenidas en el PSS, deteccion errores de hardware, consuitas tipicas, errores en

manipulacion, informes de visitas preventivas y correctivas de terrenoc.
VIGESIMO SEGUNDO: SOPORTE PARA CARROS POLICIALES

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. serd responsable de disefiar e instalar, el armazon o porta
PSS, en apoyo del resguarda de los equipes PSS ubicados en el interior de los carros policiales
que disponga Carabineros da Chile, con el objeto de brindar medidas de proteccidon y resguardo
de su usc habitual. Con respecto a la ubicacién en su interior y tipo de soporte o sujecion, esta

8 Equipamlentp Administrative y de Gestion, correspondiente 8 Gpys Communication Server (recepciona  todas las
transocciones e informaciones enviadas en tiempo real por el Pss, envio de los resultados de autenticacion consaguidas
sobre |2 base de las informaciones contenidas en el Registro Chvil hatia & PSS solictante}, Integration Server (recepcibn
y progesamiento de las soficitudes de autenticacion (1:1 at Registro Civil) procedentss de los PSS, envio de los resultadoes
de identificacién conseguido sobre la base de las informaciones contenidas en el sisterna AFIS de los Carabinercs de Chile,
hacia el PSS solicitante, Visualizaclon de todas las transacciones de Identficacién y Autenticacion).

! Revision do integridad de Ios datos almacenados (Bases de Datos) o intercambio de informacion, datos corracios en
procesos de actuallzactén, insercion, modificacion, eliminacion del Sistema.

(:/'ff



decision debera efectuarse de comin acuerdo entre @s partes durante el proceso de

cusiomizacion.

Los plazos para suU entrega no podran extenderse de los 150 dizs (clento cincuenta dlas)
definidos en el proyecto como tal, no obstante los plazos de instalacidn deberan ser coordinados
con 2! Departamento de las Tecnologias de la Informacién vy las Comunicaciones con et fin de

programar y ejecutar su instatacion,

VIGESIMO TERCERO: POLIZA DE SEGURO.-

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, deberad tomar una pdliza de seguros por responsabifidad
civii nor dafios = terceros, a favor de CARABINEROS DE CHILE, que cubrird los dafos
ccasionados a los bienes en arriendo. Esta pdliza deberd estar vigente desde la fechza de inicio
del Contrato hasta 30 dias después de cumplide el términe de éste.

Ahora pien, si fa entidad aseguradera no indemnizare algun siniestro por no encontrarse éste en la
cobertura o la suma que pagare fuere insuficiente para realizar las reparaciones necesarias, ©
para adquirir ios repuestos necasarios 0 partes que se requieran, toda diferencia serz de cargo
de CARABINERQS DE CHILE, quien deberd pagaria dentro de los plazos que involucra identificar
las responsabilidades asogiadas al hecho y/o determinar la evaluacion presupuestaria asociada al
costo requerido por escrito por Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile. La sefialada poliza debera
acreditarse con |2 presentacion de la documentacidn comespondiente, a satisfaccidn de fa

nstitucion.

Cl detalle de la pdliza en cuestidn se encuentra contenide como anexc del presente contrato.

VIGESIMO CUARTO: INFORMES TECNICOS.-

En caso de falla técnica, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, 3 traveés de su agente técnico, se
obliga @ entregar en un plazo no superior a las 24 horas desde la recepcion del equipo en sus
dependencias. los informes técnicos en los cuales se detallaran especificamente  los problemas
detectados Yy las soluciones dadas. Estos Informes técnicos® cumplen son af cometido de llevar
unz hoja de vida de ios bienes, con el doble objetivo de mantener informado  del estado del
equipamiento a CARABINEROS DE CHILE v de contar con informacion para prever eventuales
fallas por desgaste normal de los bienes. No obstante Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile
efectuara pre informe técnico, gque reportara el diagnostice actual del problema o Jalla, v que sera
enviade conforme al procedimiento de operacién al Departamente de las Tecnologias de la

informacién v las Comunicaciones.

& Conforme a pre- Informe técnico prototipa,
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VIGESIMO QUINTO: REVISION E INFORMES POR FALLAS.-

Eisag Datarmat S.P.A. Agencia en Chile, a través de su agente técnico, al detectar que algun bien
enviado a reparacién, cuyo motivo de falla sea por maltrate, inmersidn, fusgo o accidentes, tales
como rotura por disparo, cafda o funcionamiento en condiciones que sobrepasen las
especificaciones vy requerimientos de trabajo para los que fueron disedados, revisara los
equipos v §i-proceds, estara obligado a elaborar y enviar 2 CARABINERQS DE CHILE, un Informe
de perdiga total del equipe en cuestion, en un plazo de 24 horas, desde la recepcion del equipo

en sus dependencias, con ¢l objetivo que CARABINEROS DE CHILE realice el reclamo del seguro.

. VIGESIMO SEXTO: FALLAS PARCIALES.-

Si el bien sufriere una falla parcial, entendiéndose por tal, el dafio fisico © electronice en uno o
mas de sus médulos, pero sin embargo, si la reparacidon es viable, Elsag Datamat S.P.A. Agencia
en Chile a traves de su agente técnico, se obliga & enviar a CARABINERQOS D= CHILE. un Informa
en un plazo de 24 horas , sobre la falla parcial del equipo. Si la falla parcial de! eguipo fuera
imputable a Elsag Datamat SPA, agencia en Chile, ésta reparara el equipo sin costo para
Carabineros de Chile, Para estos efectos Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile a través de su
agente técnico, contard en sus dependencias de Santiage, con repuestos adecuados para 105
bienes que sean enviados por CARABINEROS DE CHILE & reparacion, lo cual no podra ser
superior a tres semanas desde la recepcién del bien. Ademds, contara con unidades en stock
para el recambio inmediato del equipe fallado, mientras dura el proceso de reparacion. Este stock
en Chile, esta constituide por 50 equipos, tal como se acordd con la Institucion.

VIGESIMO SEPTIMO. SOLICITUD DE EQUIPOS

En el caso de gue Carabineros de Chile requiera un aumento en la cantidad de equipos en arriendo
o compra en Santiage o Regiones, la institucion debera cotizar el valor de la solicitud a la empresa

Elsag Datamat 8.P.A. Agencia en Chile, la que por escrito debera contestar la solicitud.

Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, se compromete a que l0s nuavos equipos que ingresen al
subsistermna como arriendo o compra tendrdn un correcto accionar, seran actualizados continuaments.
contaran con igual o mejores funciones contenidas en el presente contratc y mantendran ias

caracteristicas de mantencidn y garantia originales acordadas por la Institucion.
VIGESIMO OCTAVO: REPARACION DE ACCESORIOS.

Cuzndo sea necesario efectuar reparaciones a los accesoriosd de los bienes materia del presente
contrato, ellos deberdn ser reparados o reemplazados por personal de Elsag Datamat S.P.A
Agencia en Chile a través de su agente técnico, dentro de un plazo no superior a las 24 horas, uago
de recepcionados en sus dependencias, siempre y cuando no se requiera su evaluacion y reemplaze

por la pdliza de segure.

¥ Hardware: Procesador, Memoria Flash, Ram. Flash Disk, Display (Fantalia TFT LED), Lector de Huella, Camara (VGA),
interfaces de Comunicaciones , Smarn Card, $im Carg Red, Audia (Speak} .



VIGESIMO NOVENO: ANEXOS .-

Se deja constancia de fos siguientes Anexos incorperados al presente Instrumentos, los que se
declaran conocidos por las partes v forman parte integrante del presents contrato; 1) Cotizacidn de
Arnendo de Sistema Patrol Suport System, PSS, 2) Informe Técnico Refundido TIC, 3) Propuesta
Técnica, Manual de Uso, PSS (version prefiminar), 4) Manual de Operacion ante falles, 5;
Igentificacion, numeros de serie y distribucion de equipos (Sera proviste al acto de la entrega del
sisterna), 8) Cotizacién de valor inicial equipo pss. y, 7} Pdliza de Seguros por responsabilidad civil

., por dafios a terceros.

TRIGESIMO: GASTOS.-

Los gastos que sean consecuencias de fraslades, use de vehiculos, asistencia, elaboracion de
informes y otros que se generen con ocasion del cumplimiento de las obligaciones que el presente
contrate impone a Elsag Datemat S.P.A. Agencia en Chile, serdn asumidos por la empresa. En
consecuencia, Elsag Datamat S.P.A. Agencia en Chile, no podra cobrar suma aiguna adicional por

2stos conceptes.

TRIGESIMC PRIMERC: FIJACION DEL DOMICILIO Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES.

Para todos los efectos legaies y judiclales, fas partes fijan su domicilio en la ciudad y comunz de

Santago.

TRIGESIMO SEGUNDO

Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile se obliga a eniregar, conjuniarnente con los equipcs
arrendados, sin costo para Carabineros de Chile, 35 dispositivos PSS con sus respectives

accesonos.

Estos dispositivos, gue tendran el mismo soporte ofrecido para los dispositivos objeto del presente
contrate de arrendamiento, podran ser destinados por Carabineros de Chile a cualquier punte de!
pais. Sin perjuicio de lo anterior, el soporte y mantencion de estos dispositivos sera prestadc an

Santiago de Chile, en las dependencias que las partes acuerden.

El soporte y mantencion de estos dispositivos solo incluye su reparacidn, en la medida gue esta

sea posible, y en ningtin caso consideraré el reemplazo de dispositive.

Asimismo, el soporte y mantencion de estos dispositivos se prestara en lz medida que elle no
afecte el cumplimienta por parte de Elsag Datamat SPA, Agenciz en Chile ¢ sus agentes técnicos
de los plazos de soporte y mantencién establecidos en este contrato respecto de los dispositivos

arrendados.
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En consecuencia, sin perjuicio de comprometer Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile sus mejores
esfuerzos para prestar soperte y mantencién a los 30 dispositivos entregados gratuitamente a
Carapineros de Chile en los mismes plazos establecidos respecto de los dispositivos arrendados.
las fallas que ellos presenten y/o las demoras en que incurra Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile
en el soporte y mantencion no generaran costos ni multas para Elsag Datamat SPA. Agenciz en
Chile.

Las partes dejan expresa constancia que tedos los costos que involucre el envio v devolucion de
estos dispositivos desde y hacia regiones, en caso gue estos presente failas ¥ requieran
manutencién, coresponderan a Carabineros de Chile.

PERSONERIA.

La Personeria del Sr. Director de Logistica de Carabineros de Chile, consta en la Ley 18.961 Art.
52° letra f de 07.03.1990; en los articulos 1° y 11° de la Ley 18.928 del 13.02.1990, y en ia
Resolucion Exenta N° 589 de facha 07.12.2007 de Ia Direccién de Personal de Carabineros de
Chile,

La Personeriz de don CRISTOBAL PORZIO para actuar en representacion de Elsag Datamat
S.P.A. Agencia en Chile, consta en Escritura Piblica de fecha 19 de agasto del 2008, otorgada ante
el Notano Publico don Juan Francisca Alamos Ovefero, suplente del Titutar de la Cuadragésima
Quinta Notaria ¢e Santiago, Don René Benavente Cash, que consta bajo el Reperiorio N° 32134-
2008 de dicha Notaria.

erferal [nspecior de Carabineros
FHRECTOR DE LOGISTICA

—— M

CRISTOBAL PORZIO HONORATO \
Empresa Elsag — Datamat SPA
Agencia. en Chile



Rut:

61.938.500-4

Carabineros de Chite - Direccion de Logistica
Av Lib.Bdo.O’higgins N® 1196, piso 9
Teléfono: (56)(02)2385360

Fax: {56)(02)2385360

ORDEN DE COMPRA

Demandante : Carabineros de Chile

Unidad de Compra : Subdir.Gesty ContA

Fecha 126-08-2008 17:49:12

N°: 5240-11540-SE038

dquis.

SENORES (ES) : Elsag Datamat SPA, Agencia en Chile A Sr (a) Marcelo Cotrea Moral Correa
DIRECCION 1 Av. Apoquindo 3650, Of. 1402 Fono (56} {2) 7290600()

RUT 59.143.590-6 Fax : 00

FECHA ENTREGA : 26-08-2008

ENTREGA : Av.Lib.Bdo.O'higgins N° 1196, piso 9

FORMA DE DESPACHO
FORMA DE PAGO
EMITIDA POR

: 30 dias contra recepcion de factura

: Mario Lorenzo Navarrete Verdejo

Cadigo Clasificacion

Cantidad Unidad

Comprador

Especificaciones Especificaciones
Proveedor

Precio Descuento Cargos

Unitario

Valor Total

43211714 Dispositives
informaticos de
entrada de

datos

1 Unidad Contrato de
Servicio de
Arrience de
Subsistema PSS,
compuesto de:
1000 dispositivos
portatiles con sus
accesorios,
computadores
centrales y
cemputadeores
Personales y

ACCES0rios, por uh

periodo de 60
meses {cinco

afios), destinadas

ala Gestion
Operativa de

Equipo de identificacion
bicmétrica

4,242,857 1
42,86

0.00

0.00

4,242 857 1
42.86

QObservaciones:

Neto $
Deto. 3
Cargos §
Subtotal %
19% WA $
Total $

4,242.857,142.86
0.00

0.00
4,242,857,142.86
806,142,857 14
5,049,000,000.00

Cubrir requerimiento de servico Tegnologicos para los servicios operativos de Carabineros de Chile.
Amparado en el Contrato N® 137/2008, de fecha 24.09.2008.




