De: Cabrera, Cesar

Enviado: Martes, 19 de Abril de 2011 11:44

Para: Grupo Ejec.de Empresa GRM

CcC: Bustos, Susan Marion; Covarrubias, Pablo; Godoy, Camila; Grupo Agentes-GRM
Asunto: RE: Recomendaciones Area Comercial

Estimados ejecutivos, con respecto al Plan de Acercamiento 2011, favor les recuerdo tratar los temas q
solicitan en este Plan y registrar en sus GEC un texto acorde a lo tratado, para no tener problemas con
revisiones,

En sus reuniones deben tratar y registrar en GEC los siguientes temas:
»  Informar cambios ACHS
» Identificar nivel de satisfaccidon con servicios ACHS
* Identificar nuevas necesidades de la empresa (generar instancia de trabajo)
e  Proyecciony resuitado DS67
e Presentar Plan de Trabajo 2011
*  Explicar Junta de Asociados
e Solicitar Poder a nombre de Jorge Matetic
*  Registrar en GEC los compromisos

Saludos,
César Cabrera

De: Cabrera, Cesar

Enviado el: Viernes, 08 de Abril de 2011 15:21

Para: Grupo Ejec.de Empresa GRM

CC: Bustos, Susan Marion; Covarrubias, Pablo; Godoy, Camila
Asunto: Recomendaciones Area Comercial

Estimados Ejecutivas y Ejecutivos, estamos en un periodo donde hay varias iniciativas en paralelo, toda:
controlando a nivel de gerencia Zonal, Agencia y Ejecutivo. Necesitamos el maximo de su esfuerzo y dise
para ir registrando nuestros avances y demostrar que estamos realizando el trabajo. Para asegurar el é»
adjunto algunas recomendaciones segin tema.

1.- Plan de Acercamiento

Direccién Comercial estd informando a diario del avance de visitas a los agentes

Recordar seleccionar motivo: “Plan de Acercamiento 2011” para gue visitas sean contabilizadas

Se esta haciendo control de calidad de los GEC con este motivo

Solo se estan registrando las empresas de la programacion

Visitas deben contar con V2B2 agente

Si hay visitas con tema Plan de Acercamiento anteriores al 21 de Marzo deben verlo con su Agente para
incorporarias.

En sus reuniones deben tratar y registrar en GEC los siguientes temas:
¢ Informar cambios ACHS
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* Identificar nivel de satisfaccion con servicios ACHS

* Identificar nuevas necesidades de la empresa (generar instancia de trabajo)
¢ Proyeccion y resultado DS67

e Presentar Plan de Trabajo 2011

»  Explicar Junta de Asociados

s  Solicitar Poder a nombre de Jorge Matetic

*  Registrar en GEC los compromisos

2.- Poderes
+  Captar el maximo de poderes
*  Aprovechar Plan de Acercamiento
*  Senecesita poderes con Informacién completa, segin adjunto.
+  Primer objetivo a nombre de Jorge Matetic, en ltimo caso en blanco,
+  El poder significa que la empresa le da a Jorge Matetic su representacion el dfa de la Junta, ese
Junta se realiza la eleccién y se conocen los candidatos.
*  Direccion Comercial estd informando a diarie del avance en la recoleccién de poderes
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3.- Alertas
*  AMARILLAS: ingresar informacién al GEC, al levantar la alerta y avances cada 2 semanas.
* Ingresar los llamados y correos relevantes.
*  Indicar MOTIVO “Gestidn de Alerta”, para que quede registrado en biticora.

+  Cerrar alertas antiguas.
. NC: Informes Samanal dis lnec
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¢ ROJAS: ingresar informacion al GEC, a las 24hrs y luego semanalmente.

*  Ingresar los liamados y correos relevantes.

*  Indicar MOTIVO “Gestidn de Alerta”, para que quede registrado en bitdcora.

*  Revisar dltima semana del mes rojas no recuperadas para dejar no vigente en SIA, cerrar alert:
. DC: informe Semanal dfa Lunes

4.- Calidad Bases de Datos

En especial se debe mantener actualizada la informacién de :
. Representante Legal
+  Contacto Comercial

E-MAIL TEL EMAIL EMAIL
EMP cC CC CC REP. LEGAL

*  Serevisard resultado de comunicaciones masivas {llamados, email y correspondencia)
*  Segeneraran Indicadores por Ejecutivo de empresa segtin calidad de la informacién

Saludos,

César Cabrera Gallardo
Director Comercinl

Asodlacidn Chitena de Segutidad
Gerencia Zonal Metropolilana

T: €56 - 2) s347113
ccabrera@achs.ad - www.achs.cl




