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Directora de Programacion del Gabinete de la Primera Dama;
Presentacion de 18/04/20012, de dofia Arlethy Morales Tapia;
Carta 5G.070.1525.2011, de 20/05/2011, de la Asociacion
Chilena de Seguridad. Oficio N°1575, de 7 de junio de 2011,
de la Comisién Asesora Presidencial Para la Proteccién de

los Derechos de las Personas.

MAT. Requiere informe y antecedentes que sefiala sobre situacion
y casos que indica.

FTES. : Ley N° 16.744.

CONC. : Oficios Ords. N°s. 66.691 de 2010y 7.336 de este afio, de
esta Superintendencia.

DE : SUPERINTENDENTA DE SEGURIDAD SOCIAL

A : SENOR
GERENTE GENERAL
ASOCIACION CHILENA DE SEGURIDAD

1.- La Sra. Directora de Programacién del Gabinete de la Primera Dama, ha remitido a esta
Superintendencia, un Correo Electrénico que le dirigiera dofia Arlethy Morales Tapia, mediante el
cual una vez mas la interesada se refiere y reclama por los servicios de alojamiento, hospedaje y
pensién que esa Mutualidad brinda en centros externos (v. gr.Hotel Victoria Simpson de Santiago) a
los "pacientes ambulatorios provenientes de Regionales de esa Mutualidad. Sefiala que
" .empezaron las represalias...”, porque han reclamado por esta situacion e indica que ya se ha
enviado "...un informe a la regional donde manifiestan que no necesitamos mas atencion de los
especialistas que nos ven en Santiago...". Alude ia Sra. Morales a sucasoy a los de los Sres. lvan
Toro, Roberto Ortulla y Omar Godoy.

Posteriormente, la Sra. Morales se dirigié nuevamente en forma directa a esta Entidad, insistiendo
en lo anterior, en cuanto sefiala que esa Mutualidad les ha negado controles que se habfan
programado y terapias y medicamentos.

Por su parte, la Comisién Asesora Presidencial Para la Proteccidn de los Derechos de las Personas
nanted la cithacidn de dnfia Arlathy Saledad Maorales Tania auien reclama en contra de esa
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Requerida al efecto esa Mutuafidad, por Carta GG.070.3802.2010 de 16 de noviembre de 2010,
acompand el Memorandum N°GSA.012.11.2010, de 2 de noviembre de ese mismo afio, de su
Gerencia de Salud y el Informe denominado "Visita a Hotel Victoria Simpson" (cuyas copias se
adjuntan), que describen las condiciones del lugar cuestionado, desprendiéndose que - a su juicio -
no existirian en ese lugar condiciones inadecuadas para el hospedaje de los pacientes autovalentes
que dice recibir,

Cabe destacar que en el citado Memorandum N°GSA.012.11.2010 se indica "Se debe sefalar que
el Departamento de Higiene Ambiental del SNS ha realizado en mas de una oportunidad
inspecciones al lugar Hotel Victoria Simpson, sin encontrar observaciones negativas al respecto....El
Hotel dispone de servicios para ser proporcionados a pacientes en silla de ruedas o bien con
dificultad de movilidad, tiene un acceso a través de una rampla de pendiente adecuada y con
baranda y antideslizante. El primer piso de! Hotel dispone de habitaciones y bafios que permiten el
desplazamiento de silla de ruedas y cuenta con adaptaciones, ademas de un comedor pequeiio para
pacientes en estas condiciones...El hotel Simpson cuenta con las condiciones para recibir a estos
pacientes segtin su diagndstico...".

El Informe denominado "Visita a Hotel Victoria Simpson" concluye "En refaciéon a los comentarios
efectuados por los pacientes en reclamos que han hecho llegar, se puede sefialar, que de acuerdo a
la visita efectuada estos no corresponden a lo observado y presentado en este informe, que da
cuenta de las dependencias y condiciones del lugar.

En la visita efectuada por la suscrita, se tiene la oportunidad de conversar con algunos de los
pacientes hospedados, quienes sefialan en general su conformidad con el servicio otorgado, sin
embargo sefialan como una sugerencia de mejora al servicio la posibilidad de contar con dos
servicios de menl alternativos en el tema de'las comidas... Se puede sefialar en general, de
acuerdo a lo remitido en este informe que el Hotel Victoria Simpson, es un lugar que cuenta con el
espacio y servicios que son acorde a las necesidades que los pacientes de la ACHS en calidad de
regionales puedan requerir a fin de permanecer y dar continuidad a su tratamiento medico en
HTS:"™.

Sin embargo, usted me manifestd el dia 9 de junio del afio en curso, que el Hotel Victoria Simpson
no retne las condiciones para otorgar servicios de alojamiento, hospedaje y pension a los pacientes
ambulatorios provenientes de sus regionales, que vienen a controles o bien a concluir su proceso de
rehabilitacién, por lo que dispuso el traslado de los mismos, por lo que es menester que precise
cémo se condice tal ‘aseveracion con lo informado por la citada Carta GG.070.3902.2010 y sus
anexos (Memorandum N°GSA.012.11.2010 e Informe denominado "Visita a Hotel Victoria
Simpson"), aclarando si desde noviembre de 2010 a la fecha cambiaron las condiciones de dicho
Hotel que expliquen tal contradiccion.

Lo anterior, adquiere especial relevancia si se considera que a esta Superintendencia le corresponde
fiscalizar a los Organismos Administradores de la Ley N° 16.744, careciendo de competencia para
fiscalizar las condiciones de higiene y seguridad de! mencionado Hotel, por lo que nuestra funcion se
ve determinada por la informacién proporcionada por su fiscalizado, la que, por ende, debe ser
confiable, fidedigna y actualizada.

Se le requiere a esa Mutualidad que, dentro del plazo de 5 dias habiles contados desde la recepcion
de este Oficio, remita un fundamentado informe que explique la contradiccion referida en el parrafo
anterior, asi como también debera indicar las medidas que arbitrard a fin de garantizar que sus
pacientes ambulatorios provenientes de sus regionales se hospeden en lugares que reunan las
condiciones adecuadas para su alojamiento, hospedaje y pension.

Debera acompanar, ademas, los informes que la Secretaria Regional de Salud de la Region
Metropolitana realizé al aludido Hotel, segin se da cuenta en el citado Memorandum
N°GSA.012.11.2010 {que por error consignd que las inspecciones las habla realizado el
Departamento de Higiene Ambiental del SNS).
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3.- En relacién al caso de la Sra. Morales, esa Mutualidad sefialé que mediante Resolucion N°
00601710, de 2 de diciembre de 2010, fe fijé una invalidez parcial de 40%, por patologia lumbar,
secuela de accidente laboral. Indica que esta trabajadora ya no necesita atenciones en Santiago, por
cuanto tiene sélo terapias sintomaticas due se pueden efectuar en Regiones. Aun asi, la recurrente
reclama, por cuanto no se le habria establecido el beneficio de la pension.

En los casos de los trabajadores Sres. Toro y Ortulla, se trata de amputados de extremidad inferior,
respecto a los cuales se sefiala que han continuado controles en Santiago. En el caso de don Omar
Godoy, sefiala que fue evaluado con 25% de incapacidad, en abril de este afio y no requiere

atenciones en Santiago.

4.- Sobre el particular, este Organismo estima menester requerir un nuevo informe (informe. médico
actualizado, con ficha clinica de todos los casos reclamados) a esa Asociacion, a fin de determinar
si efectivamente se les habrian negado prestaciones necesarias a los interesados, asl como
también, para establecer si a la sefiora Arlethy Soledad Morales Tapia le habria suspendido las
terapias que tenia programadas con sus especialistas.
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