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Presents

Ref: Informa Aumento de Precic de la Cobertura de Incendio y Sismo para |z Péliza Colectiva N®
5000000062 contratada por el Banco Santander asociada al crédito hipotecario N° 300001384897

Estimado senor(a) Farfan:

Por medio de la presente, informamos a usted que con ocasion del terremoto que afects 3

nuestro pais el pasado 27 de febrero, las companias reaseguradoras internacionales han decidido
aumentar Ias tasas de Incendio y Sismo. Esta medida ha afectado a todo el mercado asegurador chileng,

Y €n particular esta alza afectd 3 Santander Seguros Generales a partir de 01 de mayo de 2010, fscha
original de renovacion de la péliza colectiva de Ia referencia.

El alza de precio usted lo vers reflejado a contar del dividendo que debera pagar en el mes de
agosto de 2010, La nueva tasa de la cobertura de incendio y sismo sera de 0.04375% mensual, de esta
forma, I2 prima mensual del seguro se calculara como |a multiplicacién de la nueva lasa sobre el valor

adjuntamos a usted ia descripcion de las modificaciones a su poliza de seguros.

Sin perjuicio de lo anterior, y dado el retraso en el cual se encuentra la liquidacion del siniestro,
producto del reciente terremoto, le comunicamos que el total del alza de la prima de su SEguro que se

cnrréspondiente,

Finalmente, le recordamos que ante cualquier necesidad de Informacion, duda o aclaracion
respecto de las coberturas y Sus productos, puede contactarse con nosotros, al teléfono 6006001111 6 al
6764150, de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 16:00 horas. en donde personal

especializado |e atenders.

Sin ofro particular, le saluda atentaments,
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