Perfil de Superintendente/a - Superintendencia de Salud

|. PERFIL DE SELECCION

Fecha de aprobacion por parte del Consejo de Alta Direccidén PUblica: 30/03/2010

SUPERINTENDENTE/A
SUPERINTENDENCIA DE SALUD

1. REQUISITOS LEGALES ([Titulo de una carrera de a lo menos 10 semesires de duracién, otorgado
por una universidad o instituto profesional del Estado o reconocidos por
éste, y acreditar una experiencia profesional no inferior a 5 anos.

Fuente: Articulo 2° del DFL N° 3 de diciembre de 2004 del Ministerio de
Salud

2. ATRIBUTOS PARA EL EJERCICIO DEL CARGO

FACTOR PROBIDAD

Capacidad para conducirse conforme a pardmetros de probidad en la gestién de lo pUblico, e
identificar conductas o situaciones que pueden atentar contra tales pardmetros. Capacidad
para identificar y aplicar estrategias que permitan fortalecer estdndares de transparencia vy
probidad en su gestidn y métodos de trabajo idéneos para favorecerlas

Descripcion PONDERADOR
1. VISION ESTRATEGICA 20%
2. GESTION Y LOGRO 15%
3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES 15%
4 . MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS 10%
5. LIDERAZGO 20%
6 . INNOVACION Y FLEXIBILIDAD 10 %

7 . CONOCIMIENTOS TECNICOS 10 %




DICCIONARIO DE ATRIBUTOS

1. VISION ESTRATEGICA

Capacidad para detectar y comprender las sefales sociales, econdmicas, tecnoldgicas,
culturales, de politica publica y politicas del entorno local y global e incorporarlas de manera
coherente a la estrategia institucional.

2. GESTION Y LOGRO

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionando y formando personas,
delegando, generando directrices, planificando, disehando, analizando informacioén, movilizando
recursos organizacionales, controlando la gestion, sopesando riesgos e integrando las actividades
de manera de lograr la eficacia, eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones
de la organizacion.

3. RELACION CON EL ENTORNO Y ARTICULACION DE REDES

Capacidad para identificar a los actores involucrados (stakeholders), particularmente de la red
asistencial, y generar las alianzas estratégicas necesarias para agregar valor a su gestion y/o para
lograr nuevos resultados interinstitucionales, asi como gestionar las variables y relaciones del
entorno que le proporcionan legitimidad en sus funciones. Capacidad para comunicar oportuna
y efectivamente lo necesario para facilitar su gestion institucional y afrontar, de ser necesario,
situaciones criticas.

4. MANEJO DE CRISIS Y CONTINGENCIAS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presidon, contingencia y conflictos y, al
mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco institucional
publico.

5. LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso de los funcionarios/as y el respaldo de las autoridades
superiores para el logro de los desafios de la Institucion. Capacidad para asegurar una adecuada
conduccién de personas, desarrollar el talento, lograr y mantener un clima organizacional
armonico y desafiante.

6. INNOVACION Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para tfransformar en oportunidades las limitaciones y complejidades del contexto e
incorporar en los planes, procedimientos y metodologias, nuevas prdécticas tomando riesgos
calculados que permitan generar soluciones, promover procesos de cambio e incrementar
resultados.

7. CONOCIMIENTOS TECNICOS

Deseable poseer conocimiento y/o experiencia en politicas puUblicas de salud, seguros y/o
prestadores de salud. Deseable contar con experiencia en el disefio e implementacién de
estrategias de negociaciéon y en modelos de calidad y excelencia. Se valorard contar con al
menos 3 anos de experiencia en cargos de direccion o jefatura.
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Il. DESCRIPCION DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NIVEL JERARQUICO

SERVICIO

DEPENDENCIA

MINISTERIO

LUGAR DE DESEMPENO

2. PROPOSITO DEL CARGO

MISION

FUNCIONES
ESTRATEGICAS

| Nivel

Superintendencia de Salud
Ministro de Salud

Ministerio de Salud
Santiago

El Superintendente/a le corresponde liderar y gestionar los recursos
materiales, humanos y organizacionales de la institucidén a su cargo,
velando por los derechos y garantias de las personas, segin la normativa
legal vigente vy las directrices ministeriales, para garantizar una regulacion
v fiscalizacién de calidad, que contribuya a mejorar el desempeno del
sistema de salud chileno.

Al asumir el cargo de Superintendente/a le corresponderd desempenan
las siguientes funciones:

1

. Liderar y conducir a la institucién para que en su rol de reguladora

fiscalizadora colabore en la satisfaccion de las necesidades de salud
de los chilenos.

. Fortalecer la organizacién, promoviendo permanentemente el

desarrollo de las personas que frabajan en ella.

. Representar judicial y extrajudicial a la Superintendencia de Salud.
. Dirigir la formulacién, implementacién y seguimiento de las definiciones

estratégicas institucionales.

. Supervigilar y confrolar a las instituciones de salud previsional, en los

términos del DFL N° 1 DE 2005 y las demds disposiciones legales que
sean aplicables, y velar por el cumplimiento de las obligaciones que
les impongalaley enrelacién alas Garantias Explicitas en Salud, los
contratos de salud, las leyes y los reglamentos que las rigen.

. Supervigilar y controlar al Fondo Nacional de Salud en todas aquellas

materias que digan relacién con los derechos que tienen los
beneficiarios en las modalidades de atencidn institucional, de libre
eleccién, y lo que la ley  establezca como Garantias Explicitas en
Salud.

. Fiscalizar a de todos los prestadores de salud publicos y privados, sean

éstos personas naturales o juridicas, respecto de su acreditacion v
certificacion, asi como la mantencion del cumplimiento de los
estdndares establecidos en la acreditacion.

. Liderar el funcionamiento de la regulacién y dictar oportunamente las
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DESAFIOS DEL CARGO

normativas necesarias para su plena aplicacion.
9. Instalar un sistema de gestion de calidad que evalUe el desempeno y
garantice la generacion de valor en el Sistema de Salud.

El Superintendente/a de Salud deberd enfrentar los siguientes  desafios

en el ejercicio de sus funciones:

1. Consolidar el Sistema de Acreditacion de la Calidad de los
prestadores institucionales y del Sistema de Registro y Certificacién de
Especialidades y Subespecialidades de los profesionales de la salud,
instando a las autoridades publicas y a los gestores privados pard
disminuir las brechas existentes en materia de calidad.

2. Perfeccionar el modelo de regulacion y fiscalizacion para asegurar el
cumplimiento de los derechos y garantias de las personas usuarias del
sistema de salud.

3. Promover el empoderamiento de las personas a través de la
informacion, educacién y participacién para asegurar el cumplimiento
de sus derechos, deberes y garantias en salud.

4. Promover una cultura organizacional cenfrada en el compromiso, el
talento y la calidad de los servicios entregados.

5. Consolidar el proceso de modernizaciéon y mejoramiento continuo en
el que se encuentra la Superintendencia de Salud.

6. Instalar un sistema de gestidon de calidad que evalle el desempeno Y|

garantice la generacion de valor en el Sistema de Salud.

3. ORGANIZACION Y ENTORNO DEL CARGO

CONTEXTO DEL CARGO

La Superintendencia de Salud es un servicio fiscalizador publico, sucesor
legal de la Superintendencia de Instituciones de Salud Previsional
(ISAPRES), creada por la Ley N ° 18.933, que inicia sus operaciones el 1°
de enero de 2005, de acuerdo a la Ley N ° 19.937, sobre Autoridad
Sanitaria,. Es un organismo funcionalmente descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el
Presidente de la RepuUblica a través del Ministerio de Salud.

La institucidn ha identificado la siguiente misién: “Garantizar una
Regulacién vy Fiscalizacidon de Calidad, que contribuya a mejorar el
desempeno del Sistema de Salud Chileno, velando por el cumplimiento
de los derechos de las personas.”

En el marco de la misidn institucional, los esfuerzos se orientan a
garantizar una regulacion vy fiscalizacion de calidad, velando por el
cumplimiento de los derechos de las personas , para ello, se debe
contar con profesionales de excelencia, innovadores, motivados hacia el
frabajo de calidad y el logro de objetfivos, comprometidos y con
capacidad para establecer relaciones, que participen de una cultura
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BIENES Y/O SERVICIOS

organizacional flexible, moderna, acogedora y eficaz, para convertir a la
institucién en uno de los mejores lugares para trabajar y ser un referente
puUblico. En este dmbito, cabe destacar que en el ano 2009, Ia
Superintendencia de Salud fue  reconocida con el Premio Anual por
Excelencia Institucional, que otorga la Direccion Nacional del Servicio
Civil de acuerdo a lo establecido en la Ley N © 19.882 sobre el Nuevo
Trato Laboral, destacdndose por su gestion, calidad de sus servicios hacia
los usuarios, eficiencia institucional y productividad. Asimismo, el cardcter
innovador de sus proyectos, los hace a su vez replicables a otras
entidades pUblicas .

La Superintendencia de Salud tiene presencia activa en todo el territorio
nacional, siendo representada en cada regién por una agencia regional,
cuya mdxima autoridad es el/la agente regional, que debe velar de
acuerdo a la normativa legal vigente, por el cumplimiento de la mision
que identifica a este servicio fiscalizador.

Cabe senalar que los siguientes cargos de la Superintendencia de

Salud estdn adscritos al Sistema de Alta Direccidon PUblica:

e Superintendente/a de Salud

e Fiscal

* Intendente/a de Fondos y Seguros Previsionales

* Infendente/a de Prestadores de Salud

» Jefe/a de Departamento de Control y Fiscalizacién

» Jefe/a de Departamento de Gestion de Clientes

e Jefe/a de Departamento de Gestibn de Recursos Humanos,
Financieros y Tecnoldgicos

* Jefe/a de Departamento de Estudios y Desarrollo

ACTIVIDADES REALIZADAS SUPERINTENDENCIA DE SALUD ANO 2007 - 2009

Informacion de| 2007 2008 2009
Actividades

1. Servicio
orientados a la
comunidad:
a) Atencidén dl
beneficiario/a:

Consultas 22.617 25.006 30.540
personales

Consultas 10.796 12.140 14.586
telefénicas

Consultas web 7.638 7.036 7.054
Consultas a través 23.898 25.000 20.182
de call center

externo

Consultas escritas 413 396 390




EQUIPO DE
TRABAJO

Visitas  al portal
web

533.516 770.092

857.288

b) Resolucion de
Reclamos:

Reclamos
Administrativos

3.074 3.632

4.423

Reclamos
Arbitrales

864 902

1.971

c) Educacion a la
poblacién
beneficiaria v
Charlas
Educativas

21.625 41.165

49.829

Fiscalizaciones
(Beneficiados con
la fiscalizacion)

161.585 62.263

81.672

3. Mediaciones:
a) Mediacion con
Aseguradoras
(Fonasa o Isapres)
b) Mediacion con
Prestadores

Privados

142 296

262

El/La Superintendente/a

tiene a su cargo la supervisién directa de un
equipo compuesto por 7 personas correspondientes a:

1. Fiscal: le corresponde estudiar, analizar y resolver todas las materias

. Intendente/a de Prestadores de Salud: le corresponde dar seguridad

. Intendente/a de Fondos y Seguros Previsonales de Salud: le

. Jefe/a departamento Gestion de Clientes: debe responder a las

. Jefe/a departamento Control y Fiscalizacién: Es el/la encargado/a de

juridicas vy judiciales que competan o afecten a la Superintendencia

de Salud y sus érganos; participar en la elaboracion de normas,
instrucciones y circulares que se imparten a las personas o entes
fiscalizados y asesorar, desde un punto de vista juridico, a todos los
érganos de la Superintendencia.

y fe puUblica de la correcta aplicacion de los sistemas de evaluacion
de la calidad en la atencién de salud y promover su mejoramiento
continuo.

corresponde promover relaciones transparentes y equitativas entre
usuarios y seguros (Fondo Nacional de Salud e Isapres), para garantizar
los derechos en salud de los/las beneficiarios/as.

necesidades del cliente usuario en las dreas de atencidon, gestidon
regional, Difusion/Educacion y Andlisis/Marketing.
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Perfil de Superintendente/a - Superintendencia de Salud

CLIENTES
INTERNOS

CLIENTES
EXTERNOS

. Jefe/a departamento de Gestién de Recursos Humanos Financieros |

. Jefe/a Departamento Estudio y Desarrollo: corresponde  generar,

conducir el conjunto de actividades destinadas a velar por el
cumplimiento de la normativa vigente por parte de las entidades
fiscalizadas, con la finalidad de resguardar los derechos de las
personas beneficiarias del Sistema PUblico y Privado de Salud.

Tecnologicos: le compete proveer los recursos de personas,
financieros, tecnoldgicos y de administracion a objeto de optimizar
maximizar el desempeno institucional.

emitir y difundir informacién y conocimiento del sistema de seguros
prestadores de salud, con el objeto de contribuir a la optimizacion
de la labor institucional y el cumplimiento de su misién.

Los clientes internos de este cargo estdn constituidos por los funcionarios
de la institucion y el Consejo de Participacion Ciudadana.

Para el Superintendente/a de Salud sus principales clientes son la
poblacién beneficiaria

del Sistema de Salud Publico y Privado de Chile.
Debe desarrollar una amplia red de relaciones con ofras instituciones,
debiendo coordinarse constantemente con:
1.

. Fondo Nacional de Salud: para la enfrega de datos y sometimiento de

. ISAPRES: para la enfrega de datos y sometimiento de esta Institucion a

. Prestadores de salud publicos: para la entrega de datos y supervision

. Prestadores de Salus privados, individuales e institucionales: : para la

. Superintendencia de Seguridad Social: para intercambiar datos
. Poder Legislativo: para la entrega de datos correspondientes a los

. Universidades y Sociedades Cientificas: para promover nuevos

Ministerio de Salud: para alinear las directrices estratégicas con las
definidas por el Ministerio y coordinar actividades de interés comunes,
entrega de datos y retroalimentacion.

esta Institucién a las actividades de fiscalizaciéon y regulacion que leg
compete a la Superintendencia.

las actividades de fiscalizacién y regulacion que le compete a la
Superintendencia.

por parte de la Superinfendencia de aquellos aspectos que
contribuyan al logro de la garantia de calidad (acreditacién) |:

entrega de datos y supervision por parte de la Superintendencia de
aquellos aspectos que contribuyan al logro de la garantia de calidad
(acreditaciéon) y construccion del registro de prestadores individuales
(certificacion).

respecto del subsidio de incapacidad laboral.

juicios arbitrales que maneja la Superintendencia.

modelos de atencidn de salud basados en los nuevos conocimientos
en el drea médica.
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DIMENSIONES DEL CARGO

N° Personas que dependen 7
directamente del cargo

Dotacidén Total del Servicio 244
Personal Honorarios 15

Presupuesto que administra

$ 8.543.061.000.-

Presupuesto del servicio

$ 8.543.061.000.-

Fuente: :*Superintendecia de Salud, **Ley de Presupuestos ano 2010,www.dipres.cl




ORGANIGRAMA

SUPERINTENDENTE
DESALUD

Unittad de Planificacion Estratégicay
Comirol d :

Auditore Interna
Unidad de Comunicaciones

Intendencia de Prestadores de Intendenciade Fondos y Seguras
Salud ionales de Salud

Departamento de Gestion de
s Humanos

Gestion de Clientes Controly Fiscalizacis s R studie arroilo
Gestidn de Cliente Lontroly Fiscalizacion Fitshciemsy TechoMgicos Estudi arroll

Departame Departamento de Dieparfamento de
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RENTA

El cargo corresponde a un grado 1° de la Escala de Remuneraciones de los
Organismos Fiscalizadores, mds un porcentaje de Asignacién de Alta Direccion Publica
de un 1% . Incluye las asignaciones y bonos de estimulo. Su renta liquida promedio
mensualizada referencial asciende a $4.771.000.- para un no funcionario, la que se
obtiene de una aproximacién del promedio entre el “Total Remuneracién Liquida
Aproximada” de los meses sin asignaciones y bonos de estimulo y el “Total
Remuneracién Liquida Aproximada” de los meses con asignaciones y bonos de

estimulo, que se detalla a continuacién:

Procedencia

Detalle Mese:l

Funcionarios del Servicio*

Meses
asignaciones
bonos de estim

ok ene
febrero, al
mayo, J
agosto, octubr
noviembre.

Meses C

asignaciones
bonos
estimulo:  mal
junio, septiem
y diciembre.

No Funcionarios**

Meses
asignaciones
bonos de esfim

ke ene
febrero, al
mayo, J
agosto, octubr
noviembre.

Meses C

asignaciones
bonos

estimulo:  mal
junio, septiem

y diciembre.

La concesidn de la asignacion de alta direccidn publica, sumadas las remuneraciones de cardcter permanente, no
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podrdn significar en cada afo calendario una cantidad promedio superior a las que corresponden a los/las
Subsecretarios/as del Ministerio de Salud (articulo sexagésimo quinto ley 19.882).

* Funcionarios del Servicio: Se refiere a los postulantes que provienen del mismo Servicio

**No Funcionario : Se refiere a los postulantes que no provienen del mismo Servicio. Dichas personas después de cumplir 1
ano de servicio recibirdn en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre la totalidad de las asignaciones y bonos de

estimulo
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. CONDICIONES DE DESEMPENO

Los nombramientos productos de los concursos puUblicos, abiertos y de amplia difusion,
regulados en el Titulo VI de la Ley N °© 19.882, tienen una duracién de tres anos y pueden ser
renovados por la autoridad competente, esto es, aquella facultada para decidir el
nombramiento, hasta dos veces, por igual plazo.

El nombramiento es a través del Sistema de Alta Direccidn Publica y para efectos de remocidn
se entenderdn como cargos de exclusiva confianza. Esto significa que se trata de cargos de
provision reglada a fravés de concursos publicos, pero las personas asi nombradas
permanecerdn en sus cargos en tanto cuenten con la confianza de la autoridad facultada
para decidir el nombramiento.

Los candidatos seleccionados en los cargos deberdn responder por la gestidon eficaz y eficiente
de sus funciones en el marco de las politicas publicas.

Los altos directivos pUblicos deberdn desempenarse con dedicacion exclusiva.

La calidad de funcionario directivo del Servicio serd incompatible con el desempeno de
cualquier otra actividad remunerada en el sector publico o privado, a excepcién de labores
docentes o académicas, siempre y cuando éstas no superen las 12 horas semanales.

El directivo nombrado contard con un plazo méximo de tres meses desde su nombramiento
para suscribir un convenio de desempeno con el jefe superior del servicio. El convenio serd
propuesto por dicha autoridad dentro de los cinco dias siguientes al nombramiento.

El alto directivo deberd informar anualmente a su superior jerdrquico, del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos comprometidos en su convenio. El no cumplimiento de
las metas convenidas, tendrd efectos en la remuneracion del directivo en el ano de gestion
siguiente.

Para la renovacién en el cargo por un nuevo periodo se tendrd en consideracion, entre otros,
las evaluaciones disponibles del alto directivo, especialmente aquellas relativas al cumplimiento
de los acuerdos de desempeno suscritos.

El alto directivo tendrd derecho a gozar de una indemnizacidén equivalente al total de las
remuneraciones devengadas en el Ultimo mes, por cada afo de servicio en la institucién, con
un mdximo de seis.

La indemnizacién se otorgard en el caso que el cese de funciones se produzca por peticion de
renuncia, antes de concluir el plazo de nombramiento o de su renovacién, y no concurra una
causal derivada de su responsabilidad administrativa, civil o penal, o cuando dicho cese se
produzca por el término del periodo de nombramiento sin que este sea renovado.

El alto directivo que se desempene en el cargo, estd sujeto al siguiente motivo de abstencion,
de acuerdo a lo sefalado por la Ley N °19.880, Articulo 12, N°5: “Tener relacion de servicio con
persona natural o juridica interesada directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos
Ultimos anos servicios profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar”.



