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Santiago, 1 0 MAR, 2018

De : Johanna Scotti Becerra
Directora Regional Metropolitana
Servicio Nacional del Consumidor

A : Sr. Manuel Jose Ossa Perez De Arce
Representante Legal
Inmobiliaria Viva :
Magdalena N 140, P1so 3 : -
Las Condes :

Juntc; con satudarle, atendido lo dispuesto en. los articutos 58 t’e.f;ra f) y 3° letra e) de la Ley 19.496
sobre Proteccién a los Derechos de 1os ‘Consumidores, en adelante L liPC y toda vez que hemos tomado
conocimiento que con ocasion del terremoto que afectd a la. zona centro sur de nuestro pals,su
proyecto inmobiliario denommado Edificio Sol Oriente (Jose Pedro iAlessandri N 2301, Macul) resulto
con dafios, debido a fallas o defectos en la construccion, solicito a usted tenga a bien proporcionarnos,
dentro del plazo-de 10 dias. hébiles s‘ngmentes a la fecha dé& recepao‘n de esta comunicacion, las

alternativas. de solucion-gue-estime- del caso, para poner fin.al problema expuesto.

Fs del caso sefalarlte, que a juicio de este Servicio’ Nacwnal del Consumidor, en aquellos casos en
que se encuentra compromeétido el mteres colectivo de los cmsumadores se deben incorporar en las

propuestas de solucion, los siguientes cntenos a saber:

. Efectividad razonable, lo cual implica que debe exxs’ar una equwalenaa econdmica de la

solucion respecto del dafio causado; ,
e Comprobabilidad y auditoria, 1o cual significa-que la solucwn otorgada por el proveedor debe

ser comprobable ¥ auditable,%en consideracion a rparametros objetivos. Esta caracteristica
jmplica ademas, que la soluc1én debe -ser informada p‘oriel proveedor al consumidor, para
satisfacerel derecho basico a una informacion veraz:y oportuna, establecido en el Art. 3 letra
b) LPC; .

« Universalidad, lo cual implica que la solucidn ofrecxda debe beneficiar a todes los
consumidores afectados, ‘sin: discriminacién  arbitraria alguna, independiente de si ha
formatizado reclamo o no;

"« (Comunicabilidad, lo que 1mphca la transparencia de la s@lucxon, la que debe ser puesta a
disposicién de los-afectados.a t:raves de-medios’ jdéneos de: ¢omunicacion -masiva, que permitan

asegurar el-oportuno 'c':onoci’rﬁiéié‘ntdﬂde aquelta; respecto de todos los afectados;

Efectivamente Im jtementada, de tal manera -que la empresa: proveedora ponga en practica 1a

solucién-en cuestién, lo-cual, dabe serififormado a este Semvicio;
o Automética, lo que 1mpl1c;a que la solucién colectiva debe ser fmplementada,

autométicamente, por la empresa sin costos de transaccion jpara el consumidor.
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Finalmente y sin perjuicio de lo anterior, pido a usﬁed. proporcionarnes la siguiente

informacién:

1yLa individualizacién del proyecto inmobiliario respecto delo cual su empresa ha constatado
la efectividad de lo expuesto en el primer parrafo de esta presentacion (direccion, caracteristicas de
éstos, valor comercial e individualizacion de la empresa constructora);

2) Naturaleza de la talla o defecto del inmuebles ¥ del documento o informe técnico gue da
cuenta de las fallas o defectos, de los dafios y del origen de los mxs'néos;

3} Numero de consumidoeres: que se habrian visto afectado :

4) Namero de reclamos .rec_mxgigs por su-répresentada ¢
' E

az6n. del problema y soluciones
dadas-a ellosy
5).-Et o-los mecanismos o modos conforme & 'los cuales se: resarclran {05 perjuicios sufrides per
los consuiidores afectados, y el plazo’ gispuesto para ello;
6) Existencia de seguros comp}ometidos.

Esperando una pronta y favorable respuesta a la presente, 10 saluda atentamente,

. Johnna Scotti Becerra
Directora Regional Metropolitana
Servicio Nacional del Consumidor;
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