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VISTOS: El articuio 32 N° 6 de
la Constitucién Politica de la Republica y el
articulo 1° de la ley N° 20.285 sobre acceso a
la informacidén publica.

CONSIDERANDO:

1) Que con fecha 20 de agosto de
2008 se publicd en el Diario Oficial la ley N°
20.285 sobre accesc a la informacidén publica,
que regula el principio de transparencia gde la
funcién piblica, el derecho de acceso a la in-
formacidén de los &érganos de la Administracidn
del Estado, los procedimientos para el ejerci-
clo del derecho y para su amparo, Yy las excep-
ciones a la publicidad de la informacidn;

2) Que, conforme a lo dispuesto
en el articulo 32 N° 6 de la Constitucidédn Po-
litica de la Republica, corresponde dictar un
reglamento para la necesaria ejecucidén de la
ley N° 20.285.

DECRETO: Apruébase el siguiente
reglamento de la ley N° 20.285 sobre acceso a
la informacidén puiblica:

“Titule Preliminar

Articulo 1°.~ Objeto del regla-
mento. El presente reglamento regula el prirci-
pio de transparencia de la funcién publica, el
derecho de acceso a la informacidén de los &rga-
nos de la Administracién del Estado, los proce-~
dimientos para el ejercicio del derecho y para
su amparo ante el Consejo para la Transparen-
cia, en adelante e indistintamente “el Conse-

Jo”, y las excepciones ‘a la publicidad de 1la
informacidn.




Articulo 2°.- Ambito de aplica-
cién. Las disposiciones de este reglamento seran aplicables a 10s
ministerios, las intendencias, las gobernaciones, los gobiernos
regionales, las municipalidades, las Fuerzas Armadas, de Orden vy
Seguridad Publica, y los érganos y servicios publicos creados para
el cumplimiento de la funcidén administrativa.

No se aplicaran a la Contraloria
General de la Republica, al Banco Central, a las empresas publicas
creadas por ley y a las empresas del Estado y sociedades en que
éste tenga participacién accionaria superior al 50% o maycria en
el directorio, a los tribunales que forman parte del Poder Judi-
cial, a los tribunales especiales ni a 1o0s érganos que ejercen ju-
risdiccién, al Ministerio Publico, al Tribunal Constitucional, a
la Justicia Electoral, ni al Congreso Nacional.

Dichos organismos se regiran por
las disposiciones de la ley N° 20.285 que ésta expresamente sefiale
y por las disposiciones de sus respectivas leyes organicas que
versen sobre los asuntos a que se refiere el articuleo 1° preceden-
te.

Articule 3°.- Definiciones. Para
los efectos del presente reglamento, se entiende por:

2) Actos administrativos: Agué-
llos sefialados en el articulo 3° de la ley N° 13.880, que estable-
ce las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen 1o0s
actos de los érganos de la Administracidén del Estado.

b) Actos o documentos reserva-
dos: Agquéllos que, en virtud de una ley de qubdrum calificadc, sélo
pueden ser conocidos en el ambito de la unidad del érganc a gque

sean remitidos, tales como divisidén, departamento, seccidén u ofi-
cina.

¢) Actos o documentos secretcs:
Aquéllos que, en virtud de una ley de quérum calificado, sdlo pue-
den ser conocidos por las autoridades o personas a las gue vayan

dirigidos y por quienes deban intervenir en su estudio o resolu-
cién.

d) Autoridad, jefatura o jefe
superior del érgano o servicio de la Administracién del Estado: Es
la autoridad con competencia comunal, provincial, regional o, en
su caso, el jefe superior del servicio a nivel nacional: incluyen-
do no sélo a los titulares del cargo sino también a sus suplentes,



subrogantes o delegados que hayan sido nombrados de conformidad a
la ley.

e) Datos sensibles: Los datos
personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales
de las personas o a hechos o circunstancias de su vida privada o
intimidad, tales como los habitos personales, el origen social,
las ideclogias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los estados de salud fisicos o psiquicos y la vida
sexual.

f) Documentos: Todo escrito, co-
rrespondencia, memoréndum, plano, mapa, dibujo, diagrama, documen-
to gréafico, fotografia, microforma, grabacidén sonora, video, dis-
positivo susceptible de ser leido mediante la vutilizacidn de sis-
temas mecanicos, electrdénicos o computacionales y, en general, to-
do soporte material que contenga informacidn, cualguiera sea su
forma fisica o caracteristicas, asi como las copias de aquéllos.

g) Informacién plblica: La ela-
borada con presupuesto publice y toda otra informacién que obre en
poder de los o6rganos de la Administracidn, cualquiera sea su forx-
mato, soporte, fecha de creacién, origen, clasificacién o procesa-
miento, exoresada en actos o resoluciones de tales 6rganos, salvo
las excepciones previstas en las respectivas leyes de quérum cali-
ficado. Asimismo, constituyen informacidn publica, los fundamentocs
de dichos actos o resoluciones, los documentos gue sirvan de sus-
tento o complemento directo y esencial a éstas y aquéllos, salvo

las excepciones previstas en las respectivas leyes de quérum cali-
ficado.

hy Organos y servicios publicos
creados para el cumplimienteo de la funcién administrativa: Los ér-
ganos O servicios de la Administracién del Estado sefialados en el
inciso 2° del articulo 1° de la Ley Organica Constitucional de Ba-
ses Generales de la Administracidn del Estado, cuyo texto refundi-
do, coordinade y sistematizado estd contenido en el DFL. N°

1/19.653, de 2001, del Ministerio Secretaria Genera) de la Presi-
dencia.

3) Sustento o complemento direc-
to: Los documentos que se vinculen necesariamente al acto adminis-
trativo en que concurren y siempre que dicho acto se haya dictado,
precisa e inequivocamente, gobre las bases de esos documentos.

_ j} Sustente o complemento esen-
cial: Los documentes indispensables para la elaboracién y dicta-



cién del acto administrative en que concurren, de modc que sean
inseparables del mismo.

_ k) Transparencia activa: La
obligacién que tienen los drganos de la Administracion del Estado
regulados por este reglamento, de mantener a disposicién permanen-
te del publico a través de sus sitios electrdénicos y actualizados
mensualmente, los antecedentes que se definen en el articulo 53.

1) Transparencia pasiva: La
obligacién que tienen los érganos de la Administracidén del Estado
regulados por este reglamento, de responder las solicitudes de ac-
ceso a la informacidn en los términos establecidos en la ley.

Titulo I
Elemontos de la Transparencia Pasiva

Articulo 4°.- Sujeto activo. To-
da persona tiene derecho a solicitar, acceder y recibir informa-
cidén de cualquier organo de la Administracidén del Estado, con las
solas excepciones o limitaciones establecidas por leyes de gudrum
calificado, y en la forma y condiciones que establece la ley.

Articule 5°.- Sujeto pasivo. Son
sujetos pasivos del derecho al acceso a la informacién los brganos
y servicios publicos a que se refiere el inciso 1° del articulec 2°
del presente reglamento.

Articulo 6°.- Disponibilidad de
la informacidon piblica. Los drganos de la Administracidén del Esta-
do no estaran obligados a entregar la informacidn solicitada en la
respectiva peticién tratandose de:

1. Los actos y documentos que
hubieren sido objeto de publicacidn en el Diario Oficial y aqgué-
lios que digan relacidn con las funciones, competencias y respon-
sabilidades de los 6rganos de la Administracién del Estado.

2. Los antecedentes actualizados
que deben ser mantenidos a disposicién permanente del piblico, a
través de sus sitics electrdnicos por 1os brganos de la Adminis-
tracidn del Estado, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el ar-
ticulo 7 de la ley N° 20.285,.

3. La informacién solicitada que
esta permanentemente a disposicidén del publico, o lo esté en me-



dios impresos tales como libros, compendios, folletos, archivos
piublicos de la Administracién, asi como también en formatos elec-
trénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio. Esta
excepcidén opera sin perjuicio de la obligacidén de la autoridad de
comunicar tal disponibilidad al solicitante.

4. Los procedimientos 1inccados
y/o tramitados en conformidad a la ley N° 19.880, que establece
las Bases de los Procedimientos Administrativos gque rigen los ac-
tos de la Administracién del Estado, respecto de los interesados
en el mismo. En este caso, las solicitudes de informacién seran
efectuadas en conformidad a 10 establecido en la citada ley.

5.  Los actos y documentos gue no
estén en poder de la Administracién.

6. Los resultados de las encuas-
tas o de los sondeoS de opinidén encargados por los 6rgancos de la
Administracién del Estado, facultados para ello, hasta que finali-
ce el periodo presidencial durante el cual fueron efectuados, en
resguardo del debido cumplimiento de las funciones de aquéllas.

En ningin caso, la solicitud ge
acceso implicarad la obligacidn por parte del &6rgano requerido de
elaborar, preducir, procesar o consolidar informaciédn.

Articulo 7°.~ Declaracién de se-
creto o reserva.

Las anicas causales de secreto o
reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el
acceso a la informacidn, sera&n las siguientes:

1. Cuando su publicidad, comuni-
cacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las funcio-
nes del drgano requerido, particularmente:

a} S1 es en desmedro de la pre-
vencién, investigacién y persecucidédn de un crimen o simple delito
O se trate de antecedentes necesarios a defensas juridicas y judi-
ciales, esto es, entre otros, aquéllos destinados a respaldar la
posicidén del érgano ante una controversia de caracter juridico.

b) Tratandose de antecedentes o
deliberaciones previas a la adopcién de una resolucién, medida o
politica, sin perjuicio que los fundamentos de aqguéllas sean pa-
blicos una vez que sean adoptadas. Se entiende por antecedentes



todos aquéllos que informan la adopcién de una resolucidn, medida
© politica, y por deliberaciones, las consideraciones formuladas
para la adopcién de las mismas, qQue consten, éntre otros, en dis-
cusiones, informes, minutas u oficios.

c) Traténdose de requerimientos
de carécter genérico, referidos a un elevadoc numero de actos admi-
nistrativos o sus antecedentes o cuya atencidn requiera distraer
indebidamente a los funcionarios del cumplimiento regular de sus
labores habituales.

Se entiende por requerimien-
tos de caracter genérico, aquéllos que carecen de especificidad
respecto de las caracteristicas esenciales de la informacién soli-
citada, tales como su materia, fecha de emisidn ¢ periode de vi-
gencia, autor, origen o destino, soporte, etcétera.

Se considera que un requeri-
miento distrae indebidameénte a un funcionario cuando sy satisfac-
cidén regueriria por parte del mismo la utilizacidon de un tiempo
excesivo, considerando su jornada de trabajo, o un alejamiento de
sus funciones habituales,.

2. Cuando su puplicidad, comuni-
cacién o conocimiento afecte o incida negativa o positivamente los
derechos de las personas, particularmente tratdndose de su seguri-
dad, su salud, la esfera de su vida privada, sus datos sensibles
o derechos de caracter comercial o econdomico. Se entenderad por ta-
les aquélilos que el ordenamiento juridice atribuye a las personas,
en titule de derecho y no de simple interés.

3. Cuando su publicidad, comuni-
cacidn o conocimiento afecte o incida negativa o positivamente so-
bre la seguridad de la Nacidén, particularmente si se refiere a la

defensa nacional o la mantencidn del orden publico o la seguridad
publica.

4. Cuando su publicidad, comuni-
cacidén o conocimlento afecte o incida negativa o positivamente el
interés nacional, en especial si se refieren a la salud publica o
las relaciones internacionales y los intereses econdmicos o comer-
ciales del pais. Se entenderd que la informacién se refiere a es-
tas materias cuando &llas tengan una relacidén directa con la adop-

cién actusl o eventual de politicas, programas o acciones en estas
Areas.

5. Cuando se trate de documnen-
tos, datos o informaciones que una ley de qubérum calificado haya



declarado reservados o secretos, de acuerdo a las causales sefiala-
das en el articulo 8° de la Constituciédn Politica.

En la calificacidén de estas cau-
sales la autoridad podrd hacer las consultas necesarias a los de-
mas Organos competentes para determinar su ocurrencia.

Articulo 8°.- Efectos de la de-
claracidn. La declaracidn de secreto ¢ reserva efectuada de con-
formidad a las normas que establece 1a ley y el presente reglamen-
to, producira los siguientes efectos:

a) Sélo podrén tomar conocimien-
to de los actos y documentos incluidos en la declaracidn, los 6r-
ganos y personas debidamente facultadas para ello, con las forma-
lidades y limitaciones que en cada caso se determinen.

b) Quedara restringido el acceso
y circulacidén de personas no autorizadas en los lugares, locales,
recintos o dependencias en que se radiquen o custodien los actos y
documentos calificados como secretos o reservados.

¢) Los funcionarios de la Admi-
nistracion del Estado estaran obligados a cumplir las medidas que
fueren impartidas para resguardar Los actos y documentos califica-
des de secretos o reservados.

d} El1 respective serviclio debe
mantener un jindice actualizado de los actos y documentos califica-
dos como secretos o reservados, en las oficinas de informacién o
atencibén del publico usuario de la Bdministracidn del Estado, es-

tablecidas en el decreto supremoc N° 680, de 1990, del Ministerio
del Interior.

El indice incluird 1la denomina-
cidn de los actos, documentos e informaciones que sean calificados
como secretos o reservados de conformidad a la ley, y la indivi-
dualizacibdn del acto o resolucidn en que conste tal calificacidn.

e) Los documentos en gue consten
los actos declarados secretos o reservados por un dérgano o servi-
cio, deberén guardarse en condiciones que garanticen su preserva-
cién y seguridad por el respectivo érgano o servicio, durante el

plazo de diez afios, sin perjuicio de las normas que regulen su en-
trega al Archivo Nacional.



Titulo II
Principios y Garantias de la Transparencia Pasiva
Parrafo 1°

De los Principios de la Transparencia Pasiva

Articulo 9°,- Principio de la
relevancia. Se presume relevante toda informacidén que posean 10s
organcs de la Administracidén del Estado, cualquiera sca su forma-
to, soporte, fecha de creacidén, origen, clasificacidén o procesa-
miento.

Articulo 10.- Principio de 1la
libertad de informacidén. Toda persona goza del derecho a acceder a
la informacién que obre en poder de los dérganos de la Administra-
cidn del Estado, con las solas excepciones o limitaciones estable-
cidas por leyes de qudérum calificado.

Articulo 11.- Principio de aper-
tura o transparencia. Toda la informacién en poder de los drganos
de la Administracién del Estado se presume poblica, a menos que

esté sujeta a las excepciones sefialadas en una ley de québrum cali-
ficado.

_ Articule 12.- Principio de maxi-
ma divulgacién. Los dbrgancs de la Administracidn del Estado deben
proporcionar informacién en los términos mds amplios posibles, ex-

cluyendo sélo aquello que esté sujeto a las excepciones constitu-
cionales y legales.

En consecuencia, comunicara toda
la informacién necesaria para el ejercicio efectivo del derecho

con sujecidén estricta a las excepciones establecidas en la Consti-
tucidén y la ley.

Articulo 13.- Principio de 1la
divisibilidad. Si un acto administrativo contiene informacidn gque
puede ser conocida e informacién que debe denegarse en virtud de
causa legal, se dara acceso a la primera y no a la segunda.



Articule 14.- Prinecipioc da faci-
litacién. Los mecanismos y procedimientos para el acceso a la in-
formacién de los dérganos de la Administracidn del Estado deben fa-
cilitar el ejercicio del derecho, excluyendo exigencias ¢ requisi-
tos que puedan obstruirlo o impedirlo.

En consecuencia, debera evitar
toda actuacioén que directa o indirectamente importe introducir li-
mites o exigenclas no autorizadas por la ley.

Articulo 15.- Principio de 1la
no discriminacidn. Los érgancs de la Administracién del Estado de-
berdn entregar informacién a todas las personas que lo soliciten,
en igualdad de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias vy
sin exigir expresidn de causa o motivo para la solicitud.

Articulo 16.- Principio de 1la
oportunidad. Los 6rganos de la Administracién del Estado deben
proporcionar respuesta a las solicitudes de informacién dentro de
los plazos legales, con la maxima celeridad posible y evitando to-
do tipo de tramites dilatorios.

Articulo 17.- Principioc del con-
trol. El cumplimiento de las normas que regulan el derecho de ac-
ceso a la informacidén serd objeto de fiscalizacién permanente, vy
las resoluciones gue recaigan en solicitudes de acceso a la infor-
macidn son reclamables ante el Consejo y la justicia,

El Consejo de BAuditoria Interna
General de Gobiernc tendra la obligacién de velar por la observan-
cia de las normas del presente reglamento relativas a la transpa-
rencia pasiva, sin perjuicio de las atribucicnes y funciones gue
la ley encomienda al Consejo para la Transparencia y a la Contra-
loria General de la Repiblica.

Articulo 18.- Principio de la
responsabilidad. El incumplimiento de las obligaciones que la ley
impone a los 6rganos de la Administracidén del Estado, origina res-
ponsabilidades y da lugar a las sanciones que establece la ley.

Articulo 19.- Gratuidad. El de-
recho de acceso a la informacién de los érganos de la Administra-
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cién del Estado es gratuito, sin perjuicio de las excepciones es-
tablecidas en la ley.

La informacidn solicitada se en-
tregarad en la forma y por el medio que el requirente haya sefala-
do, siempre que ello no importe un costo excesivo o un gasto no
previsto en el presupuesto institucional, casos en que la entrega
se hara en la forma y a través de los medios disponibles.

S6lo se podrd exigir el pago de
los costos directos de reproduccién y de los demds valores gue una
ley expresamente autorice cobrar por la entrega de la informacion
solicitada. Para efectos de lo senalado en la ley y en el presente
reglamento, se entenderé por costos directos de reproduccidn todos
aquéllos que sean necesarios para obtener la informacidén en el so-
porte gque el requirente haya solicitado, excluyendo el valor del
tiempo gque ocupe el o los funcionarios para realizar la reproduc-
cién. En ningin caso dichos costos podran exceder el promedio c¢o-
brado por aquienes prestan servicios de reproduccidn similares en
la regién respectiva.

La obligacién del érgano reque-
rido de entregar la informacidn solicitada se suspende en tanto el
interesado no pagque los costos y valores a que se refiere el inci-
so precedente. Si el interesado solicita la informacién y, poste-
riormente, no paga los costos y demas valores autorizados por la
ley, ni retira la informacidn solicitada dentro de los treinta di-
as siguientes después de haber sido puesta a su disposicibén, los

organismos publicos ejerceran las acciones correspondientes en su
contra.

Parrafo 2°
De las Garantias de la Transparencia Pasiva

Articulo 20.~ Obligacién de en-
trega. La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servi-
cio de la Administracién del Estado, requerido, estard obligado a
proporcionar la informacién gue se le solicite, salvo gue concurra
oposicidén del interesado efectuada en conformidad al articulo 20

de la ley N° 20.285, o alguna de las causales de secreto o reserva
Que establece la ley.

Articulo 21.- Entrega sin condi-
ciones. La entrega de copia de los actos y documentos se hard por
parte del dOrgano requerido sin imponer condiciones de uso o res-
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tricciones a su empleo, salvo las expresamente estipuladas por la
ley.

Articulo 22.- Reserva ¥y B5sacreto
regulados. La declaracién de reserva y el secreto se someterd a
las siguientes normas:

1.- Debera ser escrita, por
cualquier medio, incluyendo los electrénicos.

2.- Depera sex fundada, esto es,
especificando la causal legal invocada Yy las razones que en cada
caso motiven la decisién.

3.- No podra extenderse mas alla
de lo que permite la ley.

Sin embargo, el caradcter de se-
creto © reservado serid indefinido tratindose de los actos y docu-
mentos que, en el ambito de la defensa nacional, establezcan la
planificacidén militar o estratégica, y de aquéllos cuye conoci-
miento o difusidén puedan afectar:

a) La integridad territorial de
Chile;

b) La interpretacién o el cum-
plimiento de un tratado internacional suscrito por Chile en mate-
ria de limites;

c) la defensa internacional de
los derechos de Chile, vy

d) La politica exterior del pais
de manera grave.

4.- Obligacidén de custodia. Los
documentos en que consten los actos cuya reserva ¢ secreto fue de-
clarada por una ley de gudrum calificado, deberian guardarse en
condiciones que garanticen su preservacién y seguridad por el res-
pectivo drgano O servicio,

S.- Los 6brganos de 1la Adminis-
tracién del Estado deberdn mantener un indice actualizado de los
actos y documentos calificados como secretos o reservados de con-

formidad a lo establecido en el articulo 7° del presente reglamen-
to. '
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Articule 23.- Impugnacién. FEl
peticionario tendrd derecho a recurrir ante el Consejo para la
Transparencia y a reclamar judicialmente en contra de las resolu-
ciones de dicho organismo, en conformidad a lo dispuesto en la ley
y en el presente reglamento.

Articulo 24.~ Publicidad de las
sanciones. Las sanciones que aplique el Consejo, deberan ser pu-
blicadas en los sitios electrébnicos del Consejo y del respectivo
érgano o servicio, dentro del plazo de cinco dias hébiles, conta-
dos desde que la respectiva resolucidn quede a firme. Las sancio-
nes estaran publicadas durante el plazo de un ano contado desde la
fecha de la respectiva publicacién.

Articulc 25.- Debido proceso.
Las sanciones al ilncumplimiento de la ley y de este reglamento se-
ran aplicadas previa 1instruccién de una investigacidén sumaria o
sumario administrativo.

Titulo III

Procedimiento Administrativo de peticién en la Transparencia Pagi-
va

Articulo 26.- Inicio o peticiédn.
El procedimiento administrativo de peticidén, se iniciard mediante
la presentacién de una solicitud del sujeto activo, ante el érgano
de la Administracidn del Estadoc competente.

La presentacién debera efectuar-
se en las oficinas de informacidén o atenciédn del publico usuario
de la Administracién del Estado, establecidas en el decreto supre-
mo N° 680, de 1990, del Ministerio del Interior, o en la Oficina

de Partes del respectivo organismo, en caso que aquéllas no estén
constituidas.

El peticionario deberd expresar
en la solicitud el medio a través del cual recibird las notifica-
ciones y la informacién solicitada. En tal acto podrd expresar su
voluntad de ser notificado mediante comunicaciédn electrénica para
todas las actuaciones y resoluciones del procedimiento administra-
tivo de acceso a la informacién, indicando para ello, bajo su res-
ponsabilidad, una direccién de correo electrédnico habilitada. En
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tal casoc, los plazos comenzardn a correr a partir del dia siguien-
te habil del envio del correo electrénico.

Articuleo 27.- Admisgibilidad de
la solicitud. La solicitud de acceso a la informacidédn sersd admibti-
da a tramite si da cumplimiento a los siguientes requisitos:

a) Sefiala el nombre, apellidos vy
direccién del solicitante y de su apoderado, en su caso. Para es-
tos efectos, se entenderé por direccién tanto el domicilio como el
correo electrdnico sefialado por el solicitante en su peticidn, se-
gun corresponda.

b} Identifica claramente la in-
formacidn que se requlere. Se entiende que una solicitud identifi-
ca claramente 1la informacidn cuando indica las caracteristicas
esenciales de ésta, tales como su materia, fecha de emisidén o pe-
riodo de vigencia, origen o destino, soporte, etcétera.

c) Contiene la firma del solici-
tante estampada por cualquier medioc habilitado, entre los cuales
se entiende incluida la firma electrénica simple o avanzada.

d) Indica el ©drgano administra-
tivo al que se dirige.

Para los efectos de la ley N°
19.799, se entenderd que la solicitud de acceso a la informacidn,
no requiere la comprobacién fehaciente de la identidad de los pe-
ticionarios.

Articulo 28.~ Inadmisibilidad
provisoria. Si la solicitud no reine los requisitos sefialados en
el articulo anterior, se requerira al solicitante para gue, en un
plazo de cinco dias contado desde la respectiva notificacién, sub-
sane la falta, con indicacidn de que, si asi no lo hiciere, se le

tendra por desistido de su peticién, sin necesidad de dictar una
resolucién posterior.

Articulo 29.- Peticién ante dr-
ganc incompetente. El érgano de la Administracién requerido que no
es competente para ocuparse de la solicitud de informacidén o no
posee los documentos solicitados, deberd enviar de inmediato la
solicitud a la autoridad que deba conocerla segin el ordenamiento
juridico, en la medida que ésta sea posible de individualizar, vy
deberad informar de ello al peticionario. Cuando no sea posible in-
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dividualizar al érgano competente o si la informacidén solicitada
pertenece a multiples organismos, el &6rgano requerido comunicara
dichas circunstancias al solicitante.

Articuleo 30.~ Plazo para resol-
ver. La autoridad o jefatura o jefe superior del érgano o servicio
de la Administracién del Estado, requerido y competente, debera
pronunciarse sobre la solicitud, en un plazo madximc de veinte dias
habiles, contado desde la recepcidn de la solicitud gque cumpla con
los requisitos del articulo 27.

Este plazo podra ser prorrogado
excepcionalmente por otros diez dias habiles, cuando existan cir-
cunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada,
caso en gquée el érgano requerido deberd comunicar al solicitante,
antes del vencimiento del plazo, la prérroga y sus fundamentos.

Articulo 31.- Alternativas del
organo competente que es requerido. El o6rgano requerido tendra
tres alternativas frente a la solicitud de informacién: entregar-
la, comunicar a los terceros la facultad que les asiste para opo-
nerse a la entrega, o denegar la solicitud.

Articulo 32.- Entrega de la in-
formacién. La informacidén solicitada se entregard en la forma vy
por el medio que el requirente haya sefialado, siempre gue ello no
importe un costo excesivo o un gasto no previsto en el presupuesto
institucional, casos en que la entrega se hard en la forma y a
través de los medios disponibles.

Se debexrd contar con un sistema
que certifique la entrega efectiva de la informacidn al solicitan-
te, que contemple las previsiones técnicas correspondientes.

Articulo 33.- Comunicacién a
texceros del derecho a oposicidn. Cuando la solicitud de acceso se
refiera a documentos o antecedentes gque contengan informacidn que
pueda afectar o0 incidir negativa o positivamente sobre los dere-
chos de terceros, la autoridad o jefatura o jefe supericr del 6ér-
gano o servicio de la Administracidén del Estado, requerido, dentro
del plazo de dos dias hé&biles, contado desde la recepcié4n de la
solicitud gue cumpla con los reguisitos, deberd comunicar mediante
carta certificada, a la o las personas a que se refiere o afecta
la informacidén correspondiente, la facultad que les asiste para
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oponerse a la entrega de los documentos solicitados, adjuntando
copia del requerimiento respectivo.

Los terceros afectados podréan
ejercer su derecho de oposicidon dentro del plazo de tres dias
hapiles contado desde la fecha de notificacidn. La oposicién debe-
ra presentarse por escrito y requerird expresion de causa.

Deducida la oposiciédn en tiempo
y forma, el o6rgano requerido dquedara impedido de proporcionar la
documentacidén o antecedentes solicitados, salvo resolucidn en con-
trario del Consejo para la Transparencia, dictada conforme al pro-
cedimiento que establece la ley.

En caso de no deducirse la opo-
sicién, sin necesidad de certificacién alguna, se entenderid que el
tercero afectado accede a la publicidad de dicha informacién.

Articulo 34.- Denegacién de in-
formaciédn. La autoridad o jefatura o jefe superior del Srgano o
servicio de la Administracidén del Estado, requerido, estara obli-
gado a proporcionar la informacion que se le solicite, salvo que
concurra la oposicidén regulada en el articulo 33 o alguna de las
causales de secreto o rescrva que establece la ley.

En estos casos, 5u negativa a
entregar la informacidén deberd formularse por escrito, por el me-
dio que corresponda, y deberd ser fundada. Todo abusoc o exceso en
el ejercicio de sus potestades, darad lugar a las acciones y recur-
30s correspondientes.

La resolucidn denegatoria se no-
tificard al requirente en la forma dispuesta en el articulo 36 vy
la reclamacién recaida en ella se deducira con arreglo a lo pre-
visto en el articulo siguiente.

Articulo 35.- Reclamacién. Ven-
cido el plazo previsto en el articulo 30 para la entrega de la do-
cumentaciédn requerida, previa certificacidn de acuerdo al inciso
sequndo del articulo 65 de la ley N° 19.880, que establece las Ba-
ses de los Procedimientos Administrativos gque rigen los actos de
los érganos de la Administracién del Estado, o denegada la peti-
cién, el requirente tendrd derecho a recurrir ante el Consejo, so-
licitando amparo a su derecho de acceso a la informacién.
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En contra de la resolucidén del
Consejo gue deniegue el acceso a la informacidén, procederad el re-
clamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones del domicilio del
reclamante.

Articulo 36.- Notificacidn. Las
notificaciones a gue haya lugar en el procedimiento se efectuaran
conforme a las reglas de los articulos 46 y 47 de la ley N°
19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administra-
tivos que rigen los actos de 12 Administracién del Estado, salvo
que el peticionario haya expresado en su solicitud, su voluntad de
ser notificado mediante comunicacién electrénica para todas las
actuaciones y resoluciones del procedimiento administrativo de ac-
ceso 2 la informacién, indicando para ello, bajo su responsabili-
dad, una direccidn de correo electrédnico habilitada.

Titulo IV
Sanciones

Articulo 37.- Negativa infundada
a la solicitud. La autoridad o jefatura o jefe superior del drgano
O servicic de la Administracion del Estado, requerido, que hubjere
denegado infundadamente el acceso a la informacién, contravinien-
do, asi, lo dispuesto en el articulo 34, serad sancionado con multa
de 20% a 50% de su remuneracién.

Articulo 38.- Entrega inoportuma
de lo solicitado. La no entrega oportuna de la informacién en la
forma decretada, una vez que ha sido ordenada por resolucidén a
firme, serd sancionada con multa de 20% a 50% de la remuneracioén
correspondiente.

Si la autoridad o jefatura o je-
fe superior del érgano o servicio de la Administracién del Estado,
requerido, persistiere en su actitud, se le aplicard el duplo de

la sancién indicada y la suspensién en el cargo por un lapsoc de
cinco dias.

Articulc 39.- Inocumplimiente del
deber de transparencia activa. El incumplimiento injustificado de
las normas sobre transparencia activa se sancionarid con multa de
20% a 50% de las remuneraciones del infractor.
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Articulo 40.- Instruccidén de un
procedimiento. Las sanciones previstas en este titulo seran apli-
cadas por el Consejo, previa instruccién de una investigacién su-
maria o sumario administrativo, ajustandose a las normas del Esta-
tuto Administrativo, en la medida que sean compatibles con las de
la ley N° 20.285 y este reglamento. Con todo, cuando asi lo soli-
cite el Consejo, la Contraloria General de la Republica, de acuer-
do a las normas de su ley organica, podra incoar el sumario y es-
tablecer las sanciones gue correspondan.

Titulo V

Impugnabilidad

Articulo 41.- Causal de impugna-
cidén. Vencido el plazo previsto en el articulo 30 de este regla-
mento para la entrega de la documentacidén requerida, previa certi-
ficacién, o denegada la peticién, el requirente tendra derecho a
recurrir, por escrito, ante el Consejo para la Transparencia, so-
licitando amparc a su derecho de acceso a la informacidn.

Articule 42.- Requisito de la
reclamacidédn. La reclamacidén deberd sefialar claramente la infrac-
cién cometida y 10s hechos que la configuran, y debera acompanarse
de los medios de prueba gque los acrediten, en su caso. En espe-
cial, deberid acompanar copia de la solicitud de informacidén y de
la resolucién denegatoria.

El Consejo para 1la Transparen-
cia, para facilitar la reclamacidén, pondrd a disposicidén de los
interesados, y de las gobernaciones provinciales del pais, formu-
larios de reclamos. No obstante, los solicitantes, podradn siempre
presentar sus propios escritos.

Articulo 43.- Plazo. La reclama-
cidén debera presentarse dentro del plazo de quince dias, contado
desde la notificacién de la denegacidén de acceso a la informacién

o desde que haya expirado el plazo previsto en el articulo 30 pa-
ra la entrega de informacidén.

Articulo 44.- Lugar da presenta-
cién. Cuando el requirente tenga su domicilio fuera de la ciudad
asiento del Consejo, podrd presentar su reclamo en la respectiva
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gobernacién, la que debera transmitirla al Consejo de inmediato y
por el medio mas expedito de gue disponga. En estos casos, el re-
clamo se entenderd presentado en la fecha de su recepcidén por la
gobernacidn.

Articulo 45.- Procedimiento. El
Consejo notificard la reclamacién a la autoridad, jefatura o jefe
superior del drgano o servicio del dérgano de la Administracién del
Estado correspondiente y al tercero involucrado, si lo hubiere,
mediante carta certificada.

La autoridad reclamada y el ter-
cero, segun corresponda, podrdn presentar descargos u observacio-
nes al reclamo dentro del plazo de diez dias habiles, adjuntandoe
los antecedentes y los medios de prueba de gue dispusieren. Los
descargos U observaciones deberadn incluir los fundamentos de hecho
y de derecho que sustenten sus afirmaciones.

Todos 1los hechos o circunstan-
cias pertinentes para la adecuada solucién de la reclamacién po-

dran ser probados por cualquier medio producido o incorporado en
conformidad a la ley,

El Consej)o, de oficio o a peti-
cldn de las partes interesadas, podré, si lo estima necesaric, fi-
jar una o mas audiencias para que las partes interesadas puedan
ofrecer, rendir y discutir la prueba respectiva o para recibir an-
tecedentes 0 medios de prueba.

La resoclucidon del reclame se
dictara dentro de quinto dia habil de vencido el plazo a que se
refiere el inciso segundo de este articulo, sea que se hayan © no
presentado descargos. En caso de haberse decretado la audiencia a
que se refiere el inciso cuarto, este plazo correrd una vez venci-
do el término fijado para ella.

La resolucidén del Consejo que
otorgue el acceso a la informacién, fijard un plazo prudencial,
que no sera infericr a 20 dias, para su entrega por parte del &r-
gano requerido. En la determinacién de este plazo deberid conside-
rar, entre otros, el volumen de informacién a reproducir, el so-
porte de la misma, su ubicacién, su estado de conservacién, 1la
disponibilidad de personal y bienes del érganoc administrativo, pu-
diendo recabar de las partes los antecedentes necesarios.
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La resolucidén sera notificada
mediante carta certificada al reclamante, al érgano reclamado y al
tercero, si lo hubiere.

En la misma resolucidn, el Con-
sejo podrad ordenar el inicio de un procedimiento disciplinario pa-
ra establecer si algin funcionario o autoridad ha incurrido en al-
guna de las infracciones al Titulo IV de este reglamento, el que
se instruird conforme a lo sefalado en la ley N° 20.285.

Articulo 46.- Reserva. Cuando la
resolucidén del Consejo gue falle el reclamo declare que la infor-
macién gque lo motivd es secreta ¢ reservada, también tendrdn dicho
cardcter los escritos, documentos y actuaciones gue hayan servido
de base para su pronunclamiento.

Durante la tramitacidén del pro-
cedimiento, el Consejo deberd velar por el secreto de los escri-
tos, documentos y actuaciones.

En caso contrario, la informa-
cién y dichos antecedentes y actuaciones serédn publicos.

En la situacidn prevista en el
inciso precedente, el reclamante podrad acceder a las copias de la
informacién una vez que quede ejecutoriada la resolucién gue asi
1o declare. Se entenderd estar ejecutoriada la resolucién una vez

expirado el plazo para interponer el reclamo ante la Corte de Ape-
laciones.

Articulo 47. Reclamo Jjudicial.
En contra de la resolucién del Consejo que deniegue el accesoc a la
informacién, procederd el reclamo de ilegalidad ante la Corte de
Apelaciones del domicilio del reclamante.

Los o6rgancs de la Administracibén
del Estado no tendrén derecho a reclamar ante la Corte de Apela-
ciones de la resolucidén del Consejo que otorgue el acceso a la in-
formacién que hubieren denegado, cuando la denegacién se hubiere
fundado en la causal del numero 1 del articulo 7° de este regla-
mento.

El afectado también podra recla-
mar de la resolucién del Consejo ante la Corte de Apelaciones res-—
pectiva, cuando la causal invocada hubiere sido la oposicién opor-

tunamente deducida por el titular de la informacidn, de conformi-
dad con el articulo 33.
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Articulo 48.- Plazo para recla-
mar. Fl reclamo debera interponerse en el plazo de quince dias co-
rridos, contado desde la notificacidén de la resolucion reclamada,
deberd contener los fundamentos de hecho y de derecho en gue se
apoya y las peticiones concretas gue se formulan.

Articulo 49.- Procedimiento del
reclamo. La Corte de Apelaciones dispondrd que el reclamo de ile-~
galidad sea notificado por cédula al Consejo y al tercero intere-
sado, en su caso, quienes dispondran del plazo de diez dias para
presentar sus descargos u observaciones.

Evacuado el traslado por el Con-
sejo, o vencido el plazo de que dispone para formular observacio-
nes, el tribunal ordenard traer los autos en relacidédn y la causa
se agregar& extraordinariamente a la tabla de la audiencia mas
préxima, previo sorteo de la sala.

La Corte podra, si 1lo estima
pertinente, abrir un término probatorio que no podrad exceder de
siete dias, y escuchar los alegatos de las partes.

La Corte dictara sentencia de-
ntro del término de diez dias, contados desde la fecha en que se
celebre la audiencia a que se refiere el inciso tercero de este
articulo o, en su caso, desde que guede ejecutoriada la resoluciédn
que declare vencido el término probatorio. Contra la resolucién de
la Corte de Apelaciones no procederd recurso alguno.

Articulo 50.- Sugpensidén, En ca-
30 gue la resolucidn reclamada hubiere otorgado el acceso a la in-
formacidén denegada por un drgano de la Administracidén del Estado,
la interposicidédn del reclamo, cuando fuere procedente, suspenderd
la entrega de la informacién solicitada y la Corte no podra decre-
tar medida alguna que permita el conocimiento o acceso a ella.

Articule 51.- Resolucién que
acoge reclamo judicial. En caso de acogerse el reclamo de ilegali-
dad interpuesto contra la denegacién del acceso a la informacidn,

la sentencia sefalara un plazo para la entrega de dicha informa-
cidn.

En la misma resolucidén, el Tri-
bunal podra seflalar la necesidad de iniciar un procedimiento dis-
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ciplinario para establecer si algun funcionario o autoridad ha in-
currido en alguna de las infracciones al Titulo IV de este regla-
mento, el que se instruird conforme a lo sefialado en la ley.

Titulo VI
Elementos de la Transparencia Activa

Articulo 52.- Contenido y Obje-
to. Los o6rganos de la Administracién del Estado senalados en el
inciso 1° del articulo 2° deberdn mantener a disposicidédn permanen-
te del publico, a través de sus sitios electrdnicos, los antece-
dentes a que se refiere el articulo siguiente. Tales antecedentes
deberin actualizarse, al mencs, dentro de los primeros diez dias
de cada mes y mantenerse en los respectivos sitios por el plazo dc
cinco afios.

Articulo 53.- Contenido del de-
ber. Los antecedentes que deberin mantenerse en los sitios elec-
tréniceos, serédn los siguientes:

a) Su estructura orgénica, esto
es, las Divisiones, Departamentos, secciones, oficinas; organismos
dependientes y relacionados y sus jefaturas; y las demés unidades
de organizacidén, del respectivo organismo, permitidas por la nor-
mativa vigente.

b)Y Las facultades, funciones vy
atribuciones de cada una de sus unidades u érganos internos, otor-
gadas por la ley.

c) El marco normativo que les
sea aplicable, el que comprendera las leyes, reglamentos, instruc-
clones y resoluciones que establezcan la organizacidn, potestades,
funciones, atribuciones o tareas del organismo respectivo.

d) La planta del personal y el

personal a contrata y a honorarios, con las correspondientes remu-
neraciones.

Para estos efectos, se epntendera
por remuneraciones todas las contraprestaciones en dinero que el
funcionario © servidor publico tenga derecho a percibir en razén
de su empleo, funcidn o contrato.
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Deberdn publicarse las remunera-
ciones brutas y liquidas del respectivo funcionario o servidor pu-
blico.

e) Las reproducciones electréni-
cas fieles de los contratos y sus modificaciones suscritos para el
suministro de bienes muebles, para la prestacién de servicios, pa-
ra la ejecucidn de acciones de apoyo y para la ejecucidédn de obras,
y las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias rela-
cionadas con proyectos de inversién, con indicacidén de los contra-
tistas e identificacién de los socios y accionistas principales de
las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

f) Las transferencias de fondos
publicos que efectien, incluyendo todo aporte econdmico en dinero
entregado a personas juridicas o naturales, directamente o median-
te procedimientos concursales, sin gue éstas o aquéllas realicen
una contraprestacidn reciproca en bienes o servicios.

g) Los actos y resoluciones gue
tengan efectos sobre terceros, estc es, no sean actos internos de
la administracibn.

h) Los trémites y requisitos gque
debe cumplir el interesadc para tener accesoc a los servicios que
preste el respectivo érgano.

i) El disefio, montos asignados vy
criterio de acceso a los programas de subsidros y otros beneficios
que entregue el respectivo 4rgano, ademids de las néminas de bene-
ficiarios de los programas sociales en ejecucidn.

No se incluiran en estos antece-
dentes los datos sensibles.

Se entendera por Beneficiario, a
la persona natural o juridica, a la asociacién y/o entidad, gue
sea el destlnatario directo de los programas sociales en ejecuciédn
de los respectivos o6rganos de la Administracidn del Estado.

J) Los mecanismos de participa-
clién ciudadana, en su caso. Estos comprenden las audiencias, con-
sultas e informaciones publicas, la participacién directa y otras

similares, que contemplen los procedimientos de toma de decisio-
nes.

k) La informacién sobre el pre-
supuesto asignado, asi como los informes sobre su ejecucién, en
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los términos previstos en la respectiva ley de presupuestos de ca-
da afno.

1) Los resultados de las audito-
rias al ejercicio presupuestario del respectivo érgano y, en su
caso, simultaneamente, las aclaraciones que procedan.

m) Todas las entidades en que
tengan participacién, representacidén e intervencién, cualquiera
sea sU naturaleza, con precisién de la norma juridica gue la jus-
tifica.

Articulo 54.- Consulta electré-
nica. La informacidén sefialada en el articulo anterior debera in-
corporarse en los sitios electrdnicos en forma completa y actuali-
zada a contar de la entrada en vigencia del presente reglamento,
de un medo que permita su facil identificacién y un acceso expedi-
to. Agquellos érganos y servicios que no cuenten con sitios elec-
trénicos propios, mantendridn esta informacion en el medioc electréd-
nico del ministerio del cual dependen o se relacionen con el Eje-
cutivo, sin perjuicio de lo cual seran responsables de preparar la
automatizacidén, presentacidén y contenido de la informacidn que les
corresponda.

Articulo 55.- Reclamo por in-
fraccién a la transparencia activa. Cualquier persona podrad pre-
sentar un reclamo ante el Consejo si alguno de los érganos de la
Administracién no informa 1o prescrito en el articulo anterior.
Esta accién estard sometida al mismo procedimiento que la accién
regulada en los articulos 41 y sigulentes de este reglamento.

Articulo 56.- Control. El1 Conse-
jo de Auditoria Interna General de Gobierno tendrid la obligacién
de velar por la observancia de las normas de este Titulo, sin per-
juiclio de 1las atribuciones y funciones que la ley encomienda al

Consejo para la Transparencia y a la Contraloria General de la Re-
publica.

Articulo Final.- El presente re-
glamento entrard en vigencia simultadneamente con la entrada en vi-
gencia de la ley N° 20.285.”.
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