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Frogramag de Negocios para Ejecutivos en Chile,

L. Obijetivoe

El objetivo fundamental de este trabajo es identificar las posibilidades de programas de
educaciin continua para los ejecutivos que ya han realizado un programa de MBA.

Esto surge de fa z}egﬁesidﬁd de explorar Ia posibilidad de una alianza estratégica con INCAE
que es hoy por hoy de acuerde al ranking de la revista América Feonomia la principal
Eseuela de Negaéi@s en Amgrica Latina.

Finalmente, se considerarin los posibles programas que se podrian realizar con INCAE
para avanzar en ol acercamiento hacia esa Escuela que esperamos termine con nn acuerdo

entre ambas instituciones,

il Analisis ée} Mercado Actual de MBA

El mimero de alummnes matriculados ef afic 2005 en programas de MBA disminuyd un 9%,
en conteaste al 15% de crecimiento que tuvo durante of afio 2004, tofalizando 1.639

alupmnos,

Hoy algunas institaciones se coestionan si e} mercado de MBA es aun atractivo. En ¢l
2002 los -pm‘fﬁﬁcirreg de Ia Escueln de Negocios de la Universidad de Stanford, feffrey
Pieffer y Christina Fong, publicaron en Iz revists Academy of Management Learning and
Education un articulo con el incisivo titulo de ;B fin de las escuelas de npegocios? Menos

exitosas de o que se podria esperar™.

PieHier v Fong primef:o muygstran 1a masificecion de los MBA en EEUU.: mientras que
entre 1855 y Zﬁ’f‘i&i s¢ concedieron 3.200 de estos gradoss, entre 1997 y 1998 se dieron
H02.000. Ellos concluyen que no existe correlacidn entre el titulo de MBA v el salarig,
como lampoco entre las calificaciones —o sea, tener un mayor dominio de los
copocimientos— y lo que se ganar al regresar al mercado. También plantean que es dificil
encontrar grandes diferencias en los conceptos basicos v los cursos ofrecidos por las

escuelas de negocios.
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1 ' Perfil de Mercado
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En este mercado po se debe olvidar cual es iagdef’imcwn del negocio. Pensamos gue este
4 i

negocio cengiste en et}trenar educacion a los ejecutivos que contribuya al desarrollo de su

}

carrera pm{ﬁs;omf E

}.
En estrecha relacidn con el nimero de a‘lumr{?s matriculades ¥ el nimero de programas
girecidos, los ingre;sus totales se han mastenido en ol rango de los MM$12.000 a
MMS$13.000 g:raem} kx% programas de MBA, v déf MM3 4,000 para los Diplomados, dejando
de crecer, & iﬂd'ﬂé_(} éecrecienéo durante el aﬁa;ﬁﬁ%, La P. Universidad Catdlica, contando
con un nAmero és.téi}l-e de alumnos, ha reﬁejaéa su liderazgo en los mayores precios
cobirados, if}granda un 31% de pammpa{:mn de los ingresos, con tan solo un 26% de
participacitn del alumada. Por el contrario, Iz Escuelz de Postgrado, Economia v
Negorios de la Unzv&rsxdac% de Chile, mantxene un 21% de participacion de los ingresos v
un 21% de pm;czp&cmn del alumnado. :
e acuerdo a las {:araczenstzcas oxXpuestas, creemas que aun existe una gran posibilidad de
ganar participacion de mercado a las unwemdadf:s seguidoras. Actualmente existe un 15%
de participacién de los ingresos que es fcompartidg por universidades de estas
caracteristicas, por i_e que estimamos que en un horizonte no superior a los ires afios,
debiéramos ser cap;;mes de recuperar entrs uriz. 7% a 8% de participacion, para llegar a
niveles del 0%, similar al que cusnta la P, U’n{§fﬁrsi'dad Catolica,

:
En conclusidn, de_ibe%famas crecer a un rimo a}r@xiimadﬂ del 15% anual durante tres afios,
para alcanzar m}a_:._méta de MMS$3,000 de ing-reéos totales para el afio 2008 por concepio de
MBA. !
Asimismo eﬁﬁsiéﬁmgda el fuerte crecimiento que tuvo este mercado de MBAS en e pasado
¥ tomando on cuenta la tasa acelerada de abé@iescrmcia del conocimiento, entonces se
Tequiers entregar al mercado aliernativas de Sfifnin&'{iﬁs y programas gque apunten a Iz Alia

Direccion,

L
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Erngramas de Nepocios pars Efecutivos en Chile,
g

A, E.gresaﬁesg de un MBA

i

ﬁiz‘?:éric&}zumomri% Intelligence  entrevistd  en  profundidad s  trulados  MBA
fatinomueicans {?te: tas mejores escuetas de negocios de la regidn, de EEULL v de Furopa.
El objenvo: determinar cusles eran sus expectativas v si éstas finalmente se complicron.
Ceone o de e-speyafser tos entrevistados no solo pretendian actualizar sus CanoUintianios,
sing también “zi.c;:;m*ar”' Sus carreras, acceder i mejqf&:s CHIEOY Y, POI SUpLCSio. aumentar
sus salarios. £n todos fos casos esto se cumplio, Yarios de ellos. inetuso. multiplicaron sus

salarios varias veces en refacidn a los que antes percibian.

Uno de esas casos es ol del economista costarricense Gerardo Corrales, quien realizd su
MBA en el 3?‘4?4‘? de Costa Rica entre 1988 y 1990, v que actualmente of gerenic general
del Banco de {"c}st_gi Rica. Cerrales renuncid a upa beca Fullbright que Je hublera permitida
estudiar un doctorado en teorfa monetariz en Pennsylvania. “He multiplicado varias veces
mas o gque yo huB%iese podide aleanzar si me hubiera guedado con mi o universitario”,

Lugnia,

Diversus investigaciones en EE.UY, muestran gue los posgraduados de las escuelas mds
prestigiosas obtienen mejores salarios que efecutivos de iguales cavacteristicas pero que

cagecen de estos estedios. Muchas veces ese prestigio trasciende Ias Fronteras nactonales,

entregando un poiencisl laboral internacional. Otro halfezso notable es que algunos

estidios han encontrado una fiuerte correlacion entre los MBA de las sseoclas con prestigio

w0 vestigacion v los salarios de sus posgraduados.

Los alumnes mis destacados quicren estar en las escuelas de mayor prestigio. o que. mdas
farde. atrae 4 los empleadores mis valorados en el mereado, Hay quienes critivan el exceso
she importancia qus peeden exhibir estas redes en desmedro de ln verdadera productividad
gue gn elenulive fcunce en su carge. Desde esta logica ganadora, las escuslas no tendring
neTnves para innovir #l en la competencis por lo cregcidn de conocimicnios ni eu ol
mioramisnto de sus programas. De todas formag, por ahora lax marcus mandan fo
awgstsefable es oplar por ks escuckis de mavor prestigio parg obtener o) mayor valor posibls

di estag redes.




Pe{fii de Mereado

Medir 1o rentabilidad de un MBA solamente por el safario no sélo es caer 2n la miops del
corloplacisma. sino que también ignora factores que no dependen de las escuelas de
Hegockn ¥ que esthn cobrande mayor relevanciy a I hora en que ef mercado Juzga el valor
de wn ejrestivo. Primero que todo, por s solo, hacer un MBA "0 5 gavantfa de nada. La
escuela que se elija, o profesion. la expetiencia previa v of cielo de vida y de carrera del
cieculivo serdn cady ver mds determinantes a la hora de evaluar 57 este posgrado ez o no
una buena inversion. ¥ esto no sélo es responsabilidad de los atumnos. sino tambidn de qué

tan selectivas sean Jas escueias,

Tener un MBA parece ser Ia clnve 42 la generacion de ejecutives mergentes que fomars
fas posiciones corporativas mas importamtes de Ia regicn. Asi lo expresan guicnes
soniestaron la encuesta de AméricaEconomia Intetligence. Por eso, mientras en Américs
Lating no existan evidencias que demuesiren Jo contrario. lg mastticacion de log posgrados
continuard. “Todavia estamos muy pot debajo de la cantidad relativa de MBA que tienen
fos nalses desarrollades”, dice Estehan Brenos, decano de 1a costarrtcense Tncac. “Los

MBA de calidad todavia tienen mucho espacio para crecer™.

B. Percepcién de Mereade,

Tras varios afios de competencia, en que fas universidades tradicionales han mantenido su
Hderazgo, el mercade de los PIOZramas para ejecutivos ha comenzado lentamente a crecer &
un rimo mis pansado que el del boom de los afios anteriores. Es asi como el ntmero de
programas olrectdos por las casas de estudio se ha e8tancado, y las universidades £on
peores desempefios han comenzada a focalizar sus esfuerzos en mejorar los programas
existentes. Hoy se ‘aprecia que ciertas universidades han incluso disminuido el mimere de
vacantes ¥ v muchas se han atrevido a ncorporar suevas modalidades. Esto en contraste

con el afio 3007, afo en que cinco escuelas de negocios decidieron abrir prograas MBA.

Actualmente se destacan dos grandes procesos:
f. Las universidades se consolidan en tos lugares que han logrado aleanzar, Eg agi

como las universidades Jideres han concentrado sus esfuerzos en mantener af prestigio

T g A A IS vk o oo e, o
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va logrado v, a la vez, han comenzado procesoes de renovacidn de su infraestruotura’. Bn
I - - . - e
el caso de las universidades seguidoras, éstas han afienzande alguna fortaleza o

- . r M Eiad E.
diferencia con rgspecto al resto de las instituciones®,

2. Se han buseado nuevos mercados geografices, trasladando fa competencia a regiones,
| _
donde también han entrado con fuerza las escuelas de negocios de la capital,
Cuadre 1. Ranking 2005 MBA Executive, Santiage y Regiones
Lugar | Renking MBS 2005 Santiazo Lugar | Runking MBA 2005 Regiones
e | P Universidad Cadlica 12 U. de Chile/Antolagasts
o U. de Chite/Tulane 2= 4. Diego Portales/l.a Serena
3¢ . dzf Dissareniio v BSE (1. de los Andes) | 3° 1 U. del Besarrolle/Concepcién y U, de Congepeidn
# T TIEDE . 14 U deTalkea |
52 1 U Alberto Hurtado 3% 4 U, Cotlica del Novte
&" U, Pego Povales a° Y. Catélica de Valparaiso
7® U de Santiage B . U, Austral de Chile
8° Y. Gabriels Mistral _ e 1821 U Arturo Prat

Freate: Ranking representative del afio 2003, veatizado en conjunts por Ja revista Capital v la empresa
de gstnddios de mereado AV-AMROPR,

El ranking MV Amrop 2005 confirma una tendencia que se empezd a vistumbrar g1 afio
pasado: la brechs entre los distintos programa se ha ido acortando, ya que los promedios
finales de cada uno de ellos estin cada vez mis cercanos, sspecialmente entre log gue

Geupan o8 primeros cinco lugares,

Especificamente, en el mercado de fos MBA, Ios primeros lagares de los rankings stempre
son ocupades por b Pontificia Universidad Catolica, seguida por la Escuela de Negocios de
la Universidad de Chile, la Universidad Adolfo Tvafiez, la Universidad Diego Portales v Ia
Umversidad Téenica Pederfco Santa Maria Destacandose, sin embargo, gue los dos

primeros hugares han sido ocupados siempee por 1as mismas casas de estudios.

"Bl nuevp adificio de ta Escaels de Grad uados de ta Universidad de Chile cuenta con menos de § afios de uga,

y & Pontificla Universidad Oatdlier se encuentrs a putite de inaugurar en el Campus de Casa Central,

é:maigne al Ceniro de Extensian, un edificio de 8 ;1305 pars uso exclusivo de los programas de MBA.

Destaun, por sjemplo, o case de] MBA de I Universidad del Desarrelin, pbs-icionadﬂ comng 84 pore

Epmprendedores.
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Perfil d¢ Mercado

Debido a que los rankings de MBA miden tanto variables de pereepeidn como variables
-‘ : o .
duras, eyisten sntercambios de lugares para ] resto de las untversidades, dependiendo do la

metodologia utilizada para realizar el ranking, v el afio en que €ste se realizo,
e
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€. El Mereado en Cifras.

.. Matriculas: ;

H

De acuerdo 2 Ia mformacmn entregada por las universidades al Consejo de Educacion
Superior {CSE}Y, ai nimero de ahumnos matriculados el afio 2005 en programas de MBA
dismainuyd un ?}%ren contraste al 15% de crecimiento que tuvo durants el afio 2004,
totalizando 1639 alumms Como se menciond, esta caida se debetia principalmente s que

s¢ ha slcanzaido Ia madurez del mercado.

Cuadﬁi{@ 2. N° Matriculados en Programas de MRBA, 2003.2005

| PONTIRCIA U, CATOLICA DE CHILE

| DB CHILE . ESC, NEGOGIOS BE | oz | o388 | % | arve
U, TEGNICA FEDERICO SANTA maria | 123 | 4o | avs D ogw | oare
U, ADOLED IBANED 224 | % | 233 | am | tes |
U, DIEGO PORTALES 88§ 1w 113 O% 112
U, DEL DESARROLLO _ 55 | 3% | 73 | aw | o
4. SAHRIELA MIBTRAL 1| awm | 86 | A7% | 65 |
U, DE CHILE - INDUSTRIAS 212 | e 182 |
u,%m&mmz 1 26 | em a0

U, ALBERTO HIRTARD |y 3z
£ SANTIAGO DE CHILE

Feente: Eluboracita ??japia con datos del Censejo Superior de Educacidn — INBICES 2083 al 2005,

En contraste, ia evolucion de la participacién del totel de matricuiados se ha mantenido
estable, moestrando, cema siempre en 08 primeros lugares a la P. Universidad Catélica de

Chile, con un 36% d& patticipacién, va la Escuela de Postgrado, Economia v Negocios de
ia Universidad de Chile con un 21% de participacién. En tercer y cuarto Fagar, I siguen la
Universidad Adolfo Thafiex y el Depto. de Industrias de la Universidad de Chile,

;esp&ctzwmeﬁte,




#™

Peril de Mercadp

Figura 1. Evolucidn de Participacion de Ia Matriculs afios 2003 al 2065,
Programas de MBA
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Fusnte: Flaboraeisn Fropia can datos del Conssig Superior de Edueacin - ENDICES 2003 af 2008,

Con dos grandes actores consolidados, la rortq ha alcanzado su tamaflo maximo, existiends
oportunidades de ganar participacién de mercado sélo a través de guitarle eSpacios a
aguellag uﬁive'rsidadas que han quedado rezagadas, ¢ gue no han logrado posicionarse
eficazmente. En aste sentido, la Fse, e Negocios de 1a Universidad de Chila se ha
mantenids en el segundo hgar de participacidn del alumnado, creciendo a costa de Ia
participacién del Departamenta de Industrias de fa mistna universidad v de la Universidad
Adolfo thafiez,

Cabe hacer notar que, st bien a lucha por taptar alunmos no ha sido facil, dado que el
producio ofrecido no es homogénes, algunas universidades han aumentado of nimero de
alumnos matriculados por medio de abrir sus programas a los alumnos recién egresados del
pregrada. En Santiago, por gjemplo, la U. Gabriela Misteal es la que logra el mayor
potcentage de dependencia de dichos alomnos -con un 76%-, seguido por la U. Diegs

Portales.



o 5 Programesde Negm:iais para Ejecutivos en Chile,

.1, Ingreses ’Eﬂia%&%z

De acuerdo a Ja informacion entregada por las umversidades al Consejo de Educarion
Superior {C8E), en relacién con &l mimero de alumnos matriculados por programa y el
costo de dstos, el mercade de educacidn para ejecutivos en Chile alcanza uns suma
aproximads de Mﬁiiﬁé,{}(}(}, de 1z cual, cerca de MM312,300 corresponden a los programas
de MBAs y MMS$4,000 corresponden a Diplomados o cursos de especializacién.,

Exn estrecha relacidn con el nimero de alumnos matriculados v el nimero de programas
ofrectdos, los ingresos totales se han mantenido én el rango de los MM3BI12,000 a
MBS 13,000 para los programas de MBA, cayendo un 253% el afio 2005,

Cuadrs 3. Engresos Totales (E) programas de MEBA por Universidad, 2003-2005

e

!

PONTIFIEA U, CATDLICA DE SHILE § 382 5% 3 $ 3402

U, DE CHLE - BST, NEGOCIOS & 2854 | .24% $ s 24977

1. TECHICA PEDERICT SANTA MARIA 5 BAE | BOY, 5 R

U ADCLEOD ImAREE $___473g 3%, B 5 1278

1. THET PORTALES % 538 8%, 3 5 535

U, DEL DESSRROLLG $ 252 150% 5 3 a5
1. GARRIELE WISTRAL $ 494 12% 5 5 ast
L IE CHILE - INDLISTRIAS 5 848 2 5 £ 350

U, OF LOS ANDES ' ¥ 475 5% 3 3 234

O, AL BERTO HURTADO 3 40 2189 3 3

Y. DE SANTIAGD DE GHY g 3 %

Fuenie: Elaboracién Propia con datos deb Consejo Superior de Edvescién — INDICES 2003 of 2005

En el mercado de los programas de MBA, vy en tdrminos de participacion de los ingresos,
nge existen grandes sorpresas, S¢ mantienen las universidades lideres en los mismos lugares
gue en el vapking de alummos matricolados. Sin embargo, destaca ¢l asmento en
participacidn de la P. Universidad Catélica, la gue contando con un nimero estable de
alumnos ha reflejado su liderazge en los mayores precios cobrados, logrando alcanzar un

i
1% de participacién’de los ingresos con tan séle un 26% de participacidn del siumnado.

10




Perfil de Mercads

Por el contmario, fa 'fEsc, De Negocios de la Universidad de Chile, mastiene un 21% de

participacion de i{:es mfrre 08 ¥ un 21% de participacién de! alumnado.

Figara 2. Evaitxcwﬁ de Participacién de los Ingresos afios 2063 of 2005,
Programas de MBA
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Fuente: Elaborscion ?r_u_p.ia con dates del Consejo Superior de Fduraciée — INDHCES 2803 al 2865,

Pars ef caso de log Dlpi{}mados B e cuenta con informacton detallada, pero de acuerdo a
ias ciftas manejmcias por Ja Esc. De Negocios de la Universidad de Chile se repetiria ¢}

misme fendmene, f:ncommrzdoms en un mercade maduro,

Cuadro 4. Caracteristicas basicas dej mercadeo de los Diplowms

PONTIFICIA 1 CATGLICA BE CHILE 48| gy 20 " fz_{
Ll DE CHLE - ESC, RESOGIOS LY 30 19
G 1BANEr

[ 8 ag0

i
Fuenie: Elaburacién Progia. Basado es Criterio Experto Fernando Ledn,

Esto Gitime se pudo apreciar luegoe que para el afic 2005 1a Escuels lanzara 15 nuevos
programas de Diplomados, de los cuales sdlo se pudo implementar con éxito no mas de 5.

fanto por fa falia de interés, como por Ja gran compefencia,

i1,
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1

Cuadro 8. ?&rfﬁcipacién de Mereado Estimada de log Principales Competidores.

[ PONTIFICIA U, CATOLICA OF CHILE 60 397, 55947,

. DECHILE - ESC. NEGGCIOS | ™ $ . 498 1213% 0] 14.69%
: 28.37%

Fuente; Elaboracitn Propia. Basade en Criterin Experto Fernundo Leon,

Esto 2l no es una mala noticia, dado que en ¢l mercado existen programas de Diplomado
et la dreas de Recursos Humanos v Marketing, 4reas en que la Escuela atn no ha entrade
fuerternente & la competencia, dejando un espacio interesante para amphiar {a participacion
de mercado eq e} futuro,

Mk 1 Wl o 31 R, e
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B Opertunidades con INCAE

L1, Antecedentes de INCAE

INCAE es una institucion multinacional privada de ensefianza superior, que sin fines de
fucre, se dedica a la docencia e investigacidn en el campo de la administracién v la
economia pars, desde una perspectiva mundial, entrepar ¥ formar individuos capaces de

astmir con €xito los miés altos cargos gerenciales a nivel latinoamericanc,

INCAE foe fundada en 1964 por iniciativa de la comunidad emgpresarial v desde entonces

cuenta con 1a asesoria de la Escoela de Negocios de a Universidad de Harvard,

Existe un comité asesor que coordina las relaciones interinstitucionales de Harvard e
INCAE y presta apoyo y asesorfa en aspectos académicos, este comité estd formade por
distinguidos profesores de la Universidad de Harvard gue parficipan también come facultad

visitante en nuestvos programas.

Michael B, Porter, Profesor de 1a Hscuela de Negocios de Harvard, en el Seminario de

INCAE, "Desarrollando las Ventajas Competitivas”. Enero 1995

UINCAE es una de las mejores escuelas de negocios del mundo y ro sole en esta region. ..
INCAE represerga flelmente los valores de Harvard.. su habilidad de ser un Joro para
presidentes y lideres empresariales lo hacen inico en su quehacer... me siento muy

orgulless de estar agul bajo el patrocinio de INCAE™,

INUAE ruenta con un cuerpo de profesores de primer orden que lrabajan a tlempo
completo con la instimeidn. Un 95 % de las clases son impartidas por profesores que
ostentan grados dectorales de universidades como: Harvard, Stanford, Yale, Princeton,
Umversity of Pennsylvania, ete. Los profesores de INCAE constantemente realizan

investigaciones ¢ imparten consultoria, brindando asi un gran impacto al medio

13




Programas de Negocias para Ejecutivas en Chile.

B2 Productes

El primer pmducm d,e educacién continua para egresados de MBA podria ser el PAD
{Programa de Ait& Direccién) que consiste en un programa con origntacidén a altos
gjecutives dentro de Ias empresas y que tendria una duracion de dos semanas intensivas. Fl
programa s¢ realizaria a través del método de casos fundamentalmente,

Adicionabmente se podrian realizar programas cortos de dos dias de duracidn como son los

serminarios més exitosos que ha ofrecido INCAE en Iz region de Centroamérica,
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E. Conclusién y Oportunidades de Negocios,

De acuerdo 3 Jas caracteristicas Sxpuestas, creemos que aln existe una gran posibilidad de
ganay participaciénde mercado a las universidades seguidoras, que atin no han logrado
diferenciarse, ofreciendo un producto carente de ; mnovacion clentifica y creacion de nuevos

CONGCIMIrnios,

Actualmente existe un 15% de pasticipacion de los ingresos gue es compartide - por
untversidades de estas caracteristicas, por lo que estimamos que en un horkzonte no superior

a los tres afios, deb;eranms ser capaces de recuperar enfre un 7% a 8% de participacién,
para legar a niveles del 30%, similar al que cuenta la P, Universidad Catélica. Esto
sigrificarie pasar de MM$2.000 a MMS$3,000 por concepto de ingresas totales en dicha

horizonde, 810 en e!: mercado de los MBA.

En conclusion, debériamos crecer 2 un ritmo aproximado del 15% anual durante tres afios,
para alcanzar una meta de MM$3,000 de mgresos totales para el afio 2008 por concepto de

MBA,
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