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ADJUDICA  LICITACION  PUBLICA
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SANTIAGO, 10 wap. 2008
VISTOS:

Lo dispuesto en el DFL. NY 119653,
de 2001 dal Minislerno Secrelaria General de la Presidencia, que fijla ef texio
refundida, coordinado v sistematizado de la Ley N® 18,575, OQrgénice Constilucional de
Dases Generales de o Adminisiracion del Estadio] en la letra g) del arliculo 77 de la
Loy O 19,477, de 1898, Orgénica det Serviclo de Registro Civil ¢ wientificacion; en ia
Lay N® 16,888, de 2003, que establece Bases sobre Contralos Administrativos de
Suministeo v Prestacidn de Servicios v su Reglamento aprobado por Decreto Supramo
NS 250, de 2004, del Ministerio de Hadlenda; en To Resolucidn N° 257, de 18 de abyil
de 2007, del Servicio de Registro Chvil e Identificacidn, que dispone Hamado &
Licitavien BOblica parsa e Proyectn de integracidn de Pletaforma Tecnolagicn,
Comunicaciones e Inforrmaticn, para e Sepdcio de Registro Chdl & Identificacion y
aprueha Bases Adminfstrativas, Bases Téomicss y Anexos, lormada razon por la
Contraoria Goneral de ta Repablica cos fecha 18 de mayo de 2007) Resolusion
Eventa N° 2385, de 27 de agosto de 2007, del  Servcio de Registro Ciil e
Identificacion. en e Dictamen 3231 de fecha 28 de enero de 2008, de la Contraloria
General de la Repiblica; en is Resolucien Exenta N° 313 de fecha 26 de enero de
2008 dal Servicio de Registro Civl e identificacion, en la Resclucién N* 520, de 1986 ¥
sus modificaciones posteriorss, de la Contealoria General de la Republica, ¥

CONSIDERANDO:

1.~ La actual necesidad del Servicio de
Registro Clvil ¢ ldeatificacién de contar con una nueva Plataforma Teonoldgica, de
Comunicaciones e Informatica para mantener y caulgler os regishros a su cargo,
cesyltando fundamentales la integridad de fa informacidn, 1a continuidad oneracional, &l
desareollo & implantacion de aplicaciones, ta seguridad de fa informacion, & Goblemo
Electronico, of cumplimianto de regulaciones y esténdares, debiendo responder Ja
eolucitn ofrecida, e su totalidad, a esténdares de la indusina en lo que respecta a
Tecnologias de Informacion Computacional (TICs}, & fin de dar cumplimiento, sntre
stros, a los siguientes objetivos especificos:

a) Habiltar Iz Plataiarma Tecnoldgica que permita al Serviclo cumplir sus funcionss.

b) Habiltar a cobertura teonoiGgica de comunicaciones que dard origen a la red
corporativa del Servidio,

¢} Implantar la plataforma operacional del Servico, correspondiente @l conjunto de
sistemas da informacion que soporiaran las fundones encomendadas por la ley.

&) Implantar la . plataformz de sislemas de apoys a la opemecidn v gastién
correspondients at soporté de las fundlones principales del Servicio.
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e} Proporcionar 108 senvicios de apoye que integren cada uno de fos componenias da
ia solucidn integral.

f) lmplentar los sistemas de apoyo a la sequridad de la informacian, de manera de
asegurar la dispomibifidad, confiabilidad, confidencialidad e integridad de los
reglistros que of Servicio caudela v que por lgy $& le encomiendan,

2.~ Que g infraestructura Computacional
del Serviciy, materas de asta Hoilacion, ha de gjustarse 2 las Poliivas de Desarolio
Organizacional establecidas por ko institucion, cuyos prindipios basicos son:

ar Mejorar la calidad de atencidn a los usuarios, minimizando los tempos da espera y

de alensidn.

y Agilizer Iz captura & ingreso de infomacion.

) Mejorar a atencidn a nstiuciones externas y ofrecer nuevos servicios.

} Meiorar s comunicacionas inlemas.

e} Preservar la inversion en software, minimizando su dependencia de una plataforma
aspecifica de hardwars,

) Aumentar los niveles de integridad v de seguridad de {a irformacién.

g} Facilitar 1a obtencidn de infurmacidn de operacion, 1a cust es vilizada para 1o
gestion Institucional y para los fines inherentes & su cardvter de sericin piblico del
Estade de Chile,

3.~ Que Jas Basas  Agministrativas,
Rases Téonicas v Anexos, fueron aprobadeas por Reaclucion N° 257, de 2007, referida
en los VISTOS v Tomada Razon por fa Contraloria Generat de fa Republica con facha
18 de mavo ds 2007, cuyo llamado fue publicado con fecha 1 de junic de 2007 en &
Pastal wew, Chilecomneg ¢ bajo et ntmero de identificacitn 584-203-LP07.

4.+ Las Propuestas  Téopicas v
Evonémicas prasentadas con facha 18 de agosto de 2007 en «f Portal ChilgComgra
por las Empresas: Quintec Boluciones Informalicas S.A. Sonda 8A v Taw
Congullansy Servces BFRO Chile 3.4,

5.« Que para los efectos de efectuar in
evallacion de las propuestas indicadas en el N 4 de la presenle resolucion vy, de
aruerdn ¢on {0 ostablecido en @ seocitn 4.7 de las Bases Administrativas, medianie
Besolucion Brenta N° 2385, de 27 de agosio de 2007, det Sendcio de Registro Chvit e
demificacian, se designd una Comision Evaluadora.

§.- Que la Comisidn Evaluadore
sefmlada en o nomero precedente, efectud e evaluacidn de las  propuestas
sresentadas de acuerdo a los critedos de evaluacion sonteridns en & seentdn 4.7 da
las Bases Administrativas, a seben

a) Currticulum del Proponenie

B Expsriencia del Proponente

¢} Aspectos Fundamertales de la Propueste Técnica de manera que sumplan ton ltoa
requarimizntos contgniios en las Bases,



GOBIERNGDECHILE
SERVICHD DE RECISTRO CiviL
ELERTEICACKN
TERZCOIIN MASHINAL

7. Que la Comision Bvaluadors sfectud
i avalupcién tanfo onice come egonbmica de cada una de las propuestas
presemtadas conforme a dichos gritering, segln cansta de las sigltientes actas de
AesiGn:

a) Primerg Sesidn de fecha 24 de eneto de 2008,

b} Begunda Sesiin de fecha 30 de enero de 2008,

¢} Tercera Sesion de fecha 25 de febrero de 2008,

d} Cuarta Sesidn de fecha 03 de marzo de 2008, sobre informe Rasumen Evaluacion

- Gue la Comisidn Fvaluadors,
haciendo uso de las facullades emanadas del parrafo cuario de la seccidn 4.7 de las
Bases Administrativas, solictd informe al Departamento de informatioa del Servicio de
Registro Chvl ¢ Identificacién, ¢l cual fue evacuado con fecha 22 de febrero de 2008 3
que lue cansiderado por dicha Comisidn para efectos de la evaluacién de cada
propussia,

.- Que la Comisidn Evaluadora evacud
wt Informe Resumen del Proceso de Dvaluacion de la presents Lickzcidn, de
conformidad & la seccidn 4.7 de lay Bases Administrativas de Linitacion Y GUYO
rasuitado fue o siguients:

Evaluacion Téonlca: Pondoracian 80%

[Criterios 2| Quintec : Tata

| Evaluar SO SR R
| Curriculum del 33.33% 33:33% 33.35%

| Proponente: {

| Experiencia: " 33.33% 33.33% 33.33%
33.33%

- Aspectos 28.77% 31.19% 32.74%

- fundamantales de |

| a Propuesta

JTéenica:d333% |4
 Puntaje Técnico | 76.35% 78.29% 79.52%

Evaluacidén Econdmica Ponderacian 20%

Empmba Guintec: UF Sonda: UF Tata: UF
S 14.946 14.942 16.440
Puntaje ! 20% 20% 26%
- Puntaje ; 20%, 20% 20%,
- Econémice !

_Ponderada |
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Puntaje Final: Téonion més BEcondmico

... Emipresa T Bunkaje Final T
Quintec Seluciones Informaticas S.A, _ 96.35%

| Sonda S.A. . Q. 294,

 Tata Consultancy Services BPO _ 84 8557

| Chile 8.4 _

10.- Que segin lo dispueste en s
seccitn 4.8 de las Dases Administrativas, 1o adivdicacidn serd resuslla mediame
Tesolucion Fundada del Jefe Superdor del Servicio, pams o cual 1 Comisidn
Evaluadora recomendara se  adjudique, indistintaments, a cudlguiera de las
Propuestas que hayan obienido los tres més altes puntajes v que, confarme a dicho
proceso de evaluacion, ef puntaie de las empresas de mayor a menor seqdn se sefala
an ¢ nimera precedente de esta, 8 ¢ siguisnis;

1) Tata Consultancy Services BPO Chile 3.4, 82.52%
2) Sonda SA BBZ9%
3} Quirdec Solucknes informaticas $.4. 96.35%

1~ Gue de acuardo al rescitado de la
evaluation téonica vy econdmice de las propuestas presentadas efectuade por 1a
Comisidn Evaluadora, la empresa gue ha obtenido & puntale totel mas alto de acuerdo
g los oriteros evaluados v en sus respectivos porcertajes, 5 la Empresa TATA
Consuttancy Services BFO Chile S A

12.- Que la empresa TATA Consullancy
Services BPO Chile S8.A., posse una amplia experiencia nivel mundial en o sjecunién
g grandes proyeclos de desarrolio de software, sustentado en las certificaciones
vaximas nlgrmacionales que ostenta, tales como CNIMI {Capability Maturity Model)
y P-CMM {People Capability Maturity Model), ambas Nivel 5, referids 1a primers 2 12
aplicabilidad de un modele de calidad del software que clasifica @ las empresas
desarroliadoras de software en niveles de madurez v que, a medida que se avanza an
dichos nivales, 1a madurez de 108 procesos Dara construlr soffware son mas sblidos, Io
que asegura g calidad det praducto v ta mejora continda. La segunda certificacion que
exhioe, ¢85 fa que gusara relacidn con la definicidn de un marco para mejorar
capacidad de 1as personas basado en el concepto de madurez de procesos, con una
estruciura de disefio simdar al onginal modelo CMBL Estas méxdimas certificacionss,
sen un factor oritico de dxito en ef proyvecto de implemeniacion de la Plataforma
Informatica del Servicio.

13.- Que ia propuesta de la emprosa
TATA Consultancy Services BPO  Chite SA., confiene una Estrategia de
Implementacion giobat del proyecio, que resulte plenamente adecuads v conforms &
s requenmienios vy expectativas  del Servicio, fo que e permilicd  eslar
tecnoldgicamente dotado de una Platalorms Teenoldgica y de Comunicacionss, que
garantiza asumir un posicionamignto de vanguardia fecnoldgica en el seclor publico
come  Servicie del Estado de Chile, asegurande ademas, gue Ins restantes
somponerntes de esté proyeécto dispondrén de le plataforma base para contar cone
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a} Una habllitada y modema red carporativa de datos, elemento fundamental por los
tpos de servicios que se olorgan a 12 comumidad, considerando la extensidn v
diversidad geogratica de nuestro femitono v la cobertura que, dentro de éste, tiena
particularmants el Servicio de Registro Civil e Identificacién.

b} Una solucidn habililada de Telefonia 1P, que se traduce en bensficios concretos
tante de orden scondmico, de ntegracion v de productividad del personal det
Servicio.

¢} La habifitacion de un Serviclo de Seguridad del Centro de Uperaciones (S00), con
un duncionamiento en modalidad 7x24 {siete dias 2 la semana durante las
velitficuatre homs), gque mantendrd o integridad v 1a condidenciglidad de las
operaciones del Senvicio.

d}y Un Sevicio de Monitoree (NOC) habilitado vy en funcloramienio en modalidad 7x
24, para odos ios compongntas que corforman las Plataforma Tecnoldgiva v de
Comamnicaciones,

g} La habilitacién de los Datacenter Primario v Secundario, en o modalidad Actho-
Achivo, incluyendoe todes fos componentes de hardware v software de la Plataforma
Tecrmldgica.

14 Que de conformidad a la seecidn
4.7 de lay Bases Administrativas, e asiste ademas al Jefe Superior det Servigio, la
facuitad expresa de resolver fundadaments, de entre las Ofertas, aguelia que se ajuste
A s inereses del Sendcio,

REBUELVO:

1, ADJUDICASE a la Empresa TATA
Consultancy Services BPO Chils S A, Ia Propuesta de Licitacidn Publica para el
Proyscle de Integracidn de Platalorna Teonoldgica, Comunigacionas & informatica,
para el Servicio de Hagistro Civll ¢ Identificacidn, 1a cusl ha obtenido de enire las
ampresas evalusdas, el puntaie tolal mads allo que se expresa en 89,52 sunios.

2-HOTIFIQUESE esta Adjudicacion al
ADJUHCATARIO v, a log restantes PROPONENTES, gue su ofera no ha resuliade
adjudicada. )

3. COMUNIQUESE esta Adjudicacion,
mediants su publicacian en ¢! Sistema de Informacian & infermadiacian Electrénico de
Compras y Contrataciones del Sector Plblico (hitgfewse. Chilecomopta ol

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y COMUNIQUESE
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GUILLERMO ARENAS ESCUDERO
Diragtor Macional /




