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Comisién Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile

Resolucion Proceso de Autorizacion de
Agencias N° 95: Agencia Acreditadora
Akredita QA, Quality Assessment S.A.

Santiago, 29 de julio de 2015.

La Comisién Nacional de Acreditacion, en sesién N° 889 de fecha 08 de julio de 2015,
adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 8° letra b), de la Ley N° 20.129, que encomienda a la
Comisién Nacional de Acreditacion pronunciarse acerca de las solicitudes de
autorizacion que le presenten las agencias encargadas de la acreditacion de carreras
y programas de pregrado, programas de magister y programas de especialidad en el
area de la salud;

El articulo 34° del mismo cuerpo legal, conforme al cual la autorizacion y supervision
de las agencias se hard sobre la base de los requisitos y condiciones de operacion
que fije la Comisién, a propuesta de un Comité Consultivo;

Los articulos 35° y 36° de la Ley mencionada, que establecen que la evaluacion de las
solicitudes de autorizacidén para operar consideraran el cumplimiento integro de los
requisitos y, en caso de no verificarse dicho cumplimiento, la Comisién debe
formular las observaciones que habran de ser subsanadas por la entidad de manera
previa a su autorizacion;

La Resolucién Exenta DJ N° 013-4 que aprueba el Reglamento que fija el
Procedimiento de Autorizacién para el Funcionamiento de Agencias de Acreditacion,
Condiciones de Operacién y Supervision, en adelante el Reglamento;

La Resolucién Exenta DJ N° 016-4 que aprueba modificaciones al Reglamento que
fijla procedimiento de Autorizacion para el Funcionamiento de Agencias de
Acreditacién, Condiciones de Operacidn y Supervision;
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e La Resolucion Exenta DJ N° 018-4 que imparte instrucciones para la aplicacion del
Reglamento que fija procedimiento de Autorizacion para el Funcionamiento de

Agencias de Acreditacion;

o FEl articulo 9° de la Ley N° 20.129, que faculta a la Comision para crear Comités
Consultivos en aquellos casos en que se requiera la asesoria de expertos para el
adecuado cumplimiento de las funciones. De acuerdo a ello, |a Comision mediante
Resoluciones Exentas N° 241-3 y N° 052-3 aprobd la designacion de los integrantes
del Comité Consultivo de Autorizacion y Supervision de Agencias de la Comision
Nacional de Acreditacion.

II. CONSIDERANDO:

1. Que, la Agencia Acreditadora Akredita QA, Quality Assessment S.A., en adelante la
Agencia, presentd una solicitud de autorizacion de funcionamiento ante la Comisidn
Nacional de Acreditacion, con fecha 09 de febrero de 2015, para operar en las areas
de Administracion y Comercio, Ciencias Sociales, Educacion, Salud (excepto
Especialidades Médicas y Odontoldgicas) y Tecnologia, para los niveles profesional y
técnico de nivel superior;

2. Que, una vez revisada, en lo formal, la solicitud de autorizacién y, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 35 de Ley 20.129 y 16 del Reglamento, la Secretaria
Ejecutiva, con fecha 4 de marzo de 2015, efectué observaciones respecto a la
presentacion de la Agencia. Especificamente se le solicitdé el envio declaraciones
juradas sobre vinculos con instituciones de educacion superior, respecto de algunos
miembros de directorio, directivos, consejeros, pares evaluadores y personal
administrativo de la Agencia; copia del modelo de contrato a suscribir con

instituciones de educacién superior y; declaracion jurada de veracidad de
antecedentes;

3. Que, la Agencia, con fecha 12 de marzo del afio en curso, respondié a las
observaciones realizadas por la CNA e indicadas en el punto anterior, respuesta que, '

a juicio de la Agencia, subsanaba las observaciones indicadas;

4. Que, mediante Resolucién Exenta de Agencias N° 002, del 7 de Abril de 2015, se
oficializé el inicio de procedimiento de autorizacion de funcionamiento de la _

Agencia;
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5. Que, el Comité Consultivo de Autorizacién y Supervision de Agencias analizo los
antecedentes de la agencia en sus sesiones de los dias 13 y 27 de abril, y 04 de mayo
de 2015;

6. Que, en la sesion del 13 de Abril, el Comité Consultivo solicitd el envio del balance
auditado de [a Agencia correspondiente al periodo 2014; la correccion de la forma de
presentar los curriculum vitae de consejeros y pares evaluadores, en los casos en que
se considerd necesario; y, por Gltimo, un documento anexo con los procedimientos
correspondientes al Manual de Calidad;

7. Que, la informacién solicitada por la Comité Consultivo, indicada en el parrafo
anterior, fue entregada por la Agencia el dia 24 de abril;

8. Que, con fecha 20 de mayo de 2015, se llevo a cabo la sesion N° 873, en la que la
Comision analizé los antecedes referidos a la solicitud de autorizacion. A dicha sesion
asistié un miembro del Comité Consultivo de Autorizacion y Supervision de Agencias,
quien, en representacion de dicho Comité, efectud una exposicion oral de los
antecedentes generados en el proceso de autorizacion y respondio consultas de los
comisionados referidas a dicho proceso.

Los antecedentes que en cada instancia fueron analizados y que dicen relacion con
los requisitos establecidos, tanto en la Ley como en el Reglamento, son:

8.1) Antecedentes generales:

e Identificacion de la agencia, domicilio y datos de contacto.

e Solicitud de autorizacion segun formato disponible en el sitio web de la CNA,
firmada por el representante legal.

e Escritura Publica de constitucion y sus modificaciones, donde consten sus
estatutos.

e Anilisis con la proyeccion de flujos de caja, que considere una estimacion del
nimero de procesos a realizar asi como de los aranceles a cobrar por los
procesos de acreditacion.

e Fotocopia de depdsitos a plazo a nombre de la agencia en un banco de la plaza,
por un monto de 2.000 Unidades de Fomento.

e Estructura organizacional de la agencia, identificando integrantes del directorio
y/o directivos. <

AR 5/‘1% o
IVA <
——— Y o 4



A
Comisién Nacignal
de Acreditacion
CNA-Chile

Declaracién de veracidad de antecedentes, seglin formato disponible en sitio
web de la CNA.

Proposicién de reglamentos de funcionamiento de la agencia.

Procedimientos, criterios y estandares de evaluacion de carreras y programas.
Modelo de contrato a suscribir con las instituciones de educacion superior.

Plan de gestion anual.

8.2) Antecedentes de las personas que integran la agencia

Respecto de los socios o propietarios de la agencia:

Fotocopia simple de la cédula de identidad.

Curriculum vitae.

Declaracién jurada simple de vinculos que mantengan con instituciones de
educacion superior y entidades relacionadas a ellas.

Declaracidn jurada simple de vinculos que mantengan con instituciones de
educacién superior y entidades relacionadas a ellas de sus conyuges, hijos o
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.
Certificado de antecedentes penales.

Respecto de los integrantes del directorio, directivos, consejeros, pares
evaluadores y secretarios técnicos:

Fotocopia simple de la cédula de identidad.

Curriculum vitae.

Fotocopia de titulos y grados obtenidos.

Declaracién jurada simple de vinculos que mantengan con instituciones de
educacidn superior y entidades relacionadas a ella.

Declaracién jurada simple de vinculos que mantengan con instituciones de

educacion superior y entidades relacionadas a ellas de sus cényuges, hijos o p
parientes hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad. ﬂjb
Certificado de antecedentes penales. A

Respecto de gestion de la Agencia:

Plan de mejoras e Informe de Autoevaluacion.
Certificados de vigencia de la sociedad, deudas previsionales y tributarias. (
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El Balance General auditado correspondiente al dltimo afio de operacion, que
acredite un patrimonio no inferior a 2.000 Unidades de Fomento.

9. Que, tras analizar y ponderar toda la informacién generada en el proceso de
autorizacion, la Comision, de acuerdo a lo establecido en la Ley y el Reglamento,
acordé efectuar observaciones a la solicitud de la Agencia, las que constan en la
Resolucion N° 88 de la Comision Nacional de Acreditacion, de fecha 20 de mayo de
2015, las cuales aluden a los siguientes aspectos:

9.1) En relacion a la Gestion de la Agencia:

iii.

Falta de lineamientos de politica institucional que gufen la operacion de la
Agencia en cuanto participe del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y
falta de planificacion operativa para los proximos 7 afios asociada a:
objetivos estratégicos, acciones concretas y presupuesto.

Los mecanismos para precaver eventuales conflictos de interés presentados
por la Agencia no dan garantia de eficacia. Lo anterior se fundamenta en la
falta de evidencia que permita concluir que el Cddigo de Etica con que
cuenta la Agencia haya sido efectivo en impedir los conflictos de interés, tal
como lo demuestran las causales por la cuales CNA ha debido imponer
sanciones, todas vinculadas a dicha materia, sanciones tras las cuales
tampoco se constata que se hayan modificado los mecanismos internos de
control de incompatibilidades o inhabilidades en relacion al desarrollo de
procesos de acreditaciéon. Asimismo la Agencia sefala dentro de sus
objetivos: “establecer compromisos de colaboracién con los planes de
mejoramiento resultantes de la autoevaluacion de las instituciones en
proceso”. Dicho objetivo no se condice con el quehacer propio de una
agencia y no se observaron al respecto medidas que resguarden de manera
concreta la no ocurrencia de incompatibilidades, inhabilidades y conflictos

de interés en general.

En este sentido, se solicité presentar la némina de carreras o programas en
las que se han llevado a cabo colaboracién, con los planes de mejoramiento
y la fecha y forma en que se concreto.

El patrimonio de la Agencia es inferior al minimo de 2.000 Unidades de
Fomento exigido, tal como se constata de los Estados Financieros del afio
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vi.

vii.

9.2) En relacidn a los procesos académicos de la Agencia:

la situacién financiera es riesgosa en relacion a la actividad actual de la
Agencia y compromete la factibilidad de su proyeccion futura, tanto en el
mediano como en el largo plazo, ya que los indicadores financieros del
ultimo periodo son deficitarios.

Al respecto, se solicitd clarificar los items contenidos en su estructura de
gastos, para los afios 2013 y 2014, correspondientes a: remuneraciones de
pares evaluadores y consejeros; remuneraciones de administrativos;
remuneraciones de directivos/ejecutivos; otros pagos de honorarios y/o
remuneraciones; arriendos; trasportes y traslados; alojamiento; consumos;
publicidad; gastos menores; pago de servicios y; otros gastos.

La estructura organizacional presentada por la Agencia da cuenta de que los
Consejos de Acreditacion dependen de la Secretaria Académica, debilitando
la independencia en las decisiones de acreditacion que exige la normativa.
Tampoco es clara la forma en que, en la practica, se verifica el
funcionamiento de los Consejos de Acreditacién en orden a la toma de
decisiones de acreditacion de carreras y programas.

En los antecedentes adjuntos a la solicitud de autorizacién no se advierte la
existencia de un reglamento interno que regule el desempefio de las
funciones de los consejeros, pares evaluadores, secretarios técnicos vy
personal administrativo, mas alla del Cédigo de Etica.

La estructura organica presentada no da garantia de que los procesos de
acreditacion se desarrollen con el debido cuidado y responsabilidad por
parte de la Agencia, especialmente considerando el volumen de los mismos.
Ello se desprende, particularmente, del hecho que de las 5 personas que se
desempefian en la Agencia, sélo 3 se vinculan a los procesos de
acreditacion. En el mismo sentido, los Secretarios Técnicos que participan
en las visitas de evaluaciéon externa no estdn incorporados dentro de la
organica ni se observa la existencia de mecanismos o procedimientos
referidos al control de su trabajo.

La capacitacion, tanto al personal como a los pares evaluadores en diversas
tematicas vinculadas a la acreditacién, no se refleja adecuadamente en el
plan de mejora, el cual no indica periodicidad, recursos ni valores
comprometidos.
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i.  El flujograma de procesos de acreditacion presentado por la Agencia no
contempla instancias claves en el marco de los procesos de acreditacion,
como son la toma de decisién por parte de los Consejos de Acreditacion y la
reposicion por parte de las carreras o programas.

ii. Los Consejos propuestos por la Agencia (Administracién y Comercio,
Ciencias Sociales, Educacion, Salud y Tecnologia) no logran satisfacer el
requisito normativo de poseer recursos humanos idoneos para operar.

ii. La némina de pares evaluadores acompafiada no permite concluir que la
Agencia satisface el requisito normativo de contar con recursos humanos
idéneos para operar.

9.3) En relacion a la capacidad de autorregulacion de la Agencia:

El Plan de Mejora no contempla una estimacién de los procesos de
acreditacién ni otras actividades proyectadas y, respecto de las actividades
que si considera, no asocia los recursos pertinentes para su desarrollo. En el
mismo sentido, el Plan de Mejora y la Carta Gantt no son consistentes entre
si.

ii.  No obstante el hecho que la Agencia ha recibido, durante la vigencia de su
autorizacién de funcionamiento, 3 sanciones por hechos asociados a
conflictos de interés, asi como diferentes observaciones a través de los
procesos de supervision de la CNA, no se observa la adopcion de medidas
explicitamente asociadas a evitar la ocurrencia de tales situaciones.

10. Que, con fecha 15 de junio de 2015, dentro del plazo atribuido para ello, la Agencia
remitié6 antecedentes que, a su juicio, daban respuesta a las observaciones
mencionadas en la letra precedente.

11. Que, posteriormente, con fecha 1, 2 y 6 de julio de 2015, la Agencia, sucesivamente,
entregd informacién omitida en la respuesta del 15 de junio de 2015, referida a
curriculum vitae en formato digital de consejeros y pares evaluadores.

12. Que, la Comision, en sesién N° 889 de fecha 8 de julio de 2015, analizo la respuesta
de la Agencia a las observaciones realizadas, concluyendo que no todas ellas pueden
estimarse subsanadas, tal como pasa a explicarse:
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12.1 En base a los antecedentes entregados por la Agencia en su solicitud de
autorizacién, la Comision observé un patrimonio inferior al minimo exigido por
la normativa, esto es, 2.000 Unidades de Fomento. Respondiendo a esto, la
Agencia adjunté una cartola bancaria que detalla el movimiento de su cuenta
corriente, -ya acompafiada en la solicitud de autorizacion- en la que se aprecia
que- al dia 23 de enero de 2015 el saldo asciende a cincuenta y dos millones de
pesos.

No obstante lo sefialado, la Comisién constaté en dicha cartola que dia 22 de
enero de 2015, en la referida cuenta se recibid un abono por treinta y ocho
millones quinientos mil pesos, correspondiente a un crédito comercial. De ello
se concluye que, si bien el saldo bancario supera las 2.000 Unidades de
Fomento, un alto porcentaje de dicho monto corresponde a obligaciones con
terceros.

En el mismo sentido y, también en relacién al patrimonio, la Agencia indicé en
su respuesta a las observaciones, que en junta de accionistas realizada el 12 de
junio de 2015, se acordé aumentar el capital a ciento diez millones de pesos.
Este aumento, seglin establece la respectiva escritura publica que acompafa,
seria enterado en un periodo de 3 afios.

Al respecto, es posible advertir que dicha escritura da cuenta de un aumento
nominal, sin explicitar fecha para enterarlo, ni tampoco se adjunta
comprobante alguno que dé cuenta de su concrecion.

De acuerdo a lo expuesto, la respuesta de la Agencia no subsana la observacion
referida al incumplimiento del requisito de mantener un patrimonio no inferior
a 2000 Unidades de Fomento durante toda la vigencia de la autorizacion, segun
lo establece el articulo 52 de la Resolucién Exenta N° 013-4.

12.2 Respecto a la estructura financiera, la Comisién advirtio que la Agencia
tuvo una fuerte pérdida el afio 2014, a causa de un aumento en los costos y una
disminucidn en sus ingresos.

La Agencia, en su respuesta, entrega una tabla comparativa en la que se
aprecia, como principal factor de aumento en los gastos, el incremento en las
remuneraciones administrativas, con un costo cercano al doble respecto al afio
anterior. Este incremento se debe, segun indica la Agencia, a la reestructuracmn
de la empresa, regularizando contratos y reclutando nuevo personal.
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En cuanto a los ingresos, durante el afio 2014 hubo una fuerte disminucion a
causa de deudores incobrables. La Agencia en su respuesta, a traves de un
anélisis realizado por un auditor externo, concluye que: “los resultados del afio
2014 se ven fuertemente afectados y sin lugar a dudas hay una baja importante
en sus ingresos acompafiados de una fuerte alza en sus costos de explotacion.
Los ingresos disminuyen en un 21% aproximadamente y sus costos aumentaron
un 26%. Esto influyd fuertemente en la pérdida obtenida y bdsicamente la
partida deudores incobrables representa un 62,5% del total de ell?”. La
empresa auditora sefiala que la Agencia debera tomar los debidos resguardos
para que situaciones de Castigos de Cuentas por Cobrar sean lo suficientemente
acotadas.

La Comisidn constata que, de acuerdo a los antecedentes presentados por la
Agencia, el resultado para los afios siguientes al 2014 tenderia a ser similar al
resultado de ese afio, mas aln porgue la estructura de gastos de la Agencia se
traslada hacia el futuro en términos fijos y no se declaran acciones o medidas
para resguardar que situaciones de castigo de cuentas por cobrar sean
acotadas.

De acuerdo a ello, la Agencia no presenta medidas concretas para revertir su
situacion financiera actual.

12.3 Sobre la observacion referida a debilidades en los mecanismos que
garantice la independencia de sus juicios e impidan conflictos de interés, la
Agencia sefiala que en el Codigo de Etica, respecto a conflictos de interés,
contempla dos reglas a cumplir -a partir del Codigo de Etica de la CNA (24 de
abril de 2013). Para ello, muestra ejemplos de inhabilitacion de consejeros en
procesos de acreditacion y, a partir de la implementacion de la norma ISO 9001
en 2014, la evaluacién de incompatibilidad aplicable a los pares evaluadores.
Agrega, en su respuesta, respecto a los eventuales conflictos de interés de los
duefios y directivos, que el afio 2012 y 2014 abandonaron la propiedad
accionaria cuatro de sus duefios, los que fueron reemplazados con
posterioridad.

Sobre el particular, la Comisién concluye que la Agencia no aborda el fondo
planteado en la observacion y tampoco adopta acciones concretas para evitar la
ocurrencia de conflictos de interés, pues no incorpora, dentro de las medidas de
prevencion, a los integrantes del directorio y duefios de la Agencia.




Comisién Nacional
de Acreditacion

CNA-Chile

13,

14.

15.

16.

Lo expuesto tiene impacto, también, en la observacion referida a la capacidad
de autorregulacién, pues, no obstante las sanciones impuestas por la CNA —
atingentes a conflictos de interés-, la Agencia no generé mecanismos que
garanticen la no ocurrencia de situaciones como las sefialadas, dando cuenta
de una debilidad en la capacidad mencionada.

Ademads, en su respuesta se advierte una inconsistencia en la fecha de
implementacién del Cédigo de Etica, ya que, segln se sefiala en el propio
documento, este rige a partir del 01 de enero de 2015, sin embargo, en el
texto de respuesta a las observaciones se expone que rige a partir de octubre
de 2014.

Que, el articulo 34 de la Ley 20.129 establece un conjunto de elementos que deben
ser cumplidos por las agencias de acreditacion;

Que, el articulo 35 de la Ley 20.129 indica que la forma, condiciones y requisitos de
los procesos de autorizacién de agencias de acreditacion seran establecidos en un
Reglamento definido por la Comisién Nacional de Acreditacion;

Que, el articulo 36 de la Ley 20.129 indica que la Comisién autorizara a la agencia de
acreditacion de carreras y programas de pregrado y de programas de maestrias y de
especialidad en el drea de la salud que cumpla integramente con los requisitos y
condiciones de operacion respectivos;

Que, la Resolucién Exenta DJ N2 013-4 del 2014 de la Comision Nacional de
Acreditacién aprueba el Reglamento que fija Procedimiento de Autorizacién para el
Funcionamiento de Agencias de Acreditacién, Condiciones de Operacion vy
Supervisién y, en el articulo 42 del mencionado Reglamento, se establece que la
autorizacion solo se otorgard frente al cumplimiento integro de los requisitos
consignados para la autorizacion.
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l1l. LA COMISION NACIONAL DE ACREDITACION ACUERDA:

17. Que,

en vista de lo expuesto previamente, la Agencia Acreditadora Akredita QA,

Quality Assessment S.A. no subsand a cabalidad las observaciones efectuadas por la
Comisidn, las que constan en Resolucion de Agencias N°88, de fecha 20 de mayo de
2015, constatandose que no cumple con los requisitos de:

18. Que,

17.1 Idoneidad de sus recursos financieros, de acuerdo a las tareas que realiza,
tal como lo establece el Articulo 342 letra ¢ de la Ley 20.129 y la exigencia de
mantener un patrimonio no inferior a 2.000 Unidades de Fomento, el que se
debe mantener durante toda la vigencia de la autorizacion, tal como se exige en
el Articulo 52, numeral 5.3.1. del Reglamento que fija el Procedimiento de
Autorizacion para el Funcionamiento de Agencias Acreditadoras, Condiciones de
Operacién y Supervision, aprobado por Resolucion Exenta DJ N2 013-4 del 2014.

17.2 La existencia y aplicacion de mecanismos apropiados para garantizar la
independencia de sus juicios y la de los evaluadores con los que trabaja, tal
como lo establece el Articulo 342 letra b de la Ley 20.129 y que impidan,
ademads, cualquier tipo de conflicto de interés en los miembros del Consejo; en
los pares evaluadores; secretarios técnicos; directores y/o directivos vy
propietarios de las agencias, tal como se exige en el Articulo 52, numeral 5.2,
del Reglamento que fija Procedimiento de Autorizacion para el Funcionamiento
e Agencias Acreditadoras, Condiciones de Operacién y Supervisién, aprobado
por Resolucién Exenta DJ N° 013-4 del 2014.

en consecuencia no se autoriza a la Agencia Acreditadora Akredita QA, Quality

Assessment S.A. para operar como agencia privada de acreditacion.
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19. Que, respecto de esta resolucion la Agencia podra interponer un recurso de
reposicion ante la propia CNA.

'Comlsmn Nacional de Acreditacion
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